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- I. OBJETO

El presente Informe tiene por objeto expresar nuestras sugerencias y comentarios
sobre el Proyecto de Ley 3432/2013-CR, Ley que combate la publicidad no deseada
por via telef6nica, para que, de considerarlo pertinente, sea remitido a la Presidencia
del Consejo de Ministros, de acuerdo a lo sefalado en el Oficio N° 12-2007/PCM-DM-
OCP " del 5 de marzo de 2007.

[l. COMENTARIOS GENERALES

De ia revision del Proyecto de Ley, se verifica que el objetivo del mismo es el incorporar
a las empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones (servicio de
telefonia fija 6 mévil) como una entidad a través de Ia cual los abonados podran
informar si desean o no recibir comunicaciones comerciales, publicitarias o
promocionales, con la finalidad de que, en caso de negativa, la empresa operadora

) Mediante ef cual se dispone que las respuestas a los pedidos de opini6n, de informacién u okos asuntos
formulades por las comisiones del Congreso de fa Republica sobre los proyectos de Ley no presentados por
el Pader Efecutivo ¥ por los sefiores congresistas deben ser canalizadas a través de la Oficina de Coordinacién
Parlamenigeia del Sector la Presidencia del Consejo de Ministros.
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ponga en conocimiento del [nstituto Nacional de Defensa de 1a Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectua!l — INDECOPI, para que proceda con el registro
resper:.tivlo.

Sobre el particular, luego de revisar el texto del Proyecto, consideramos que a efectos
de su aprobacion definitiva, resulta conveniente revisar los siguientes temas:

a) Addiculo 1. Del Objeto

El articulo 1* del proyecto de Ley @ sefala que su objeto es regular “las
comunicaciones comerciales, publicitarias © promocionales no solicitadas,
realizadas via telefénica, en forma verbal o escrita”.

Sobre el particular, recomendamos se mejore la redaccién del mismo teniendo en
consideracién que las comunicaciones realizadas por via telefonica pueden
efectuarse a través de llamadas, [ocuciones 0 mensajes de texto. En tal sentido se
recomienda la siguiente redaccion:

“Articulo 1. Objeto

La presente Ley regula las comunicaciones comerciales,
publicitarias o promocionales no solicitadas, realizadas via tefefénica
a través de llamadas, locuciones, mensajes de texto o cualquier otro
medio de entablar comunicacién con el abonado y/o usuario del
servicio de telefonia fija o movil.”

b) Articulo 2. Derechos de los Usuarios

Consideramos que al referirse a los derechos de [os usuarios de los servicios
telefdnicos, debe hacerse referencia a los abonados, en quienes recae la titularidad
del servicio piblico de telefonia fijo o movil contratado.

En este sentido, se recomienda la siguiente redaccién:

“Articulo 2. Derechos de los Abonados
Son derechos de los abonados de los servicios ptblicos de telefonia
fifa y movil, los siguientes:

2.1. Elegir si desea © no acceder a comunicaciones comerciales,
publicitarias o promocionales no solicitadas.
2.2. A revocar su decision por medio de fos mismos mecanismas.”

2 "Articulo 1. Infraceion y sancién

Toda persona que, a sabiendas, efectita o permite que desde cualquier teléfono bajo su control se realice una
llamada malintencionada dando sefiales o alarmando respecto de la existencia de fuego, bomba explosiva,
delito, auxilio médico o violencia familiar, 0 haga mal uso del servicio telefénico, o efectda més de una llamada
para no confestar a cusiquier sistema o central telefénica de emergencias, urqencias o _informacion
administrada por la Policia Nacional del Peni, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peri u olra
institucion administradora de servicios especiales basicos, incurre en infraccidn administrativa (...)"

{El subrayado es nuestro}
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c} Articulo 3, Deberes de los operadores de los servicios telefénicos

Conforme se alude en la Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley, |a telefonia
fija y movil se ha convertido en un canal recurrido por las empresas para ofrecer
sus productos y servicios, muchas veces sin la posibilidad de brindar realmente
informacién cabal de las caracteristicas del mismo, con la cualidad de Ia
persistencia, pero por sobre todo sin haberia solicitado, es decir, invadiendo la
intimidad y tranquitidad de la persona.

Ahora bien, en la contratacién de los servicios de telefonia fija y movil, si bien las
empresas operadoras asignan un nimero de abonado sus contratantes, dicho
nuimero no puede ser proporcionado a terceros por constituir un dato personal
conforme a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales - Ley N°
29733.

Siendo asi, las empresas operadoras Gnicamente pueden registrar en sus bases
de datos el nimero de abonado y demas datos asociados 2 sus abonados y
emplearlo exclusivamente para fines vinculados a la prestacion del servicio publico
contratado . Solo en el caso que el contratante lo autorice se le podra enviar
publicidad de la misma empresa ),

Ahora bien, con relacién a la informacion ¥ publicidad brindada por ofras empresas
debe tenerse presente que toda vez que el nimero telefonico es asignade a un
abonado, este entra a su ambito de administracién y disposicién, pudiendo el
abonado prestar su consentimiento para que pueda ser empleado para brindarle
informacion y/o publicidad a una o diversas empresas, de considerarlo acorde a
sus intereses.

En tal sentido, resulta beneficioso que las empresas operadoras brinden dentro de
sus servicios de atencion al cliente la posibilidad de que los abonados proporcionen

) Ley de Proteccion de Datos Personales
Articulo 6. Principio de finalidad

Los datos personales deben ser recopitados para una finalidad determinada, explicita y licita. &l
tratamiento de los datos personales no debe extenderse a otra finalidad que no haya sido la establecida de
manera inequivoca como tal al momento de su recopilacion, excluyendo los casos de actividades de valor
histérico, estadistico o cientifico cuando se utilice un procedimiento de disociacion o anonimizacion.

“ Ley de Proteccion de Datos Personales
“Articulo 5, Principio de consentimiento
Para el tratamiento de los datos personales debe mediar ef consentimiento de su titular,"

Por su parte, el articulo 2° de la misma ley establece que el tratamiento de los datos personales implica, entre
otros, la utilizacidn de los mismos.

“Articulo 2. Definiciones
Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:
(..}

17. Tratamiento de datos personales, Cualquier operacion o procedimiento técnico, automatizado o no, que
permite la recopilacién, registro, organizacion, almacenamiento, conservacion, etaboracion, modificacion,
extraccion, consulta, utilizacion, bloqueo, supresién, comunicacion por transferencia o por difusion o cualquier
otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacion o interconexién de los datos personales.

Elreglamento de esta Ley puede reafizar un mayor desarrollo de las definiciones existentes.”
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su consentimiento para recibir comunicaciones comerciales, publicitarias o
promocionales en general, sin que ello impligue que en caso de emitir su
consentimiento [a empresa operadora pueda efectuar un tratamiento de sus datos
personales que no fuera Unica y exclusivamente para comunicaciones comerciales,
publicitarias o promocionales de la misma empresa operadora.

Asimismo, que en caso los abonados no manifiesten su consentimiento a recibir
publicidad, sean las empresas operadoras las encargadas de registrar dicha
informacion en el Registro creado para tal fin por el Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI.

En este sentido, se recomienda que el articulo 3° del proyecto quede redactado
bajo el siguiente tenor:

“Articuio 3. Deberes de las empresas operadoras de los
servicios ptblicos de telefonia fija y mévil.

Las empresas operadoras de l0s servicios ptiblicos de telefonia fija
o movil deberdn, como parie de su servicio al cliente - ya sea via
telefonica, virtual o presencial en sus cenfros de atencion al
momento de suscribir un contrato por un nuevo servicio pablico de
telefonia fija o movil — permitir que el abonado informe si desea
recibir © no comunicaciones comerciales, publicitarias o
promocionales.

En el caso de que los abonados de los servicios telefénicos
manifiesten que no desean recibir comunicaciones comerciales,
publicitarias o promaocionales, el operador debera registrario de
manera intema y comunicarlo al Institufo Nacional de Defensa de fa
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intefectual -
INDECOPI - a fin de que lo inscriba en el registro implementado para
tal efeclto.”

d) Adiculo 8. Informacion no comprendida

Consideramos necesario establecer la competencia del [nstituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual —
INDECOPI para efectuar la calificacion de las comunicaciones no consideradas
comerciales, publicitarias o promocionales, sea bien porque estan destinadas a
brindar informacién relevante al cliente, asi como aquellas que no promueven
productos o servicios de manera directa o indirecta.

Adicionalmente, consideramos que se debe dotar al Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI de
la facultad de supervisar y solicitar informacion para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente norma.

Articulo 6. De [a Infraccidn

El Proyecto propone que e! Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccién de la Propiedad Intelectual ~ INDECOPI, sea el organismo encargado
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de sancionar a las empresas operadoras de los servicios telefénicos y las empresas
que infrinjan lo establecido en la norma, con muitas que fijara para tal efecto.

Sobre el particular consideramos que se debe precisar cuales son las conductas
infractoras tipificadas asi como las sanciones a imponer, acorde al Principio de
Tipicidad y Legalidad.

£n el caso de las infracciones vinculadas a las empresas operadoras de los
seivicios publicos de telefonia fija y mévil, consideramos deberan estar vinculadas
a la negativa de brindar el servicio de registro de informacion sobre el
consentimiento 0 no de los abonados si desean recibir 0 no comunicaciones
comerciales, publicitarias o promocionales. Asimismo, se recomienda considerar
los casos en los que las empresas operadoras de los servicios ptiblicos de telefonia
fija y movil no registren internamente, ni comuniquen al Instituto Nacional de
. Defensa de la Competencia y de la Proteccion de Ila Propiedad Intelectual —
: INDECOP!, la negativa del abonado de recibir comunicaciones comerciales,
publicitarias o promocionales.

Hl. CONCLUSION

El OSIPTEL considera adecuada la aprobacion del Proyecto, aunque recomienda que,
en forma previa, se evaltien los comentarios que contiene el presente informe.

IV. RECOMENDACION

Se recomienda que el OSIPTEL remita el presente informe que contiene los
comentarios al Proyecto de Ley N° 3432/201 3-CR, Ley que combate la publicidad no
deseada por via telefonica, a la Presidencia del Consejo de Ministros.
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Gerente General

CC LENKA ZAYEC YELUSIC 3
Gerente de Comunicacion Corporativa
L. ALBERTO AREQUIPENO
Gerente de Asesoria Legal
DE HUMBERTG SHEPUT STUCCH;
Gerente de Proteccion y Servicio al Usuario
ASUNTO Proyecto de Ley N° 3432/2013-CR-Ley que
combate la publicidad no deseada via telefénica
REF Oficio 910-2013-2014-CODECO/CR
FECHA Lima, 08 de junio de 2014,

Por medio del presente, me dinjo a usted en atencion al Oficio de Ja referencia,
enviado por la Sefiora Julia Teves Quispe, en su calidad de Presidenta de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, mediante
el cual solicita Ia opinién del OSIPTEL respecto de la mencionada iniciativa legislativa.

SPIGYEcto

Articulo 3. Deberes de los Operadores de los
Servicios Telefénicos

Los operadores de los servicios telefénicos
deberan, como parte de su servicio al cliente,
consuitarle cada vez que éste se pone en contacio
con ellos, -ya sea via telefénica, virtual o presencial
en sus centros de atencion asi como al momento
de suscribir un contrato por un nueve servicio
telefonico- si desea recibir o no comunicaciones
comerciales, publicitarias o promocionales.

En el caso de los usuarios de los servicios
telefonicos, que manifiesten que no desean recibir
comunicaciones  comerciales, publicitarias - o
promocionales, el operador debera registrarlo de
manera interna y comunicario al Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de Ja Proteccién
de Ja Propiedad Intelectual —INDECOPI- a fin de
que lo inscriba en el registro implementado para
‘éste,

Respecto del primer parrafo se deberia
realizar la siguiente modificacion:

‘Los operadores de los servicios
telefonicos podrén, como parte de su
servicio al cliente consulfarie, -ya sea via
telefénica, virtual o presencial en sus
cenfros de alencién al momenlo de
suscribir un confrato por un nuevo
servicio telefonico- si desea recibir o no
comunicaciones comerciales,
publicitarias o promocionales”.




Articulo 5. informacidn no comprendida

No se considera comunicaciones cornerciales,
publicitarias o promocionales aquellas gue estan
destinadas a brindar informacion relevante al
cliente sobre los derechos y obligaciones de los
productos o servicios gue ha contratado y agquelias
gue no promuevan producto o servicios que ha
contratado y aguellas que no promuevan productos
o servicios de forma directa o indirecta.

Consideramos necesaric establecer la
competencia del INDECOP! para
efectuar la calificacion de las
comunicaciones no  consideradas
comerciales, publicitarias o
promocionales, sea bien porque estan
destinadas a Dbrindar informacién
relevante al cliente, asi como aqueilas
gue no promueven productos o semvicios
de manera directa o indirecta.

Adicionalmente, consideramos que se
debe dotar at INDECOPI de {a facultad
de supervisar y solicitar informacion para
el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la presente norma.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
“h_"“-‘*"‘——--._
;-~._."¥ . - HH'\\
G ERN
HUMBERTO SHEPUT-S—- -
GERENTE DE PROTECCION Y

SERVICIO AL USUARIO
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Es grato expresarie mi cordial saludo Yy manifestarle que la Comision que
presido tiene en estudio el Proyecto de Ley N* 3432/2013-CR; Ley que:
Sombate la publicidad no deseada por via telefénica. Fl cual.se adjunta al

En este sentido, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 96° de la
Constitucion Politica del Perii; articulo 87° del Reglamento de Congreso

de la Republica, solcito opinion
legislativa. :

Aprovecho la oportunidad para expresarie las muestras de mi

consideracién y estima personal

Atentamente,

Comisién de Defensa del Consumidor Yy
Organismos Reguladores de los Servicios Priblicos

. =t L t/ LAY . I
Derlvado a; C‘j’mf//"é H‘{"'

cc: GC.C.

‘Reg.Saad

Atenclén

Informe

Conocimlento

Prapararresp resta

Comentarios

sobre la mencionada niciativa

especial

Ayuds Memorla EliﬁduVimRaﬂ.IHmchaTmc. Primer Pio, Poerin &
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Archivo Plaza Bolivar s/n_ Lima 1 - Fert
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Lo, Proyecto deleyNe_3432 / 2045~ CR. CONGRESO DE LA REPUBLL:

DE TRAMITE DOCUMENTARS
£ » Afin de la Proviodion de 1a Industria Respansable y ddl Compromiso Clinudlico™ g ABR ZU u
Firmaods Hora:3219
Sumilla: Spam Telefénico = {L

El Congresista de la Republica JOSE LUNA GALVEZ, integrante del Grupo
Parlamentario Solidaridad Nacional (SN), en ejercicio de las facultades que le confiere
ol articulo 107 de Ja Constitucién Politica del Perd, y de conformidad con lo establecido
en Ios articulos 75 y 76 del Reglamento del Congreso, presenia la sigujente iniciativa

legislativa;

Fl Congreso de la Reptiblica
Ha dado la siguiente ley

LEY QUE COMBATE LA PUBLICIDAD NO DESEADA FOR VIA | -
TELEFONICA

Articulo 1. Del Objeto

' La presente Ley regula las comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales

nio solicitadas, realizadas via telefénica, en forma verbal o escrita.

Articulo 2. Dexechos de los Usuarios
Son derechos de los usuarios de los servicios telefénicos los siguientes:

2.1, Elegir, si desea @ no, acceder a comunicaciones comerciales, publicitarias o

promocionales no solicitadas.

2.2. A revocar su decisin, por medio de 1os mismos mecanismos.

Articulo 3. Deberes de los Operadores de los Sexvicios Telefénicos

Los operadores de los servicios telefénicos deberdn, como parte de su servicio al

cliente, ccmsultarle cada_vez que éste sg pome en contacto con ellos, -ya sea via
W R

suscribir um contrato por un nuevo Servicio telefénico- si desea reubn' o no

comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales.

En el caso de los usuarios de los servicios telef6nicos, que manifiesten que no desean
recibir comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales, el operador debera

registrarlo de manera interna y comunicarlo al Instituto Nacnonal de Defensa de la

A5632

consnaso ESO DE maepusucg
08 MAY 201
RECIBIDO

e g
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Competencia y de la Proteccién de Ia Propiedad Intelectual ~-INDECOPI- a fin de que

lo inscriba en el registro implementado por éste.

Articulo 4. De las empresas proveedoras

Los proveedores de productos o servicios, que de manera directa o indirecta ~call
center, sistemas autométicos de llamadas o envio de mensajes de texto-, realicen
lamadas telefénicas o envien mensajes de texto, para promover sus productos o
servicios, deberén previamente estar Wbs ante el Instituto Nacional de Defensa de
la Competencm ydela Protecmdn-de Ia Propiedad Intelectual ~INDECOPI y consultar
st el numero telefénico al cual desean lamar o enviar mensajes de texto, ests
regisirado, con el objeto de no recibir comunicaciones comerciales, publicitarias o

promocionales,

Articule 5. Informacién no comprendida

No se considera comunicaciones comerciales, publicitarias 0 promocionales aquellas
que estdn destinadas a brindar informacién relevante aj cliente sobre los derechos y
obligaciones de Jos productos o servicios que ha contratado y aquellas que no
promuevan productos o servicios de forma directa o indirecta.

Articulo 6. De la Infraccién

El Instituto Nacional de Defensa de Ia Competencia y de la Proteccin de la Propiedad
Intelectual ~-INDECOFL, es el organismo encargado de sancionar a las empresas
operadoras de los servicios telefénicos, a51 como a las empresas proveedoras que

mfmqan lo establecido en la presente norma, con rultas que fijard para tal efecto.
Disposiciones Complementarias Transitorias y Finales

Primera: De Ia Sistematizacién

Los operadores de los servicios telefénicos implementardn, en coordinacién con el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el Instituto Nacional de Defensa de Ia
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual -INDECOPI, un sistama
antomatizado que les permita registrar la informacién en el registro del Instituto
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Nacional de Defensa de la:'C.‘.bmpetenc'ia y ‘de 1a Proteccién de Ia Propiedad Intelectual ~
INDECOPI. o L ' '

Segunda: Del Registro

El registro al que se hace referencia en ]a presente norma y que esté a cargo del
Instituto Nacional de Defensa de la Competericia y de 1a Protecci6n de la Propiedad
Tntelectual ~INDECOP], es el Registro “Gracias... No Insistz” previsto por la Directiva
005-2009/ COD-INDECOPI, Directiva de Operaciones y Fundonamiento del Registro
de Nfmeros Telefénicos y Direcciones de Correos Flectrénicos Excluidos de Ser

Destinatarios de Publicidad Masiva y sus modificatorias.

Tercera: Del Reglamento
Fl Poder Ejecutivo, reglamentaré Ia presente Ley en un plazo méximo de noventa (90)
dias desde su promulgacion.

Lima, abril de 2014
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Bn los dltimos afios, los métodos comerciales ¥ publicitarios empleados por las
empresas han variado conforme a las necesidades de estas, por captax mayores clientes

as{ como por el empleo de las tecnologias de la informacion.

Ahora la publicidad el ofrecimiento de productos no se realiza -0 no en todos los
casos- a través de encartes o propaganda dejada en los domicilios o a través de medios
de comunicacién, tales como la television o Ia radio, por su alto costo; sino que muchas
empresas préﬁeren emplear canales tales como los correos elecirémicos, la via

telef6nica y los mensajes de texto.

En efecto, y con la masificacién del correo electrénico, las empresas emplean este
medio para hacer llegar publicidad masiva, anénima o indiscriminada, es por ello, que
en el Perti, en el afio 2005, se dio la Ley 28493, Ley que Regula el Uso del Correo
Flectrénico Comercial No Solicitado (SPAM) como respuesta al abuso cometido por
diversas empresas que remitian publicidad de manera indiscriminada, masiva a los
correos electrénicos, aun cuando los titulares de los comeas electrénicos mo la

soliciaban o no les interesaba.

Al igual que con el correo electrénico, el teléfono se ha convertido en un canal
recurrido por las empresas para colocar sus productos o servicios -muchas veces sin la
posibilidad de brindar realmente Jas caracteristicas del mismo- con la cualidad de Ia
persistencia, pero por sobre todo sin haberla solicitado, es decir, invadiendo (de
manera agradable o desagradable) la intimidad y tranquilidad de Ia persona.

El uco de la via telef6nica de manera verbal o a través de mensajes de texto como
medio de publicidad para captar clienfes se ha incrementado por el bajo costo del

mismo, incluso los denominados “Call Center”! se pueden encontrar en paises

! Centro de Atencién de Llamadas
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diferentes a donde prestan los servicios, de igual manera los servicios automatizados

de Hamadas y envio de mensajes de texto.

Esta situacién ha sido contemplada por la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor como una préctica comercial agresiva?, ¥ lo que busca es salvaguardar
los derechos de los consumidores.

Por su parte 1a Constitucién Politica del Perit ha previsto que toda persona tiene
derecho “...a la paz, tranquilidad, al disfrute del tiempo libre, y al descanso, asi como
para gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida®3.

Como lo hemos sefialado, Ia constante en la publicidad realizada mediante Hamadas
telefénicas o mensajes de texto, es la persistencia con la que se realiza y el esfuerzo por
colocar un bien o servicio Y que sobre todo po hemos solicitado, ncluso, en fechas u

horarios no apropiadost, situacién que invade nuestra intimidad e incluso altera

nuestra tranquilidad.

“La tranquilidad Ia calma, Ia quietud y el reposo se pueden eéncontrar, siempre y
cuando exista un ambiente de paz interna y externas,”

Es por estos motivos que el Instituto Nacional de Defensa de Ia Competencia y de Ia
Proteccién de la Propiedad Intelectual ~INDECOPI ha implementado de manera
administrativa el registro “Gradias. .. No Insista”, por el cual una persona puede
inscribirse para no recibir lamadas telef6nicas, mensajes de texto a celulares o
mensajes electrénicos masivos,

? Literal ) del Articulo 58.1 de Ia Ley 29571, Cédigo de Proteccitn ¥ Defensa de! Consumidor

? Articulo 2, Numeral 22 - Constitucisn Polftica de] Perti

* De acuerdo a la Ley 2957), Cddigo de Proteccidn Y Defensa del Consumidor, Articulo 62, literal,
constituye un método abusivo de cobranza realizar visitas o Jlamadas telefénicas eatre las 20:00 haras ¥
las 07:00 horas o los dias sébados, domingos o feriados.

* La Constitucién Comentada, Tomo I, Gaceta Juridica, pégina 336

® Directiva 005-2009/COD-INDECOP], Directiva de Operuciones y Funcionamiento de! Registro de
Nimeros Telefénicos ¥ Direcciones de Correo Electrénicos Excluidos de Ser Destinatarjos de Publicidad
Masiva y sus modificatorias '
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A la fecha de la elaboracién de la presente iniciativa no se cuenta con cifras oficiales
respecto 2l niimero de pexsonas que se han afiliado al Registro “Gradias... No Insista”,

sin embargo podemos sefialar que el nivel de alcance es muy bajo.

En tal sentido se propone que los operadores de los servicios de telefonia, como parte
de sus servicios de atencién a los clientes puedan informar sobre la posibilidad de
elegir entre recibir o no, comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales y
en el caso que el cliente no Ja acepte, pondrén en conocimiento del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad. Intelectual -
INDECOPI, para que proceda con el registro respectivo; después de todo los
operadores tienen 1a responsabilidad de brindar un servicio adecuado.

La Ley 28493, Ley que Regula el Uso del Correo Electronico Comercial No Solicitado,
impone al proveedor del servicio la obligacién de contar con sistemas o programas de
bloqueo y/o filtros para Ja recepcién © la transmisién que se efectué a través de su
servidor, de los correos electrénicos no soliditados por el usuaric?, como es natural, no
podria imponerse un filtro de esta naturaleza, pero si se podria a ellos -los operadores-
a establecer dentro de su servicio de Atencién al Cliente, (telefnico, personal) que
informen a sus clentes sobre la posibilidad de elegir si desean o To recibir la

comuricaciones comerciales, publicitarias o promocionales.

Por su parte la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
reconoce que “...Los derechos de cada hombre estin Jimitados por Jos derechos de los -
demas, por la seguridad de todos y por las justas exigencias del bienestar general y del

desenvolvimiento democratico...”$

Asf, en Espafia se ha promulgado la Ley 29/2009, por la gue se Modifica el Régimen
Legal de la Competencia Desleal y de la Publicidad para la Mejora de la Proteccitn de

7 Articulo 4, Ley 28493 Ley que Regula el Uso del Correo Electrénico Comerciz No Solicitado (SPAM)
* Articulo XXVIII, Declaracién Americana de Jos Derechos y Deberes del Hombre
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los Consumidores y Usuarioss, que ha tenido a bien considerar como una “Préctica
Agresiva por Acoso” como desleal, “...rentizar propuestas no deseadns y reiteradas por
teléfono, fax, correo electronico y ofros medios de comunicacion a distancia, salvo en Ins
arcunstancias y en ln medida en que esté justificady legalmente para hacer cumplir una

obligacidn contractual,,, "0,

EFECTO DELA VIGENCIA DELA NORMA EN LA LEGISLACION NACIONAL —

Se busca regular las comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales no
solicitadas, realizadas via telefénica, en forma verbal o escrita, dandole la posibilidad a]

usuario de los servicios telef6nicos Ja posibilidad de elegir si desea o no recibir esta,

Parta tal efecto se incorpora a los operadores de los servicios telefénicos como
elementos fundarnentales para recabar Ia decisién (a favor o en contra) de sus clientes
y asu vez trasladarla al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de Ia
Proteccién de la Propiedad Intelectual ~INDECOPI, para su registro correspondiente
en el Registro “Gracias... No Insista”, el cual sers impulsado por la presente norma.

COSTO BENEFICIO .~

La presente norma no genera costo alguno al erario nacional, toda vez que el Registro
“Gracias... No Insista” y que serviria de base para a inscripcion de los usuarios que no
desean recibir comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales ya existe.

En cuanto a las empresas operadoras, tampoco se le generaria un costo adicional, por
cuanto la informacién la recabarian a través de su servicio de atencién al cliente
(personal, virtual o via telefénica) como parte de su servicio; después de todo ellos son

los encargados y responsables de un servicio adecuado,

? http:/fwww.boe es/boe/dias/2009/12/3 1/pdfs/BOE-A-2009-21162.pdf
'* Numeral 2) articulo 29, Ley 29/2009
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Por tilimo, la alimentacién del registro “Gracias... No Insista” que estd a cargo del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual ~INDECOPY], se harfa por medio de un sistema automatizada.

El bienestar que se generars a los miliones de usuarios de servicios telefénicos no
podria ser cuantificado, pero sin lugar a dudas se terminard con la publicidad

comercial molesta cuando ésta no sea deseada.



Pamela Cadillo La Torre

De: Angela Arrescurrenaga Santisteban

Enviado el: lunes, 23 de junio de 2014 11:43 a.m.

Para: Pamela Cadillo La Torre

CcC: Rosario Chuecas Velasquez

Asunto: RE: Comentarios Proyecto Ley Publicidad No deseada
Hola Pamela,

Hemos revisado con Charito el tenor def informe, y estamos de acuerdo con la propuesta de mnforme alcanzado.
mclusive con lo indicado en el art. 3 del referido proyecto de ley....

Saludos,

Angela A.

De: Pamela Cadillo La Torre
Enviado el: lunes, 23 de junio de 2014 11:34 a.m.
Para: Angela Arrescurrenaga Santisteban
CC: Rosario Chuecas Velasquez
~~Asunto: Comentarios Proyecto Ley Publicidad No deseada
Buenos dias,

Conforme a lo conversado telefénicamente con Angelita, envio el proyecto de informe que consolida los comentarios al
proyecto de Ley 3432/2013-CR, Ley que combate Ia publicidad no deseada por via telefonica.

El proyecto de informe recoge los comentarios que efectuaran mediante Informe N2 056-GPSU/2014, con una
diferencia con relacién al tercer articulo, en el que pusieron la palabra podrdn y estamos considerando la palabra
deberan, pues sino perderia fuerza el proyecto de iey.

Lo remito para su remisién y conformidad, disculpdndome por la demora.

Saludos,

Pamela C.

[Ndmero de pagina)






