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RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 008-2008-PD/OSIPTEL

Lima, 24 de enero de 2008.

EXPEDIENTE : |N°00001-2006-CD-GPR/TT

MATERIA . |Fijacion de Tarifas Tope del Servicio de Llamadas desde
Teléfonos Publicos de Teleféonica del Peru S.A.A. a redes de
Telefonia Mévil, de Comunicaciones Personales y Troncalizado

VISTOS:

(i) El Proyecto de Resolucion presentado por la Gerencia General, para establecer la
regulacién de tarifas tope aplicable a los servicios de llamadas locales y de larga
distancia nacional originadas en la red del Servicio de Telefonia Fija, modalidad de
Teléfonos Publicos, de Telefonica del Perd S.A.A. (en adelante, TELEFONICA) y
terminadas en las redes del Servicio de Telefonia Mévil, Servicio de Comunicaciones
Personales y Servicio Troncalizado;

(i) El Informe N° 338-GPR/2007 elaborado por la Gerencia de Politicas Regulatorias,
qgue sustenta el referido proyecto de resolucion tarifaria y recomienda su aprobacién;
y con la conformidad de la Gerencia Legal;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido en el inciso 5 del Articulo 77° del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones -aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC- y en el literal b),
numeral 3.1° del Articulo 3°de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en Servicios Publicos -Ley N°27332-, el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL) tiene, entre otras, la funcion reguladora, que comprende
la facultad de fijar las tarifas de los servicios bajo su ambito y establecer las reglas para su
aplicacion;

Que, en el mismo sentido, en los articulos 30° y 33° del Reglamento General del
OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, se establece que el
OSIPTEL, en ejercicio de su funcién reguladora, tiene la facultad de fijar diferentes
modalidades de tarifas tope para determinados servicios publicos de telecomunicaciones,
asi como las reglas para su aplicacién;

Que, el inciso 1 del Articulo 4° de los Lineamientos de Politica aprobados por Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 02 de febrero de
2007, sefala que en aquellos mercados donde no exista competencia efectiva en la
prestacion de determinados servicios, se establecera la regulacion de los mismos a través
de fijacion de tarifas, cargos de interconexion, entre otros instrumentos regulatorios;
precisando que corresponde al OSIPTEL establecer el alcance de la regulacién aplicable y
el detalle del mecanismo especifico a ser implementado, de acuerdo con las caracteristicas,
la problematica de cada mercado y las necesidades de desarrollo de la industria;



Que, en virtud de lo dispuesto por el Articulo 5° de la Resolucién de Consejo Directivo N®
063-2000-CD/OSIPTEL, con el texto sustituido por el Articulo Segundo de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 004-2001-CD/OSIPTEL, las tarifas para las llamadas locales originadas
en la red del Servicio de Telefonia Fija, modalidad de Teléfonos Publicos, y terminadas en
las redes del Servicio de Telefonia Mévil, Servicio de Comunicaciones Personales y Servicio
Troncalizado, son establecidas libremente por la empresa concesionaria que opera la red del
servicio de teléfonos publicos donde se origina la llamada;

Que, en virtud de lo dispuesto por el Articulo 6° de la citada Resolucién N° 063-2000-
CD/OSIPTEL, las tarifas para las llamadas de larga distancia nacional originadas en la red
del Servicio de Telefonia Fija, modalidad de Teléfonos Publicos, y terminadas en las redes
del Servicio de Telefonia Movil, Servicio de Comunicaciones Personales y Servicio
Troncalizado, son establecidas libremente por la respectiva empresa concesionaria que
preste el servicio portador de larga distancia en la red del servicio de teléfonos publicos
donde se origina la llamada;

Que, las tarifas para los servicios de llamadas telefénicas locales y de larga distancia
nacional, referidos en los parrafos precedentes, se han mantenido sujetas al régimen
tarifario supervisado, en los términos definidos en el inciso 1 del Articulo 9° del Reglamento
General de Tarifas aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 060-2000-
CD/OSIPTEL,;

Que, la Resolucion de Consejo Directivo N¢ 127-2003-CD/OSIPTEL, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 25 de diciembre de 2003, establecié el Procedimiento para la
Fijacion y/o Revision de Tarifas Tope (en adelante, el Procedimiento), en cuyo Articulo 6° se
detallan las etapas y reglas a que se sujeta el procedimiento de oficio que inicie el OSIPTEL;

Que, en ejercicio de su facultad reguladora, el OSIPTEL, mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 032-2006-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial El Peruano el 24
de mayo de 2006, dio inicio al procedimiento de oficio para la fijacion de la tarifa tope para
las comunicaciones locales originadas en la red del Servicio de Telefonia Fija, en la
modalidad de Teléfonos Publicos, de TELEFONICA, y terminadas en las redes del Servicio
de Telefonia Movil, Servicio de Comunicaciones Personales y Servicio Troncalizado;
otorgandose un plazo de cincuenta (50) dias habiles para que TELEFONICA presente su
propuesta tarifaria;

Que, en atencién a las solicitudes de TELEFONICA, mediante Resoluciones de
Presidencia N° 096-2006-PD/OSIPTEL y N° 110-2006-PD/OSIPTEL, se ampli6 en sesenta
(60) dias habiles adicionales el plazo otorgado para que dicha empresa presente su
propuesta tarifaria;

Que, mediante comunicacion DR-236-C-092/CM-06, recibida el 10 de noviembre de
2006, TELEFONICA presenté su propuesta de tarifa tope tanto para las llamadas locales
como para las llamadas de larga distancia nacional originadas en su red del servicio de
telefonia fija, en la modalidad de teléfonos publicos, y terminadas en las redes del Servicio
de Telefonia Movil, Servicio de Comunicaciones Personales y Servicio Troncalizado;

Que, mediante carta C.013-GG.GPR/2007, el OSIPTEL requirié a TELEFONICA la
absolucion de consultas y la entrega de informacion adicional sobre su propuesta tarifaria,
requerimiento que fue atendido parcialmente mediante carta DR-067-C-143-/GR-07 recibida
el 23 de enero de 2007;

Que, mediante carta C.140-GG.GPR/2007, el OSIPTEL requiri6 a TELEFONICA que
presente el modelo de costos de acceso y las hojas de calculo empleadas en la formulacién



de su propuesta tarifaria, requerimiento que fue respondido mediante carta DR-236-C-092-
/CM-06 recibida el 5 de marzo de 2007;

Que posteriormente, mediante carta DR-067-C-417-/GR-07 recibida el 27 de marzo de
2007, TELEFONICA remitié informacién adicional correspondiente a la solicitud formulada
mediante carta C.013-GG.GPR/2007;

Que, habiendo evaluado la propuesta de tarifas presentada por Telefénica, el OSIPTEL,
mediante Resolucion de Presidencia N° 127-2007-PD/OSIPTEL, publicé en el Diario Oficial
El Peruano del 03 de setiembre de 2007 el Proyecto de Resolucion y documentacion
sustentatoria para establecer la regulacién de tarifas tope aplicable a los servicios de
llamadas locales y de larga distancia nacional originadas en la red del Servicio de Telefonia
Fija, modalidad de Teléfonos Publicos, de TELEFONICA, y terminadas en las redes del
Servicio de Telefonia Movil, Servicio de Comunicaciones Personales y Servicio
Troncalizado; habiéndose senalando el plazo para la presentacion de comentarios de los
interesados y la fecha para la Audiencia Publica Descentralizada, los cuales fueron
prorrogados por la Resolucion de Presidencia N2 147-2007-PD/OSIPTEL;

Que, conforme a las reglas previstas en el Articulo 9° del Procedimiento, el 16 de octubre
de 2007 se realiz6 la correspondiente Audiencia Publica Descentralizada en las ciudades de
Lima, Chiclayo y Arequipa;

Que, habiendo evaluado la propuesta tarifaria presentada por TELEFONICA y los
comentarios formulados por dicha empresa y otros interesados en el marco de la consulta
publica efectuada, corresponde emitir la resolucién que establezca la correspondiente
regulacion de tarifas tope;

Que, la metodologia aplicada para determinar las tarifas tope que se establecen mediante
la presente resolucion, consiste en sumar los cargos de interconexion vigentes de las
prestaciones utilizadas por TELEFONICA para proveer los servicios objeto de regulacion,
sujeto a determinados factores considerados para su calculo;

Que, dada dicha metodologia, y a fin de garantizar que los usuarios accedan a los
servicios con tarifas razonables, en concordancia con el objetivo especifico del OSIPTEL
sefialado en el inciso f) del Articulo 19° de su Reglamento General, se considera que la
variacion de los cargos de interconexién o de los factores utilizados para el célculo de las
tarifas tope debe generar también la variacién de las respectivas tarifas tope; para cuyo
efecto resulta necesario establecer los mecanismos de ajuste tarifario correspondientes y los
factores econdmicos que seran considerados en cada caso;

Que, de manera concordante con el sentido y alcances de la facultad reguladora que las
leyes le atribuyen al OSIPTEL, la Tercera Disposicion Complementaria del Procedimiento
sefala expresamente que en las resoluciones de fijacion o revision de tarifas tope que se
emitan a través de dicho Procedimiento, se podran establecer las reglas o condiciones para
su aplicacién;

Que, de acuerdo a lo previsto por el Articulo 33° del Reglamento General de Tarifas, y en
concordancia con el marco legal referido en los tres primeros parrafos de la presente
seccion, el OSIPTEL puede determinar los mecanismos para la fijacién de ajustes sobre las
tarifas tope ya establecidas, considerando para tal efecto los indicadores referidos a factores
econémicos que el OSIPTEL considere relevantes; en cuyo caso, los mecanismos que se
determinen deben incluir las reglas adecuadas para el establecimiento de los ajustes
correspondientes a solicitud expresa de la empresa concesionaria involucrada;



Que, forma parte de la motivacion de la presente resolucion el Informe Sustentatorio N°
338-GPR/2007 elaborado por la Gerencia de Politicas Regulatorias del OSIPTEL;

Que, la presente resolucién constituye una medida de emergencia que debe ser
adoptada por la Presidencia del Consejo Directivo del OSIPTEL, teniendo en cuenta que su
aprobacion resulta urgente y necesaria para garantizar la eficiencia econémica de los
servicios brindados a los usuarios, que en el presente caso implica trasladar a los usuarios
los ahorros generados por las reducciones de los principales componentes de las tarifas; de
conformidad con las funciones y objetivos del OSIPTEL establecidos en el Articulo 76° del
TUO de la Ley de Telecomunicaciones y en el Articulo 18° del Reglamento General de este
organismo;

De acuerdo a las funciones senaladas en los articulos 28°, 29°y 33°, en aplicacion de la
facultad prevista en el inciso j) del Articulo 86° del Reglamento General del OSIPTEL, y con
cargo a dar cuenta al Consejo Directivo;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Fijar en S/ 0.50 por cada cuarenta y tres (43) segundos, incluido el Impuesto
General a las Ventas, la tarifa tope para las llamadas locales originadas en la red del
Servicio de Telefonia Fija, modalidad de Teléfonos Publicos, de Telefdnica del Perd S.A.A.,
y terminadas en las redes del Servicio de Telefonia Movil, Servicio de Comunicaciones
Personales y Servicio Troncalizado.

Articulo 2°.- Fijar en S/ 0.50 por cada cuarenta y dos (42) segundos, incluido el Impuesto
General a las Ventas, la tarifa tope para las llamadas de larga distancia nacional originadas
en la red del Servicio de Telefonia Fija, modalidad de Teléfonos Publicos, de Telefénica del
Pert S.AA., y terminadas en las redes del Servicio de Telefonia Movil, Servicio de
Comunicaciones Personales y Servicio Troncalizado.

Articulo 3°.- La presente resolucién se aplica a los respectivos servicios regulados
comprendidos en los articulos anteriores que son prestados por la empresa concesionaria
Telefonica del Peru S.A.A. en areas urbanas, quien puede establecer libremente las tarifas
que aplicara por dichos servicios, sin exceder las tarifas tope vigentes y sujetandose a lo
dispuesto en el Reglamento General de Tarifas.

Articulo 4°.- Las tarifas tope fijadas en los articulos 1° y 2° estaran sujetas a los
mecanismos de ajuste tarifario establecidos en el Anexo que forma parte de la presente
resolucién, de acuerdo a la variacion de los factores econémicos considerados en dicho
Anexo.

Las resoluciones de ajuste tarifario seran publicadas en el Diario Oficial EI Peruano y
notificadas a Telefénica del Peru S.A.A.

Las tarifas tope que sean establecidas como resultado de los ajustes tarifarios, entraran
en vigencia luego de transcurridos veinte (20) dias habiles, contados desde la fecha en que
la correspondiente resolucion de ajuste tarifario sea notificada a Telefénica del Peru S.A.A.

Articulo 5°.- Las infracciones en que incurra Telefénica del Pert S.A.A. en relacién con lo
dispuesto en la presente resolucién, seran sancionadas de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento General de Infracciones y Sanciones aprobado por el OSIPTEL.



Articulo 6°.- La presente resolucién, el Informe Sustentatorio y el modelo de costos,
seran notificados a Telefonica del Pert S.A.A. y publicados en la pagina web institucional del
OSIPTEL.

Articulo 7°.- La presente resolucion entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial El Peruano, sin perjuicio de lo previsto en la Disposicion Transitoria
Unica.

Disposicion Transitoria Unica.- Las tarifas tope fijadas en los articulos 1°y 2° entraran
vigencia luego de transcurridos veinte (20) dias habiles, contados desde la fecha en que la
presente resolucién sea notificada a Telefonica del Pera S.A.A.

Dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, Telefénica del Peru S.A.A. implementara

las actualizaciones que sean necesarias en su red del Servicio de Telefonia Fija en la
modalidad de Teléfonos Publicos, para el cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

GUILLERMO THORNBERRY VILLARAN
Presidente del Consejo Directivo



ANEXO

MECANISMOS DE AJUSTE DE LAS TARIFAS TOPE DEL SERVICIO DE LLAMADAS
LOCALES Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL TUP — MOVIL

. AJUSTES ANUALES
.1 Factores que se consideran para el ajuste anual de tarifas tope

Los ajustes se realizaran anualmente, considerando la actualizacion de los siguientes
factores utilizados en la fijacion inicial de las tarifas tope reguladas mediante la presente
resolucion:

1. Tipo de cambio

El tipo de cambio que se utilizara para cada ajuste anual sera igual al valor promedio
del tipo de cambio interbancario de los ultimos doce (12) meses disponibles a la
fecha prevista para la presentacién de la solicitud de ajuste, segun lo publicado por el
Banco Central de Reserva del Peru.

2. Factor de conversion minuto real-redondeado

El factor de conversiéon minuto real-redondeado de las tarifas TUP - Mévil para cada
ajuste anual, se obtendra a partir de la informacién del nimero de llamadas segun su
duracién, con intervalos de diez (10) segundos, correspondiente al primer semestre
del ano respectivo. Este valor se obtendra de manera independiente para las
llamadas locales y para las llamadas de larga distancia nacional.

3. Valor final del cargo por la terminacién de llamadas en las redes méviles

El valor final del cargo por la terminacion de llamadas en las redes méviles para cada
ajuste anual, se obtendra realizando una ponderacion del trafico saliente de TUP a
moviles por empresa operadora de servicio movil, basado en las participaciones del
trafico originado en los teléfonos publicos segin empresa operadora de la red mévil
de destino, correspondiente al primer semestre del afo respectivo. Este valor se
obtendra de manera independiente para las llamadas locales y para las llamadas de
larga distancia nacional.

4. Proporcion de tréafico TUP - Mévil mediante tarjetas sobre el trafico TUP - Mévil total

La proporcion de trafico TUP - Mévil mediante tarjetas sobre el trafico TUP - Movil
total para cada ajuste anual, se obtendra a partir de la informacion de este indicador
correspondiente al primer semestre del afo respectivo. Este valor se obtendra de
manera independiente para las llamadas locales y para las llamadas de larga
distancia nacional.

.2 Etapas y plazos del procedimiento para el ajuste anual de tarifas tope
Telefénica del Peru S.A.A. presentara sus solicitudes para el ajuste anual de las tarifas tope,

conjuntamente con la documentacion correspondiente, dentro de los cinco (05) primeros
dias habiles del mes de diciembre de cada ano.



La solicitud de ajuste sera presentada conteniendo la informacion sefialada en el numeral 1.1
precedente, incluyendo ademas las respectivas tarifas tope propuestas para las llamadas
locales y de larga distancia nacional originadas en la red del servicio de telefonia fija, en la
modalidad de teléfonos publicos, de Telefénica y terminadas en las redes de los servicios
moviles.

De ser el caso, el OSIPTEL podra formular observaciones y solicitar informacién adicional a
la empresa, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la
solicitud, sefialando un plazo no menor de cinco (5) ni mayor de diez (10) dias habiles para
que la empresa pueda absolver las observaciones y requerimientos formulados.

El OSIPTEL emitira la correspondiente resolucion de ajuste tarifario dentro de los siguientes
diez (10) dias habiles contados desde la fecha de presentacién de la solicitud o, en su caso,
desde la fecha en que la empresa absuelva las observaciones y requerimientos formulados.

En caso Telefonica del Perd S.A.A. (i) no presente la solicitud de ajuste de tarifas tope
dentro del plazo establecido 6, (ii) la solicitud que presente no contenga la informacion
exigida en el segundo parrafo del presente numeral 6, (iii) la solicitud que presente no
cumpla con las reglas dispuestas en el numeral |.1 precedente, el OSIPTEL podra
establecer directamente los correspondientes ajustes de las tarifas tope, con la informacién
que tenga disponible a la fecha que estaba prevista la presentacion de la solicitud de ajuste.

Il. AJUSTES NO PERIODICOS
I.1 Factores que se consideran para el ajuste no periddico de tarifas tope

Los ajustes se realizaran cada vez que se produzcan cambios en los valores vigentes para
alguno de los cargos de interconexion de las prestaciones que se enumeran a continuacion,
sea que tales cambios se produzcan por acuerdos de interconexién aprobados por el
OSIPTEL, por mandatos de interconexion o por el establecimiento de nuevos cargos de
interconexion tope:

Originacion de llamada en la red fija.

Terminacién de llamada en la red movil.
Transporte conmutado de larga distancia nacional.
Enlaces de interconexion.

Acceso a teléfonos publicos.

Acceso al medio prepago.
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En el caso que se trate de un cambio en el Cargo de Acceso a Teléfonos Publicos, el ajuste
que corresponda debera comprender también la actualizacion del Costo de Retail y del
cobro por Fraude y Morosidad, aplicando el mismo método de calculo que fue utilizado para
la determinacién de los valores correspondientes en la fijacién inicial de las tarifas tope
reguladas mediante la presente resolucion. Asimismo, si el cambio de dicho Cargo se
hubiera sustentado en un nuevo modelo de costos, entonces se procedera a la Revision de
las Tarifas Tope de los servicios regulados mediante la presente resolucion.



1.2 Etapas y plazos del procedimiento para el ajuste no periodico de tarifas tope

Telefénica del Peri S.A.A. presentara sus solicitudes para el ajuste no periédico de las
tarifas tope, conjuntamente con la documentacién correspondiente, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la entrada en vigencia de los nuevos cargos de interconexion.

La solicitud de ajuste sera presentada conteniendo la informacién actualizada de los valores
correspondientes a cada uno de los cargos de interconexion sefialados en el numeral 1.1
precedente, incluyendo ademas las respectivas tarifas tope propuestas para las llamadas
locales y de larga distancia nacional originadas en la red del servicio de telefonia fija, en la
modalidad de teléfonos publicos, de Telefénica y terminadas en las redes de los servicios
moviles.

De ser el caso, el OSIPTEL podra formular observaciones y solicitar informacién adicional a
la empresa, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la
solicitud de ajuste, sefialando un plazo no menor de cinco (5) ni mayor de diez (10) dias
habiles para que la empresa pueda absolver las observaciones y requerimientos formulados.

El OSIPTEL emitira la correspondiente resolucion de ajuste tarifario dentro de los siguientes
diez (10) dias habiles contados desde la fecha de presentacién de la solicitud o, en su caso,
desde la fecha en que la empresa absuelva las observaciones y requerimientos formulados.

En caso Telefonica del Perd S.A.A. (i) no presente la solicitud de ajuste de tarifas tope
dentro del plazo establecido 6, (ii) la solicitud que presente no contenga la informacion
exigida en el segundo parrafo del presente numeral 6, (iii) la solicitud que presente no
cumpla con las reglas dispuestas en el numeral Il.1 precedente, el OSIPTEL podra
establecer directamente los correspondientes ajustes de las tarifas tope, con la informacién
que tenga disponible a la fecha que estaba prevista la presentacion de la solicitud de ajuste.

ll. PUBLICACION DE LAS TARIFAS APLICABLES

Ademas de las obligaciones de comunicacién y registro de tarifas, dispuestas por el
Reglamento General de Tarifas, Telefénica del Peru S.A.A. debera publicar en su pagina
web las tarifas a ser aplicadas por el servicio de llamadas locales y de larga distancia
nacional originadas en la red del Servicio de Telefonia Fija, modalidad de Teléfonos
Publicos, de Telefénica del Pera S.A.A., y terminadas en las redes del Servicio de Telefonia
Moévil, Servicio de Comunicaciones Personales y Servicio Troncalizado.

IV. SUPERVISION DE LA INFORMACION REMITIDA

La sola presentacién de las Solicitudes de Ajuste y de la informacién por parte de la
empresa concesionaria, implicara que toda la informacién de sustento correspondiente se
encuentre disponible para su revision por parte del OSIPTEL, asi como los archivos fuente
de programas informaticos que hayan servido para procesar la misma.

En ese sentido, en cada auditoria que se realice, la empresa concesionaria permitira al
OSIPTEL el acceso a toda aquella informaciéon que soporte el contenido de la informacién
presentada.



V. INFRACCIONES Y SANCIONES

El OSIPTEL tiene la facultad de tipificar las infracciones e imponer las sanciones y medidas
que correspondan por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente
Procedimiento, de acuerdo al marco legal vigente.

Los incumplimientos a las obligaciones de entrega de informacién derivadas del presente
procedimiento constituyen infracciones, conforme a lo establecido en el Titulo Il, Capitulo IlI,
del Reglamento General de Infracciones y Sanciones aprobado por el OSIPTEL.

La aplicacién de tarifas mayores a las tarifas tope vigentes constituye infraccién, conforme a
lo establecido en el Articulo 43° del Reglamento General de Tarifas aprobado por el
OSIPTEL.



