PROYECTO QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE PORTABILIDAD NUMERICA
EN EL SERVICIO PUBLICO MOVIL Y EN EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA,
PUBLICADA PARA COMENTARIOS, MEDIANTE RESOLUCION N° 226-2023-

CD/OSIPTEL

Articulo Primero.- Modificar el articulo 3 del proyecto de reglamento de portabilidad
numérica en el servicio publico moévil y en el servicio de telefonia fija, conforme a los
siguientes textos:

“Articulo 3.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento se establecen las siguientes definiciones:

(...

Cédigo de Validacion: Es el codigo de seguridad generado por el ABDCP vy
enviado al abonado, con la finalidad de confirmar su voluntad de continuar con
el proceso de portabilidad.

Registro de solicitud de portabilidad: Registro en linea que contiene
informacion asociada a los procesos de portabilidad y el cédigo de validacion
entregado por el abonado. Este registro se encuentra en la Base de Datos
Centralizada Principal.

(..)

Articulo Segundo. - Sustituir los Capitulos | y Il del Titulo Il de la propuesta contenida
en el Proyecto de Reglamento de portabilidad numérica en el servicio publico mévil y en
el servicio de telefonia fija, conforme a los siguientes términos:

TITULO Il
SOBRE EL PROCESO DE PORTABILIDAD

CAPITULO |
SOLICITUD DE PORTABILIDAD

Articulo 10.- Solicitud de portabilidad

10.1. La solicitud de portabilidad constituye la decision del abonado de
terminar su contrato con el concesionario cedente y de contratar con el
concesionario receptor la prestaciéon del servicio, manteniendo su namero
telefénico. Puede ser presentada por el abonado, en forma presencial o no
presencial, siempre que esta Ultima modalidad haya sido implementada.

10.2. En todos los casos, el concesionario receptor debe validar la
identidad del abonado solicitante o del representante legal -segun corresponda-
, de conformidad con lo establecido por las Condiciones de Uso para los
procesos de contratacion.

10.3. Para el caso de la solicitud de portabilidad del servicio pablico mévil,
cuando se trate de personas juridicas y/o clientes especiales, en la solicitud de
portabilidad puede requerirse la portabilidad de varios nUmeros telefénicos a un
solo concesionario receptor.




10.4. Para el caso de la solicitud de portabilidad del servicio de telefonia
fija, el concesionario receptor solo puede tramitar la solicitud de portabilidad si
verifica que existen facilidades técnicas para la provision del servicio.

10.5. El concesionario receptor debe entregar al abonado una constancia
de la solicitud de portabilidad presentada, pudiendo ser ésta una copia de la
solicitud suscrita u otra constancia que permita al abonado acreditar la respectiva
presentacion.

Articulo 11.- Existencia de facilidades técnicas

11.1. En el caso del servicio de telefonia fija, el concesionario receptor
puede recibir una solicitud de portabilidad antes de verificar la existencia de
facilidades técnicas. En dicho supuesto, en la referida solicitud, se debe dejar
constancia expresa que el tramite contindia solo si posteriormente se determina
gue existen facilidades técnicas. Si, una vez realizada la verificacién, el
concesionario receptor concluye que existen facilidades técnicas, la solicitud de
portabilidad presentada por el abonado debe ser tramitada e ingresada en el
Registro de Solicitud de Portabilidad, como méximo, al dia habil siguiente de
realizada la verificacion correspondiente; en caso contrario, de determinarse que
no existen facilidades técnicas, la solicitud recibida queda sin efecto.

11.2. Para determinar la existencia o no de facilidades técnicas para la
prestacion del servicio de telefonia fija, el concesionario receptor tiene como
plazo méximo: (i) cinco (5) dias habiles, cuando el solicitante solo requiera lineas
telefonicas; o (ii) quince (15) dias habiles, cuando el solicitante requiera lineas
telefénicas asociadas a servicios conexos y/o complementarios relacionados con
soluciones de comunicacion especificas.

11.3. En caso de no contar con facilidades técnicas, el concesionario
receptor debe: i) informar de esta situacion al abonado dentro del mismo plazo
con el que cuenta para realizar la respectiva verificacién, indicando los motivos
del impedimento técnico, y; ii) conservar el registro de dicha comunicacion, que
puede ser, segun lo elija el abonado al presentar su solicitud, la grabacion de la
comunicacion telefénica con el solicitante de la portabilidad, o un documento
fisico o electronico entregado en el domicilio o direccién electrénica sefialada por
el abonado.

11.4. El concesionario receptor en cualquiera de los supuestos
sefalados, debe informar al abonado que la solicitud de portabilidad no puede
ser gestionada en caso el nimero telefénico materia de la solicitud se encuentre
asociado a diversos servicios provistos por el concesionario cedente que
involucran a mas de un numero telefénico, cuyas facilidades o funcionalidades
no pueden mantenerse en el caso de que sea portada soélo parte de los referidos
nameros.

Articulo 12.- Contratacion por la prestacion del servicio con el
concesionario receptor

12.1. El concesionario receptor debe celebrar un contrato por la
prestacion del servicio con el abonado, de manera previa al registro de la
solicitud de portabilidad en el Registro de Solicitud de Portabilidad.



12.2. El concesionario receptor debe incluir en el contrato de prestacion
del servicio celebrado con el abonado, el nimero o la relacion de nimeros
telefénicos sujetos a la solicitud de la portabilidad numérica.

12.3. En el caso del servicio publico mévil, la contratacién del servicio
estd condicionada a la habilitacion del ndmero movil por el concesionario
receptor, por lo que el plazo del contrato se computa desde la fecha de la referida
habilitacion.

12.4. En el caso del servicio de telefonia fija, la contratacion del servicio
puede realizarse con anterioridad a la verificacién de la existencia de facilidades
técnicas en la red del concesionario receptor. En estos casos, la eficacia del
contrato esté condicionada a que las facilidades técnicas efectivamente existan
y se ejecute la habilitacion del numero telefénico fijo por el concesionario
receptor, por lo que el plazo del contrato se computa desde la fecha de la referida
habilitacion.

12.5. La modalidad de pago contratada con el concesionario cedente no
condiciona la modalidad de pago que es contratada con el concesionario
receptor. Cualquier evaluacion que el concesionario receptor considere
necesaria realizar para asegurarse que el solicitante es efectivamente el
abonado titular del nimero telefénico a portar o para verificar el cumplimiento de
los requisitos o condiciones para la contratacion del servicio debe efectuarse con
anterioridad a la celebracion del contrato, acorde con las Condiciones de Uso.
Para tal efecto, el concesionario receptor puede requerir la documentacion que
le otorgue una mayor seguridad.

12.6. Para la contratacion del servicio de telefonia fija es de aplicacion lo
establecido en el articulo 5 de las Condiciones de Uso.
Articulo 13.- Consulta previa de la solicitud de portabilidad

13.1. El concesionario receptor puede hacer uso del procedimiento de la
consulta previa.

13.2. El concesionario receptor es el responsable del correcto registro de
la consulta previa en el Registro de consulta previa, que contiene la siguiente
informacion:

13.2.1. Fecha de la consulta.

13.2.2. Tipo y nimero de documento legal de identificacion.
13.2.3. Tipo de servicio.

13.2.4. Nimero o ndmeros a consultar.

13.2.5. Concesionario cedente.

13.2.6. Concesionario receptor.

13.3. El ABDCP evalta la consulta previa y la califica como positiva
siempre que el numero telefénico a portar, a la fecha de presentacion de la
consulta previa:

13.3.1. No cuente con una solicitud de portabilidad en tramite.



13.3.2. No se encuentre dentro del periodo minimo entre cada
solicitud de portabilidad.

13.3.3. Corresponda al tipo de servicio brindado por el concesionario
receptor.

13.3.4. Se encuentre en la red del concesionario cedente.
13.3.5. Corresponda al documento legal de identificacion.
13.3.6. No se encuentre con el servicio suspendido.

13.3.7. No se encuentre con deuda exigible con el concesionario
cedente.

13.3.8. Tenga, al menos, treinta (30) dias calendario de habilitacién en
la red del concesionario cedente, desde la fecha de habilitacion del
numero telefénico.

13.4. En caso el ABDCP verifiqgue el incumplimiento de alguno de los
supuestos contenidos en los numerales del 13.3.1 al 13.3.4, rechaza la consulta
previa, indicando los incumplimientos encontrados, caso contrario el ABDCP
realiza la consulta en linea a la Base de Datos del concesionario cedente de la
informaciéon contenida en los numerales del 13.3.5 al 13.3.8.

13.5. El concesionario cedente debe enviar la respuesta a dicha consulta
en un plazo no mayor de dos (2) minutos de realizada. El concesionario cedente
es responsable de la veracidad de la informacién enviada al ABDCP.

13.6. De presentar objecion:

13.6.1. El concesionario cedente debe indicar todos los motivos de la
misma.

a. Si el nimero telefénico consultado no corresponde al documento
legal de identificacion del abonado, solo contesta eso.

b. Si el numero telefénico consultado si corresponde al documento
legal de identificacion del abonado, la objecion debe incluir:

b.1. La modalidad contractual del servicio vinculado al nGmero
telefonico consultado (prepago o pospago).

b.2. La informacién de la fecha de activacion del namero telefénico,
y cuando dicho numero se encuentre vinculado a un contrato
adicional para la adquisicién o financiamiento del equipo terminal
movil, debe incluir ademas la fecha de terminacion del referido
contrato adicional.

b.3. En el caso de que la objecion sea por deuda exigible, debe
indicar el monto adeudado del dltimo recibo, y su fecha de emision
y/o vencimiento, segun corresponda.

13.6.2. EI ABDCP rechaza la consulta previa, indicando todos los
incumplimientos encontrados.

13.7. De no presentar objecién a la consulta previa:



13.7.1 El concesionario cedente debe incluir la informacion de la fecha
de activacion del namero telefénico en el servicio objeto de la consulta,
y cuando dicho nimero se encuentre vinculado a un contrato adicional
para la adquisicién o financiamiento del equipo terminal mévil, debe
incluir ademas la fecha de terminacion del referido contrato adicional.

13.7.2. El ABDCP declara procedente la consulta previa y genera un
cbdigo de validacion conforme a lo establecido en el articulo 14.

13.8. Si el ABDCP no obtiene respuesta de la consulta en linea a la Base
de Datos del concesionario cedente en el plazo establecido, por razones
atribuibles al concesionario cedente, procede a rechazar la consulta previa por
falta de respuesta del concesionario cedente, pero genera un codigo de
validacion conforme a lo establecido en el articulo 14.

13.9. EI ABDCP comunica el resultado de la consulta previa del nUmero
telefénico al concesionario receptor, quien debe comunicéarselo al abonado.

Articulo 14.- Cédigo de validacion

14.1. El ABDCP genera el cédigo de validaciébn en los siguientes
supuestos:

14.1.1. Cuando la consulta previa es declarada procedente.

14.1.2. Cuando la consulta previa es rechazada por falta de respuesta
del concesionario cedente en el plazo establecido.

14.1.3. Cuando es requerida por el concesionario receptor en el marco
de la solicitud de portabilidad.

14.2. EI ABDCP envia al abonado el cédigo de validacién, mediante SMS,
Unicamente al niumero telefénico que el abonado requiere portar, de acuerdo al
siguiente formato:

“Para continuar con su solicitud de portabilidad de este numero a
(nombre comercial de la empresa), indique el cédigo de validacion
HitHt”

14.3. El abonado informa el cédigo de validacion al personal de atencion
del concesionario receptor, como sefial de confirmacién de voluntad de continuar
con el proceso para portar su numero telefénico.

14.4. El concesionario cedente incorpora este cédigo de validacion en el
Registro de solicitud de portabilidad.

14.5. El cédigo tiene una vigencia limitada de quince (15) minutos
contados desde su envio, luego de lo cual pierde validez; en cuyo caso el
concesionario receptor puede solicitar un nuevo codigo de validacion.

14.6. El concesionario cedente debe entregar el SMS enviado por el
ABDCP al numero telefonico que requiere portar, en un plazo maximo de veinte
(20) segundos.



14.7. El concesionario cedente no debe manipular, retrasar o retener los
mensajes de texto que envia el concesionario receptor al abonado que desea
portar su numero telefénico.

14.8. Esta obligacion no es aplicable a los clientes especiales.

CAPITULO Il
EVALUACION DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD

Articulo 15.- Registro de la solicitud de Portabilidad

15.1. El concesionario receptor debe registrar la solicitud de portabilidad
inmediatamente después de haber recibido el Formato de solicitud de
portabilidad, celebrado el contrato por la prestacion del servicio con el abonado
y obtenido del abonado el codigo de validacion.

15.2. El Registro de solicitud de portabilidad contiene la siguiente
informacion:

15.2.1. Cdédigo de validacién entregado por el abonado.

15.2.2. Numero correlativo de solicitud, que es asignado por el
ABDCP, no debiendo ser el mismo que el nUmero consignado en el
Formato de solicitud de portabilidad.

15.2.3. Fecha de presentacion de la solicitud de portabilidad.
15.2.4. Tipo y numero de documento legal de identificacion.
15.2.5. Tipo de servicio.
15.2.6. Si es Cliente Especial.
15.2.7. Namero o nimeraos a portar.
15.2.8. Concesionario cedente.
15.2.9. Concesionario receptor.
15.3. El concesionario receptor es el responsable del correcto registro de
la solicitud de portabilidad.
Articulo 16.- Evaluacién de la solicitud de portabilidad.

16.1. EI ABDCP verifica que el cdédigo de validacién coincida con el
enviado al abonado.

16.2. EI ABDCP evalla la solicitud de portabilidad y la califica como
procedente siempre que el nimero telefénico a portar, a la fecha de presentacion
de la solicitud de portabilidad:

16.2.1. No cuente con una solicitud de portabilidad en tramite.

16.2.2. No se encuentre dentro del periodo minimo entre cada solicitud
de portabilidad.

16.2.3. Corresponda al tipo de servicio brindado por el concesionario
receptor.

16.2.4. Se encuentre en la red del concesionario cedente.



16.2.5. Corresponda al documento legal de identificacion.
16.2.6. No se encuentre con el servicio suspendido.

16.2.7. No se encuentre con deuda exigible con el concesionario
cedente.

16.2.8. Tenga, al menos, treinta (30) dias calendario de habilitacion en
la red del concesionario cedente, desde la fecha de habilitacién del
numero telefonico.

16.3. En caso el ABDCP verifique el incumplimiento de alguno de los
supuestos contenidos en los numerales del 16.2.1 al 16.2.4, rechaza la solicitud
de portabilidad, indicando los incumplimientos encontrados, caso contrario el
ABDCP realiza inmediatamente la consulta en linea a la Base de Datos del
concesionario cedente de la informacién contenida en los numerales del 16.2.5
al 16.2.8.

16.4. El concesionario cedente debe enviar la respuesta a dicha consulta
en un plazo no mayor de dos (2) minutos de realizada. El concesionario cedente
es responsable de la veracidad de la informacion enviada al ABDCP.

16.5. De presentar objecion:

16.5.1. El concesionario cedente debe indicar todos los motivos de la
misma.

a. Si el nimero telefénico no corresponde al documento legal de
identificacion del abonado, solo contesta eso.

b. Si el nimero telefénico si corresponde al documento legal de
identificacion del abonado, la objecion debe incluir:

b.1. La modalidad contractual del servicio vinculado al nimero
telefénico (prepago o pospago).

b.2. La informacion de la fecha de activacion del nimero
telefonico, y cuando dicho nimero se encuentre vinculado a un
contrato adicional para la adquisicion o financiamiento del equipo
terminal movil, debe incluir ademas la fecha de terminacién del
referido contrato adicional.

b.3. En el caso de que la objecion sea por deuda exigible, debe
indicar el monto adeudado del ultimo recibo, y su fecha de emisiéon
y/o vencimiento, segun corresponda.

16.5.2. EI ABDCP rechaza la solicitud de portabilidad, indicando todos
los incumplimientos encontrados, y comunicado al concesionario
receptor, a fin de que este proceda a comunicarselo al abonado.

16.6. De no presentar objecion a la solicitud:

16.6.1. El concesionario cedente debe incluir la informacion de la fecha
de activacion del namero telefénico en el servicio objeto de la solicitud,
y cuando dicho numero se encuentre vinculado a un contrato adicional
para la adquisicion o financiamiento del equipo terminal mévil, debe
incluir ademas la fecha de terminacion del referido contrato adicional.




16.6.2. EI ABDCP declara procedente la solicitud de portabilidad.

16.7. Si el ABDCP no obtiene respuesta de la consulta en linea a la Base
de Datos del concesionario cedente en el plazo establecido, por razones
atribuibles al concesionario cedente, la solicitud de portabilidad es declarada
procedente.

16.8. De ser procedente la solicitud de portabilidad, el ABDCP Ilo
comunica al concesionario receptor, a efectos de continuar con el proceso de
portabilidad numérica.

16.9. De producirse un rechazo por deuda respecto al ultimo recibo y de
haber cancelado el abonado la referida deuda el dia anterior o el mismo dia de
presentada la solicitud de portabilidad, el concesionario receptor envia en forma
inmediata al ABDCP, adjunto a la solicitud de portabilidad, una copia de la
constancia de pago efectuada por el abonado que efectivamente corresponda al
monto del dltimo recibo vencido, indicado como adeudado por el concesionario
cedente. EI ABDCP reenvia la copia de la constancia de pago al concesionario
cedente y declara procedente la solicitud de portabilidad.

16.10. El concesionario receptor es responsable de la veracidad de la
copia de la constancia de pago enviada al ABDCP.

Articulo 17.- Comunicacion del rechazo al abonado

17.1. El concesionario receptor debe comunicar al abonado el rechazo de
su solicitud de portabilidad en el mismo momento que recibe la comunicacion del
ABDCP.

17.2. A solicitud del abonado, el concesionario receptor debe
proporcionarle por algin medio fisico o virtual la informacién sobre el rechazo de
la solicitud de portabilidad. La carga de la prueba de la realizaciéon de dicha
entrega de informacién corresponde al concesionario receptor.

Articulo 18.- Evaluacién de solicitudes multiples de portabilidad

18.1. La evaluacion de la solicitud de portabilidad y la ejecucion de la
portabilidad deben realizarse en funcion de cada numero telefénico cuya
portabilidad sea requerida, salvo el caso que los nameros telefénicos estén
asociados a un mismo servicio.

18.2. La asignacion del namero correlativo de solicitud por parte del
ABDCP debe permitir, en todo momento, la identificacion del estado de la
solicitud respecto de cada uno de los nimeros telefénicos cuya portabilidad sea
requerida. En caso los nimeros telefonicos estén asociados a un mismo servicio,
el numero correlativo asignado debe permitir esta asociacion.



Articulo Tercero. — Modificar el numeral 28.1 del articulo 28 y el item 7 del articulo 47
del Proyecto de Reglamento de portabilidad numérica en el servicio publico mévil y en
el servicio de telefonia fija, conforme a los siguientes textos:

Articulo 28.- Obligaciones del ABDCP

28.1. Las obligaciones del ABDCP en cuanto a los servicios relacionados
con el propio proceso de portabilidad son:

28.1.1. Generar y enviar el cédigo de validacién conforme a lo
previsto en el articulo 14.

28.1.2. Verificar la informacién registrada por el concesionario receptor
en el Registro de Solicitud de Portabilidad.

28.1.3. Indicar si la solicitud de portabilidad o la consulta previa es
procedente o se rechaza, segun el resultado de la consulta realizada
al concesionario cedente y a su propia informacion.

28.1.4. De corresponder, tramitar la solicitud de portabilidad.

(..)

“Articulo 47.- Régimen de Infracciones.

item Infraccién

7 El concesionario receptor que registre una solicitud de
portabilidad en el Registro de Solicitud de Portabilidad sin
haber recibido el formato de solicitud de portabilidad y/o
celebrado el contrato por la prestacién del servicio con el
abonado (Articulo 15).

Articulo Cuarto. — Suprimir el item 4 del articulo 47 del Proyecto de Reglamento de
portabilidad numérica en el servicio publico mévil y en el servicio de telefonia fija.

Articulo Quinto. — Establecer la fecha de entrada en vigencia el 01 de abril del 2024.
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