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OBJETIVO

Sustentar el pronunciamiento que corresponde emitir al OSIPTEL para resolver el
Recurso de Reconsideracion interpuesto por la empresa Telefonica del Perd S.AA. (en
lo sucesivo, Telefonica) el 5 de diciembre de 2018, contra la Resolucién de Consejo
Directivo N° 00144-2018-CD/OSIPTEL, que dispone el inicio de! Procedimiento de Oficio
para la Revision del Cargo de Interconexion Tope por Terminacion de Liamadas en las
Redes de Servicios Moviles, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 15 de noviembre
de 2016.

ANTECEDENTES

Conforme a io establecido en el articulo 3 de la Ley N° 27332 - Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos-, el OSIPTEL _
tiene asignada, entre otras, la funcién normativa, que comprende la facultad de dictar,
en el ambito y en materia de su competencia, los reglamentos, normas que regulan los
procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de
caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios.

Asi, en el numeral 37 de los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones en el Per(, aprobados mediante Decreto Supremo N° 020-98-MTC
(en adelante, Lineamientos de Apertura), se establece que el OSIPTEL tiene
competencia exclusiva sobre los temas de la interconexién de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

En este contexto, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 25 de diciembre de 2003, se aprobo el
“Procedimiento para la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion Tope® (en
adelante, Procedimiento de Cargos de Interconexién), en cuyo articulo 7 se detallan las
etapas y reglas a que se sujeta el procedimiento de oficio que inicie el OSIPTEL.

En virtud a elio, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2005-
CD/OSIPTEL, se establecieron los primeros cargos de interconexion tope por
terminaciéon de llamadas en las redes de servicios publicos de telecomunicaciones
moviles. De manera ulterior, estos cargos fueron revisados a través de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 093-2010-CD/OSIPTEL.

De manera posterior al establecimiento de los primeros cargos de interconexién tope,
se dispuso en el primer inciso del articulo 9 de los Lineamientos para Desarrollar y
Consolidar la Competencia y la Expansién de los Servicios de Telecomunicaciones en
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el Perd, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2007-MTC {(en adelante,
Lineamientos aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC), incorporado a los
Lineamientos de Apertura, que para el establecimiento de los cargos de interconexién,
se obtendra la informacion sobre la base de: a) la informacién de costos y de demanda,
con su respectivo sustento, proporcionados por las empresas; b) en tanto fa empresa
no presente la informacion de costos, el OSIPTEL utilizara de oficio un modelo de costos
de una empresa eficiente, que recoja las caracteristicas de la demanda y ubicacion
geografica reales de ia infraestructura a ser costeada; asi también, dicho articulo precisa
que, excepcionalmente y por causa justificada, el OSIPTEL podra establecer cargos de
interconexién utilizando mecanismos de comparacién internacional.

Bajo este escenario, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 167-2013-
CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 28 de diciembre de 2013,
el OSIPTEL dio inicio al Procedimiento de Oficio para la Revision de los Cargos de
Interconexion Tope por Terminacién de Llamadas en las Redes de los Servicios Moviles.

Siguiendo lo dispuesto por el Procedimiento de Cargos de Interconexién, sobre la base
de la debida evaluacion de las propuestas de cargos de interconexion tope y sus
respectivos estudios de costos, asi como la informacién proporcionada por los
concesionarios en respuesta a los requerimientos realizados, y en mérito al sustento
técnico, econdmico y legal desarrollado en los Informes N° 027-GPRC/2015 y N° 028-
GPRC/2015, el OSIPTEL emitio la Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2015-
CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial E! Peruano del 12 de febrero de 2015,
mediante la cual aprob¢ la publicacién para comentarios del Proyecto de Norma que
establece los cargos tope para las empresas de servicios moviles y las reglas para su
aplicacién.

Conforme a lo previsto en dicha Resolucién N° 015-2015-CD/OSIPTEL, se ejecutaron
debidamente las correspondientes acciones de publicacion, notificacion y audiencia
publica —la cual se realizé el 20 de marzo de 2015 en la ciudad de Lima-, de acuerdo
con las reglas procedimentales establecidas en los numerales 4, 5 y 6 del articulo 7 del
Procedimiento de Cargos de Interconexion.

Asi, acorde a lo sefialado en el primer inciso del articulo 4 de los Lineamientos
aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, el OSIPTEL fijé los cargos de
interconexion tope y establecio el alcance de dicha regulacion, asi como el detalle del
mecanismo especifico a ser implementado, de acuerdo con las caracteristicas, la
problematica de cada mercado y las necesidades de desarrollo de la industria, a través
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 031-2015-CD/OSIPTEL, cargos gue son
vigentes desde el 1 de abril de 2015.
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Precisamente, el articulo 6 de esta (ltima Resolucién de Consejo Directivo establecié
que los cargos de interconexion tope por terminacién de llamadas en las redes de los
servicios publicos de telecomunicaciones méviles serian revisados por el OSIPTEL, de
acuerdo con la normativa aplicable, a fin de establecer una nueva reguiacion de cargos
de interconexién tope, en enero de 2018.

En concordancia con las reglas previstas en el articulo 6 de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 031-2015-CD/OSIPTEL v el articulo 7 del Procedimiento de Cargos de
Interconexion, y en mérito a los fundamentos desarrollados en el Informe N° 00387-
GPRC/20186, se dispuso mediante Resolucién N° 144-2016-CD/OSIPTEL, el inicio del
procedimiento de oficio para revisar la regulacién de los cargos de interconexion tope
por la terminacion de llamadas en las redes de los servicios publicos de
telecomunicaciones moviles de Telefonia Mévil, Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS) y Servicio Movil de Canales Muitiples de Seleccion Automaética
(Troncalizado), que en lo sucesivo lo denominaremos, Cargos Moviles.

El 5 de diciembre de 2016, Telefénica plantea impugnacion administrativa contra ia
Resolucion de Consejo Directivo N° 00144-2016-CD/OSIPTEL que inicia el
procedimiento de oficio para revisar los Cargos Méviles.

Dicha impugnacién fue puesta en conocimiento de las otras empresas concesionarias
que brindan servicios publicos de telecomunicaciones méviles, de acuerdo con la
politica de transparencia del OSIPTEL, habiéndose recibido los comentarios de la
empresa America Movil Per(i S.A.C. —Escrito N° 01 de fecha 30 de diciembre de 2016-,
y de la empresa Entel Pert S.A. —carta EGR-001/2017 de fecha 02 de enero de 2016-,
quienes plantearon sus respectivos argumentos por los cuales solicitan que se declare
IMPROCEDENTE el recurso presentado por Telefénica.

Asimismo, atendiendo a o solicitado por las empresas, el 5 de enero de 2017 Telefénica
hizo efectivo su informe oral ante el Consejo Directivo del OSIPTEL, e iguaimente Entel
Peru S.A. efectud su exposicion en la sesion de fecha 19 de enero de 2017.

PRETENSIONES DEL RECURSO

Con arreglo a lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley de Procedimiento Administrative
General, Ley 27444 y sus modificatorias (en adelante LPAG) los administrados plantean
la nulidad de los actos administrativos que les conciernan por medio de los recursos
administrativos previstos en el Titulo Ill Capitulo Il de dicha Ley. En ese contexto, de
acuerdo a lo dispuesto por el numeral 207.2 del articulo 207 de la LPAG, el término para
la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios, verificandose que el
recurso fue presentado por Telefonica dentro del plazo legal establecido.
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Telefénica solicita la nulidad de la Resolucion de Consejo Directivo N° 144-2016-
CD/OSIPTEL,; suspender los efectos de la resolucion impugnada y, por ende, gue se
suspenda la contabilizacion del plazo sefialado por dicha resolucién para presentar su
propuesta de Cargos Méviles; asimismo, solicita que el Consejo Directivo emita una
nueva resolucion que:

i) Sea emitida conforme a los plazos previstos en el marco normativo vigente,

i) Cuente con una debida motivacion sobre la decisién tomada, v;

iii) Especifique gue la revision (de los cargos tope) estaria Uinicamente centrada
en la revision de la politica regulatoria de gradualidad y reciprocidad de los
cargos.

Para sustentar sus referidas pretensiones, Telefonica plantea los siguientes
argumentos:

i) La Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL contraviene el Debido
Procedimiento y el Principio de Legalidad, toda vez que los procedimientos no
pueden iniciarse fuera del marco de la Ley.

i) La Resolucién N° 144-2016-CD/OSIPTEL no estd debidamente motivada
conforme los Lineamientos aprobados por Decreto Supremo N*003-2007-
MTC y el Procedimiento de Cargos de Interconexion, dado que no se ha
cumplido con sustentar cambios importantes que justifiquen el inicio del
procedimiento excepcional.

iy La Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL vulnera el derecho de defensa dado
que estaria planteando a los operadores cargas y obligaciones que no se
encontraban previstas.

iv) La Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL vulnera el principio de
predictibilidad porque no se ha precisado el alcance de Ia revision los cargos
tope.

4. PROCEDENCIA DEL RECURSO

El presente procedimiento normativo se lleva a cabo bajo el marco de las reglas
previstas en el precitado Procedimiento de Cargos de Interconexion que fue aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL, el cual expresamente
incluye una etapa de apertura que tiene por objeto recoger la informacién sobre cuya
base se emitird el pronunciamiento de caracter normativo, en ejercicio de la facultad
normativa con la que cuenta el OSIPTEL. Sin embargo, esta condicién no enerva el
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hecho de que supletoriamente (') el OSIPTEL utilice las herramientas previstas en la
LPAG, para efectos de otorgar predictibilidad, oportunidad y transparencia a las
decisiones normativas del OSIPTEL, de tal manera que la reserva de principios del
procedimiento y disposiciones procedimentales que no se encuentran expresaménte
contempladas en el Procedimiento de Cargos de Interconexién les sean aplicables a
este Ultimo.

En dicho escenario, mediante la Resolucion N° 144-2018-CD/OSIPTEL el OSIPTEL ha
formalizado su decision de iniciar el proceso normativo a través del cual se determinara
si corresponde que este organismo, en ejercicio de la funcién normativa que las leyes le
atribuyen, establezca variaciones respecto de los cargos de interconexion tope vigentes
aplicables por la terminacién de llamadas en las redes de servicios moviles, conforme
se precisa en la propia resolucion y su Informe N° 387-GPRC/2016.

En efecto, la Resolucién N° 144-2016-CD/OSIPTEL es un acto de tramite, cuyo Gnico
objeto es dar inicio al proceso normativo para determinar la revision (3) —en caso
corresponda, de acuerdo a los resultados del proceso-, de los actuales cargos de
interconexién tope por terminacion de llamadas en las redes de moviles. Es decir,
mediante la resolucién impugnada:

- No se fijan cargos de interconexion tope.

- No se revisan cargos de interconexion tope.

- No se afecta en modo alguno el derecho de los operadores, los cuales, en
atencion a lo dispuesto por el Procedimiento de Cargos de Interconexién, tienen
expedito su derecho de emitir sus comentarios y remitir informacién que sea
necesaria a efectos de la determinacion del cargo mévil.

- No es un acto definitivo.

- No pone fin al proceso de emision del pronunciamiento que eventuaimente podria
determinar que corresponde la revision de los cargos moviles.

Por tanto, resulta evidente que con esta resolucién no se esta produciendo afectacion
alguna a Telefonica ni a otras empresas operadoras, toda vez que el OSIPTEL aun no

' La cualidad, por la cual estas actuaciones debieran considerar la LPAG en cuestiones como las del
Procedimiento de Cargos de Interconexién se desprende de la tercera disposicion complementaria final de la
LPAG, que sefiala: (subrayados agregados)

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

TERCERA.- Integracion de procedimientos especiales

La presente {ey es supletoria a las leyes, reglamentos y ofras normas de procedimiento exisfentes en
cuanto no la contradigan o se opongan, en cuyo caso prevalecen las disposiciones especiales.”

2 En el articulo 4 de Procedimiento de Cargos de Interconexién se define a la revisidn en los siguientes términos:
‘Revision: Establecimiento de nuevos cargos de interconexion tope para los casos en’ que ya existen
cargos fope vigentes, a fravés de la re-evaluacion de los estudios y modelos econdmicos, metodologras
y cfiterios que sustentaron su fijacién.”
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ha establecido cargo de interconexion tope alguno, siendo que esta decision sdlo se
podra adoptar si, como resultado del procedimiento normativo, se determina que ello
corresponde. Antes bien, los resultados dependeran de diferentes factores, entre los
cuales podemos mencionar a la informacién y las consideraciones que las empresas
involucradas en este procedimiento normativo asi como los otros interesados podran
presentar al OSIPTEL, especialmente en la etapa de consulta publica del
correspondiente proyecto de norma.

En este contexto, resulta de aplicacion lo previsto en el segundo inciso del articulo 206
de la LPAG, que establece los alcances y limitaciones del derecho de contradiccion
administrativa: (subrayados agregados)

“Articulo 206°.- Facultad de contradiccion

(-]

2086.2 Solo son impugnables los actos definitivos que ponen fin a la instancia y los actos
de tramite que deferminen la imposibilidad de confinuar el procedimiento o produzcan

indefension. La contradiccion a los restantes actos de tramite debera alegarse por fos
inferesados para su consideracién en el acto que ponga fin al procedimiento y podran
impugnarse con ef recurso administrativo que, en su caso, se interponga contra ef aclo
definitivo.

(.)

Bajo este marco iegal, y siguiendo al jurista MORON (%), se entiende que los actos de
tramite son aquellos acuerdos o resoluciones que se dirigen al interior de la
administracion, mediante los cuales las autoridades administrativas dan origen al
procedimiento de oficio para activar sus competencias propias. Por tanto, “por su propia
naturaleza no son actos dirigidos a los particufares pues no le producen efectos directos
ni perjuicios a los administrados, por lo que no constituyen actfos impugnables
autonomamente, salvo que, por ejemplo, como medida accesoria conlleven alguna
medida cautelar que si pueda ser cuestionada o sea maleria de oposicion
independiente”.

El mismo autor precisa que el hecho que el acto de inicio se notifique a los
administrados, cuyos intereses o derechos protegidos puedan ser afectados por los
actos a ejecutar, constituye sélo una medida previsora y de advertencia para que, con
posterioridad, no puedan ser sorprendidos sin haber podido expresar sus
argumentaciones en torno a los hechos, pero ello no implica la posibilidad de
habilitarsefe a impugnar la decisién administrativa por el mero hecho de haberse dictado,
ya que, como queda dicho, por si sola no genera perjuicio.

3 MORON URBINA, Juan Carlos. “Comentarics a la Ley del Procedimiento Administrative General” Octava
Edicion. Gaceta Juridica, Per(, 2009, pag. 375.
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Bajo estas consideraciones, debe concluirse que la Resolucion N° 144-2016-
CD/OSIPTEL, mediante la cual Gnicamente se da inicio formal al procedimiento para la
fijacion de los Cargos Moviles y se otorga el plazo para que Telefénica, al igual que las
demas empresas involucradas, puedan presentar su propuesta y modeio de cargos y
remitan la informacion necesaria, constituye meramente un acto de tramite que no esta
comprendido dentro del ambito de procedibilidad de los recursos administrativos
establecido por el articulo 206.2 de la LPAG, siendo evidente ademas que este acto no
determina la imposibilidad de continuar el procedimiento ni produce indefensién alguna.

Por lo expuesto, la impugnada Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL, al tener caracter
meramente incoativo del proceso normativo para la revisién de los Cargos Méviles no
resulta legalmente impugnable, pues no constituye un acto definitivo, no establece cargo
alguno, no contiene medidas que graven la condicién actual de la empresa operadora
impugnante, manteniendo a salvo su derecho de defensa; por lo tanto, corresponde
declarar IMPROCEDENTE el recurso administrativo planteado contra dicha resoiucion.

Adicionalmente, en concordancia con el “Principio de Predictibilidad o de
Confianza Legitima” (*) previsto en la LPAG, es pertinente sefialar que el presente
pronunciamiento de improcedencia es coherente con los pronunciamientos
anteriormente emitidos por el OSIPTEL frente a otros recursos en los que se
impugnaban resoluciones de inicio de procedimientos normativos o regulatorios:

(i). Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2010-CD/OSIPTEL, sustentada en el
Informe N° 119-GPR/2010, referido al inicio del Procedimiento para |a Fijacién del
Cargo de Interconexion Tope por Acceso a la Plataforma de Pago; v,

(ii). Resolucion de Consejo Directivo N° 083-2011-CD/OSIPTEL, sustentada en el
Informe N°354-GPRC/2011, referido al inicio del Procedimiento para la Fijacién de
Tarifas Tope para las Llamadas Fijo-Movil.

“1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad administrativa brinda a los

administrados o sus representantes informacién veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su
cargo, de modo fal que, en todo momento, el administrado pueda tener una comprensién cierta sobre los
requisitos, tramites, duracién estimada y resultados posibles que se podrian obtener.

Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las expectativas legitimas de los
administrados razonablemente generadas por la prictica y los antecedentes administrativos, salvo que por las
razones gue se expliciten, por escrito, decida apartarse de elfos.

La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar arbitrariamente. En
tal sentido, la autoridad administrativa no puede variar irrazonable e inmotivadamente la inferpretacion de ias
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5.1.

ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO

Al respecto, sin perjuicio de haberse determinado la improcedencia legal del recurso
presentado por Telefonica, es oportuno precisar lo siguiente:

Legalidad y Debido Procedimiento.

Telefonica ha sefalado, en alusion a la Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL, que los
procedimientos no pueden iniciarse fuera del marco de la Ley. Asi, refiere que los cargos
establecidos por la Resolucion N° 031-2015-CD/OSIPTEL empezaron a regir desde el
1 de abril de 2015 y tenian por finalidad una vigencia de cuatro (4) afios, lo cual implicaba
que esta se extienda hasta abril de 2019, estableciéndose la posibilidad de iniciarse
antes de dicho plazo si se presentan casuisticas puntuales que deberan estar
debidamente motivadas, conforme lo establecen los Lineamientos aprobados por
Decreto Supremo N° 003-2007-MTC y el Procedimiento de Cargos de Interconexion.

Argumenta Telefénica que esta posibilidad excepcional ademas estaria sujeta a lo
dispuesto por el articulo 6 del Procedimiento de Cargos de Interconexiéon que refiere a
que el Procedimiento de Revision de cargos de interconexién tope, soio podra iniciarse
luego de transcurridos por lo menos 2 afios desde la entrada en vigencia de los referidos
cargos; y dado que el OSIPTEL inicié la revision del cargo a 1 afio y 7 meses luego de
la anterior fijacion, la Resolucion impugnada habria contravenido el Principio de
legalidad y por tanto el debido procedimiento.

A tenor de los cuestionamientos efectuados por Telefénica, sobre por qué se inicio el
Procedimiento al afio y 7 meses y no a los 2 afios, como lo establece el articulo 6 del
Procedimiento de Cargos de Interconexion, es pertinente resefiar las disposiciones que
conforman el marco normativo de interconexion.

Asi, se tiene que, originalmente, en el Art. 6 del Procedimientc de Cargos de
Interconexion aprobado por la Resolucion N° 123-2003-CD/OSIPTEL, este organismo
sefiald las reglas que aplicaria para ejercer su funcion normativa sobre la revision de
cargos de interconexién tope:

“Articulo 6.- Condiciones para el inicio del procedimiento de revisién de cargos de
interconexion tope

El procedimiento de revisién de cargos de interconexién fope, de oficio o a solicitud de
parte, solo podra iniciarse luego de transcurridos por lo menos dos (2) afios desde la fecha
de entrada en vigencia de los respectivos cargos de interconexién tope.
Excepcionalmente, OSIPTEL podra evaluar y, de considerario pertinente, determinar el
inicio del procedimiento de revisién de cargos de interconexién tope antes del vencimiento
del plazo establecido en el parrafo anterior, mediante resoiucion de Consejo Directivo, en

los siguientes casos.
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1. Cuando se trate de cargos de interconexion tope que hayan sido fijados exclusivamente
a través de mecanismos de comparacion internacional: o,
2. Cuando se verifique la existencia de importantes variaciones en los costos de las

empresas operadoras.”

Posteriormente, las reglas de actuacién del OSIPTEL en dicha materia quedaron
precisadas en el Art. 9° de los Lineamientos de Politica gue fueron aprobados por
Decreto Supremo N° 003-2007-MTC:

“Articulo 9.- Interconexién

(...

4. La revision de los cargos de interconexion tope se efectuard cada cuatro afios,
permaneciendo vigente durante dicho periodo. Sin perjuicio de ello, OSIPTEL podra
efectuar la revision antes de dicho plazo, proceso que deberd estar debidamente
motivado, por la existenicia de cambios sustanciales en el desarrollo de dichas
prestaciones, en particular, cambios importantes en los costos, ya sea a nivel de algunos
de fos elementos o componentes de las redes (innovaciones tecnolégicas, cambio de
precios de los insumos, entre otros) o en la estructura de dichos costos {cambios en los
patrones de uso de los diversos servicios). (...).”

Asi, a partir del 03 de febrero de 2007 en que entraron en vigencia los citados
Lineamientos aprobados por Decreto Supremo N°003-2007-MTC, ha quedado
establecido que la revisién tipica de los cargos de interconexién tope se efectia cada
cuatro (4) afios, habiéndose precisado expresamente que el OSIPTEL puede efectuar
un proceso de revisién ~que implica su inicio y ejecucion- antes de dicho plazo,
cuando ello se justifique “por la existencia de cambios sustanciales en el desarrolio de
dichas prestaciones”, en particular, por cambios importantes en los costos, ya sea a
nivel de algunos de los elementos o componentes de las redes (innovaciones
tecnologicas, cambio de precios de los insumos, entre otros), o cambios sustanciales
en la estructura de dichos costos, tales como los cambios en los patrones de uso de los
diversos servicios.

De este modo, se ratifica que el inicio de un proceso de revision de cargos de
interconexion tope antes de los 4 afios es legalmente viable y no se contrapone al
Principio de Legalidad ni al Debido Procedimiento, conforme a lo establecido en el Art.9
de los Lineamientos aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, en el cual se
han precisado las reglas para el inicio del proceso de revisién de cargos de interconexion
tope, que originalmente fueron previstas en Art. 6 del Procedimiento de Cargos de
Interconexién aprobado por la Resolucion N° 123-2003-CD/OSIPTEL; por tanto, este
argumento de Telefénica debe ser desestimado.
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5.2,

Sobre la base de dicho marco normativo, el inicio del presente procedimiento de revisidn
se sustentd en el Informe N° 387-GPRC/2016, donde el OSIPTEL ha demostrado la
existencia de cambios sustanciales en el desarrollo de las prestaciones de servicios
moviles que son objeto de los cargos tope establecidos por la Resolucién N° 031-2015-
CD/OSIPTEL (tal como se detallara en el numeral 5.2 del presente Informe).

Por las razones juridicas expuestas, y considerando gue el inicio del procedimiento no
afecta en caso alguno las condiciones actuales de la empresa impugnante, es ineludible
desestimar los argumentos en el extremo de que la Resolucién vulnera el principio de
Legalidad y por ende el debido procedimiento.

La motivacion en torno a la Resolucién impugnada.

En cuanto a la debida motivacion, Telefonica ha arguido que el OSIPTEL no ha cumplido
con sustentar los cambios sustanciales en los costos involucrados en el desarrollo de
las prestaciones de la terminacién mévil, tal como lo exigen los Lineamientos aprobados
por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC del MTC y el Procedimienio de Cargos de
Interconexion. Por tanto, seguln Telefénica, no se justificaria la decision del Regulador
de adelantar la revision de los cargos, no siendo suficiente el solo hecho que asi lo haya
dispuesto la Resolucion N° 031-2015-CD/OSIPTEL.

Sobre el particular es importante precisar que, contrariamente a lo argumentado por
Telefonica, el OSIPTEL ha motivado clara y satisfactoriamente el inicio anticipado de la
revision de cargos de terminacion mavil, en linea con lo que establecen los Lineamientos
antes citados.

Asi, el esquema de motivacion adoptado por la Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL
para sustentar el inicio del procedimiento en curso, sigue los siguientes parametros:

f) Considerando el analisis del Informe N° 387-GPRC/2016, y en mérito a lo
dispuesto por los Lineamientos aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-
MTC vy el Procedimiento de Cargos de Interconexién, se desprende que desde el
afio 2014 al 2016, el mercado de telefonia moévil ha sufrido cambios
sustanciales en su estructura de costos (cambios en los patrones de uso de
los diversos servicios).

ii) Considerando que, en virtud del articulo 6° de ta Resolucién N° 031-2015-
CD/OSIPTEL, el OSIPTEL ha previsto que los cargos a aplicarse deben fijarse
desde enero de 2018, es pertinente el inicio del procedimiento de cargos méviles
con la debida antelacién, a efectos de poder otorgar oportunidad a las empresas
operadoras de proporcionar sus modelos de costos y la Enform'acii_c')r) qi.je es
necesaria. o
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A.

(i)

Conviene aseverar que a través de la Resolucion N° 031-2015-CD/OSIPTEL,
habiendose advertido efectivamente que el mercado de telecomunicaciones moviles se
encontraba experimentando importantes cambios en los patrones de demanda del
servicio que conforman la estructura de costos, se contempld que Ia revision de los
cargos seria determinada (antes de los cuatro afios) con la debida previsién para que
sean aplicables desde enero de 2018. Dicha intencién del OSIPTEL estuvo sustentada
mediante el Informe N° 127-GPRC/2015.

En lo referente al analisis efectuado en el Informe N° 387-GPRC/2016, es de mencionar
que el inicio anticipado est& debidamente motivado por los cambios sustanciales que
se han observado efectivamente en e! desarrollo del mercado de
telecomunicaciones méviles, los mismos que han sido evidenciados y explicados
detalladamente en el ANEXO 1 del citado Informe 387-GPRC/20186.

En esa linea, en el mencionado Informe 387-GPRC/2016, se han detallado los
principales cambios en el desarrollo de este mercado y en su estructura de costos,
relacionados con las modificaciones relevantes del marco regulatorio asi como la
evolucion tecnolégica que ha impactado en la gama de servicios ofertados y
comercializados en este mercado, sefialando también la existencia de cambios en Ia
estructura de mercado, generada por las fusiones experimentadas en los Ultimos afios,
asi como la entrada de nuevos actores al mercado y el lanzamiento de nuevas marcas,
tal como se resefia a continuacion:

Cambios en materia normativa

Los cambios mas relevantes en materia normativa que impactaron el mercado y que
motivan el inicio anticipado de la revision de cargos méviles son:

Relanzamiento de la Portabilidad Numérica, que entré en vigencia el 16 de julio de
2014 y permitié agilizar el proceso portaciones de tal manera que se pasé de
aproximadamente 6 mil portaciones mensuales a mas de 100 mil portaciones
mensuales en promedio, tal como se observa en el siguiente gréfico:




iDlE

=
EL REGULADCR DE 143 % TELECOMUNICACIGNES

N°Q0007-GPRC/Z017

INFORME Pagina: 13 de 25

(ii).

(iii).

(iv).

(v).

Grafico N° 1: Lineas moéviles portadas mensuaimente
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Fuente: Informe 387-GPRC/2016

Reglamentacion para la entrada de Operadores Moviles Virtuales (OMV). La Ley N°
30083, Ley que Establece Medidas para Fortalecer la Competencia en el Mercado
de los Servicios Publicos Méviles mediante la inserciéon de los denominados OMV
fue reglamentada el 4 de agosto del 2015. Adicionalimente, el 24 de enero de 2016
se emitieron las normas compiementarias para su operacion, con lo cual se dio paso
a la entrada de OMV al mercado Peruano, hecho que fue concretado con el ingreso
de Virgin Mobile Pert S A (en adelante, VIRGIN).

Desbloqueo de Equipos Terminales Moviles v Reduccidon de Penalidad por
Terminacién Anticipada del Contrato del Servicio Mévil. Los cambios establecidos en
la modificacion al Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Pdblicos de Telecomunicaciones, aprobada el 3 de noviembre de 2014, gque entraron
en vigencia el 2 de enero de 2015, colaboraron en reducir los costos de cambio
asumidos por los usuarios que decidieran portarse de empresa operadora, con lo
cual se generdé mayor dinamismo en el mercado.

Ley de Promocién de la Banda Ancha y construccion de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica. E! inicio de trabajos en el despliegue de la red dorsal inicié en diciembre
de 2014 y culminé en julio de 2016, con lo cual se ha dado un impuiso al acceso de
las poblaciones a la Banda Ancha, pues se generara un ahorro en el costo de llegar
a dichas poblaciones.

El Nuevo Reglamento de la_Ley para el Fortalecimiento de la Expansién de

Infraestructura en Telecomunicaciones, aprobado el 17 de abril de 2015, establecio
una serie de medidas para facilitar la instalacién de infrq,estructura» en
telecomunicaciones, tales como el procedimiento de aprot");alcién autematica de las
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autorizaciones para instalacién de infraestructura, y las facilidades para el
aprovisionamiento de energia para brindar los servicios de telecomunicaciones.

B. Cambios en cuanto a composicion de la industria mévil

Los cambios en cuanto a composicion de la industria movil que motivan el inicio
anticipado de la revision de cargos moviles son:

5Y

(ii).

(iifi).

(iv).

{v).

Fusion entre empresas de Telecomunicaciones. En los (ltimos afios se generaron
integraciones horizontales entre [as empresas méviles de mayor participacion con
empresas de otros mercados de telecomunicaciones, que les permitieron crear
sinergias y presentar nuevas ofertas comerciales.

Ingreso de VIETTEL como cuarto operador moévil. En el lltimo procedimiento de
fijacion de cargos de terminaciéon movil se tomé como fecha de corte el afio 2013,
mientras gue el inicio de operaciones de Viettel recién se formalizé en julio de 2014,
por lo cual en el anterior procedimiento no se tomé en cuenta la evolucién este
operador.

Ingreso del Grupo Entel Chile al mercado mévil peruano. Tal como sucedié con la
entrada de Viettel, el cambio de nombre comercial y de las éstrategias de
competencia de Entel, se dio después de Ia fecha de corte del anterior procedimiento,
por lo que toda la evolucién de este operador no ha sido recogida en dicho proceso.

Lanzamiento de Tuenti. El lanzamiento de una nueva marca por parte de Telefénica
también fue un aliciente para los cambios en la composicién de la estructura del
mercado movil, y en la dinamica competitiva.

Ingreso de VIRGIN como el primer OMV_del Perd. El inicio de operaciones

comerciales de Virgin se genero en julio de 2016, con lo gue se dinamizd ain mas el
mercado de telecomunicaciones moéviles peruano.

C. Cambios tecnolégicos

Los cambios tecnolégicos gue motivan el inicio anticipado de la revision de cargos
moviles son:

{i)-

Eviolucion tecnoldgica de las redes moéviles. En el Pert se lanzé la red LTE en el afio
2014 y la red LTE advanced en el aiio 2016, estas nuevas redes moéviles han
impactado crucialmente en la oferta de los servicios moéviles, pues han generado un
oferta cada vez mas intensiva en datos y menos intensiva en voz:




INFORME

N°00007-GPRC/2017
Pagina: 15de 25

Grafico N° 2: Evolucion de las tecnologias
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Fuente: Informe 387-GPRC/2016

(ii). Cambios en la asignacidn de Espectro Radioeléctrico. En los (ltimos afos se ha
generado un cambio en la asignacion del Espectro debido a la licitacién de la Banda

de 700 MHz:

Grafico N° 3: Estado de asignacién de Espectro
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Fuente: Informe 387-GPRC/2016

D. Cambios en los principales indicadores del desempeiio del mercado

Los cambios en los principales indicadores del desempefio del mercado que motivan el

inicio anticipado de la revisién de cargos moviles son:

(i)}. Evolucién en la demanda del servicio. En los Gltimos afios se ha dado un importante
crecimiento de la demanda del servicio entendida como trafico originado y terminado
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en redes moviles. Asi, en el periodo de dos afios (del 2013 al 2015) el trafico desde
lineas méviles se ha incrementado en cerca de 10 mil millones de minutos:

Grafico N° 4: Evolucién del trafico agregado desde lineas moviles
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(ii). Evolucion en las participaciones de mercado. La participacién ha cambiado
drasticamente desde el afio 2013, asi las empresas con mayor participacion
acumulaban el 95% del mercado en el afio 2014 y a junio de 2016 han reducido su
participacién al 81%:

Grafico N° 6: Evolucidn de la participacion respecto lineas méviles
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Fuente: Informe 387-GPRC/2016

Del mismo modo, la evolucion de la participacion respecto al trafico cursado muestra
que las empresas de mayor participacién han pasado de poseer el 95% del mercado
al 86% del mismo, entre diciembre de 2013 y junio de 2016: L
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Grafico N° 6: Evolucion de la participacion del trafico originado
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Fuente: Informe 387-GPRC/2016

(iii). Evolucion en los ingresos totales por empresa operadora. Del mismo modo se ha

generado un cambio importante en la evolucién de los ingresos totales por operadora:

Grafico N° 7: Evolucidn de los ingresos totales por empresa operadora (en S/.)
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Fuente: Informe 387-GPRC/2016

(iv}. Finalmente la gvolucion en el trafico saliente segln destino, muestra que la cantidad
de trafico terminada en la red de un operador diferente se ha incrementado
notablemente, pasando a nivel agregado de 9% en el 2013 a 22% en junio de 2016:




© TELEC CMUNICACIONES

N°00007-GPRC/2017

INFORME
ORM Pagina: 18 de 25

Grafico N° 8: Evolucion del trafico saliente segun destino
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Fuente: Informe 387-GPRC/2016

En cuanto a la evolucidon del trafico saliente OFF-NET por empresa, también se
observan importantes cambios que merecen iniciar el procedimiento de revision de
cargos moviles:

Gréfico N° 9: Evolucién del trafico saliente OFF-NET por empresa
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Adicionalmente a lo sefialado en el Informe N° 387-GPRC/2016, es importante
considerar que los cambios normativos y la adopcion de nuevas tecnologias, entre otros
factores, han contribuido con el cambio sustantivo en la demanda de servicios de
telecomunicaciones por parte de los usuarios, quienes utilizan el servicio de internet
movil de manera intensiva. Este mayor uso del internet frente a la voz en las redes
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moviles ha generado una modificacion en la estructura de costos de las empresas
operadoras de forma significativa.

En particular, en ia revisidén del cargo de terminacién mdvil anterior, en base a la
informacién de las empresas operadoras del afio 2013, se determind que el servicio de
voz movil representaba el 80% y 38% del total de informacion transportada (°) por la red
movil — voz y datos (internet) moviles — para los operadores Telefonica y América Mévil
Peru S.A.C., respectivamente.

Sin embargo, la situacién cambid dramaticamente en los afios posteriores. De este
modo, solo al afio siguiente, el servicio de voz representd menos del 20% del total de
informacién transportada por cada red movil, tal como se muestra en el grafico N° 11.
Para el afio 2015 la importancia del servicio de voz mévil fue incluso menor, siendo esta
inferior al 15% del total de informacion transportada por cada red movil.

En consecuencia, la menor demanda relativa del servicio de voz impacta de manera
directa en los recursos utilizados por las redes méviles para brindar dicho servicio. De
este modo, la revisién de los cargos maviles recogeria este hecho relevante que viene
ocurriendo de manera sistematica en el mercado movil.

Esto permitiria incrementar tanto el bienestar de los usuarios actuales asi como la
posibilidad de incorporar al mercado de voz movil a aquellas personas que adn no
poseen el servicio, considerando que las tarifas finales reflejarian las reducciones
sustanciaies de costos. Del mismo modo, la intensidad competitiva de este mercado se
intensificaria al establecer cargos acordes a los menores costos directos de brindar ef
servicio de voz.

Cabe mencionar que, si bien la participacion del servicio de voz mévil se ha reducido
significativamente respecto del total de informacion transportada por las redes moviles
(i.e. el servicio de voz mdvil ha perdido importancia relativa), el total de trafico de voz
movil cursado ha venido creciendo de forma sostenida a tasas de dos digitos desde la
ultima revisién de los cargos méviles (i.e. el servicio de voz ha ganado importancia
absoluta).

En particular, se observa que dichas tasas son de 12.9% en el 2014 y 13.7% en el 2015,
representando niveles de 43,613 y 49,570 millones de minutos para el servicio de voz
movil en cada uno de los afios mencionados:

Para realizar la comparacion entre servicios que tienen unidades de trafico diferentes, como la voz (minutos} y
los datos (MBytes), se ha estimado el volumen anual de informacién transportada por el servicio de voz,
convirtiendo los minutos en MBytes, considerando que la voz mévil se codifica a una tasa de 15.25 kbps,
incluyendo overheads.

o -
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5.3.

Grafico N° 10: Porcentaje del servicio de voz en la informacién total transportada
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Fuente: Informacién reportada por las empresas. Elaboracién Qsiptel.

En tal sentido, sobre la base de los hechos resefiados en esta seccién, se evidencia
que las condiciones econémicas, estructurales y técnicas bajo las cuales se
determind la regulacién de cargos de interconexién vigente para los servicios
moviles han_cambiado sustancialmente y, por lo tanto, es necesario revisar los
cargos tope establecidos por la Resolucién N° 031-2015-CD/OSIPTEL a fin de
reevaluar los estudios de costos que los sustentaron y, de ser el caso, ajustarlos
a sus costos actuales. |

Por lo expuesto en el presente numeral 5.2, se ratifica que la Resolucién N° 144-2016-
CD/OSIPTEL, que dispone el inicio del Procedimiento de Revisién de Cargos Tope
Moviles, ha sido emitida con la debida motivacién, cumpliendo con las condiciones
exigidas en el marco normativo aplicable para el ejercicio de la funcién normativa del
OSIPTEL en esta materia. En consecuencia, corresponde desestimar los argumentos
de Telefonica.

Derecho de Defensa
Telefénica alude que su derecho de defensa se habria visto quebrantado en tanto la

Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL estaria planteando a los operadores cargas y
obligaciones que no se encontraban previstas, dado que se les estaria obligando a que
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elaboren un modelo de costos en un plazo determinado, hecho que, segln ia empresa
impugnante, involucra una carga econémica y de recursos humanos.

Sobre el particular es oportunoc precisar que ia remision al OSIPTEL de los modelos de
costos a los que hace alusion la Resolucion impugnada es una accion facultativa de las
empresas operadoras. Esto es, se frata de propuestas que las empresas operadoras
realizan a efecto de que el OSIPTEL evalle y determine el modelo adecuado. A través
de dichos modelos propuestos, los operadores también proponen los cargos que
consideran debieran aplicarse. No obstante, si ia empresa operadora no lo remitiera, el
OSIPTEL igualmente construiria un modelo sobre Ia base de la informacién recogida, la
cual incluye la informacioén remitida por las empresas operadoras, la requerida por el
OSIPTEL y aquella que el OSIPTEL recoge del mercado.

Por tanto, el derecho de defensa no puede evaluarse bajo un escenario en donde al
administrado no se le ha impedido accionar bajo los términos especificos de la normativa
procedimental. En tal contexto, corresponde desestimar totalmente este argumento.

Predictibilidad de las decisiones

Sobre la base del Principio de Predictibilidad, Telefénica alega: (i) que la Resolucién N°
144-2016-CD/OSIPTEL vulneraria el principio de predictibilidad porque en ella no se ha
precisado el alcance de la revisién de los cargos tope, siendo que, segun la empresa
impugnante, dicha revisiéon soélo deberia afectar a aquellos cargos de terminacion
sujetos a reduccién gradual, debiendo respetarse los cargos establecidos para
Telefonica, por el plazo de cuatro (4) afios; y, (ii) que ia Resolucién N° 031-2015-
CD/OSIPTEL no precis6é expresamente que los cargos moéviles se iban a revisar en
enerc de 2018 y que ello no necesariamente es lo que se desprende de la Resolucién
N°® 031-2015-CD/OSIPTEL o el Informe N° 127-GPRC/2015.

En cuanto al primer punto cuestionado por la empresa impugnante, corresponde reiterar
gue la Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL tiene por Unico objeto la incoacion del
procedimiento de revision de Cargos Moviles, siendo asi que el alcance de dicha
revision y las variables econémicas aplicables deberan determinarse a lo largo del
procedimiento, conforme a las reglas previstas en el marco normativo de interconexion.
De esta manera, se garantiza que Ias empresas operadoras puedan conocer
previamente dichos alcances y variables, toda vez que el correspondiente proyecto
normativo con su documentacion sustentatoria sera debidamente publicado y notificado
antes que el OSIPTEL emita su decisién final, a fin que las empresas operadoras
puedan presentar sus comentarios al respecto; por lo que este cuestionamiento es
totalmente desestimable.
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En cuanto al segundo punto, contrariamente a lo alegado por Telefénica, resulta
necesario resaltar que la disposicion del OSIPTEL respecto a efectuar la revision de los
cargos de interconexion tope antes de enero de 2008, fue sefialada expresamente en
el articulo 6 del correspondiente Proyecto Normativo que fue publicado para
comentarios mediante Resolucion N° 015-2015-CD/OSIPTEL (%), y finalmente dicha
disposicion del regulador quedé plasmada en el articulo 6 de la Rescluciéon N° 031-
2015-CD/OSIPTEL; lo cual precisamente acredita la predictibilidad de las decisiones de
este organismo. En este punto, cabe apreciar que la empresa ahora impugnante nunca
planteé cuestionamiento alguno a dicha disposicion, como tampoco lo hicieron las otras
empresas operadoras involucradas.

A mayor abundamiento, en cuanto a la predictibilidad y congruencia con que actua
el OSIPTEL, es oportuno resefiar como precedente la Resolucién N° 014-2008-
CD/OSIPTEL, mediante la cual el OSIPTEL dio inicio al Procedimiento de Revision del
Cargo de Interconexién Tope por Acceso a los Teiéfonos Publicos de Telefénica, cuyo
inicio, precisamente, se motivé en fundamentos similares a ios que ahora justifican el
inicio del Procedimiento de Revision de Cargos Moviles (variaciones significativas).

En efecto, el referido procedimiento de revisién del Cargo de Acceso a Teléfonos
Publicos (TUP), materia de la citada Resoluciéon N° 014-2008-CD/OSIPTEL, fue iniciado
en atencién a los argumentos que la empresa Telefonica, ahora impugnante, planteé en
su carta DR-236-C-002/CM-08 —del 4 de enero de 2008-. En aquella oportunidad, el
OSIPTEL efectué el proceso de revision teniendo en cuenta principalmente la
variacion del trafico local originado en los TUPs de Telefénica, el cual habia
disminuido en poco mas de 50% entre el afio 2004 —fecha de cierre del modelo de
costos que sustento los cargos previamente establecidos, que estaban vigentes desde
julio de 2006- y el afio 2008 —fecha que se considerd para analizar la pertinencia de
iniciar el procedimiento de revision- (7).

En contraste, como se ha detallado en el numeral 5.2 del presente Informe, en el
presente caso, ademas de otros cambios sustanciales en el desarrollo de las
prestaciones reguladas, se ha evidenciado principalmente una variacién
significativa en la proporcion de trafico de voz cursado por las redes moviles
respecto al trafico total, el cual ha sufrido una disminucién porcentual superior al
75% entre el afio 2013 —fecha de cierre del modelo de costos que sustenté los cargos
establecidos por la Resolucion N° 031-2015-CD/OSIPTEL- y el afio 2014 ~fecha que se

® El texto publicado para comentarios fue el siguiente (énfasis agregados):

“Articulo 6°.- Los cargos de interconexion fope porterminacion de llamadas en las redes de los servicios
méviles seran revisados por el OSIPTEL, de acuerdo con la normativa aplicable, a fin de establecer
una nueva regulacién de cargos de interconexién tope reciprocos, en enero de 2018

Cfr. Grafico N° 06 del Informe N° 379-GPR/2008 que sustenté la citada Resolucién N° 014- 2008—CD/OSIPTEL
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consideré iniciaimente para analizar la pertinencia del pronto inicio del presente
procedimiento de revision-, siendo ademas que dicha disminucién porcentual del trafico
de voz se ha venido acentuando en el siguiente afo observado (2015), llegando a
superar el 83% de disminucion en el caso de la red moévil de Telefonica (cfr. Grafico N°
10 del presente Informe).

Por tanto, se ratifica que la Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL, que dispone el inicio
del procedimiento de revision de los cargos tope por terminacién de llamadas en redes
moviles, ha sido emitida conforme al Principio de Predictibilidad o de Confianza Legitima
establecido por la LPAG.

Respecto de la solicitud de suspensién de efectos de la Resolucién N° 144-2016-
CD/OSIPTEL

En el Tercer Otrosi del recurso administrativo presentado por Telefonica, esta empresa
ha solicitado que se disponga la suspension de los efectos de la Resolucion N° 144-
2016-CD/OSIPTEL y, por ende, que se suspenda la contabilizacion del plazo sefialado
por dicha resolucion para presentar su propuesta de Cargo de Interconexién Tope,
conjuntamente con el estudio de costos correspondiente que incluya el sustento técnico-
econdmico de los supuestos, parametros, bases de datos y cualquier otra informacion
utilizada en el estudio, hasta que se emita el pronunciamiento frente al recurso
presentado.

Al efecto, resulta aplicable lo previsto en el articulo 216 de la LPAG: (subrayados
agregados)
“Articulo 216. Suspension de la ejecucion

216.1 La interposicion de cualquier recurso, exceplo los casos en que una norma fegal
establezca fo contrario, no suspenderé la ejecucion del acto impugnado.

216.2 No obstante lo dispuesto en el numeral anterior, la autoridad a quien competa
resolver el recurso suspende de oficio ¢ a peticién de parte la ejecucion del acto
recurrido cuando concurra alguna de fas siguientes circunstancias:

a) Que la ejecucion pudiera causar perjuicios de imposible o dificil reparacion.
b) Que se aprecie objetivamente la existencia de un vicio de nulidad trascendente.

216.3 La decision de la suspension se adoptaré previa ponderacion suficientemente
razonada entre el perjuicio que causaria al interés pablico o a terceros la suspension y
el perjuicio que causa al recurrente la eficacia inmediata del acto recurrido.

(..).7

Al respecto, en cuanto a [a resolucién impugnada debe precisarse que esta tiene por
objeto, como ya se ha dicho anteriormente, dar inicio a un proceso normativo y sefalar
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un plazo razonable para que las empresas involucradas en dicho procedimiento, de
acuerdo a su interes, puedan presentar sus respectivas propuestas de Cargos Méviles.

En este contexto, conforme a lo precisado por el articulo 216 de la LPAG, debe
entenderse que, por regla general, la interposicion de cualquier recurso no suspende
automaticamente la ejecucion del acto impugnado, siendo asi que la suspension de
efectos constituye una decision de caracter excepcional que puede adoptar ia autoridad
y que esta sujeta a la verificacion objetiva de los requisitos sefialados en el inciso 216.2
y ademas requiere una ponderacion suficientemente razonada entre el perjuicio que
causaria al interés publico o a terceros la suspension y el perjuicio que causa al
recurrente la eficacia inmediata del acto recurrido, conforme a lo dispuesto por el inciso
216.3.

Este tratamiento excepcional de la suspension de efectos resulta consistente con el
articulo 108 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N°
008-2001-PCM, que establece el Principio de Ejecutabilidad de las Resoluciones vy
Decisiones del OSIPTEL, dada su vinculacién especial con la protecciéon del interés
publico: (subrayados agregados)

“Articulo 108.- Ejecutabilidad de las resoluciones y decisiones del OSIPTEL y
suspension de procedimientos

Las decisiones y resoluciones emitidas por los 6rganos del OSIPTEL se ejecutaran
inmediatamente, sin perjuicio de que el inferesado interponga 10os recursos
impugnativos que la ley le otorga. Unicamente se suspenderd la ejecucion de lo
resuelto por un 6rgano funcional cuando el superior jerarquico de dicho érgano o el

Poder Judicial de ser el caso, dispusieran expresamente la suspension de les efecto

de la resolucién o decision impugnada.

Los Organos del OSIPTEL suspenderan la framitacion de los procedimientos
administrativos que ante ellos se siguen solo en caso que se haya iniciado un proceso
Jjudicial que verse sobre la misma materia, o cuando surja una cuestion contenciosa
que requiera de un pronunciamiento previo del Pader Judicial.”

En tal sentido, advirtiéndose que la solicitud no se encuentra sustentada en las
condiciones establecidas por el articulo 216 de la LPAG, siendo que no existen razones
para considerar que el acto de tramite emitido mediante la Resolucion N° 144-2016-
CD/OSIPTEL pudiera causarle a Telefonica perjuicios de imposible o dificil reparacion,
y habida cuenta de la improcedencia manifiesta del recurso impugnatorio planteado por
Telefonica, corresponde denegar su solicitud de suspension de efectos de dicha
resolucion.




N°QOC07-GPRC251

INFORME
Pagina: 25 de 25

7.1.

7.2

7.3.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los argumentos expuestos en el presente Informe, esta Gerencia plantea
las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Declarar IMPROCEDENTE el recurso administrativo planteado por la empresa
Telefonica del Perd S.A.A. contra la Resolucion de Consejo Directivo N° 144-2016-
CD/OSIPTEL, en todos sus extremos.

Denegar la solicitud de Telefonica del Peri S.A A. para que se suspendan los efectos
de la Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL.

Ratificar la Resolucién de Consejo Directivo N° 144-2016-CD/OSIPTEL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda elevar el presente informe para la consideracion del Consejo Directivo
y, de ser el caso, emitir la resolucién correspondiente, en los términos expuestos en el
presente informe.




