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OSIPTEL
16 OCT 2019
RECIBIDO

Carta No. 064-2019-GM

Lima, 15 de octubre de 2019.

Sefnores:

Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones

OSIPTEL

Calle De La Prosa 136 - San Borja.

Presente-.

Atencién Sergio Sifuentes Castaneda
Gerente General

Asunto Presentamos nuestros comentarios al Proyecto de Norma que
modifica el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad
Numérica en el Servicio Piblico Mévil y el Servicio de Telefonia fija,
asi como el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Plblicos de Telecomunicaciones

Referencia Resolucién de Consejo Directivo No. 112-2019-CD/OSIPTEL

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, nos es grato dirigirnos a ustedes con la finalidad de poner en su
conocimiento nuestros comentarios al proyecto normativo que aprueba las “Normas
Complementarias para la Implementacién del Registro Nacional de Equipo Terminales
Mdviles para la Seguridad”, en atencidn a lo dispuesto en el articulo 117! del Texto Unico
Ordenado de la Ley No. 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo No. 004-2019-JUS (en adelante, “TUO de la LPAG") y articulo 3?

! “Articulo 117°.- Derecho de peticion administrativa

117.1. Cualquier administrado, individual o colectivamente, puede promover por escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante
todas y cualesquiera de las entidades, ejerciendo el derecho de peticion reconocido en el Articulo 2 inciso 20) de la Constitucion Politica del
Estado.

117.2. El derecho de peticion administrativa comprende las facultades de presentar solicitudes en interés particular del administrado, de
realizar solicitudes en interés general de la colectividad, de coniradecir actos administrativos, las facultades de pedir informaciones, de
formular consultas y de presentar solicitudes de gracia.

117.3. Este derecho implica la obligacién de dar al interesado una respuesta por escrito dentro del plazo legal”.

(..)

2 “Articulo 3.- Definir un plazo de quince (15) dias calendario, a ser contado a partir del dia siguiente de la fecha en que la presente resolucion

sea publicada en el Diario Oficial El Peruano, para que los interesados puedan presentar sus comentarios respecto del Proyecto Normativo
referido en el articulo 1. Los comentarios serdn presentados por escrito, en la oficina principal del OSIPTEL (Calle De La Prosa No 136, San
Borja, Lima). En el caso de remision de comentarios
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de la Resolucion de Consejo Directivo No. 112-2019-CD/OSIPTEL, publicada el 9 de setiembre
de 2019.

En atencién a ello, presentamos nuestros comentarios en calidad de nuestro Anexo I, adjunto
a la presente carta.

Aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestra mayor consideracion.
Sin ofro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

-
Mariano ée'/Osma /
Gerente General
DNI N 47635086

mediante correo electrénico a la fdireccidn sid@osiptel.gob.pe, se debera obtener una constancia de acuse de recibo emitida por el OSIPTEL.
En todos los casos, los comenta?'ios deben enviarse de acuerdo al formato establecido en el anexo adjunto a la presente resolucion.”
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ANEXO 1

Articulo del Proyecto

Comentarios

Texto Unico de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos en Telecomunicaciones

“Articulo  11-A.- Verificacion de identidad del
solicitante del servicio publico mévil y mecanismos
de seguridad para la contratacion de nuevos
servicios ptiblicos moviles

“Para las contrataciones de servicios publicos
moviles, las empresas operadoras estan obligadas a
exigir la exhibicion del DNI y a verificar la identidad
del solicitante del servicio {(...)"

En atencion al proyecto de modificacion del articulo
11-A del Texto Unico de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos en Telecomunicaciones,
debemos indicar que la inclusién de una obligacién
para exigeneia-de-las empresas operadoras ¢e exigir
a hasia-los solicitantes del servicio ja_exhibicién de
exhibir-su Documento Nacional de Identidad (DNI)
pata ia contratacion del referido servicio, conllevaria
la imposibilidad de desarroliar ne-resuile-adecyada
mwmecamsmos de contratacion aprobades—por-ei

N qu 56 /"}if'*/" fan ches aReIE-—N0
Lt

presenmales. pues al implementar esta requlacion se
gstaria_obligando a que las activaciones de los
servicios  solicitados _sean  presenciales. ggig
implementacionio-gue incidiria negalivamenie en: (B
el ingrese de nuevos operadores madviles vi V*uates v
(i) el forlalecimientc de la compelencis en el
mercado de los servicios publicos moviles, lo cual hg
sido calificade de interés oublico v social en el
articulo 1 de la Ley No. 30083 ~ Lev que ssiablece
medidas para forlalecer s compslencia en gl
mercado ge 0s SSIVICIOS outlicos
mévisscentigiranda-incluse-un-supuesie-de-barrera

burocrdtica,

Sin_perfuicio de ello, Poodemos sefialar gue la
exigencia de exhibicion del DNI para la contratacion
del servicio publico mévil resulla innscesaria, este

toda vez que meli @@ P"?&E& har a@%@ba@s dvafses

ewsten qu@ S@@?@Cidaﬁ ;’:@f medlos alternatlvos parg
la_verlicacion de la identidad del solictants dsl
servicio, como es ef case de la verificacion biomélrica
ds mei% dact lar, Cabe indicar que @@m»@%-»@mg;éa@

W@%W&MW
dichos mecanismos de verificacién  blomélrica
cuentan con sistemas de seguridad integrados que
ewtan suplantamones de identidad, los cuales ya son

. i de en-conocimiento del

(OF]] PTEL.
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precedentements, En-atensicn-a-ssto-el proyecto de
modificacion del articulo 11-A del Texto Unico de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos en
Telecomunicaciones gonllevaria implemeniar una
medida_que resulta contraria ane-debe-peder-de
vista-| es-Pprincipios- de Eeficiencia_y s Efectividad,
y &l Principio de aActuacion Bbkasada en el Csosto-
Bbeneficio_{previstos en los ariculos 6 v 14 -del
Reglamento General de OSIPTEL, aprobado
medianie Decrelo Suwen‘e No. 008-2001-PCMivasl
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Otros comentarios

Ninguno
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