
UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo de modificación Inicial Final

GG 1 Indicador
% de espacios en los que el OSIPTEL presenta su experiencia de 

gestión.
Disminución de la meta anual Porcentaje: 90% (IVT) Porcentaje: 80% (IVT)

GG 2 Indicador % de acciones incorporadas en la sección integridad del OSIPTEL. Eliminación 100% (IVT)

GG 3 Tarea
Gestionar los servicios de consultorías para una mejor toma de 

decisiones para la Gerencia General.

Cambio en el nombre de la 

tarea / Cambio en la unidad de 

medida

Participaciones (SR) Servicios (SR)

OCRI 4 Indicador Índice de Reputación del OSIPTEL. Disminución de la meta anual Índice: 0.50 (IVT) Índice: 0.49 (IVT)

OCRI 5 Tarea
Desarrollar campaña publicitaria a nivel nacional basado en el PEP 

2023
Incremento de la meta anual

Campaña publicitaria lanzada: 1 

(IIIT)

Campaña publicitaria lanzada: 2 

(IIIT)

PP 6 Indicador % de procesos concluidos a favor del OSIPTEL Incremento de la meta anual Porcentaje: 86% (IVT) Porcentaje: 88% (IVT)

PP 7 Indicador % de procedimientos administrativos concluidos en el año Incremento de la meta anual Porcentaje: LB Porcentaje: 20% (IVT)

PP 8 Tarea
Elaborar informe sobre posible iniciativa de normativa a partir de la 

jurisprudencia
Reprogramación Trimestral

Informe de propuesta 

Presentado a la Alta Dirección: 1 

(IIIT)

Informe de propuesta 

Presentado a la Alta Dirección: 1 

(IVT)

Detalle de Modificaciones del Plan Operativo Institucional - POI 2023

Por unidades organizacionales



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo de modificación Inicial Final

DPRC 9 Indicador Índice de intensidad competitiva de tv de paga Eliminación Índice: >1 (IVT)

DPRC 10 Indicador

Índice de precios de telefonía móvil

Índice de precios de internet móvil

Índice de precios de internet fijo

Índice de precios de tv de paga

Eliminación Índice: <1 (IVT)

DPRC 11 Indicador Índice de intensidad competitiva de telefonía móvil Incremento de la meta anual Índice: >1 (IVT) Índice: 1.058 (IVT)

DPRC 12 Indicador Índice de intensidad competitiva de internet móvil Incremento de la meta anual Índice: >1 (IVT) Índice: 1.08 (IVT)

DPRC 13 Indicador Índice de intensidad competitiva de internet fijo Incremento de la meta anual Índice: >1 (IVT) Índice: 1.15 (IVT)

DPRC 14 Tarea Ajuste de la tarifa local Fijo- Móvil de TDP Reprogramación Trimestral
Resolución aprobada por 

Consejo Directivo: 1 (IT)

Resolución aprobada por 

Consejo Directivo: 1 (IIT)

DPRC 15 Tarea Revisión de cargos de interconexión tope relacionados a las redes fijas Reprogramación Trimestral
Resolución aprobada por 

Consejo Directivo: 1 (IT)

Resolución aprobada por 

Consejo Directivo: 1 (IIT)

DPRC 16 Tarea Desarrollar la modificación de Condiciones de Uso Reprogramación Trimestral Norma aprobada: 1 (IVT) Norma aprobada: 1 (IIT)

DAPU 17 Indicador Nivel de satisfacción de usuarios respecto al servicio de telefonía fija. Incremento de la meta anual Índice: VAA+1% (IVT) Índice: 54 (IVT)

DAPU 18 Indicador Nivel de satisfacción de usuarios respecto al servicio de telefonía móvil. Incremento de la meta anual Índice: VAA+1% (IVT) Índice: 70 (IVT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo de modificación Inicial Final

DAPU 19 Indicador Nivel de satisfacción de usuarios respecto al servicio de internet. Incremento de la meta anual Índice: VAA+1% (IVT) Índice: 61 (IVT)

DAPU 20 Indicador Nivel de satisfacción de usuarios respecto al servicio de cable. Incremento de la meta anual Índice: VAA+1% (IVT) Índice: 68 (IVT)

DAPU 21 Indicador
% de usuarios satisfechos con la calidad de atención de su empresa 

operadora.
Incremento de la meta anual Porcentaje: VAA+1% (IVT) Porcentaje: 47% (IVT)

DAPU 22 Indicador % de trámites autogestionados Incremento de la meta anual Porcentaje: LB (IVT) Porcentaje: 32% (IVT)

DAPU 23 Indicador % de usuarios satisfechos con el servicio de orientación del OSIPTEL Incremento de la meta anual Porcentaje: 65% (IVT) Porcentaje: 71% (IVT)

DAPU 24 Tarea
Diseñar procedimientos céleres o sumarísimos para resolver los 

reclamos o problemas de usuarios 
Reprogramación Trimestral

Procedimiento célere o 

sumarísimo diseñado: 1 (IIT)

Procedimiento célere o 

sumarísimo diseñado: 1 (IIIT)

DAPU 25 Tarea
Gestionar la Modificación del Reglamento de Calidad de Atención al 

Usuario
Reprogramación Trimestral

Modificación normativa 

aprobada: 1 (IT)

Modificación normativa 

aprobada: 1 (IIIT)

DAPU 26 Tarea
Gestionar el desarrollo de programas radiales de orientación de corte 

local/regional
Disminución de la meta anual

Programas radiales: 364 (II-III-

IVT)

Programas radiales: 358 (I-II-III-

IVT)

ORH 27 Indicador
% de colaboradores que incrementaron su promedio en la evaluación 

de desempeño
Disminución de la meta anual Porcentaje: 52% (IVT) Porcentaje: LB (IVT)

ORH 28 Indicador % de ejecución del Plan de Fortalecimiento del Clima Eliminación Porcentaje: 92% (IVT)

ORH 29 Tarea
Desarrollar informes sobre inducción en materia de integridad  a través 

de la  SIP  u otra propia de la entidad. 
Eliminación

Informe elevado a  GG: 2 (II-

IIVT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo de modificación Inicial Final

ORH 30 Tarea

Desarrollar reporte sobre la implementación de la plataforma 

estandarizada de inducción y desarrollo de capacidades en materia de 

integridad pública.

Eliminación Reporte elevado a GG: 1 (IVT)

ORH 31 Tarea Ejecutar Evaluación de Desempeño: Competencias Eliminación Evaluación: 1 (IIIT)

ORH 32 Tarea Ejecutar Evaluación de Desempeño: Metas Eliminación Evaluación: 1 (IT)

ORH 33 Tarea Elaborar el Plan de Sucesión para los Puestos Claves Reprogramación Trimestral
Plan Aprobado elevado a GG: 1 

(IIIT)

Plan Aprobado elevado a GG: 1 

(IT)

ORH 34 Tarea Elaborar el Plan de acompañamiento a la Desvinculación Reprogramación Trimestral Plan Implementado: 1 (IIIT) Plan Implementado: 1 (IT)

ORH 35 Tarea Elaborar el Plan de responsabilidad Social Reprogramación Trimestral
Plan Aprobado elevado a GG: 1 

(IVT)

Plan Aprobado elevado a GG: 1 

(IT)

OAF 36 Indicador N° de colaboradores certificados en GRD Disminución de la meta anual Numero: 20 (IVT) Numero: 15 (IVT)

OAF 37 Indicador % de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento Disminución de la meta anual Porcentaje: 97% (IVT) Porcentaje: 96% (IVT)

OAF 38 Tarea Elaborar el Plan de seguridad Reprogramación Trimestral Plan aprobado: 1 (IT) Plan aprobado: 1 (IIT)

OAF 39 Tarea
Elaborar el informe de resultados de implementación del Plan de 

seguridad y propuestas de mejora
Reprogramación Trimestral

Informe presentado a la 

Gerencia General: 1 (IT)

Informe presentado a la 

Gerencia General: 1 (IIT)

OAF 40 Tarea Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Reprogramación Trimestral Plan aprobado: 1 (IT) Plan aprobado: 1 (IIT)

OAF 41 Tarea
Elaborar el Plan de mantenimiento de infraestructura y equipos en la 

institución
Reprogramación Trimestral Plan aprobado: 1 (IT) Plan aprobado: 1 (IIT)

DFI 42 Indicador
% de requerimientos de supervisión, referidos a competencia, 

atendidos en plazo.
Eliminación Porcentaje: 90% (IVT)

DFI 43 Indicador Índice de calidad de los servicios públicos de telecomunicaciones Incremento de la meta anual Índice: >1 (IVT) Índice: 1.01 (IVT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo de modificación Inicial Final

DFI 44 Indicador Índice de alcance y escala de la fiscalización de la calidad del servicio Incremento de la meta anual Índice: >1 (IVT) Índice: 1.02 (IVT)

DFI 45 Indicador
Índice de alcance y escala de la fiscalización de la calidad de atención 

al usuario
Incremento de la meta anual Índice: >1 (IVT) Índice: 1.01 (IVT)

DFI 46 Tarea
Desarrollo de herramienta para automatizar el proceso de supervisión 

respecto al funcionamiento de canales no presenciales
Reprogramación Trimestral Herramienta instalada: 1 (IIIT) Servicio Contratado: 1 (IVT)

DFI 47 Tarea

Realizar acciones de monitoreo y/o supervisión respecto a la solicitud 

de bloqueo, envío de SMS, recuperación de Equipos Terminales 

Móviles, habilitación de Lista de Excepción

Cambio en el nombre de la 

tarea

Realizar acciones de monitoreo y/o 

supervisión respecto a la solicitud de 

bloqueo, envío de SMS, recuperación 

de Equipos Terminales Móviles, 

habilitación de Lista de Excepción

Propuesta de nombre: 

“Realizar acciones de fiscalización 

respecto a la solicitud de bloqueo, 

envío de SMS, recuperación de 

Equipos Terminales Móviles, 

identificación de IMEI clonados, 

cumplimiento de la Decisión 786 y 

bloqueo de IMEI no registrados en la 

Lista Blanca”.

OTI 48 Tarea
Gestionar el desarrollo del Proyecto de Modernización Central 

Telefónica 
Cambio en la unidad de medida

Mejora y/o reemplazo  de la 

Central Telefónica: 

1 (IVT)

Proyecto implementado  

1 (IVT)

OTI 49 Tarea
Gestionar la implementación de la Plataforma de Infraestructura 

Tecnológica - Cableado Estructurado Sede La Prosa
Cambio en la unidad de medida

Plataforma de Infraestructura 

Tecnológica  implementada:

1 (IVT)

Proyecto implementado:

1 (IIIT)

OTI 50 Tarea
Implementar los servicios de consulta sobre los sistemas de trámite 

documental del otras Entidades del Estado a través de la PIDE 
Reprogramación Trimestral Servicio implementado: 1 (IIT) Servicio implementado: 1 (IIIT)

OTI 51 Tarea Gestionar la Migración de servidores críticos a cloud Eliminación Migración realizada: 1 (IVT)

OPPM 52 Indicador Índice de innovación en el OSIPTEL Disminución de la meta anual Índice: 13 (IVT) Índice: 11 (IVT)

OPPM 53 Tarea
Desarrollar informes sobre el seguimiento de la programación y

ejecución de actividades del Planner 

Cambio en el nombre de la 

tarea / Cambio en la unidad de 

medida

Informe elevado a GG: 5 (I-II-III-

IVT)

Reporte presentado

en comité: 10 (I-II-III-IVT)

OPPM 54 Tarea

Desarrollar informe sobre la implementación de la fase de evaluación 

de los servicios, de acuerdo a la Norma Técnica de la Calidad, 

aprobada mediante Resolución N° 011-2022-PCM/SGP.

Disminución de la meta anual
Informe elevado a la GG: 2 (II-

IVT)
Informe elevado a la GG: 1 (IVT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo de modificación Inicial Final

OPPM 55 Tarea
Desarrollar reportes de evaluación anual 2022 del sistema de control 

interno
Incremento de la meta anual Reporte enviado a CGR: 1 (IT) Reporte enviado a CGR: 2 (IT)

OPPM 56 Tarea Elaborar reportes de planes de acción anual - PAA 2023 Reprogramación Trimestral Reporte enviado a CGR: 2 (IT) Reporte enviado a CGR: 2 (IIT)

OPPM 57 Tarea
Desarrollar informes de seguimiento a la implementación del sistema de 

control interno y planes de acción
Reprogramación Trimestral

Informes enviados a GG: 8 (3 II- 

2 III- 3 IVT)

Informes enviados a GG: 8 (1 II- 

4 III- 3 IVT)

OAJ 58 Tarea
Desarrollar la actualización del Glosario de Términos de 

Telecomunicaciones
Reprogramación Trimestral

Documento remitido a GG: 1 

(IVT)

Documento remitido a GG: 1 

(IIT)

GG 59 Tarea

Gestionar el desarrollo de investigaciones

y/o proyectos internacionales en los que el

OSIPTEL participa

Cambio en el nombre de la 

tarea / Cambio en la unidad de 

medida

Investigaciones/proyectos: 2(II-

IVT)

Proyectos /

actividades de

cooperación

realizada: 6 (I-II-III-IVT)

STSR 60 Indicador
% de quejas resueltas en segunda instancia 

un día antes del plazo establecido
Eliminación Porcentaje: 85% (IVT)

STSR 61 Indicador Tiempo Promedio de Atención de Denuncia

Cambio en el nombre de la 

tarea / Cambio en la unidad de 

medida

Días hábiles: 28 (IVT) Porcentaje: 85% (I-II-III-IVT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo
Unidad de medida y 

cantidad anual

GG 1 Indicador Índice de posicionamiento internacional del OSIPTEL Incorporación Porcentaje: 90% (IVT)

GG 2 Indicador % de mitigación de riesgos (no tolerables) de seguridad de la información Incorporación Porcentaje: 97% (IVT)

GG 3 Indicador Índice de capacidad preventiva del OSIPTEL frente a la corrupción Incorporación Índice: 0.82 (IVT)

GG 4 Indicador % de recomendaciones implementadas por las Unidades Orgánicas. Incorporación Porcentaje: 50% (IVT)

GG 5 Indicador
% programas de trabajo para corregir las situaciones adversas identificadas 

en los informes de control simultáneo presentado dentro del plazo.
Incorporación Porcentaje: 100% (IVT)

GG 6 Indicador
% de recomendaciones implementadas de los informes de los servicios de 

control posterior.
Incorporación Porcentaje: 70% (IVT)

GG 7 Tarea

Desarrollo de reportes respecto a la participación en eventos internacionales 

para difundir la experiencia de la gestión del OSIPTEL así como para 

conocer las mejores prácticas.

Incorporación
Reporte de gestión 

elaborado : 1 (IVT) 

GG 8 Tarea

Realizar proyectos / actividades de cooperación con otros reguladores y 

organizaciones internaciones para la mejora de capacidades de los 

colaboradores del OSIPTEL

Incorporación

Proyectos/actividades 

de cooperación: 4 (I-II-III-

IVT)

GG 9 Tarea
Evento de lanzamiento de los resultados de la evaluación de las 

recomendaciones del PAFER
Incorporación Evento: 1 (IIT)

GG 10 Tarea Elaborar reportes de seguimiento mensual de la presentación de DJI. Incorporación
Informe GG: 12 (I-II-III-

IVT)

Detalle de Incorporaciones al Plan Operativo Institucional - POI 2023
Por unidades organizacionales



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo
Unidad de medida y 

cantidad anual

GG 11 Tarea
Elaboración de informes de seguimiento sobre la atención de denuncias por 

actos de corrupción.
Incorporación

Informe elevado a GG: 2 

(II-IVT)

GG 12 Tarea
Elaborar informes de recomendación u orientación a las unidades de 

organización en materia de Integridad Institucional.
Incorporación

Informe elevado a GG: 2 

(II-IVT)

GG 13 Tarea
Desarrollar reportes dando cuenta sobre la actualización de la publicación de 

información en el portal de transparencia estándar - PTE 
Incorporación

Reporte elevado a GG: 3 

(II-III-IVT)

GG 14 Tarea
Realizar reportes de monitoreo del registro de información en el registro de 

visitas en línea y actualización de las agendas oficiales.
Incorporación

Reporte elevado a GG: 

11 (I-II-III-IVT)

GG 15 Tarea
Realizar un informe de monitoreo a la atención de solicitudes de acceso a la 

información pública mayor a 91% del total de solicitudes recibidas.
Incorporación

Informe elevado a GG: 2 

(II-IVT)

GG 16 Tarea
Elaborar un informe de evaluación de la capacidad operativa de la instancia 

a cargo de la función de integridad.
Incorporación

Informe elevado a GG: 1 

(IIT)

GG 17 Tarea
Elaborar informe de recomendación y/u orientación a determinadas áreas 

para contribuir al desempeño ético del personal. 
Incorporación

Informe elevado a GG: 1 

(IVT)

GG 18 Tarea

Elaborar comunicados a las unidades orgánicas de la entidad informando 

que la OINT en la encargada de brindar orientación y asistencia técnica 

respecto a las actividades desarrolladas con el modelo de integridad. 

Incorporación
Comunicados: 4 (I-II-III-

IVT)

GG 19 Tarea

Efectuar reuniones de coordinación con las unidades orgánicas del 

OSIPTEL para el seguimiento de la implementación del modelo de 

integridad. 

Incorporación

Reuniones de 

coordinación: 6 (I-II-III-

IVT)

GG 20 Tarea
Realizar acciones de difusión y promoción orientados a generar una cultura 

de integridad. 
Incorporación

Acciones de difusión: 4 

(I-II-III-IVT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo
Unidad de medida y 

cantidad anual

GG 21 Tarea Elaborar la matriz de relacionamiento en materia de conflicto de interés. Incorporación
Matriz aprobada por la 

OINT: 2 (II-IVT)

OCRI 22 Indicador % de ciudadanos a nivel nacional que conocen la función del OSIPTEL Incorporación Porcentaje: 62% (IVT)

OCRI 23 Tarea
Desarrollar actividades de difusión para comunicar a la ciudadanía los 

avances del modelo de integridad en el Osiptel. 
Incorporación

Actividad difundida: 3 (II-

III-IVT)

OCRI 24 Tarea
Diseñar procesos relacionados a la Gestión de Comunicaciones y 

Relaciones Institucionales
Incorporación

Procesos aprobados 

funcionalmente: 2 (I-IIT)

PP 25 Tarea Diseñar procesos relacionados a la Gestión de Defensa Jurídica Incorporación

Procesos aprobados 

funcionalmente: 4 (III-

IVT)

PP 26 Indicador % de procedimientos administrativos concluidos a favor de OSIPTEL Incorporación Porcentaje: LB (IVT)

PP 27 Tarea

Desarrollar mesas de trabajo periódicas, a modo de alerta temprana, con las 

UO de Línea, a fin de anticipar la ocurrencia de demanda producto de alguna 

emisión normativa.

Incorporación
Mesa de trabajo 

implementada: 2 (II-IIIT)

DPRC 28 Indicador % de cumplimiento de la agenda normativa Incorporación Porcentaje: 80% (IVT)

DPRC 29 Tarea
Desarrollar propuesta de desregulación de las tarifas tope para las llamadas 

fijo-móvil
Incorporación

Propuesta de 

desregulación: 1 (IVT)

DPRC 30 Tarea Desarrollar propuesta para tarifas de proyectos regionales Incorporación
Propuesta de Tarifas 

aprobadas: 1 (IVT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo
Unidad de medida y 

cantidad anual

DPRC 31 Tarea Desarrollar la Modificación de normas relativas al mercado de larga distancia Incorporación Norma aprobada: 1 (IVT)

DPRC 32 Tarea
Derogar el Reglamento de Cobertura y modificación de NRIP, CDU y 

Reglamento de Calidad
Incorporación

Propuesta de norma: 1 

(IIT)

DPRC 33 Tarea
Gestionar el concurso para contar con el nuevo administrador de la base de 

datos de portabilidad
Incorporación

Resolución aprobada 

por Consejo Directivo: 1 

(IVT)

DPRC 34 Tarea Modificar las Normas complementarias OMV Incorporación

Resolución aprobada 

por Consejo Directivo: 1 

(IIIT)

DPRC 35 Tarea Modificar las Normas complementarias OIMR Incorporación

Resolución aprobada 

por Consejo Directivo: 1 

(IVT)

DPRC 36 Tarea
Desarrollar la fijación de tarifas por reconexión de servicio y por los servicios 

previstos en las Condiciones de Uso
Incorporación

Resolución aprobada 

por Consejo Directivo: 1 

(IVT)

STSC 37 Indicador
% de controversias de libre y leal competencia resueltas en un plazo menor 

al establecido
Incorporación Porcentaje: 80% (IVT)

STSC 38 Tarea

Elaborar un documento que recopile la capacitación de Indecopi sobre 

inspección de conductas anticompetitivas y uso de herramientas 

tecnológicas del laboratorio forense

Incorporación
Documento final 

presentado GG: 1 (IIT)

STSC 39 Tarea
Actualizar el contenido del Libro "Competencia y Regulación:20 años de

jurisprudencia".
Incorporación

Contenido actualizado 

derivado a OCRI: 1 (IIIT)

DAPU 40 Tarea

Realizar actividades de difusión para fortalecer la integridad en la 

administración pública dirigido a la  ciudadanía, la academia, la sociedad civil 

y/o el sector privado 

Incorporación

Actividad con 

participación de 

externos: 4 (II-IVT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo
Unidad de medida y 

cantidad anual

DAPU 41 Tarea
Gestionar la implementación del registro de visitas en las sedes del 

OSIPTEL al interior del país.
Incorporación

Registro de visitas 

implementada: 17 (IIT)

ORH 42 Indicador Índice de capacidad preventiva de OSIPTEL frente a la corrupción. Incorporación Índice: 0.82 (IVT)

ORH 43 Indicador Índice de eficiencia en atracción del talento Incorporación Porcentaje: 85% (IVT)

ORH 44 Indicador Índice de satisfacción en acciones de desarrollo del colaborador Incorporación Índice: 3.3 (IVT)

ORH 45 Indicador Índice de eficiencia en retención del talento Incorporación Porcentaje: 31% (IVT)

ORH 46 Indicador
Porcentaje de colaboradores aprobados en la evaluación sobre 

comunicación interna, cultura y liderazgo.
Incorporación Porcentaje: 85% (IVT)

ORH 47 Tarea Desarrollar charlas sobre conflicto de interés Incorporación Charla: 3 (I-II-IIIT)

ORH 48 Tarea Desarrollar reportes de uso de la plataforma de diligencia debida. Incorporación
Reportes elevados a 

GG: 2 (II-IVT)

ORH 49 Tarea
Realizar dos reuniones de inducción en materia de ética e integridad al 

personal entrante.
Incorporación

Reuniones de inducción: 

2 (II-IVT)

ORH 50 Tarea Desarrollar charlas vinculadas a ética e integridad. Incorporación Charlas: 2 (II-IVT)

ORH 51 Tarea
Realizar actividades de difusión sobre la plataforma digital de denuncias del 

ciudadano.
Incorporación

Acciones de difusión: 4 

(II-IVT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo
Unidad de medida y 

cantidad anual

ORH 52 Tarea Ejecutar Evaluación de Desempeño: Competencias y Metas Incorporación Evaluación: 4 (IT)

ORH 53 Tarea Diseñar y planificar el programa de desarrollo OSIPTEL Incorporación
Programa Aprobado: 1 

(IT)

ORH 54 Tarea Ejecutar el Plan de Comunicación Interna. Incorporación Plan ejecutado: 1 (IVT)

ORH 55 Tarea Diseñar procesos relacionados a la  Gestión de Recursos Humanos Incorporación

Procesos aprobados 

funcionalmente: 10 (II-

IVT)

ORH 56 Tarea Automatización y mejora del proceso de selección y contratación. Incorporación
Proceso optimizado: 1 

(IVT)

ORH 57 Tarea
Implementación de un nuevo modelo de comunicaciones internas alineado al 

proceso de Transformación cultural.
Incorporación

Modelo implementado: 1 

(IVT)

OAF 58 Indicador
% de informes de indagación de mercado para procedimientos de selección, 

aprobados con requerimiento sin reformulación 
Incorporación Porcentaje: 45% (IVT)

OAF 59 Indicador
% de informes para la aprobación de órdenes o contratos con requerimientos 

sin reformulación en las compras menores (CME)
Incorporación Porcentaje: 50% (IVT)

OAF 60 Indicador % de usuarios internos satisfechos con la provisión de servicios de OAF Incorporación Porcentaje: LB (IVT)

OAF 61 Indicador % de  instrumentos para la Gestión del Riesgo de Desastres implementados Incorporación Porcentaje: 50% (IVT)

OAF 62 Indicador
% de oficinas con medidas estructurales implementadas, según los 

instrumentos de gestión
Incorporación Porcentaje: LB (IVT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo
Unidad de medida y 

cantidad anual

OAF 63 Tarea

Elaboración de información a ser difundida para sensibilizar y capacitar a los 

colaboradores en la prevención y reducción de riesgos de desastres en la 

entidad

Incorporación
Informe elevado a GG: 1 

(IVT)

OAF 64 Tarea
Desarrollar la Formulación, aprobación en implementación de los Planes de 

Gestión del Riesgo de Desastres (GRD)
Incorporación Plan aprobado: 1 (IIIT)

OAF 65 Tarea Desarrollar Plan para prevenir casos de catástrofes y pandemias Incorporación Plan aprobado: 1 (IVT)

OAF 66 Tarea
Diseño de mecanismos para identificar e implementar buenas prácticas en 

gestión de riesgos
Incorporación

Mecanismo 

implementado: 1 (IIIT)

OAF 67 Tarea Implementar plan de mejora de mobiliario institucional Incorporación
Plan implementado: 1 

(IIT)

OAF 68 Tarea Diseñar procesos relacionados a la  Gestión Administrativa y Financiera Incorporación

Procesos aprobados 

funcionalmente: 8 (II-

IVT)

OAF 69 Tarea Diseñar procesos relacionados a la Gestión de Abastecimiento Incorporación
Procesos aprobados 

funcionalmente: 14 (IIT)

OTI 70 Indicador % de proyectos del Plan de Gobierno Digital, implementados en el OSIPTEL Incorporación Porcentaje: 85% (IVT)

OTI 71 Indicador
% de mejoras a los sistemas de información de gestión interna, 

implementadas
Incorporación Porcentaje: 55% (IVT)

OTI 72 Tarea Desarrollar el sistema SICTAF Incorporación
Sistema Desarrollado: 1 

(IIT) 



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo
Unidad de medida y 

cantidad anual

OTI 73 Tarea Implementar el sistema de gestión de versiones de aplicaciones Incorporación
Sistema implementado: 

1 (IIT)

OTI 74 Tarea
Integrar la mesa de partes del Osiptel con la Plataforma única de Recepción 

documental del estado.
Incorporación

Servicio Integrado: 1 

(IIIT)

OTI 75 Tarea Implementar el proyecto de transición al Protocolo IPv6 para el OSIPTEL Incorporación
Proyecto Implementado: 

1 (IIIT)

OTI 76 Tarea Diseñar procesos de la Jefatura de Informática y Sistemas Incorporación

Procesos aprobados 

funcionalmente: 5 (II-

IIIT)

OTI 77 Tarea
Gestionar la implementación del sistema SIGAII (construcción y puesta en 

producción)
Incorporación

Sistema implementado: 

1 (IT)

OTI 78 Tarea Implementar la Plataforma de Soporte Informático Incorporación
Plataforma 

Implementada: 1 (IT)

OTI 79 Tarea
Gestionar la disponibilidad del enlace de fibra oscura entre La Prosa, Parque 

Norte y Renteseg
Incorporación

Enlace de comunicación 

disponible: 12 (I-II-III-

IVT)

OTI 80 Tarea
Implementar la interconexión a nivel nacional de las Oficinas Regionales de 

Servicio
Incorporación

Proyecto implementado: 

1 (IIT)

OTI 81 Tarea
Desplegar nuevos equipos de computo a nivel nacional  (instalación y 

configuración del software)
Incorporación

Equipos desplegados: 

400 (I-IIT)

OTI 82 Tarea Gestionar la baja de equipos de computo (borrado seguro) Incorporación
Equipos dados de baja: 

80 (IIT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo
Unidad de medida y 

cantidad anual

OTI 83 Tarea
Gestionar los servicio y soporte de licenciamientos de sistemas de 

información utilizados por las UO
Incorporación

Servicio y soporte 

disponible: 9 (IVT)

OTI 84 Tarea
Gestionar los servicio y soporte de los licenciamientos de seguridad, bases 

de datos de la institución y alojamiento en nube
Incorporación

Servicio y soporte 

disponible: 4 (IVT)

OTI 85 Tarea
Gestionar la implementación del Proyecto de renovación de infraestructura 

tecnológica alojada en el centro de datos
Incorporación

Proyecto implementado: 

1 (IVT)

OPPM 86 Indicador % de sistemas de gestión articulados al sistema de gestión de procesos Incorporación Porcentaje: 14% (IVT)

OPPM 87 Tarea Gestionar el diseño del plan de cultura de riesgos y control interno Incorporación
Plan Aprobado por AD: 1 

(IVT)

OPPM 88 Tarea
Elaborar informe de monitoreo y evaluación a la respuesta de los riesgos 

identificados
Incorporación

Documento elevado a 

AD: 1 (IVT)

OPPM 89 Tarea
Implementación de un reporteador ejecutivo de la gestión de los recursos 

presupuestarios de la entidad
Incorporación

Reporteador ejecutivo 

disponible para uso: 1 

(IIT)

OPPM 90 Tarea Gestionar la implementación del planner institucional desde intranet Incorporación
Herramienta en uso: 1 

(IIT)

OAJ 91 Tarea

Realizar la elaboración e implementación de propuesta de 

fortalecimiento del Sistema de Acceso a la información 

pública 

Incorporación
Propuesta 

implementada: 1 (IIT)

OAJ 92 Tarea
Elaborar el informe de Seguimiento de la Certificación del 

Sistema de Gestión Antisoborno del OSIPTEL
Incorporación

Informe de seguimiento: 

1 (IIIT)



UO N° Nivel Nombre de la Meta Tipo
Unidad de medida y 
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STSR 93 Indicador
Tasa de variación de las denuncias ingresadas respecto de los reclamos 

presentados a las empresas operadoras
Incorporación Porcentaje: -8.30% (IVT)

STSR 94 Tarea
Modificar el Reglamento de Reclamos en atención al análisis sobre el 

incremento en el ingreso de expedientes
Incorporación

Norma Aprobada y 

Publicada: 1(IVT)


