Detalle de Modificaciones del Plan Operativo Institucional - POl 2023
Por unidades organizacionales

Nombre de la Meta Tipo de modificacion Inicial
0 , o
GG Indicador g/(’egt?éiSpaCIOS en los que el OSIPTEL presenta su experiencia de Disminucién de la meta anual Porcentaje: 90% (IVT) Porcentaje: 80% (IVT)
GG Indicador % de acciones incorporadas en la seccion integridad del OSIPTEL. Eliminacion 100% (IVT)
Gestionar los servicios de consultorias para una mejor toma de Cambio en el nombre de la
GG Tarea i ) P J tarea / Cambio en la unidad de Participaciones (SR) Servicios (SR)
decisiones para la Gerencia General. :
medida
OCRI Indicador indice de Reputacién del OSIPTEL. Disminucion de la meta anual indice: 0.50 (IVT) indice: 0.49 (IVT)
OCRI Tarea Desarrollar campania publicitaria a nivel nacional basado en el PEP Incremento de la meta anual Campafia publicitaria lanzada: 1 | Campafia publicitaria lanzada: 2
2023 (1T) (IT)
PP Indicador % de procesos concluidos a favor del OSIPTEL Incremento de la meta anual Porcentaje: 86% (IVT) Porcentaje: 88% (IVT)
PP Indicador % de procedimientos administrativos concluidos en el afio Incremento de la meta anual Porcentaje: LB Porcentaje: 20% (IVT)
: e : , Informe de propuesta Informe de propuesta
PP Tarea E Igborar |nfqrme sobre posible iniciativa de normativa a partir de la Reprogramacion Trimestral | Presentado a la Alta Direccion: 1| Presentado a la Alta Direccion:
jurisprudencia (i) (IVT)




Nombre de la Meta Tipo de modificacion Inicial
DPRC 9 Indicador Indice de intensidad competitiva de tv de paga Eliminacion Indice: >1 (IVT)
[ndice de precios de telefonia movil
DPRC 10 indicador ||nace de precios de internet movl Eliminacién indice: <1 (IVT)
[ndlce de precios de internet fijo
Indice de precios de tv de paga
DPRC 11 Indicador Indice de intensidad competitiva de telefonia mévil Incremento de la meta anual Indice: >1 (IVT) Indice: 1.058 (IVT)
DPRC 12 Indicador indice de intensidad competitiva de internet mévil Incremento de la meta anual Indice: >1 (IVT) indice: 1.08 (IVT)
DPRC 13 Indicador indice de intensidad competitiva de internet fijo Incremento de la meta anual indice: >1 (IVT) indice: 1.15 (IVT)
DPRC 14 Tarea Ajuste de la tarifa local Fijo- Mévil de TDP Reprogramacion Trimestral Resolucion aprobada por Resolucion aprobada por
J ) Prog Consejo Directivo: 1 (IT) Consejo Directivo: 1 (IIT)
DPRC 15 Tarea Revision de cargos de interconexion tope relacionados a las redes fijas |  Reprogramacion Trimestral Resolucion aprobada por Resolucion aprobada por
J P : Prog Consejo Directivo: 1 (IT) Consejo Directivo: 1 (IIT)
DPRC 16 Tarea Desarrollar la modificacion de Condiciones de Uso Reprogramacion Trimestral Norma aprobada: 1 (IVT) Norma aprobada: 1 (IIT)
DAPU 17 Indicador Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia fija. Incremento de la meta anual Indice: VAA+1% (IVT) Indice: 54 (IVT)
DAPU 18 Indicador Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia mévil. | Incremento de la meta anual Indice: VAA+1% (IVT) Indice: 70 (IVT)




Nombre de la Meta Tipo de modificacion Inicial
DAPU 19 Indicador Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet. Incremento de la meta anual Indice: VAA+1% (IVT) Indice: 61 (IVT)
DAPU 20 Indicador Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable. Incremento de la meta anual Indice: VAA+1% (IVT) Indice: 68 (IVT)
o . : . .,
DAPU 21 Indicador é)gfagz::”os satisfechos con la calidad de atencion de su empresa Incremento de la meta anual Porcentaje: VAA+1% (IVT) Porcentaje: 47% (IVT)
DAPU 22 Indicador % de tramites autogestionados Incremento de la meta anual Porcentaje: LB (IVT) Porcentaje: 32% (IVT)
DAPU 23 Indicador % de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion del OSIPTEL Incremento de la meta anual Porcentaje: 65% (IVT) Porcentaje: 71% (IVT)
Disefiar procedimientos céleres o sumarisimos para resolver los o Procedimiento célere o Procedimiento célere o
DAPU 24 Tarea : Reprogramacion Trimestral iy o . L
reclamos o problemas de usuarios sumarisimo disefiado: 1 (1IT) sumarisimo disefiado: 1 (llIT)
Gestionar la Modificacion del Reglamento de Calidad de Atencion al o Modificacion normativa Modificacion normativa
DAPU 25 Tarea : Reprogramacion Trimestral _ _
Usuario aprobada: 1 (IT) aprobada: 1 (lIIT)
DAPU 26 Tarea Gestlongr el desarrollo de programas radiales de orientacion de corte Disminucién de la meta anual Programas radiales: 364 (lI-1ll- | Programas radiales: 358 (I-Il-lI-
local/regional IVT) IVT)
o : : .,
ORH 27 Indicador lo de colaborﬂadores que incrementaron su promedio en fa evaluacion Disminucion de la meta anual Porcentaje: 52% (IVT) Porcentaje: LB (IVT)
de desempefio
ORH 28 Indicador % de ejecucion del Plan de Fortalecimiento del Clima Eliminacion Porcentaje: 92% (IVT)
Desarrollar informes sobre induccion en materia de integridad a través L Informe elevado a GG: 2 (ll-
ORH 29 Tarea : ) Eliminacion
de la SIP u otra propia de la entidad. IIVT)




Nombre de la Meta Tipo de modificacion Inicial
Desarrollar reporte sobre la implementacion de la plataforma
ORH 30 Tarea estandarizada de induccion y desarrollo de capacidades en materia de Eliminacion Reporte elevado a GG: 1 (IVT)
integridad publica.
ORH 31 Tarea Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Competencias Eliminacion Evaluacion: 1 (IlT)
ORH 32 Tarea Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Metas Eliminacion Evaluacion: 1 (IT)
ORH 33 Tarea Elaborar el Plan de Sucesién para los Puestos Claves Reprogramacion Trimestral Plan Aprobad?llcla_ll_(;vado aGG: 1] Plan Aprobado(lfarl)e vado a GG: 1
ORH 34 Tarea Elaborar el Plan de acompafiamiento a la Desvinculacion Reprogramacion Trimestral Plan Implementado: 1 (llIT) Plan Implementado: 1 (IT)
ORH 35 Tarea Elaborar el Plan de responsabilidad Social Reprogramacion Trimestral Plan Aprobadznlve_lr(;vado aGG: 1) Plan Aprobado(lfarl)e vadoa GG: 1
OAF 36 Indicador N° de colaboradores certificados en GRD Disminucion de la meta anual Numero: 20 (IVT) Numero: 15 (IVT)
OAF 37 Indicador % de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento Disminucion de la meta anual Porcentaje: 97% (IVT) Porcentaje: 96% (IVT)
OAF 38 Tarea Elaborar el Plan de seguridad Reprogramacion Trimestral Plan aprobado: 1 (IT) Plan aprobado: 1 (IIT)
Elaborar el informe de resultados de implementacion del Plan de e Informe presentado a la Informe presentado a la
OAF 39 Tarea : ) Reprogramacion Trimestral . _ : .
seguridad y propuestas de mejora Gerencia General: 1 (IT) Gerencia General: 1 (IIT)
OAF 40 Tarea Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Reprogramacion Trimestral Plan aprobado: 1 (IT) Plan aprobado: 1 (IIT)
OAF 41 Tarea Elsatti)tzgaig:l Plan de mantenimiento de infraestructura y equipos en la Reprogramacion Trimestral Plan aprobado: 1 (IT) Plan aprobado: 1 (IIT)
DF| 19 indicador % de .requerlmlentos de supervision, referidos a competencia, Eliminacion Porcentaje: 90% (IVT)
atendidos en plazo.
DFI 43 Indicador Indice de calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones Incremento de la meta anual Indice: >1 (IVT) indice: 1.01 (IVT)




Nombre de la Meta Tipo de modificacion Inicial
DFI 44 Indicador Indice de alcance y escala de la fiscalizacion de la calidad del servicio | Incremento de la meta anual Indice: >1 (IVT) Indice: 1.02 (IVT)
DFI 45 Indicador Iar;cﬂgsadrieoalcance Y escala de la fiscalizacion de la calidad de atencion Incremento de la meta anual Indice: >1 (IVT) indice: 1.01 (IVT)
DFI 46 Tarea Desarrollo de hgrramlgnta para automatizar el proceso de supervision Reprogramacion Trimestral Herramienta instalada: 1 (IlIT) Servicio Contratado: 1 (IVT)
respecto al funcionamiento de canales no presenciales
Propuesta de nombre:
“Realizar acciones de fiscalizacion
_ . _ . . Realizar acciones de monitoreo y/o | respecto a la solicitud de bloqueo,
Realizar acciones de monitoreo y/o supervision respecto a la solicitud Cambio en el nombre de [a | SUPervision respecto a la solicitud de | envio de SMS, recuperacion de
DFI 47 Tarea de bloqueo, envio de SMS, recuperacidn de Equipos Terminales t bloqueo, envio de SMS, recuperacion Equipos Terminales Moviles,
Maviles, habilitacidn de Lista de Excepcidn area de Equipos Terminales Moviles, identificacion de IMEI clonados,
habilitacion de Lista de Excepcion cumplimiento de la Decision 786 y
bloqueo de IMEI no registrados en la
Lista Blanca’.
, L Mejora y/o reemplazo de la :
Tl 18 Tarea Gestlf)n.ar el desarrollo del Proyecto de Modernizacién Central Cambio en la unidad de medida Central Telefonica: Proyecto implementado
Telefonica 1(IVT)
1(IVT)
. : ., Plataforma de Infraestructura : ,
Gestionar la implementacion de la Plataforma de Infraestructura : : : C _ Proyecto implementado:
OTI 49 Tarea L Cambio en la unidad de medida| Tecnologica implementada:
Tecnoldgica - Cableado Estructurado Sede La Prosa £ (VT) 1(IIT)
Implementar los servicios de consulta sobre los sistemas de tramite e L _ L _
OTI 50 Tarea documental del ofras Entidades del Estado a través de la PIDE Reprogramacién Trimestral | Servicio implementado: 1 (IIT) | Servicio implementado: 1 (llIT)
OTI 51 Tarea Gestionar la Migracion de servidores criticos a cloud Eliminacion Migracion realizada: 1 (IVT)
OPPM 52 Indicador Indice de innovacién en el OSIPTEL Disminucion de la meta anual Indice: 13 (IVT) Indice: 11 (IVT)
Desarrollar informes sobre el seguimiento de la programacion y Cambio en.el nombre.de 2 Informe elevado a GG: 5 (I-lI-11I- Reporte presentado
OPPM 53 Tarea o ) tarea / Cambio en la unidad de o
ejecucion de actividades del Planner medida IVT) en comité: 10 (I-I-1I-IVT)
Desarrollar informe sobre la implementacion de la fase de evaluacion Informe elevado a la GG: 2 (lI-
OPPM 54 Tarea de los servicios, de acuerdo a la Norma Técnica de la Calidad, Disminucidn de la meta anual VT) ' Informe elevado a la GG: 1 (IVT
aprobada mediante Resolucion N° 011-2022-PCM/SGP.




Nombre de la Meta Tipo de modificacion Inicial
OPPM 55 Tarea :?]f:r?]rgollar reportes de evaluacion anual 2022 del sistema de control Incremento de la meta anual | Reporte enviado a CGR: 1 (IT) | Reporte enviado a CGR: 2 (IT)
OPPM 56 Tarea Elaborar reportes de planes de accion anual - PAA 2023 Reprogramacion Trimestral | Reporte enviado a CGR: 2 (IT) | Reporte enviado a CGR: 2 (IIT)
Desarrollar informes de seguimiento a la implementacion del sistema de e Informes enviados a GG: 8 (3 II- | Informes enviados a GG: 8 (1 II-
OPPM 57 Tarea . , Reprogramacion Trimestral
control interno y planes de accion 2 lll- 3 IVT) 4 11I- 3 IVT)
Desarrollar la actualizacion del Glosario de Términos de e Documento remitido a GG: 1 Documento remitido a GG: 1
OAJ 58 Tarea o Reprogramacion Trimestral
Telecomunicaciones (IVT) (IT)
Gestionar el desarrollo de investigaciones Cambio en el nombre de la o _ P.r qyectos /
) : : : Investigaciones/proyectos: 2(lI- actividades de
GG 59 Tarea y/o proyectos internacionales en los que el tarea / Cambio en la unidad de -,
OSIPTEL participa medida VT) cooperacion
realizada: 6 (I-1I-1lI-IVT)
o . : :
STSR 60 indicador | ° € uejas resueltas en segunda instancia Eliminacion Porcentaje: 85% (IVT)
un dia antes del plazo establecido
Cambio en el nombre de la
STSR 61 Indicador Tiempo Promedio de Atencion de Denuncia tarea / Cambio en la unidad de Dias habiles: 28 (IVT) Porcentaje: 85% (I-lI-IlI-IVT)
medida




Detalle de Incorporaciones al Plan Operativo Institucional - POl 2023
Por unidades organizacionales

Nombre de la Meta Unldad.de medida y
cantidad anual

GG 1 Indicador Indice de posicionamiento internacional del OSIPTEL Incorporacidn Porcentaje: 90% (IVT)
GG 2 Indicador % de mitigacion de riesgos (no tolerables) de seguridad de la informacion Incorporacion Porcentaje: 97% (IVT)
GG 3 Indicador Indice de capacidad preventiva del OSIPTEL frente a la corrupcion Incorporacion indice: 0.82 (IVT)
GG 4 Indicador % de recomendaciones implementadas por las Unidades Organicas. Incorporacion Porcentaje: 50% (IVT)
aG 5 indicador %o programas de trabajo par_a cor’reg|r las situaciones adversas identificadas Incorporacion Porcentaje: 100% (IVT)

en los informes de control simultaneo presentado dentro del plazo.

o . . . -
aG 6 indicador % de recomepdamones implementadas de los informes de los servicios de Incorporacién Porcentaje: 70% (IVT)

control posterior.

Desarrollo de reportes respecto a la participacion en eventos internacionales
GG 7 Tarea para difundir la experiencia de la gestion del OSIPTEL asi como para Incorporacion
conocer las mejores practicas.

Reporte de gestion
elaborado : 1 (IVT)

Realizar proyectos / actividades de cooperacion con otros reguladores y Proyectos/actividade
GG 8 Tarea organizaciones internaciones para la mejora de capacidades de los Incorporacion de cooperacion: 4 (I-l-
colaboradores del OSIPTEL IVT)

Evento de lanzamiento de los resultados de la evaluacion de las ., _
GG 9 Tarea . Incorporacion Evento: 1 (lIT)
recomendaciones del PAFER

Informe GG: 12 (I-1I-11l-

GG 10 Tarea Elaborar reportes de seguimiento mensual de la presentacion de DJI. Incorporacion VT)




Nombre de la Meta

Unidad de medida y

cantidad anual

Elaboracion de informes de seguimiento sobre la atencion de denuncias por ., Informe elevado a GG: 2
GG 11 Tarea ., Incorporacion

actos de corrupcion. (I-IVT)

Elaborar informes de recomendacion u orientacion a las unidades de ., Informe elevado a GG: 2
GG 12 Tarea ., . : o Incorporacion

organizacion en materia de Integridad Institucional. (I-IVT)

Desarrollar reportes dando cuenta sobre la actualizacién de la publicacion de ., Reporte elevado a GG: 3
GG 13 Tarea : . . ) Incorporacion

informacion en el portal de transparencia estandar - PTE (1-11-1IVT)

Realizar reportes de monitoreo del registro de informacion en el registro de . Reporte elevado a GG:
GG 14 Tarea . , L, . Incorporacion

visitas en linea y actualizacion de las agendas oficiales. 11 (I-1-11-1VT)
3G 15 Tares Realizar un informe de monitoreo a la atencion de solicitudes de acceso a la INCOroracion Informe elevado a GG: 2

informacion publica mayor a 91% del total de solicitudes recibidas. P (II-IVT)

Elaborar un informe de evaluacion de la capacidad operativa de la instancia ., Informe elevado a GG: 1
GG 16 Tarea ., . . Incorporacion

a cargo de la funcién de integridad. (I1T)

Elaborar informe de recomendacion y/u orientacion a determinadas areas ., Informe elevado a GG: 1
GG 17 Tarea Qo X 1 Incorporacion

para contribuir al desempefio ético del personal. (IVT)

Elaborar comunicados a las unidades organicas de la entidad informando , .

. . ., . e ., Comunicados: 4 (I-lI-l
GG 18 Tarea que la OINT en la encargada de brindar orientacién y asistencia técnica Incorporacion
. ) . IVT)

respecto a las actividades desarrolladas con el modelo de integridad.

Efectuar reuniones de coordinacion con las unidades organicas del Reuniones de
GG 19 Tarea OSIPTEL para el seguimiento de la implementacion del modelo de Incorporacion coordinacion: 6 (I-1-Il

integridad. IVT)

Realizar acciones de difusion y promocidn orientados a generar una cultura g Acciones de difusion: -
GG 20 Tarea . . Incorporacién

de integridad. (I-1-NI-IVT)




Nombre de la Meta

Unidad de medida y

cantidad anual

GG 21 Tarea Elaborar la matriz de relacionamiento en materia de conflicto de interés. Incorporacion Matriz ap.robada pora
OINT: 2 (II-IVT)
OCRI 22 Indicador % de ciudadanos a nivel nacional que conocen la funcion del OSIPTEL Incorporacion Porcentaje: 62% (IVT)
Desarrollar actividades de difusién para comunicar a la ciudadania los ., Actividad difundida: 3 (lI-
OCRI 23 Tarea . : : Incorporacion
avances del modelo de integridad en el Osiptel. I-IVT)
Disefiar procesos relacionados a la Gestion de Comunicaciones y ., Procesos aprobados
OCRI 24 Tarea . Y Incorporacion . _
Relaciones Institucionales funcionalmente: 2 (I-1IT)
Procesos aprobados
PP 25 Tarea Disefiar procesos relacionados a la Gestion de Defensa Juridica Incorporacion funcionalmente: 4 (llI-
IVT)
PP 26 Indicador % de procedimientos administrativos concluidos a favor de OSIPTEL Incorporacion Porcentaje: LB (IVT)
Desarrollar mesas de trabajo periddicas, a modo de alerta temprana, con las .
. : ] : ., Mesa de trabajo
PP 27 Tarea UQ de Linea, a fin de anticipar la ocurrencia de demanda producto de alguna Incorporacion : _ ,
. . implementada: 2 (lI-11l
emision normativa.
. o o : , . ono 2 e
DPRC 28 Indicador % de cumplimiento de la agenda normativa Incorporacion Porcentaje: 80% (IVT
DPRC 29 Tareq [_).esar’rolllar propuesta de desregulacion de las tarifas tope para las llamadas Incorporacién Propu§§t§ de
fijo-movil desregulacion: 1 (IVT
DPRC 30 Tarea Desarrollar propuesta para tarifas de proyectos regionales Incorporacion Propuesta de Tarifas
Prop P proy J P aprobadas: 1 (IVT)




Nombre de la Meta

Unidad de medida y

cantidad anual

DPRC 31 Tarea Desarrollar la Modificacién de normas relativas al mercado de larga distancia Incorporacion Norma aprobada: 1 (IVT)
DPRC 32 Tarea Derogar el Reglamgnto de Cobertura y modificacion de NRIP, CDU y Incorporacion Propuesta de norma: 1
Reglamento de Calidad (IIT)
: o Resolucion aprobada
Gestionar el concurso para contar con el nuevo administrador de la base de ., S
DPRC 33 Tarea " Incorporacion por Consejo Directivo: 1
datos de portabilidad
(IVT)
Resolucion aprobada
DPRC 34 Tarea Modificar las Normas complementarias OMV Incorporacion por Consejo Directivo: 1
(1IT)
Resolucion aprobada
DPRC 35 Tarea Modificar las Normas complementarias OIMR Incorporacion por Consejo Directivo: 1
(IVT)
. : g - - Resolucion aprobada
Desarrollar la fijacion de tarifas por reconexion de servicio y por los servicios g SN
DPRC 36 Tarea : ) Incorporacion por Consejo Directivo: 1
previstos en las Condiciones de Uso (IVT)
o . : .
STSC 37 indicador % de contrgversms de libre y leal competencia resueltas en un plazo menor Incorporacién Porcentaje: 80% (IVT)
al establecido
Elaborar un documento que recopile la capacitacion de Indecopi sobre ,
. ., : " ) , Documento final
STSC 38 Tarea inspeccion de conductas anticompetitivas y uso de herramientas Incorporacion _
- : presentado GG: 1 (111
tecnologicas del laboratorio forense
STSC 39 Tarea Ac_tuahzar ellc'c?ntemdo del Libro "Competencia y Regulacion:20 afios de Incorporacion antenldo actugllzad
jurisprudencia”. derivado a OCRI: 1 (lll
Realizar actividades de difusion para fortalecer la integridad en la Actividad con
DAPU 40 Tarea administracion publica dirigido a la ciudadania, la academia, la sociedad civil Incorporacion participacion de
ylo el sector privado externos: 4 (II-IVT)




Nombre de la Meta

Unidad de medida y

cantidad anual

DAPU 11 Tarea Gestionar la implementacion del registro de visitas en las sedes del INCODOracion Registro de visitas
OSIPTEL al interior del pais. P implementada: 17 (lIT)
ORH 42 Indicador Indice de capacidad preventiva de OSIPTEL frente a la corrupcion. Incorporacion Indice: 0.82 (IVT)
ORH 43 Indicador Indice de eficiencia en atraccién del talento Incorporacion Porcentaje: 85% (IVT)
ORH 44 Indicador Indice de satisfaccién en acciones de desarrollo del colaborador Incorporacion Indice: 3.3 (IVT)
ORH 45 Indicador Indice de eficiencia en retencion del talento Incorporacion Porcentaje: 31% (IVT)
ORH 16 indicador Porcen.taje.(’de polaboradores aprobados en la evaluacién sobre Incorporacion Porcentaje: 85% (IVT)
comunicacion interna, cultura y liderazgo.
ORH 47 Tarea Desarrollar charlas sobre conflicto de interés Incorporacion Charla: 3 (I-lI-11IT)
. : : ., Reportes elevados ¢
ORH 48 Tarea Desarrollar reportes de uso de la plataforma de diligencia debida. Incorporacion GG: 2 (I-IVT)
Realizar dos reuniones de induccion en materia de ética e integridad al g Reuniones de induccic
ORH 49 Tarea Incorporacion
personal entrante. 2 (I-IVT)
ORH 20 Tarea Desarrollar charlas vinculadas a ética e integridad. Incorporacion Charlas: 2 (II-IVT)
Realizar actividades de difusion sobre la plataforma digital de denuncias del ., Acciones de difusion: 4
ORH 91 Tarea . Incorporacion
ciudadano. (II-IVT)




Nombre de la Meta

Unidad de medida y

cantidad anual

ORH 92 Tarea Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Competencias y Metas Incorporacion Evaluacion: 4 (IT)
. o ., Programa Aprobado: 1
ORH 93 Tarea Disefiar y planificar el programa de desarrollo OSIPTEL Incorporacion (M)
ORH o4 Tarea Ejecutar el Plan de Comunicacion Interna. Incorporacion Plan ejecutado: 1 (IVT)
Procesos aprobados
ORH 1) Tarea Disefiar procesos relacionados a la Gestion de Recursos Humanos Incorporacion funcionalmente: 10 (1l-
IVT)
ORH 56 Tarea Automatizacion y mejora del proceso de seleccion y contratacion. Incorporacion Proceso g\e’s;_r)mzado: 1
Implementacion de un nuevo modelo de comunicaciones internas alineado al g Modelo implementado: 1
ORH Y Tarea ., Incorporacion
proceso de Transformacion cultural. (IVT)
OAF 58 indicador % de informes de mda.galmon dg mercado pqr’a procedimientos de seleccion, Incorporacion Porcentaie: 45% (IVT)
aprobados con requerimiento sin reformulacién
. % de informes para la aprobacion de érdenes o contratos con requerimientos g . Emo :
OAF 99 Indicador . . Incorporacion Porcentaje: 50% (IVT
sin reformulacion en las compras menores (CME)
OAF 60 Indicador % de usuarios internos satisfechos con la provision de servicios de OAF Incorporacion Porcentaje: LB (IVT)
OAF 61 Indicador % de instrumentos para la Gestidn del Riesgo de Desastres implementados Incorporacion Porcentaje: 50% (IVT
0 - , . .
OAF 62 indicador ./o de oficinas con me@das estructurales implementadas, segun los Incorporacion Porcentaje: LB (V)
instrumentos de gestion




Nombre de la Meta

Unidad de medida y

cantidad anual

Elaboracién de informacién a ser difundida para sensibilizar y capacitar a los _
- - . ., Informe elevado a GG: 1
OAF 63 Tarea colaboradores en la prevencion y reduccion de riesgos de desastres en la Incorporacion (IVT)
entidad
Desarrollar la Formulacidn, aprobacion en implementacion de los Planes de ., ,
OAF 64 Tarea Gestion del Riesgo de Desasires (GRD) Incorporacion Plan aprobado: 1 (IIIT)
OAF 65 Tarea Desarrollar Plan para prevenir casos de catastrofes y pandemias Incorporacion Plan aprobado: 1 (IVT)
Disefio de mecanismos para identificar e implementar buenas practicas en g Mecanismo
OAF 66 Tarea L, : Incorporacion : _
gestion de riesgos implementado: 1 (lIIT)
OAF 67 Tarea Implementar plan de mejora de mobiliario institucional Incorporacion Plan |mpl(cle|r_F)e ntado: 1
Procesos aprobados
OAF 68 Tarea Disefiar procesos relacionados a la Gestion Administrativa y Financiera Incorporacion funcionalmente: 8 (lI-
IVT)
OAF 69 Tarea Disefiar procesos relacionados a la Gestidn de Abastecimiento Incorporacion Prqcesos aprc?badog
funcionalmente: 14 (Il
OTI 70 Indicador % de proyectos del Plan de Gobierno Digital, implementados en el OSIPTEL Incorporacion Porcentaje: 85% (IV1
OT| 71 indicador ./o de mejoras a los sistemas de informacion de gestion interna, Incorporacion Porcentaie: 55% (IVT
implementadas
OTI 12 Tarea Desarrollar el sistema SICTAF Incorporacion Sistema D(Tﬁre;rrollado: 1




Nombre de la Meta

Unidad de medida y

cantidad anual

OTI 73 Tarea Implementar el sistema de gestion de versiones de aplicaciones Incorporacion Sistema |1m(rl)ll_|e:)m entado:
OT] 74 Tares Integrar la mesa de partes del Osiptel con la Plataforma Unica de Recepcion Incorporacion Servicio Integrado: 1
documental del estado. (1IT)
OTlI 75 Tarea Implementar el proyecto de transicion al Protocolo IPv6 para el OSIPTEL Incorporacion Proyecto 1"3?".?;“ entado:
Procesos aprobados
OTI 76 Tarea Disefiar procesos de la Jefatura de Informatica y Sistemas Incorporacion funcionalmente: 5 (lI-
IIT)
OT] 77 Tares Geshonglr la implementacion del sistema SIGAII (construccion y puesta en Incorporacion Sistema implementado:
produccion) 1(1T)
OTlI 78 Tarea Implementar la Plataforma de Soporte Informatico Incorporacion Plataform.a
Implementada: 1 (IT)
Gestionar la disponibilidad del enlace de fibra oscura entre La Prosa, Parque ., En!ace d.e c.omumcacmn
OTI 79 Tarea Incorporacion disponible: 12 (I-1I-I
Norte y Renteseg
IVT)
oT| 80 Tarea Implgmentar la interconexion a nivel nacional de las Oficinas Regionales de Incorporacion Proyecto implementac
Servicio 1(IIT)
Desplegar nuevos equipos de computo a nivel nacional (instalaciény ., Equipos desplegados
OTlI 81 Tarea . ., Incorporacion
configuracion del software) 400 (I-11T)
: : : ., Equipos dados de baja:
OTI 82 Tarea Gestionar la baja de equipos de computo (borrado seguro) Incorporacion 80 (IIT)
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OT| 83 Tareq Gestionar los servicio y soporte de licenciamientos de sistemas de INCOrDoracion Servicio y soporte
informacion utilizados por las UO P disponible: 9 (IVT)
OT| 84 Tarea Gestionar los servicio y soporte de los licenciamientos de seguridad, bases INCOrDOrACIoN Servicio y soporte
de datos de la institucion y alojamiento en nube P disponible: 4 (IVT)
Gestionar la implementacion del Proyecto de renovacion de infraestructura ., Proyecto implementado:
OTI 85 Tarea L : Incorporacion
tecnologica alojada en el centro de datos 1 (IVT)
OPPM 86 Indicador % de sistemas de gestion articulados al sistema de gestion de procesos Incorporacion Porcentaje: 14% (IVT)
OPPM 87 Tarea Gestionar el disefio del plan de cultura de riesgos y control interno Incorporacion Plan Apro?lil/(ch; por AD: 1
OPPM 88 Tarea .Elabgrar informe de monitoreo y evaluacion a la respuesta de los riesgos Incorporacién Docume?to elevado a
identificados AD: 1 (IVT)
., o g Reporteador ejecutivo
Implementacion de un reporteador ejecutivo de la gestion de los recursos ., . . _
OPPM 89 Tarea : : Incorporacion disponible para uso: 1
presupuestarios de la entidad ()
OPPM 90 Tarea Gestionar la implementacion del planner institucional desde intranet Incorporacion Herramlea’lt%en so:
Realizar la elaboracion e implementacion de propuesta de
- . . . ., Propuesta
OAJ 91 Tarea fortalecimiento del Sistema de Acceso a la informacién Incorporacion : _
o implementada: 1 (IIT \&
publica
OAJ 9 Tares Elaborar el informe de Seguimiento de la Certificacion del INCODOracion Informe de seguimiento:
Sistema de Gestion Antisoborno del OSIPTEL P 1 (IIT)

l*51'L'|_1';'G-'°E'Fr
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Tasa de variacion de las denuncias ingresadas respecto de los reclamos

STSR 93 Indicador Incorporacion Porcentaje: -8.30% (IVT)
presentados a las empresas operadoras

STSR 94 Tares Mod|f|car el Reglgmento de Reclarpos en atencion al analisis sobre el Incorporacion Norma Aprobada y
incremento en el ingreso de expedientes

Publicada; 1(IVT)




