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1. OBJETO.

Ef objeto del presente informe es evaluar la solicitud de la empresa Dolphin Tele.cor.n del Perd
S.A.C. (en adelante, DOLPHIN TELECOM) en su condicion de Operador Maovil Virtual para
que el OSIPTEL emita un Mandato de Acceso a la red de Entel Peril 8.A. (en adelante, ENTEL
PERU).

2. ANTECEDENTES.
2.1 Procedimiento de negociacion,

Mediante Resolucidn Directoral N° 030-2016-MTC/27 de fecha 02 de febrero de 2016, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, el Ministerio) inscribe en el Registro
de Operadores Méviles Virtuales para prestar el servicio ptblico mévil, a la empresa DOLPHIN
TELECOM. En el citado registro, enire olros aspectos, se indica que [a referida empresa
ofrecera a sus clientes minoristas principaimente el servicio de datos.

Mediante comunicacion s/n recibida con fecha 19 de agosto de 2016, DOLPHIN TELECOM
comunica a ENTEL PERU que mediante Resolucion Directoral N° 030-2016-MTC/27, la
Direccién General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio le aprobd la inscripcion
en el Registro de Operadores Moviles Viriuales y en virtud del articulo 31 de las Normas
Complementarias Aplicables a los Operadores Madviles Virtuales (en adelante, las Normas
Complementarias) solicita formalmente el acceso a ENTEL PERU en su cafidad de Operador
Mévil con Red, a efectos de establecer su propia oferta comercial. Asimismo, detalla los
servicios mayoristas, elementos de red y facilidades solicitadas, las cuales son las siguientes:

a) Comercializacion de trafico de daltos a través de planes.

b) Facilidades para la conexion de equipos.

c) Facilidades de coubicacion.

d) Numeracién y sefalizacion,

e) Envio del nimero de abonadeo que origina el trafico de datos.
f) Capacidad en las redes y disponibilidad de acceso.

a) Provision de tarjetas SIM.
h) Provision de equipos terminales.

Mediante comunicacion CGR-1554/16 de fecha 25 de agosto de 2016, ENTEL PERU realiza
un requerimiento de informacion a DOLPHIN TELECOM respecto de cada uno de los servicios
requeridos, a efectos de brindar el acceso solicitado, precisando que de acuerdo al analisis
que vienen realizando para concretar la interconexion, enviaran un segundo listado de
preguntas.

Mediante comunicacion 001-15092016-G.G., recibida con fecha 05 de setiembre de 2016,
DOLPHIN TELECOM absuelve el requerimiento de informacion formulado por ENTEL PERU
mediante comunicacién CGR-1554/16. Asimismo, precisa que la intencidn de DOLPHIN
TELECOM es operar como un comercializador de trafico con marca propia.

Mediante comunicacion CGR-1787/18, recibida con fecha 30 de setiembre de 2016, ENTEL
PERU manifiesta contar con dudas adicionales que solicitan sean especificadas con mayor




INFORME

f} @g E p &@ i N° 00146-GPRC/2017

-t iy i s hhE Pégina 3 de 1 08

detalle a fin de poder elaborar el acuerdo de acceso. Adjuntan consultas que requieren sean
aclaradas. Asimismo, solicita una reunion.

Mediante comunicacion CGR-1812/16, de fecha 05 de oclubre de 2016, ENTEL PERU solicita
a DOLPHIN TELECOM una ampliacion de plazo para la remision del acuerdo de acceso a su
red, debido a que mediante comunicacion CGR~1797/16, solicitaron la aclaracion de diversas
dudas con Ia finalidad de elaborar el acuerdo de acceso.

Mediante comunicacion N° 01-171016-G.G., recibida con fecha 17 de octubre de 2016,
DOLPHIN TELECOM absuelve el requerlm[ento de informacion que fuera solicitado por
ENTEL PERU mediante comunicacién CGR-1797/16.

Mediante comunicacion CGR-1933/16, de fecha 27 de oclubre de 2016, ENTEL PERU
manifiesta que debido al requerimiento de informacién enviado mediante comunicacion CGR-
1797716, el cual fue respondido por DOLPHIN TELECOM mediante comunicacion N° 01-
171016-G.G, recibida con fecha 17 de octubre de 20186, el plazo para el envio del proyecto de
acuerdo de acceso sera computado a partir del 18 de oclubre de 2016.

Mediante comunicacién N° 001-31102016-G.G., recibida con fecha 31 de octubre de 2016,
DOLPHIN TELECOM hizo un recuento de las comunicaciones cursadas entre las partes,
sefialando que ENTEL PERU pretende desconocer el plazo perentorio establecido en las
Normas Complementarias y compuiar un nuevo plazo de 15 dias habiles a partir de su
respuesta al segundo requerimiento. Seftala fambién que en aras de mantener una relacion
comercial basada en la buena fe y la cordialidad esperara hasta el lunes 07 de noviembre de
2018, a que ENTEL PERU remita e! proyeclo de acuerdo de acceso.

Mediante comunicacién CGR-1876/16, de fecha 07 de noviembre de 2016, ENTEL PERU
manifiesta a DOLPHIN TELECOM que ha venido elaborando ta propuesta de acuerdo, la cual
se encuentra en sus etapas finales por lo que solicita otorgar de manera perentoria un plazo
hasta el 11 noviembre de 2016 para su envio.

Medianle comunicacion CGR-2020/16, de fecha 11 de noviembre de 2016, ENTEL PERU
remite a DOLPHIN TELECOM el proyecto de acuerdo de acceso a sus servicios de datos y
solicita que el costo por ia habilitacion de las redes y sistemas les sera remitido en cuatro (4)
dias habiles. Asimismo, ENTEL PERU manifiesta entre otros aspectos, que en el presente
caso ENTEL PERU sera quien aprovisione los servicios en las tarjetas SIM que proporcione
DOLPHIN TELECOM, realizando activaciones, suspensiones, bloqueos, entre otros servicios
posiventa.

Mediante comunicacién CGR-2076/16, de fecha 21 de noviembre de 2016, ENTEL PERU
manifiesta a DOLPHIN TELECOM que el costo por la habilitacion de las redes y sistemas de
ENTEL PERU para el acceso a su servicio de datos es de S/ 1'549,720; asi como le manifiesta
que el citado costo podria variar en caso se soliciten modificaciones a los procedimientos de
atencion considerados en el proyecto de acuerdo.
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2.2

Procedimiento de emision del Mandato de Acceso.

Mediante comunicacion N°® 01-02022017-GG, recibida con fecha 2 de febrero de 2017,
DOLPHIN TELECOM solicita al OSIPTEL un Mandato de Acceso, indicando los puntos
discrepantes respecto del contrato de acceso propuesto por ENTEL PERU.

Mediante comunicacion C.00045-GPRC/2017, recibida con fecha13 de febrero de 2017,
el OSIPTEL corre traslado de la solicitud de Mandate de Acceso efectuada por
DOLPHIN TELECOM, a efectos de que ENTEL PERU presente los comentarios y/o
informacion adicional que considere pertinente.

Mediante comunicacion CGR-322/17, recibida con fecha 20 de febrero de 2017, ENTEL
PERU solicita al OSIPTEL una prorroga de siete (7) dias habiles adicionales para la
presentacwn de sus comentarios, la misma gue fue otorgada por el OSIPTEL mediante
comunicacién C.00087-GPRC/2017, recibida por ENTEL PERU con fecha 23 de febrero
de 2017, en la cual se le precisa que en los referidos comentarios debera incluir como
minimo la siguiente informacién, entre otra que considere pertinente:

(i) La descripcidon de los servicios que prestard, detallando las caracteristicas,
tecnologla, entre otros,

(i) Un diagrama detallado de la conexion a ser implementada entre DOLPHIN
TELECOM y ENTEL PERU.

(iii) Las areas de servicio comprendidas en el acceso.

(iv) El mecanismo de diferenciacion de trafico a ser ulilizado, considerando que
DOLPHIN TELECOM no contara con numeracion propia.

{v) El cronograma de implementacidn propuesto.

{(vi) El sustento de cada una de las contraprestaciones propuestas en el Anexo 2 -
Condiciones Economtcas de! Proyecto de Acuerdo de Acceso, que fuera remilido
por ENTEL PERU a DOLPHIN TELECOM mediante carta CGR-2020/16.

Mediante carta C.00092-GPRC/2017 recibida el 23 de febrero de 2017, el OSIPTEL
convocd, & una reunion de trabajo, a la empresa DOLPHIN TELECOM!, a efectos de
tener mayores alcances de la solicitud de acceso y de los puntos discrepantes respecto
de la propuesta de contrato de acceso que fuera remitida por ENTEL PERU, durante el
proceso de negaciacion.

Mediante carta N® 03-27022017-GG recibida el 27 de febrero de 2017, DOLPHIN
TELECOM confirmé su asistencia a la reunion de trabajo programada por el OSIPTEL.

Mediante carta CGR-404/17 recibida el 03 de marzo de 2017, ENTEL PERU envi6 los
comentarios que le fueran solicitados por el OSIPTEL, mediante [as cartas C.00045-
GPRC/2017 y C.00087-GPRC/2017.

Mediante carta C.00110-GPRC/2017 recibida ef 07 de maizo de 2017, el OSIPTEL pone
en conocimienio de DOLPHIN TELECOM, los comentarios presentados por ENTEL

| Vigres 03 de marzo de 2017, 2 las 10:00 hrs. en el loca! det OSIPTEL ubicade en AV, José Galvez Barrenechea
133, San isidro.
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PERU respecto de su solicitud del Mandalo de Acceso, que fueran remitidos mediante
caria CGR-404/17,

. Mediante carta C.00112-GPRC/2017 recibida el 08 de marzo de 2017, el OSIPTEL
convoco a ENTEL PERU a una reunién de trabajo para el lunes 13 de marzo de 2017;
a efectos de tener mayores alcances respecto de la configuracion de red propuesta a
DOLPHIN TELECOM, el detalle de los elementos de red que requieren adecuacion, asi
como la inversion vinculada a los referidos elementos.

. Mediante carta N° 01-14032017-GG recibida el 14 de marzo de 2017, DOLPHIN
TELECOM comunica al OSIPTEL que viene evaluande cada uno de los argumentos que
sustentan la posicion de ENTEL PERU, los cuales sefialé que serian remitidos en la
proxima semana; asf como solicita al OSIPTEL emifa e pronunciamiento una vez
recibido sus comentarios.

. Mediante carta CGR-460/17 recibida el 14 de marzo de 2017, ENTEL PERU pone en
conocimiento del OSIPTEL que ha realizado una consulta formal al Ministerio respecto
del registro de Operador Movil Virlual de DOLPHIN TELECOM, aprobado mediante
Resolucion Direcloral N° 030-2016-MTC/27, precisando que la referida consulta recae
en la procedencia del registro, toda vez que DOLPHIN TELECOM cuenta con espectro
radioeléctrico, solicitando se suspenda el plazo para la emisién del Mandato de Acceso
hasta que el Ministerio se pronuncie.

. Mediante carta C.00265-GG/2017 recibida el 14 de marzo de 2017, el OSIPTEL pone
en conocimiento del Ministerio que, en el marco del procedimiento administrativo que
viene tramitando el OSIPTEL®, ENTEL PERU ha indicado que la salicitud de Mandato
de Acceso presentada por DOLPHIN TELECOM es improcedente debido, entre otros
aspeclos, a que no cumple con los requisitos para ser un Operador Movil Virlual al tener
espectro asignado para prestar el servicio plblicc mévil de canales multiples de
seleccion automatica (troncalizado). Asimismo, se solicita ta posicidn del Ministerio
respecto de lo sefalado por ENTEL PERU, considerando que es la entidad competente
en la emision de titulos habilitantes y en la gestion del especiro radioeléctrico.

» Mediante carta C.00183-GPRC/2017 recibida el 20 de marzo de 2017, el OSIPTEL
solicita a DOLPHIN TELECOM informacién adicional a efectos de complementar ia
evaluacidn correspondiente.

. Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2017-CD/OSIPTEL se amplié en
treinta (30) dias calendaric el plazo para la emision del Mandato de Acceso
correspondiente al procedimiento tramitado bajo el Expediente N° 00001-2017-CD-
GPRC/MOV, entre las empresas concesionarias DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERU.

La referida resolucion fue nofificada a DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERU
respectivamente, mediante cartas C.00121-GCC/2017 y C.00122-GCC/2017, recibidas
el 21 de marzo de 2017.

2 Expediente N° 00001-2017-CD-GPRC/MOV.
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Mediante carta C.00187-GPRC/2017 recibida el 22 de marzo de 2017, el OSIPTEL corre
trastado a ENTEL PERU de la carta N® 01-14032017-GG de DOLPHIN TELECOM
mediante la cual comunica que estara remitiendo sus comentarios respecto de la carta
CGR-404/17.

Mediante carta N° 01-24032017-GG recibida el 24 de marze de 2017, DOLPHIN
TELECOM remite al OSIPTEL sus comentarios respeclo de la carla CGR-404/17 de
ENTEL PERU que le fuera comunicada mediante carta C.00110-GPRC/2017.

Mediante carta N° 01-27032017-GG recibida el 27 de marzo de 2017, DOLPHIN
TELECOM remite al OSIPTEL la informacion que le fuera solicitada mediante carta
C.00183-GPRC/2017.

Mediante carla C.00199-GPRC/2017 recibida el 28 de marzo de 2017, el OSIPTEL pone
en conocimiento de ENTEL PERU: {i) la carta N° 01-24032017-GG mediante Ia cual
DOLPHIN TELECOM remite su posicion sobre los argumentos expuestos por ENTEL
PERU respecto a su solicitud de Mandato de Acceso y (ii) 1a carta N° 01-27032017-GG
mediante la cual DOLPHIN TELECOM remite la informacion que le fuera solicitada por
el OSIPTEL a efectos de complementar la evaluacién de su solicitud,

Mediante carta C.00209-GPRC/2017 recibida €] 05 de abril de 2017, el OSIPTEL solicita
a ENTEL PERU, la propuesta detallada de condiciones econdmicas, en base a la
informacién que le ha sido remitida previamente en el marco del expediente y a las
caracteristicas del servicio requerido por DOLPHIN TELECOM; olorgando, para tal
efecto, un plazo maximo de tres (3) dias habiles.

Madiante carta CGR-607/17 recibida el 10 de abrll de 2017, ENTEL PERU solicita al
OSIPTEL una prorrega de cualro (4) dias habiles adicionales al plazo requerido en la
carta C.00209-GPRC/2017 para la presentacion de la informacion; fa misma que fue
olorgada por el OSIPTEL mediante comunicacién C.00220-GPRC/2017, recibida por
ENTEL FERLU con fecha 17 de abril de 2017,

Mediante carta CGR-617/17 recibida el 11 de abril de 2017, ENTEL PERU remite al
QOSIPTEL sus comentarios respecto a la carta N° 01-24082017-GG de DOLPHIN
TELECOM.

Mediante carta CGR-642/17 recibida el 18 de abril de 2017, ENTEL PERU remite su
propuesta de condiciones econémicas, que fue requerido por el OSIPTEL mediante la
carta C.00208-GPRC/2017.

Mediante carfa N°® 01-19042017-GG recibida ! 19 de abril de 2017, DOLPHIN
TELECOM comunica al OSIPTEL que ha medificado la informacion que le fuera
solicitada referida al “Acces Point Name — APN",

Mediante carta 0.00234-GPRC!201?'recibida e} 24 de abril de 2017, el OSIFTEL pone
en conocimiento de ENTEL PERU, ia carta N° 01-19042017-GG de DOLPHIN
TELECOM antes mencionada referida al “Acces Point Name — APN".
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Mediante carta C.00235-GPRC/2017 recibida el 25 de abril de 2017, el OSIPTEL pone
de conocimiento de DOLPHIN TELECOM: (i} la carta CGR-6817/17 mediante la cual
ENTEL PERU remite al OSIPTEL sus comentarios respecto a [a carta N° 01-240320'!?;
GG de DOLPHIN TELECOM, y (ii) la carta CGR-642/17 mediante la cual ENTEL PERU
remite su propuesta de condiciones econdmicas, que fue requerido por el OSIPTEL
mediante la carta C.00209-GPRC/2017.

Mediante carla CGR-682/17 de fecha 25 de abril de 2017, ENTEL PERU remite a
DOLPHIN TELECOM con copia al OSIPTEL los temas (ratados en una reunion que
sosluvieron ambas empresas el 18 de abril de 2017.

Mediante carta CGR-678/17 recibida el 26 de abril de 2017, ENTEL PERU solicita al
OSIPTEL una reunion con la finalidad de tratar diversos aspectos relacionados con la
carfa N* 01-19042017-GG de DOLPHIN TELECOM, por la cual informa sobre ia
modificacion del “Acces Point Name — APN" de tipo exclusivo por uno genérico. Cabe
indicar que la citada reunion se llevé a cabo el 02 de mayo de 2017 en las instalaciones
del OSIPTEL.

Mediante carta s/n recibida el 28 de abril de 2017, DOLPHIN TELECOM remite
comentarios alas cartas CGR-617/17 y CGR-642/17 de ENTEL PERU: asi como sefiala
que podria prescindir del otorgamiento de recargas a sus clientes, en la medida que
represente una reduccién de la propuesta econdmica de ENTEL PERLU.

Mediante carta C.00240-GPRC/2017 recibida el 02 de mayo de 2017, el OSIPTEL pone
de conocimiento de DOLPHIN TELECOM, la carta CGR-878/17 de ENTEL PERU
mediante la cual solicita una reunidn para tratar sobre Ja modificacidn del “Acces Point
Name — APN" de tipo exclusivo por une genérico.

Mediante carta C.00245-GPRC/2017 recibida por DOLPHIN TELECOM el 05 de mayo
de 2017, el OSIPTEL le requiere entre ofra informacién, la referida a la cantidad
estimada de abonados por cada tipo de plan posipago.

Mediante carta C.00246-GPRC/2017 recibida por ENTEL PERU el 05 de mayo de 2017,
el OSIPTEL corre traslado de Ia carta s/n de DOLPHIN TELECOM recibida el 28 de abril
de 2017.

Mediante carta C.00453-GG/2017 recibida por el Ministeric e} 08 de mayo de 2017, el
OSIPTEL le reitera su posicion respecto a fos cuestionamientos formulados por ENTEL
PERU sobre la condicion de Operador Movil Virual de DOLPHIN TELECOM,
cuestionamiento que ha sido planteado como causal de improcedencia del Mandato de
Acceso.

Mediante carta C.00249-GPRC/2017 recibida el 10 de mayo de 2017, el OSIPTEL le
requiere @ ENTEL PERU proporcione nuevos montos de cargo fijo mensual de los
planes posipago que offece en su pagina web, excluyendo todos los costos asociados
a la comercializacion minorista y con el detalle que permita tener claridad de los
conceplos de costos excluidos, los calculos y las estimaciones.
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Mediante carta N° 001-11052017-GG recibida por el OSIPTEL el 12 de mayo de 2017,
DOLPHIN TELECOM brinda respuesta a la informacion requerida por el OSIPTEL
mediante Ja carta C.00245-GPRCI2017.

Mediante carta N° 00252-GPRG/2017 recibida por ENTEL PERU e! 17 de mayo de
2017, el OSIPTEL corre traslado de la carta N° 001-11052017-GG de DOLPHIN
TELECOM recibida el 12 de mayo de 2017,

Mediante carta CGR-797/17 recibida el 17 de mayo de 2017, ENTEL PERU solicita al
OSIPTEL en atencion al requerimiento formulado con carta N° 001-11052017-GG, una
prérroga de diez (10) dias hablles adicionales para presentar sus comentarios a la
solicitud de Mandato de Acceso. Sobre ello, mediante carta .00258-GPRC/2017
recibida por ENTEL PERU el 22 de mayo de 2017, el OSIPTEL otorga un plazo adicional
de cinco {5) dias habiles para que presente [a informacién solicitada a través de la carla
C.00249-GPRC/2017.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2017-CD/OSIPTEL de fecha 18 de
mayo de 2017, se amplid en treinta (30) dias calendario adicionales, el plazo para la
emisidn del Mandato de Acceso, la cual fue nofificada a ENTEL PERU y DOLPHIN
TELECOM respectivamente, mediante carlas C.00250-GCC/2017 y €.00251-
GCC/2017, recibidas el 22 de mayo de 2017,

Mediante carta CGR-859/17 recibida el 24 de mayo de 2017, ENTEL PERU solicita al
OSIPTEL una prérroga excepcional de un (1) dia habil adicional para presentar ia
informacién requerida mediante carta C.00243-GPRC/2017.

Mediante carla CGR-863/17 recibida e! 25 de mayo de 2017, ENTEL PERU remite al
OSIPTEL sus comentarios en atencion al requerimiento efectuado con carta C.00249-
GPRC/2017.

Mediante carta C.00276-GPRC/2017, recibida por DOLPHIN TELECOM el 02 de junio
de 2017, el OSIPTEL corre fraslado de la comunicacion CGR-863/17 de ENTEL PERU
recibida el 25 de mayo de 2017.

Mediante Oficio N® 10104-2017-MTC/27 recibido por el OSIPTEL el 12 de junio de 2017,
el Ministerio brindd respuesta al requerimiento formulado por el OSIPTEL mediante
cartas N°s C.00265-GG/2017 y C.00458-GG/2017.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N°® 00073-2017-CD/OSIPTEL de fecha 15 de
junio de 2017, se aprob6 el proyecto de Mandalo de Acceso entre DOLPHIN TELECOM
y ENTEL PERU, otorgéndose un plaze de veinte (20) dias calendario para que dichas
empresas emitan sus comentarios. Asimismo, se requirid a ENTEL PERU informacion
econdmica a efectos que brinde la misma en el plazo antes indicado. La citada
resolucion fue nofificada a DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERU mediante cartas N°s
C. 00290-GCCI2017 y C. 00291-GCC/2017, respectivamente, y fueron recibidas por
dichas empresas el 20 de junio de 2017,
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Mediante carta CGR-1153/17 recibida por el OSIPTEL el 05 de julio de 2017, ENTEL
PERU solicita una prorroga de quince (16) dias habiles adicionales para presentar sus
comentarios y brindar respuesta al requerimiento de informacién econdmica sefialada
en la Resolucién de Consejo Directivo N° 00073-2017-CD/OSIPTEL.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 083-2017-CD/OSIPTEL se amplié en
calorce (14) dias calendario el plazo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo
N®00073-2017-CD/OSIPTEL; a efectos que ambas empresas puedan presentar sus
comentarios; asi como para que ENTEL PERU presente la informacion y el sustento
requerido. La citada Resolucion fue notificada a DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERL)
mediante cartas N°s C.00323-GCC/2017 vy C.00324-GCC/2017, respectivamente y
fueron recibidas por dichas empresas el 13 de julio de 2017.

Mediante carta N* 001-07072017-GG recibida por el OSIPTEL, el 07 de julio de 2017,
DOLPHIN TELECOM remite sus comentarios al Proyecto de Mandato de Acceso,

Mediante carta N° 00385-GPRC/2017 recibida por ENTEL PERU ef 13 de julio de 2017,
el OSIPTEL corre traslado de la carta N* 001-07072017-GG enviada por DOLPHIN
TELECOM, a efectos que presente comentarios y/o informacion adicional que considere
pertinente, olorgdndose un plazo maximo de siete (07) dias calendario.

Mediante carta CGR-1257/17 recibida por el OSIPTEL el 20 de julio de 2017, ENTEL
PERU solicité al OSIPTEL una prérroga de plazo de quince (15} dias calendario para
presentar la informacion requerida en la carta N° 00385-GPRC/2017.

Mediante carta N° 00457-GPRC/2017 recibida por ENTEL PERU el 24 de julio de 2017,
el OSIPTEL le otorgd una prérroga de plazo de cinco (5) dias calendaric al plazo
inicialmente otorgado, a efectos que brinde respuesia a Ia carta N° 00385-GPRC/2017.

Mediante carta CGR-1294/17 recibida por el OSIPTEL el 25 de julio de 2017, ENTEL
PERU remite una propuesta de descuento por la provision mayorista de los planes
tarifarios contemplados en el Proyecto de Mandato de Acceso.

Mediante carta N° 00468-GPRC/2017 recibida por DOLPHIN TELECOM el 26 de Julio
de 2017, el OSIPTEL corre traslado de fa carla CGR-1294/17 enviada por ENTEL
PERU, a efectos que presente comentarios y/o informacion adicional que considere
pertinente, otorgandose un plazo maximo de seis (06) dias calendario.

Mediante carta CGR-1299/17 recibida por el OSIPTEL el 26 de julio de 2017, ENTEL
PERU remite sus comentarios al Proyecto de Mandato de Acceso aprobado mediante
Resolucidn de Consejo Directivo N® 00073-2017-CD/OSIPTEL,

Mediante carta N° 00472-GPRC/2017 recibida por DOLPHIN TELECOM el 31 de julio
de 2017, el OSIPTEL corre traslado de la carta CGR-1289/17 enviada por ENTEL
PERU, para conocimiento y fines.

Medianle carta CGR-1304/17 recibida por el OSIPTEL el 31 de julio de 2017, ENTEL
PERU remite sus comentarios a |a carta N° 001-07072017-GG de DOLPHIN TELECOM
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la cual contiene los comentarios de ésta Ultima al Proyecio de Mandato de Acceso
aprobado mediante Resolucidn de Consejo Directivo N°® 00073-201 7-CD/OSIPTEL.

Mediante carta N° 00473-GPRC/2017 recibida por DOLPHIN TELECOM el 31 de julio
de 2017, ¢! OSIPTEL corre traslado de la carta CGR-1304/17 enviada por ENTEL
PERU, para conocimiento y fines.

Mediante carta s/n recibida por el OSIPTEL el 31 de julio de 2017, DOLPHIN TELECOM
remite sus comentarios a la propuesta de ENTEL PERU referida al descuento por Ia
provision mayorista de los planes tarifarios contemplados en el Proyecto de Mandato de
Acceso aprobado mediante la Resolucion de Consejo Direclivo N° 00073-2017-
CD/OSIPTEL.

Mediante carta N° 00485-GPRC/2017 recibida por ENTEL PERU el 01 de agosto de
2017, el OSIPTEL cotre traslado de la carta s/n de DOLPHIN TELECOM recibida el 01
de agosto de 2017, para conocimiento Y fines.

3. CUESTIONES A RESOLVER.

De la evaluacion de la documentacion remitida al OSIPTEL, y de conformidad con las Normas
Complementarias, se considera necesario emitir pronunciariento respecto de los siguientes
aspectos:

3.1

3.2

3.3

Procedencia de a emision del Mandato de Acceso.

3.1.1 FE! OSIPTEL no cuenta con facultades para emitir Mandato de Acceso en una
relacion de comercializacién de servicios.

3.1.2 DOLPHIN TELECOM no es un OMV pues cuenta con espectro radioeléclrico.

3.1.3 Procedimiento aplicable para la solicitud del Mandalo de Acceso.

Puntos discreparttes entre las parles.

3.2.1 Las condiciones econdmicas.

3.2.2 Las garantias solicitadas. ,

3.2.3 Las actividades que seran desarrolladas por ENTEL PERU y DOLPHIN
TELECOM referidas en el Anexo 3 de la propuesta de acuerdo.

3.2.4 Lla exclusidn de nuevas tecnologias referido en el Anexo 4 de la propuesta de
acuerdo.

3.2.5 La calificacién de los servicios que ofrecerd DOLPHIN TELECOM como servicios
de comercializacién,

Las condiciones generales, técnicas y econdmicas a ser incorporadas en el presente
Mandato de Acceso.
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4. EVALUACION Y ANALISIS.
4.1 Procedencia de la emision del Mandato de Acceso.

A conlinuacion se desarrollan cada uno de los aspectos planteados por ENTEL PERU en los
que cuestiona la competencia del OSIPTEL para emitir el Mandato de Acceso salicitado; asf
como tambieén se analizan los argumentos de DOLPHIN TELECOM.

4.1.1. El OSIPTEL no cuenta con facultades para emitir Mandato de Acceso en una
relacidn de comercializacién de servicios.

(i) Posicién de ENTEL PERU:

ENTEL PERUP sefiala que durante el proceso de negociacién la empresa DOLPHIN
TELECOM ha solicltado ser un comercializador, mofivo por el cual remifié su propuesta de
acuerdo de comercializacién de servicios.

ENTEL PERU manifiesta que resulta relevante definir cudl es ia diferencia enire un
comercializador de servicios, figura regulada en el articulo 138 y siguientes del Reglamento
de la Ley de Telecomunicaciones y la figura del Operador Mévil Virtual (en adelante, OMV)
regulada en la Ley 30083, Ley que eslablece medidas para fortalecer la competencia en el
mercado de los servicios publicos moviles, y su reglamento. Sefala que de acuerdo a lo
establecido en la Ley 30083, el OMV:

"Es el concesionario que cuenta con un Regisiro de Operador Mdvil Virtual, brinda
servicios minoristas a usuarios finales y no cuenta con asignacién de espectro
radioeléclrico, pudiendo emplear numeracién propia seglin lo solicite el operador mévil
virtual al Ministerio de Transportes y Comunicaciones”. Asimismo, indica que el
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones establece respecto al comercializador
o revendedor o siguiente: “Se entiende par comercializacién o reventa a la aclividad
que consiste en que una persona nalural o juridica compra frafico y/o servicios al por
mayor con la finalidad de ofertarlos a terceros a un precio al por menor”.

De las definiciones presentadas, ENTEL PERU maniflesta gue si bien las diferencias son
sutiles, se aprecia que DOLPHIN TELECOM encajaria en la figura de comercializador o
revendedor debido a que ha solicitado a ENTEL PERL) adquirir tréfico al por mayor para
revenderlo al por menor, sin realizar ningtn tipo de gestion; no puede aprovisionar, atender a
sus clientes, ni siquiera puede efectuar fa portabilidad de sus nimeros. Sefiala que todo ello
debe hacerfo ENTEL PERU segln se deduce de ia solicitud de DOLPHIN TELECOM,

ENTEL PERU también hace referencia al Informe N° 382-GPR-2015 elaborado por el
QSIPTEL, asi como al documento de trabajo "Operadores Méviles Virtuales: Funcionamianto,
Experiencia Internacional y Recomendaciones sobre Madificaciones Normativas necesarias
para su eventual funcionamiento en Perd™, en donde considera se cita informacién que
permite precisar las diferencias entre las referidas figuras, como se detalla a continuacién:

3 Madiante carta CGR-404/17.
? Documenlo de Trabajo elaborad
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Figura 1: Tipos de Operador Mévil Virtual, segin Analysys Mason.
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Fuente: Analysys Mason (2008).

Del cuadro anterior, ENTEL PERU destaca que la principal diferencia entre un revendedor
puro {es decir comercializador de servicios segan el articulo 138 del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones) y un OMV, es que ésle dllimo necesariamenie debe contar, cuanto
menos, con a facilidad de brindar el aprovisionamiento de servicios. Indica que en el presente
caso, ENTEL PERU sera quien aprovisione los servicios de los usuarios de DOLPHIN
TELECOM, al realizar suspensiones, activaciones, recargas, entre otros, pues DOLPHIN
TELECOM carece de un MVNE (Mobile Virtual Network Enabler), plataforma capaz de hacer
aprovisionamiento, por lo que la propuesta remitida a ENTEL PERU, no se adecua a una
solicitud de acceso de un OMV, por ende no corresponde que el OSIPTEL emita un Mandato
de Acceso para un OMV,

ENTEL PERU sefiala que si el OMV fuera lo mismo que un revendedor de tréfico, la figura de
la reventa prevista en el Reglamento de la Ley de Telecomunicaclones y normas conexas,
habria quedado derogada y ENTEL PERU también podria ser OMV en la modalidad de
reventa. Consideran que esto no es asi.

ENTEL PERU sefiala que de acuerdo a lo establecido en el articulo 3 de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la inversion Privada en Servicios Plblicos, Ley N° 27332,
modificada por las Leyes N° 27631, N° 28337 y N° 28948, el OSIPTEL gjerce, entre olras, la
funcidn normativa que comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materias de su
competencia, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de
caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.

Manifiesta que conforme a lo indicado en el parrafo precedente, el OSIPTEL puede emitir
mandatos en materias de su competencia. Considera que en el presente caso el OSIPTEL
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cuenta con la potestad de inlervenir para velar por el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 138 y siguientes del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, en [o que asi se
expresa, asi como en las Normas Relativas a la Comercializacion del Trafico y/o de los
Servicios Piblicos de Telecomunicaciones®, pues, consideran que se encuentran en una
negociacion de un acuerdo de comercializacion de servicios con DOLPHIN TELECOM.
Ademas, refiere como ejemple que el OSIPTEL podria determinar que los descuentos sean
ofrecidos de manera no discriminatoria y que sean publicados, podria establecer los derechos
y obligaciones que a los comercializadores les compete, entre otros,

Senata que en todo el marco normativo de la comerclalizacian de servicios, no existe una
disposicién que indique que el OSIPTEL puede emitlr un mandato mediante el cual se obligue
a un operador a brindar servicios mayoristas a un tercero, por lo que, en el presente caso, y
segin lo establecido en el articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N° 27332 el OSIPTEL no puede emitir un
Mandato de Acceso, toda vez que no es materia de su competencia,

Por lo expuesto, ENTEL PERU solicita al OSIPTEL declare ia improcedencia de la solicitud
del Mandato de Acceso realizada por DOLPHIN TELECOM senalando que continuara las
negociaciones con [a referida empresa a fin de poder arribar a un acuerdo que salisfaga a
ambas partes.

De otro lado, ENTEL PERU! remite comentarios a la carta N° 01-24032017-GG de DOLPHIN
TELECOM, manifestando que en aplicacion de los Principios de Verdad Material y Eficacia
previstos en el articulo IV del Titulo Preliminar de la LPAG, los cuales obligan al OSIPTEL a
verificar de manera plena los hechos que sirven de sustento a sus decisiones y a hacer que
prevalezca el objelivo para el cual se emite un determinado acto, solicita al OSIPTEL que,
hasta que el Ministerio no se pronuncie sobre ef vicio de nulidad que recae sobre el regisiro
de DOLPHIN TELECOM para operar como OMV, suspenda el plazo dispuesto en la
comunicacion C. 00122-GCC/2017 para la emisién del Mandato de Acceso sollcitado por
DOLPHIN TELECOM, en tanto la respuesta del Ministerio resuita fundamental para admitir la
procedencia de dicho mandato.

Asimismo, sostiene que en caso el registro de OMV de DOLPHIN TELECOM sea nulo de
pleno derecho por haber sido otorgado en contravencion de lo dispuesto en la Ley N® 30083
y su Reglamento, la solicitud del Mandato de Acceso de DOLPHIN TELECOM seria
impracedente. Adicionalmente, sefiala que debe tenerse en cuenta que el procedimiento de
Mandato de Acceso iniciado por DOLPHIN TELECOM es un procedimiento trilateral, el cual
tendrd implicancias directas sobre los derechos y ob!igacignes de ENTEL PERU en tanto
culminara con la imposicion, una carga para ENTEL PERU, razon por la cual ef OSIPTEL
debe asegurar que el procedimiento resguarde no solo los derechos de DOLPHIN TELECOM,
sino también los de ENTEL PERU,

§ Aprobadas mediante Resolucién de Consejo Directive N® §49-20600-CE/CSIPTEL,
% Mediante carta CGR-617/17.
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(it) Posicion de DOLPHIN TELECOM:

DOLPHIN TELECOMU! sefiala que le sarprende que ENTEL PERU haya solicitado Ia
improcedencia de su solicitud de Mandato de Acceso argumentando una supuesta condicion
de comercializador, toda vez que a Io largo de la negociacion del conirate, dicha empresa
propuso incansablemente que dejaran de lado su condicion de OMV para convertirse en su
“gliente mayorista".

indica que ENTEL PERD distorsiona los hechos para que el OSIPTEL crea que su intencion
era la se suscribir un acuerdo de comercializacion con ENTEL PERU y convertirse en un
“revendedor purc”. Sefiala que ENTEL PERU se ha preocupado de presentar los hechos de
tal manera gue se induzca al OSIPTEL a pensar que su representada habla mostrado un
interés de evaluar propuestas como comercializador antes del envio del proyecto de Acuerdo
de Acceso, lo cual no corresponde a la realidad de lo ocurrido.

DOLPHIN TELECOM manifiesta que luego de varias postergaciones, ENTEL PERU le hizo
llegar el proyecto de Acuerdo de Acceso el dia 11 de noviembre de 2016, Al analizar el referido
proyeclo, vieron que el precio ofrecido a su empresa por MB de datos resultaba ser mayor al
que ENTEL PERU ofrecla en el mercado a sus clientes minaristas. En ese escenario, el 16
de noviembre de 2016 (es decir, cinco dias después de la remision del proyecto de Acuerdo
de Acceso) decidieron remitir un correo electrénico al mismo ENTEL PERU solicitando
informacion sobre los precios que mantenia con clientes mayoristas como Visa y Mastercard,
toda vez que tenian conocimiento de que los mismos estaban muy por debajo de io ofrecido
a DOLPHIN TELECOM.

DOLPHIN TELECOM sefiala que suponiendo que ENTEL PERU no iba a darles dicha
informacién en el marco de la negociacion del acuerdo, al solicitar 1a Informacion decidieron
mosirar un supuesto interés en evaluar propuestas como comercializador, sin dejar de lado el
procedimiento que ya se habia iniciado ante el OSIPTEL para el acceso a la red de ENTEL
PERU en su condicién de OMV. Al respecto, indican que ENTEL PERU nunca hizo llegar |a
informacion en Ja medida que dicha informacion demostraria su inlencidn de imponer barreras
econdmicas indebidas para el acceso a su red.

DOLPHIN TELECOM indica que el otro argumento esgrimide por ENTEL PERU para sostener
su teoria de que “encaja” en la figura de revendedor de tréfico, descansa en un dicho de
ENTEL PERU de querer operar de manera similar a un “revendedor con marca propia” lo cual,
segln dicho operador, denolaria una supuesta real intencion de DOLPHIN TELECOM de
suscribir un Acuerdo de Comercializacion de Servicios. Sobre este punto DOLPHIN
TELECOM sefala que inicié formalmente el procedimiento de acceso a la red de ENTEL
PERU en su condicion de OMV de acuerdo a lo eslablecido en la Ley N° 30083- Ley que
establece medidas para fortalecer la competencia en el mercado de los servicios publicos
mbviles, su Reglamento y la Resolucibn N° 009-2016-CD/OSIPTEL — “Normas
complementarias aplicables a los Operadores Moviles Virtuales”.

Precisa que como parte de este procedimiento, tanto su representada como ENTEL PERU
han tenido la precaucion de atenerse a los plazos y solicitar las prorrogas necesarias para
cumplir con lo sefialade en los referidos cuerpos normativos. En este escenario, consideran

7 Mediante carta 01-24032017-GG.
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que suponer que DOLPHIN TELECOM solicitd su registro como OMV e inicié el procedimiento
de acceso a la red de ENTEL PERU con la intencion de suscribir un Acuerdo de
Comercializacion, carece de sentido.

DOLPHIN TELECOM indica que en cada una de las comunicaciones absolviendo
requerimientos de informacion y reuniones sostenidas con funcionarios de ENTEL PERU,
DOLPHIN TELECOM no sélo ha dejado clara su intencién de operar como un OMV sino que,
ademas, ha manifestado su voluntad de adecuarse a la operacion técnica y comercial de
ENTEL PERU con la intencién de no generar sobrecostos a dicha empresa que puedan ser
trastadados a su representada.

Indican que en este contexto de no generar sobrecostos y operar bajo el modelo mas simple
en beneficio de! Operador Movil con Red, es que DOLPHIN TELECOM ha sefialado su
intencidn de operar de manera similar a un "revendedor con marca propia", considerando que
ENTEL PERU ya cuenta con modelos mayoristas similares {(como es el caso de Visa y
Mastercard) a los cuales podrian adecuarse {écnica y operativamente en su condicion de
oMV,

DOLPHIN TELECOM manifiesta que este nivel de flexibilidad en la operacién que plantea en
su condicion de OMV no resulla arbitrario y mucho menos conbrario a las normas vigentes
sobre la materia, las cuales no determinan el aleance del modelo técnico y operativo de un
OMV en el Pert. Por ello, consideran incorrecto que ENTEL PERU pretenda limitar el acceso
a su red a un OMV que encaje de manera exacta en la clasificacion realizada por la empresa
Analysys Mason que es citada en el Documento de Trahajo de OSIPTEL, mas atn si conforme
a lo sefialado en la pagina 12 de dicho Documento de Trabajo *( ... } esta tipificacion de jos
OMYV estudiada se da en términos generales, y{ ... ) no necesariamente implica que un OMV
se enmarca al 100% denlro de alguna categoria™

DOLPHIN TELECOM indica que es por esta razon que en las distintas reuniones sostenidas
con ENTEL PERU y el OSIPTEL, ha manifestado su intencidn de que el aprovisionamiento de
los servicios de [0s usuarios no se convierta en un punto de falta de acuerdo o de sobrecosto
para ambas empresas. Inclusive, DOLPHIN TELECOM ha manifestado a ENTEL PERL no
tener problema alguno en utilizar las oficinas comerciales de ENTEL PERU o sus servicios de
asistencia telefonica, para llevar a cabo las activaciones, bajas y suspensiones de los nimeros
asignados al servicio de OMV.

De lo sefialado anteriormente, DOLPHIN TELECOM sefiala que nunca ha buscado
convertirse en un revendedor de servicios ni suscribir un Acuerdo de Comercializacién con
ENTEL PERU, sino mas bien ha iniciado el procedimiento de acceso a la red de ENTEL PERU
en su condicidn de OMV demostrando {lexibilidad en la negociacion para adaptarse a los
productos y servicios que ENTEL PERU viene ofreciendo en el mercado y asl evitar
sobrecostos innecesarios.

(i)  Posicion del OSIPTEL:

Respecto de lo sefialado por ENTEL PERU y DOLPHIN TELECOM, se debe indicar que de
la documentacion presentada por las partes y que obra en el expediente, se aprecia que el
19 de agosto del 2016, DOLPHIN TELECOM solicitd 2 ENTEL PERU acceso a su red como
OMV, adjuntando copia del registro respectivo aprobado por Resolucion Directoral N° 030-
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2016-MTC/27 y bajo el marco de lo dispuesto en el articulo 31 de las Normas
Comglementarias.

En ese sentido, es bajo el marco de la Ley N* 30083 que DOLPHIN TELECOM ha solicitado
a ENTEL PERU serviclos mayoristas, elementos de red y otras facilidades. Por consiguiente,
en aplicacion del numeral 3.1 de la citada Ley, ENTEL PERU, en su condicion de OMR, se
encuentra obligado a permitir a DOLPHIN TELECOM el acceso a los elementos y servicios
de su red (acceso a red), en [a condicion de OMV de ésle.

Cabe mencionar que lo sefialado por Analysys Mason en el afio 2008 —mencionado por
ENTEL PERU- respecto a que el OMV deberfa contar necesariamente cuanto menos con [a
facilidad de brindar el aprovisionamiento de servicios para diferenciarse de un revendedor
puro; corresponde a un conceplo tedrico sobre los OMV que no ha sido recogide por la Ley
N°® 30083 ni sus normas de desarrollo, emitidas varios afios después del referido estudio (a
pariir del ano 2013).

En efecto, seglin la normativa en vigor, no es una obligacién a cargo del OMV (ni tampoco un
requisito para que pueda considerarse como fal), el tener que brindar por lo menos el
aprovisionamiento de servicios. En modo distinto, la Ley N° 30083 establece en su articulo 6
que es obligacién de los OMR, en un modo amplio “brindar el acceso e interconexion a sus
redes a los operadores moviles virfuales que lo soliciten a cambio de una contraprestacion’,
sin excluir del acceso alguna funcionalidad especifica de la red como el aprovisionamiento u
ofras, las cuales, de ser provistas por el OMR, deben ser refribuidas por el OMV.

De otro lado, respecto de la figura de! revendedor de trafico mencionada por ENTEL PERU,
se debe sefialar que ésta tiene su propia regulacion en el Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones y normas conexas, siendo una figura vigente. En ese sentido a la fecha
existen tanto comercializadores de servicios como tamblén OMV, con sus respectivos litulos
habilitantes concedidos por la autoridad competente y operando en el mercado. En este
contexto, en caso que en alguna situacion concreta se requiriese determinar la aplicacion de
uno u ofro régimen juridico, debe tenerse en cuenta los criterios de norma especial y norma
nosterior, entre ofros que resulten aplicables.

£s oportuno precisar que en la exposicion de motivos del Reglamento de la Ley N° 30083, &
Ministerio sefiald que “Los OMV pueden adoptar diversas estructuras, desde no disponer de
ninguna infraestructura hasta contar con infraestruclura propia, especificamente para el
nicleo de red”y anadié que “los OMV estruciuran su negocio sobre la base del acuerde con
jlos OMR, teniendo en cuenta el segmento del mercado al cual se dirigen {publico objetivo);
en ese sentido ofrecen servicios diferenciados”. Bajo ese marco, el Ministerio menciona la
existencia de un tipo de OMV que denomina “Revendedor®, gue podria brindar lineas prepago,
venta de equipos terminales, venta de chips, recarga de teléfonos prepago, recargo de datos,
llamadas internacionales, servicio de Roaming, SMS, MMS, o Internet.

En el presente caso, DOLPHIN TELECOM ha sujetado su solicitud de acceso al marco juridico
de la Ley N° 300838, como norma especifica aplicable para fomentar la competencia en los
servicios pliblicos mdviles y en virtud de la cual los OMR se encuentran obligados a brindar
acceso e interconexion a su red a los OMV que se io soliciten, Asimismo, en virtud de a

8 Textos exlraldos del numeral 2.2,1 de la Exposicién de Mollvos (Paginas 2 y 3).
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referida Ley, el OSIPTEL cuenta con la facultad de emitir mandatos que establezcan las
condiciones del acceso ante la falta de acuerdo entre las paries.

En esa linea, respecto de los argumentos de ENTEL PERU sobre el interés que DOLPHIN
TELECOM habria mostrado en evaluar propuestas como comercializador, debe indicarse que
dichos argumentos no guardan consistencia con las comunicaciones cursadas por DOLPHIN
TELECOM a ENTEL PERU, en las que aquél hace mencion a su condicion de OMV y como
tal solicita el acceso a la red de ENTEL PERU en su condicién de OMR, bajo el marco de la
Ley N° 30083.

De otro lado, respecto del vicio de nulidad que ENTEL PERU indica recaeria sobre el registro
de OMV de DOLPHIN TELECOM, se debe sefialar que el referido registro es un acto
administrativo y, por consiguiente, de conformidad con [a legislacion que lo regula®® se
considera valido en tanto su pretendida nulidad no sea declarada por autoridad administrativa
o jurisdiccional, segln corresponda.

En ese senlido, a la fecha de emisidn del presente informe, no se tiene conocimiento que el
Ministerio o alguna autoridad jurisdiccional haya declarado la nulidad del registro de OMV de
DOLPHIN TELECOM, por lo que dicho registro debe considerarse valido. Cabe indicar
ademas que, conforme a la informacién que obra en el expediente, el Ministerio lieng
gonocimiento desde el 14 de marzo del 20171'% del cuestionamiento de ENTEL PERU
respecio de la legalidad de la condicion de OMV de DOLPHIN TELECOM; no obstante, el
Ministerio no ha comunicado hasta el momentio ningln cambio sobre los efectos juridicos del
registro en cuestion.

En consecuencia, corresponde proseguir con la tramitacién de la solicitud de Mandato de
Acceso formulada por DOLPHIN TELECOM.

(iv)] Comentarios de DOLPHIN TELECOM al Proyecto de Mandato de Acceso:

DOLPHIN TELECOM seiialal' que se encuentra de acuerdo con el andlisis efecluado y con
jos argumentos planteados por la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia, tanto en
el Proyecto como en el Informe N° 00127-GPRC/2017, con relacion a la procedencia de la
emision del Mandato de Acceso solicitado por DOLPHIN TELECOM.

Asimismo, manifiesta que contrariamente a fo sostenido por ENTEL PERU a lo largo del
pracedimiento, resulla evidente que la sollcitud de acceso a su red presentada por DOLPHIN
TELECOM no responde a la necesidad de establecer una relacion de comerclalizacion de
servicios sino que, por el contrario, ha sido presentada dentro del marco de lo establecido por
la Ley N° 30083, su Reglamento y la Resolucion N° 009-2016-CD/OSIPTEL -~ Normas
Complementarias aplicables a los Operadores Mdviles Virtuales.

{v} Comentarios de ENTEL PERU al Proyecto de Mandato de Acceso;

ENTEL PERU no manifestd comentarios especificos sobre este punto.

? Cfr. articulo @ del TUO de 1a LPAG.
! Facha de nolificacion de [n carla C.00285-5G/2017,
H Mediante carta N° 001-07072017-GG recihida por el OSIPTEL ef 07/107/2017.
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(vi)  Posicion del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato de
Acceso:

Nos reiteramos de la posicion del OSIPTEL manifestada en el literal (jii) del numeral 4.1.1
precederte, por lo que se debe confinuar con el trdmite de la solicitud de emision del Mandate
de Acceso. Sin perjuicio de ello, se debe informar que el Ministerio brindd respuesta al
reguerimiento formulado y reiterado por el OSIPTEL mediante las cartas N° s C.00265-
GG/2017 y 00459-GG/2017, en la que enlre ofros aspeclos, informa que la inscripcién en el
Registro de OMV oforgado a favor de DOLPHIN TELECOM se ajusta a lo regulado en la Ley
N° 30083.

Para mayor informacién, Ia respuesta def Ministerio se menciona en el numeral 4.1.2 seccion
{vi} del presente informe.

4.1.2 DOLPHIN TELECOM no es un OMV pues cuenta con espectro radioeléctrico.
(i}  Posicién de ENTEL PERU:

ENTEL PERUM indica que le llama la atencién que DOLPHIN TELECOM tenga registro de
OMV si es un operador que cuenta con espectro radioeléctrico asignado. Al respecto, sefiala
que de acuerdo a la informacion del Registro Nacional de Frecuencias contenide en el portal
web del Ministerio, DOLPHIN TELECOM cuenta con espectro asignado en las bandas
416,675 - 420 MHz y 426,675 - 430 MHz, la misma que se encuantra atribuida a titulo primario
para prestar el servicio publico movil de canales mUlliples de seleccidn automatica
{troncalizado).

ENTEL PERU indica que conforme a lo establecido en la Ley 30083, el OMV ¢s el
concesionario que cuenia con un Registro de Operador Movil Virtual, brinda servicios
minoristas a usuarios finales y no cuenta con asignacién de espectro radioeléctrico, pudiendo
emplear numeracion propia segin o solicite el OMV al Ministerio. En ese sentido, no
encuentran sustento para que mediante la Resolucion Directaral N° 030-2016-MTC/27 se
haya autorizado el registro de DOLPHIN TELECOM como OMYV, pues ni la Ley 30083 ni su
Reglamento, delimitan dicha definicién a un tipo de banda o servicio en especifico. En ese
sentido, consideran que basta con tener espectro radioeléctrico asignado para incumplir una
de las condiciones esenciales para configurar ser un OMV.

ENTEL PERU indica que lo contrario implicaria, por ejemplo, que ENTEL PERU pidiera
acceso en calidad de OMV a Vieltel Pert S.A.C. para brindar servicios en la banda de los
900MHz, pues su empresa o cuenta con espectro en esta banda o que América Movil Perd
S.A. pida a Telefonica del Perit S.A. acceso en su calidad de OMV en Ja banda de 1.7/2.1
GHz, pues la referida empresa no tiene espectro en esta banda. Consideran que esto seria
un despropdsito e iria en conira de la Ley.

ENTEL PERU sefiala que si bien el OSIPTEL no es [a inslitucion encargada de la emision del
referido registro, consideran que en el marco de la soficitud de Mandalo de Acceso y siendo
el OSIPTEL un organismo estatal, debe adverlir esle hecho, y declarar improcedente la
solicitud de acceso de DOLPHIN TELECOM, pues no cumple con los requisitos para ser un

12 Mediante carla CGR-404/17.
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OMV al tener espectro asignado y nolificar al Ministerio para que cancele el registro. Precisan
que el OSIPTEL no pedria amparar una situacion de ilegalidad. Asimismo, sefialan que siendo
este el caso, al no cumplir DOLPHIN TELECOM con los requisitos para configurarse en un
OMV, el OSIPTEL careceria de facultadas para emitir un Mandato de Acceso en el marco de
fas normas que regulan a los OMV,

De otro lado, ENTEL PERUI®! puso en conocimiento del OSIPTEL que ha realizado una
consulta al Ministerio respecto del registro de Operador Movil Virtual de DOLPHIN TELECOM,
aprobado mediante Resolucién Directoral N° 030-2016-MTC/27, toda vez que la referida
empresa cuenta con espectro radioeléclrico y de acuerdo a la Ley 30083 y su Reglamento la
condicion esencial para contar con un registro de OMV es no contar con especiro
radioeléctrico, por lo que soficitan al OSIPTEL suspender el plazo para la emision del Mandato
de Acceso hasta que el Ministerio se pronuncie sobre la procedencia del regisiro otorgado a
DOLPHIN TELECOM.

Adicionalmente, ENTEL PERU™! remite comentarios a la carta N° 01-24032017-GG de
DOLPHIN TELECOM, seftalando que las definiciones de OMV establecidas en la Ley N°
30083 y su Reglamento, sefialan de manera expresa, que los OMV no poseen espectro
radioeléctrico. Asimismo, sostiene que ésta es Ia principal caracteristica que diferencia a un
OMV de un Operador Movil con Red (en adelante, OMR), el cual, para brindar servicios
moviles, cuenta con una red propia y con espectro radioeléctrico asignado, segun la definicion
establecida en el Anexo de la Ley:

"Operador Movil con Red: Es el concesionario que posee litulo habilitante para prestar
servicios publicos moéviles, cuenta con red propia y asignacion de espectro.”

Manifiesta ademas que no se puede disociar la asignacion de espectro radioeléctrico del
desarrolio de una red de telecomunicaciones. Si a un operador se le asigna espectro
radioeléclrico para la prestacion de un servicio de telecomunicaciones, dicho operador tiene
la obligacién de implementar una red que fe permita ulilizar de manera eficiente ese espectro
y, por o tanto, es un OMR y no un OMV,

Adicionaimente, refiere que la definicién de OMV como un operador movil que, a diferencia
de un OMR, no cuenta con espectro radiceléctrico asignado, coincide con la definicion de
OMV de la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones (UIT) v el concepto de OMV que
OSIFTEL ha desarrollado en diversos informes, Asi, la UIT sefiala que un OMV es:

“Un operador que provee def servicio de comunicaciones maviles finales, pero no
posee frecuencias de radio. Usualmente, el operador mévil tlene su propio codigo de
red y en muchos casos, sus propias SIM-Card. Puede ser un proveador de servicio
mévil o de serviclos devalar afiadido™)

Senala que en linea con todo lo antes explicado, el OSIPTEL ha comentado el concepto de
OMYV en la legislacion nacional e internacional, destacando que su caracleristica principal es
que no cuentan con espectro radiceléctrico asignado y precisamente por eso es que la

13 Mediante carta CGR-460/17.
¥ Mediante carta CGR-617A7.
15 hilp:fwww.ituint/osg/spuoldinif3Gresources!MVNO/index. hitmi
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regulacién sobre OMV desarrolla de manera muy enfética la obligacidn de Jos OMR {que si
tienen espectro y red propia) de compartir su infragstructura y su espectro con los OMV:

“Si bien existen miuilfiples definiciones de un operador movil virlual (OMV), fa
caracteristica principal que agrupa a este tipo de operadores es fa de no contar con
una asignacion de especiro electromagnélico, por fo que deben arrendar el servicio de
radiotransrision a operadores moviles de red (OMR) gue si la poseen, '

"Los OMV son aclores que han surgido en distintos paises para superar la principal
barrera a la enfrada del mercado movil, a saber: la escasez de espectro radioeléctrico.
Asi, los OMV son empresas que operan sin contar con licencia de uso de espectro,
pero que a los ojos de los consumidores son equivalentes a una empresa operadora
mévil tradicional (en adelante, OMR). Cada vez son mas los paises en los que los OMV
enlran a operar: aclualmente en la region ya exislen alrededor de 10 OMV,"17)

ENTEL PERU sostiene que de las disposiciones legales antes citadas y de ios comentarios
del OSIPTEL, concluye que: {i) un OMV es un operador que provee servicios moviles
minoristas a usuarios finales y, en ese sentido, compite en ef mercada mévil con los OMR, (i)
a diferencia de los OMR, los OMV no fienen asignacion de espectro radioeléctrico, (iif) en la
medida en que prestan servicios méviles (al igual que los OMR), para operar como OMV en
el Per(t, es necesario tener una concesion y un registro habilitante como OMV.

Asimismo, manifiesta que ni la Ley ni el Reglamento {tampoco la UIT, ni el OSIPTEL) realizan
una distincién respecio del espectro que el OMV no debe tener. Ambas normas sencillamente
disponen que €l OMV carece de especiro radioeléctrico, por lo tanto, no podria sostenerse,
por la via de una interpretacién, que existen ciertas bandas en las cuales el OMV si puede
tener espectro y olras bandas en las que no, alli donde ni la Ley ni el Reglamento realizan
distincién alguna. Ademas, sostiene que aceptar gue un OMV puede tener espectro, implica
desvirtuar la propia figura y finalidad de los OMV, pues la principal diferencia entre un OMV y
un OMR es que éste cuenta; con una red propia y asignacion de espectro y el OMV no, a
partic del momento en el cual un operador tiene espectro -y, por lo tanto, la obligacién de
desplegar una red- éste se convierte en un OMR y deja de ser un OMV.

En relacion a la afirmacion de DOLPHIN TELECOM referida a que el servicio de telefonia
movil, el servicio de comunicaciones personales (PCS) y servicio de canales miltiples de
seleccidn automética (troncalizado) son servicios "téenica y normativamente” diferentes, por
lo que es posible que un OMV tenga asignacidn de especiro para la prestacion de servicios
movites (por ejemplo, PCS y telefonia movil) distintos al servicio mévil que opera como OMV
{por ejemplo, roncalizado), ENTEL PERU sostiene que dicha afirmacién, no solo contraviene
abiertamente lo dispuesto en la Ley y su Reglamento, sino que es contraria al espiitu y
finalidad de la figura de OMV, tal como lo explica a continuacion:

- Contraviene abiertamente la definicién de OMV dispuesta en |a Ley y el Reglamento,
la cual sefiala que un OMV es un operador que no tiene asignacién de espectro, sin
realizar disfincion o excepcion alguna. Una interpretacion que distingue alli donde la

16 QSIPTEL "Operadores moviles viruales: funcionamiento, experiencia inlernacional y recomendaciones sobre
madificaciones normativas necesarias para su funcionamionlo en el Perd™. 2013. p.7.
17 OSIPTEL. “Evolucion del mercado de lelecomunicaciones mviles en el Perd. 2016, p. 13.
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norma no realiza distincion alguna, es una interpretacion que contraviene el marco
legal y, por lo tanto, ilegal.

Desvirtla por completo el espiritu y finalidad de los OMV, regulados en mditiples
legistaciones alrededor del mundo. ENTEL PERU seiiala que el OSIPTEL en sus
informes, refiere que la creacion de los OMV en distintas legislaciones responde a la
necesidad de fomentar la competencia en los mercados de servicios moviles, dada la
escasez de espectro que configura una barrera de enlrada al mercado movil,

ENTEL PERU sostiene que por ello, permitir que un operadar que tiene espectro para
operar un servicio mévil {por ejemplo, el servicio troncalizado), califigue como OMV
para la prestacion de ofro servicic mévll (el servicio PCS, por ejemplo), resulta
manifiestamente contrario a la finalidad de la regulacion de OMV porque da a ese
operador una ventaja compedtiliva sobre los demas operadores con asignacion de
espectro (OMR) al beneficiarlo con las prerrogativas legales de un OMV, asi como
sobre los OMV que no tienen asignacién de espectro para la prestacién de servicios
moviles.

Vulnera la definicion de Servicios P(blicos Moviles prevista en el Anexo de la Ley, la
cual sefiala: "Servicios Publicos Méviles. Son los siguientes servicios piblicos de
telecomunicaciones: a) Telefonia mévil; b} Servicio de comunicaciones personales; ¢)
servicio de canales multiples de seleccion aulomatica (ironcalizado); d) y olros
servicios que se delerminen en el Reglamento.”

Sostiene que esta definicion, no dislingue entre tipos de serviclos méviles, por el
contrario, indica que todos los servicios mencionados son Serviclos Piblicos Méviles
y no podria ser de otra manera ya que, de cara a los usuarios finales a quienes los
OMV ofrecen sus servicios, se trala del servicio movil en todos los casos,
independientemente de la tecnologia que cada operador use para prestarlo,

Adicionalmente, sostiene que DOLPHIN TELECOM intenta sustenlar su errada
interpretacion haciendo referencia a los casos de pafses como Estados Unidos,
Espafia, Colombia y Chile en los cuales las emprasas que habrian empezado a operar
como OMV ya se encontraban en el mercado operando oiros servicios de
telecomunicaciones. Ademdas, manifiesta que DOLPHIN TELECOM no solo no cita
ningurio de los casos que menciona (ni siquiera incluye las referencias a pie de
pagina), sino que los terglversa para presentarios como casos simllares al suyo,
afirmando que, al igual que ellos, DOLPHIN TELECOM ha empezado a operar como
OMV siendo una empresa que ya se encuentra en el mercado operando otros servicios
moviles.

Refiere que en los casos de Estados Unidos, Espafia, Chile y Colombia, las empresas
que ya se encontraban en el mercado prestaban "otros servicios", es decir olros
servicios distintos a los moviles, par lo que sostienen que DOLPHIN TELECOM Irata
de pasar su caso como uno similar al de estos pafses, cuande el SLyo es uno
totaimente distinto no solo porque tiene espectro radicelécirico asignado (y, por lo
tanto, tiene red y; es un OMRY), sino porque, también tiene espectro asignado en una
banda destinada especialmente para [a prestacién de servicios moviles.
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De otro lado, refiere que DOLPHIN TELECOM en su comunicacion ha sefialado que es titular
de espectro en la Bandas 385-386 y 395-396, pero, como este espectro estd destinado unica
y exclusivamente a la prestacion de servicios a entidades publicas con fines de seguridad o
de atencion en situaciones de emergencia, no puede utilizarlo para prestar servicios moviles
por lo que no existiria impedimento para operar servicios moviles como OMV. En referencia a
ello, ENTEL PERU sefiala que un OMV no puede tener espectro radioeléctrico (porque se
convierte en un OMR), DOLPHIN TELECOM ormite sefialar en su comunicacion que tambien
tiene asignado espectro en las Bandas 416,675-420 MHz y 426,675-430 MHz, las cuales
estan destinadas especificamente a Ia prestacion del servicio mévil de canales madltiples de
seleccion automatica (froncalizado), confarme al PNAF,

Ademas, manifiesta que DOLPHIN TELECOM no solo tiene espectro radioeléctrico -lo que lo
convierte en un OMR- sino que tiene espectro en una banda que ha sido especificamente
reservada para la prestacion de un servicio movil; por esta razén, sostiene que el registro de
OMV otorgado a DOLPHIN TELECOM mediante Resolucion Directoral N°030-2016 MTC/27
tiene un vicio que causa su nulidad de pleno derecho por contravenir no salo la definicién de
OMV dispuesta en la Ley, sino la propia finalidad para la cual se cre6 la figura de los OMV en
nuesira legislacion.

De otro lado, sostiene que |a correcta interpretacion del marco legal que regula la figura de
los OMV, conforme a la Ley y el Reglamente, refiere que los OMV son operadores que no
tienen espectro radioeléctrico asignado y, por lo tanto, no cuentan con una red propia para la
prestacion de sus servicios. Sin embargo, en tanto operan un servicio plblico mévil, necesitan
una concesion para la prestacion; de servicios moviles como OMV vy fa inscripcion en el
Registro del Ministerio como OMV. Agrega que el otorgamiento de una concesion para prestar
servicios moviles como OMV y la obtencidn del Registro, tienen un procedimiento especial
previsto en los articulos 30 y siguientes del Reglamento. Asi, el articulo 30 del Reglamento
regula el primer paso del procedimiento para obtener la calificacion como OMV, el cual
consiste en la obtencién de una concesidn otorgada por el Ministerio para prestar servicios
moviles como OMV:

"En caso un solicitante desee brindar servicio como operador mévil virtual y no cuente
con una concesion ni se encuentre habilitado para preslar servicios publicos méviles
de telecomunicaciones, para la obtencion de la concesion con dicho fines, le resuita
aplicable el procedimienlo especial de oforgamiento de concesion establecido en el
presente Caplitulo. En este caso, se lramita conjuntamente fa solicitud de concesion y
de regisiro como Operador Mévit Virtual. {...)"

Ademas, el articulo 40 del Reglamento regula la segunda parte del procedimiento para calificar
como OMV, la cual consisie en la inscripcion en el Regisiro:

“Para inscribirte en el Registro de Operadores Mdviles Virtuales, los concesianarios
habilitados a prestar servicios publicos moviles deben cumplir con presenlar la
documentacion exigible en el presente reglamento. Dicho regisiro se encuenira a cargo
de la Direccion de Concesiones”.

Manifiesta que asi, solo una vez obtenida la concesion para la operacion de servicios moviles
como OMV y la inscripeion en el Registro, el operador quedaré facultado para prestar servicios
ptiblicos méviles como OMV. Asimismo, precisa que fa inscripcién en el Registro resulta
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aplicable también para el caso de una empresa que quiere operar como OMV y ya fiene una
concesién para la prestacion de otros servicios plblicos de telecomunicaciones (distintos a
los moviles). En este caso, el operador debera acreditar que cumple con los requisitos exigidos
legalmente para prestar servicios publicos méviles (es decir, que esta habilitado legalmente
para prestar servicios moviles) y presentar la documentacion a que se refiere el articulo 40 del

Reglamento.
(iiy  Posicion de DOLPHIN TELECOM:

DOLPHIN TELECOMM sefiala que se encuentra inscrito en el registro de OMV en virtud de
la Resolucion Directoral N° 030-2018-MTC/27 emitida por la Direccion de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio. Es decir, DOLPHIN TELECOM es un OMV conforme al
ordenamiento legal vigente, en virtud de la evaluacién y pronunciamiento de la autoridad
competente conforme a ley para {al efecto.

DOLPHIN TELECOM indica que no es competencia del OSIPTEL pronunciarse sobre la
legalidad de la condicién de OMV de su representada, en tanto la misma ya ha sido evaluada,
establecida y registrada por el Ministerio como autoridad competente conforme a fey. Sin
perjuicio de ello, a fin de que el OSIPTEL cuente con mayores elementos de juicio para
analizar la aclitud dilatoria de ENTEL PERU con relacidn a su solicitud de emision de
mandato, anafizan algunas de las razones por las cuales el Ministerio ha otorgado a su
representada el registro de OMV, a pesar de contar con especiro radicelectrico asignado para
la prestacion de sus servicios:

- La ausencia de especlro radiogléctrico menclonada como parle de la definicion del
OMV en la Ley N° 30083, no conslituye per se una exigencia o condicién para el
otorgamiento por parte det Ministerio del registro correspondiente. Consideran que la
ausencia de espectro radioeléclrico por parle del OMV no es una exigencia para e}
otorgamiento del registro, sino mas bien hace alusion a una situacion excepcional en
la prestacidén de servicios moéviles dentro del marco normativo vigente.

Indican que esta afirmacion es desarrollada por el Documento de Trabajo del OSIPTEL
denominado “Operadores Moviles Virluales: Funcionamiento, Experiencia
Internacional y Recomendaciones sobre Modificaciones Normativas necesarias para
su eventual funcionamiento en el Pert citado por el propio ENTEL PERU en su
comunicacion:

Adicionalmente, el Reglamento de los Servicios Publicos Moviles del afio 2002,
aplicable a los concesionarios, establece como requerimientos para la prestacion del
servicio:

+ Otorgamiento de la concesion segiin el RGLT y asignacion de espectro por
parte del Ministerio (Ari. 3).

» Permisos de instalacion y operacion de enlaces radioeléctricos (Art. 4).
Permisos de instalacion y operacion de estaciones radioeléctricas (Art. 5).

« Obtener de las municipalidades, autoridades responsables del medio
ambiente, autoridades de salud u ofros organismos publicos, las

I8 pediante carla 01-24032017-GG.
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aulorizaciones que resultaran exigibles para proceder a las instalaciones y
construcciones respectivas (Art. 6).

DOLPHIN TELECOM sefiala que se establece que los concesionarios necesariamente
requieren de espectro eleciromagnético para poder operar, sin embargo, a un OMV no
le seria exigible tal requisito, pues amienda el servicio de radiotransmisién a un
concesionario. En estos casos, se podria especificar que se debe hacer una excepcion
al requerimiento de "asignacion de especiro” para la prestacion del servicio por parle
de un OMV,

Asimismo, indica que es el propic Documento de Trabajo de OSIPTEL el que esiablece
de manera clara que a un OMV no se le puede exigir espectro para operar Servicios
publicos méviles, lo cual es distinto de inlerpretar que carecer de especlro
radioeléctrico es un requisito para obtener el registro de OMV.

Senala que lo indicado anteriormente, se condice con lo establecido en el articulo 4.1
de [a Ley N° 30083 y con el arliculo 41 de su Reglamento, los cuales establecen que
para que un concesionario sea calificado como OMV y oblener el registro
correspondiente, el Ministerio evallia (inicamente los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida a la Direccién de Conceslones,

2. Copla simple del certificado de habilidad vigente del ingeniero que autoriza el
perill del proyecto, emitido por el Colegio de Ingenieros del Pert.

3. Pago del derecho de tramite establecido en el TUPA,

En la misma [inea, el articulo 30.1 del Reglamento de la Ley N° 30083, referido a la
concesion para la prestacion de servicios publicos moviles como OMV, eslablece o
siguiente:

"Articulo 30.- De fa concesitn del QOperador Mévil Virtual

30.1 En caso un solicitante desee brindar servicios como operador mévil virtual
Y 110 quente con Una concesion ni se encuentre habilitado para prestar servicios
publicas moviles de felecomunicaciones, para la obtencién de fa concesién con
dichos fines, le resuita aplicable el procedimiento especial de otorgamiento de
concesion eslablecido en ef presente Capitulo. En este caso, se tramitara
conjuntamente la solicitud de concesién y de registro como Operador Movil
Virtual.”

DOLPHIN TELECOM considera que el Reglamento establece un procedimiento de
caracter "especial” para aqusllos casos en que el solicitante del registro como OMV no
cuente previamente con una concesion movil, que consiste en la tramilacion en
simultaneo tanto de la concesion como en el registro. En otras palabras, indican que
si el solicitante ya contaba con una concesidn mdvil, solo correspondia que tramile el
regisiro como OMV, tal como ocurrid con su representada.

DOLPHIN TELECOM considera que si el Reglamento permite el registro como OMV a
un operador que contaba previamente con concesién movil, ello también implica que
se permita el registro como OMV a operadores que contaban previamente con
asignacian de espectro.
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- Por ofro lado, DOLPHIN TELECOM sefiala que el articulo 4 del Reglamento de la Ley
N°® 30083 establece que los servicios publicos méviles "comprenden los servicios de
telefonia moévil, servicio de comunicaciones personales, servicio de canales multiples
de seleccion automatica (troncalizado), u olros que determine el Ministerfo®. Indican
que si bien estos tres servicios parecen similares, el articulo 53 del Reglamenio de la
Ley de Telecomunicaciones, establece diferencias entre los mismos:

1. Servicio telefonico.- Es ef que perrnite a Jos usuarios la conversacion telefonica
en fiempo real, en ambos sentidos de lransmision, a través de la red de
telecomunicaciones.

()

5 Servicio movil de canales miltiples de seleccion automatica (troncalizado).- Es
el que permite a los abonados cursar sefiales de voz y datos, individuales o de
grupo, mediante el uso de canales mulliples de radiocomunicacion cuya
asignacion se realiza en forma automéatica.

(...}

8. Servicio de comunicaciones personales.- Es el servicio que utllizando Sistemas
de Comunicaciones Personales (PCS) permite brindar servicios de
telecomunicaciones maéviles que mediante un terminal asoclado al abonado
posibilitan comunicaciones en fodo momento dentro del area de concesion.

DOLPHIN TELECOM manifiesta que desde el punto de vista técnico, el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias (en adelante, PNAF), también establece diferencias en
la atribucion de las bandas para los servicios moviles:

Nota P45 (Troncalizado)

" as bandas 411,765-416,676 MHz y 421,675-426,6756 MHz estan alribuidas a
titulo primario para servicios ptblicos de telecomunicaciones ulilizando sistemas
de acceso fijo inalambrico. Las bandas 416,675 — 420 MHz y 426,675 — 430
Mtz estén alribuidas a titulo primario para el servicio publico mévil de canales
miiltiples de seleccién autornética (troncalizado)™

{..)

Nota P53 (Servicio Telefonico Movil):

“l as bandas 824 - 849 MHz y 868 - 894 MHz estan atribuldas a fitulo primario a
fos servicios pliblicos de telecomunicaciones moéviles y/o fijos. El otorgamiento de
la concesion y la asignacion de espectro para la explotacion de dichos servicios
seran mediante concurso publico”.

{...

Nota P65 (PCS):

" as bandas 71 850 - 1 910 MHz y 1 930 - T 990 MHz eslan atribuidas para servicios
ptblicos de telecamunicaciones méviles y/o fijos™.

DOLPHIN TELECOM sostiene ademas que el servicio telefonico movil, PCS y
troncalizado son diferentes técnica y normativamente, pues las empresas con
cancesidn para cada uno de dichos servicios podrian obtener el registro como OMV
para brindar los otros servicios méviles, siempre que no tuvieran fa banda requerida
de acuerdo al PNAF, siendo este el caso de DOLPHIN TELECOM, ya que no cuenta
con espectro radioeléctrico para competir en el mercado de telefonia movil o PCS.
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Asimismo, DOLPHIN TELECOM seiiala con relacién a la experiencia intemacional del
mercado da OMV, que el Capliulo 4 del Documento de Trabajo sefiala que: "En /a
mayorfa de casos analizados, este lipo de enirantes ya tenfa presencia en olros
segmenlos de la industria (fv paga, banda ancha, telefonia fija) y utllizan la figura del
OMV para brinder servicios de telefonfa mdévil { ... )". Asl, en paises como EE.UU,,
Espaiia, Colombia y Chile, fueron las empresas que ya se encontraban en el pais
operando otros servicios, las que ingresaron a competir en el mercado madvll bajo el
modalo de OMV, debido a la escasez de espectro radiceléctrico.

DOLPHIN TELECOM sostiene que el articulo 30 de la Resolucién Directoral N* 255-
2008-MTG/27 rasuelve asignar a la empresa el blogue A de la Banda de 385,00 -
385,25 MHz, precisandose que su ulllizacion debe enmarcarse en lo establecido en la
Nota P41 del PNAF, la cual sefiala lo siguiente:

(... ) Las bandas 385 — 386 MHz y 395 — 396 MHz estén alribuldas para prestar
senvicios publicos de tefecomunicaciones a Htulo secundario a entidadss publicas,
con fines de saguridad publica o de atencién an situaclones de emergencia o de
socorro; en aras de salvaguardar la vida y/o fos blenss de las personas,”

Ademas, manifiests que el Ministerio ha establecido que e! especlro radicalécirico
asignado no puede ser utilizado para otros fines que no sea la seguridad plblica o la
atenclén de situaciones de emergencia, lo cual hace que resulte imposible compaetir
con las demas empresas en el mercado de los servicios méviles, DOLPHIN TELECOM
sefiala que esta imposibilidad se presenta también considerando que, a la facha, tiene
asignado un ancho de banda total de 500 KHz, los cuales no fienen punto de
comparacion con los MHz aslgnados a cada uno de los operadores moviles a nivel
naclonal para la prestacidn de sus serviclos, tal como ha sido detallado en el
Documenlo de Trabajo de OSIPTEL.

A e e

DOLPHIN TELECOM refiere que son esas razones las que han llevado al OSIPTEL y
al Minlsterio a no considerarla como una empresa de serviclos mévliles, toda vez que
no compite en dicho mercado a pasar de contar con espectro radioeldclrico. Asimismo,
refiere que en el cuadro precedents donde ef OSIPTEL analiza el funcionamienlo de
los OMV an el pals, se considera como operadores que brindan sarvicios moviles y
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que compiten en dicho mercado dnicamente a Telefonica del Perd, Ameérica Mavil,
Entel y Viettel. Sostiene ademas que el Boletin Estadistico del Il Trimestre de 2016
elaborado por el Ministerio, sobre la distribucidn del mercado de telefonia mow,
también conslgna Unlcamente a los citados cuatro operadores:

N

Distribucién del mercado de Telefonia Mdvil
gogln empresa (an %), 3t T 2016

Telatinca dd Petd SAA. ¢ Aménsa Méyil Pard SAC,
& Entel Pand S 4 + Viatlel Parr 5.4

Futnil Emgodsas Openicona

Adicionaimente, manifiesta que tanlo para el OSIPTEL como para el Ministerio, el
mercade de telefonfa movil se encuentra conformado Unicamente por cuatro
operadores {hasta el ingreso de Virgin Moblle), mercade que no incluye a ningdn otro
operador, a pesar de que existen empresas a quienes el Ministerio les ha asignado
frecuencias para felefonta inalambrica (Cable Vision, TVS Wireless, Velatel, Olo, etc.),
portador local, o troncalizado como es el caso de DOLPHIN TELECOM. Sostiene
ademas, que son precisarmente estas empresas quienes, a pesar de contar con
aspeclro radioeléclrico, se encuentran plenamente facultadas para solicitar al
Ministerio su inscripcidn en el registro de OMV en Ja medida de que no compiten en el
mercado de serviclos moéviles,

DOLPHIN TELECOM manlfiesta como conclusidn, que si bien el OSIPTEL no tiene
competencia para pronunciarse sobre la condicidn de OMV de DOLPHIN TELECOM, debe
continuar con el procedimiento de emisidn de Mandato de Acceso conforme a los plazos
establecidos legalmente, pues seriala que no existe impedimento legal y/o administrativo
alguno para la abtencion dsl reglstro de OMV de DOLPHIN TELECOM,

Adicionaimente, DOLPHIN TELECOMM manifiesta que ENTEL PERU a lo largo de su carta
CGR-617/17 insiste en sefialar que -a su entendar- DOLPHIN TELECOM no puede ser un
OMV en |2 medida que cuenta con espectro radioeléctrico aslgnado por el Ministerio. Para lo
cual, hace referencia a una serie de deflniclones y recomendaciones, las cuales sefala que
son Interpretadas de manera anlojadiza por dicha empresa a efectos de cuestionar su
condicion de OMV e impedir el ejercicio de su legltimo derecho de acceso a su red.

* Madlante caria s/n reciblda por ei OSIPTEL ol 28 de abril de 2017.
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Asimismo, manifiesta que mediante Carta N° 01-24032017-GG del 24 de marzo de 2017,
DOLPHIN TELECOM ha rebatido de manera conltundente cada uno de los argumentos
esgrimidos por ENTEL PERU sabre [a legalidad y legitimidad del registro como OMV que le
fue otorgada por el Ministerio los cuales, sefiala que lamentablemente, dicha empresa insiste
en alegar a efectos de impedir arbitrariamente que acceda a su red.

De ofro lado, reitera que DOLPHIN TELECOM se encuentra debidamente inscrito en el
registro de OMV hace mas de un afio, en virtud de la Resolucion Directoral N® 030-2016-
MTC/27 emitida por Ja Direccion de Concesiones en Comunicacicnes {en adelante, DGCC)
del Ministerio,

Asimismo, refiere que para la obtencion del registro sefialado, la DGCC ha realizado una
evaluacion de las mismas definiciones y recomendaciones que ENTEL PERU ha citado en su
carta a efectos de establecer fa legalidad y legitimidad de su solicitud de regisiro como OMV.
Asimismo, manifiesta que es después de dicha evaluacion y siguiendo el procedimiento
establecido de acuerdo al ordenamiento legal vigente, que la Unica entidad encargada de
aprobar la inscripcién en los registros de servicios de telecomunicaciones, establecio que
DOLPHIN TELECOM era un OMV conforme al ordenamiento legal vigente,

Ademas, refiere que lamenta tener que insistir en ese tema pero, debido a ia persistencia de
ENTEL PERU en cuestionar ante el OSIPTEL su condician de OMV, corresponde dejar
claramente establecide {(nuevamente) que no es competencia del OSIPTEL pronunciarse
sobre la legalidad de la condicion de OMV de su representada, en tanto la misma ya ha sido
evaluada, establecida y registrada por la DGCC como autoridad competente conforme a ley.

Paor ello, sefiala que corresponde el OSIPTEL se pronuncie sobre su solicitud de mandato
dentro del plazo establecido, y considerando que el mismo ya ha sido prorrogado conforme a
lo establecido en la Resolucion N° 009-2016-CD/OSIPTEL — Normas Complementarias
aplicables a los OMV. En este escenario, manifiesta que el OSIPTEL no puede renunciar al
cumplimiento de sus funciones y abdicar a su obligacién normaliva a la espera de una opinion
del Ministerio en la medida que ello no se encuentra contemplado como un requisito dentro
del procedimiento establecido por el propio OSIPTEL para la emision del Mandato de Acceso.

Adicionalmente, DOLPHIN TELECOM sefala que un aspecto de vital importancia y que
permite esclarecer la posicidn del Ministerio respecto de Ia opinion solicitada por ENTEL
PERU sobre la legalidad de su condicion de OMV, es la prarroga para el inicio de operaciones
como OMV gque les acaba de ser concedida por fa misma DGCC mediante Resolucion
Directoral N° 105-2017 del 21 de marzo de 2017 (la cual adjunta).

Manifiesta que, siendo que DOLPHIN TELECOM cuenta con su registro como OMV desde el
2 de febrero de 2016 {(notificado el 8 de febrero de 2016), el 7 de febrero de 2017 su
representada solicitd a la DGCC del Ministerio que les conceda una prérroga para el inicio de
operaciones de dicho servicio, considerando -entre otros aspectos- que la actitud ditatoria de
ENTEL PERU con relacién a su solicitud de celebracién del acuerdo de acceso a su red les
habia obligado a soficitar al OSIPTEL la emision del mandato correspondiente.

Refiere ademas que el 10 de marzo de 2017, mientras la DGCC evaluaba su solicitud de
prorroga de inicio de operaciones, ENTEL PERU remitié a la misma entidad su consulta
respecto a su condician de OMV, con la finalidad de dilatar indebidamente el acceso de su
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representada a la red movil. En este escenario, DOLPHIN TELECOM manifiesta que pudiendo
haber negado su solicitud de prérroga de inicio de operaciones considerando los argumentos
de ENTEL PERU, la DGCC le concedié la prérroga solicitada hasla el 9 de agosto de 2017
recogiendo cada uno de sus argumentos. Asimismo, sefiala que no sélo ello, sino que a
efectos de establecer el plazo adecuado de la prérroga solicitada, la DGCC hace el siguiente
analisis:

“Que, bajo este razonamiento, y teniendo en cuenta que actualmente fa empresa
DOLPHIN TELECOM ha interpuesto una solicitud de emisién de mandalo de acceso
ante el Organismo Regulador de la Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) contra la empresa ENTEL a fin de que esta le oforgue un mandato de
acceso, consideramos que para otorgar el plazo de prérroga para el inicio de
operaciones como Operador Mévil Virtual, se debera tener en cuenta lo siguiente:

Que, en caso que OSIPTEL emita el mandato de acceso, este se dard en un plazo
maximo de treinta (30) dfas calendario;

Que, el referido plazo de 30 dias calendario para la emision del mandato de acceso,
no incluye el periodo que OSIPTEL otorgue a las partes para proporcionar informacion
adicional y/o emilir comentarios al proyecto de mandato de acceso, por lo que el tiempo
estimado puede ser mayor a lo indicado anteriormente;

Que una vez establecido el acuerdo enlre las partes, el OSIPTEL remitira a las partes
el proyecto de mandato de acceso para que expresen comentarios y/u objeciones
dentro del plazo que fije para tal efecto, ef cual no podra ser mayor a diez (10) dias
cafendario,

Que, considerando lo sefialado en el parrafo precedente, se determina prorrogar e/
plazo para el inicio de operaciones del Operador Movil Virtual, otorgado mediante
Resolucion Directoral N® 030-2016-MTC/27 de fecha 2 de febrero de 2016, por el
periodo de seis (6) meses conlados a partir de la fecha del vencimiento de plazo de
doce (12) meses establecidos en el conirato de concesion iinica;".

DOLPHIN TELECOM manifiesta que, 2 efectos de eslablecer los seis meses de prorroga
respecto del inicio de operaciones de DOLPHIN TELECOM como OMV la DGCC {la misma
entidad consultada por ENTEL PERU sobre su condicion de OMV) considera que resuita
necesario que el OSIPTEL cumpla con su obligacién normativa de emilir el mandato
correspondiente conforme a los plazos establecidos para tal efecto, para que su representada
pueda -a su vez- cumplir con el inicio de sus operaciones como OMV conforme al reglstro
olorgado,

Ademds, sefiala que no existe cuestionamiento alguno en la Resolucion Directoral N® 105-
201 7-MTC/27 con relacion a su condicion de OMV, por el confrario en dicho pronunciamiento
la DGCC da por sentada la legalidad y legitimidad de su condicién de OMV, al extremo de
prarrogar el inicio de su operacién hasta que el OSIPTEL emita el Mandato de Acceso que le
permita operar en el mercado movil.

Sefala que ello demuestra ademds, que para el Ministerio la emision del Mandato de Acceso
no estd supeditado a la emision de la opinion solicitada por ENTEL PERU, sino, por el
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contrario, s consclente de que su representada no va a poder iniciar su operacidn hasta que
ENTEL PERU cumpla con su obligacidn de brindarle el acceso a su red mévil, estando
dispuesta a prorrogar su obligacion de inicio de operaciones establecida en el contrato de
concesidn Unica hasta que el OSIPTEL cumpla con emilir el mandato solicitado.

DOLPHIN TELECOM finalmente manifiesta que requiere al OSIPTEL cumplir con su
obligacion normativa de emitir el Mandato de Acceso solicitado en los plazos establecidos
para tal efecto, desestimando la solicitud de ENTEL PERU de suspender dicho
pronunciamiento hasta la emision de la opinidn del Ministerio sobre su condicion de OMV.

(iity Posicidn del OSIPTEL:

Respecto de los comentarios de ENTEL PERU, ademas de la presuncién legal de validez
(articulo 9 de! TUO de 1a LPAG) que recae sobre el registro de OMV de DOLPHIN TELECOM
referida en parrafos precedentes, se debe sefialar gue de acuerdo al articulo 4.1 de la Ley N°
30083, para que un operador sea calificade como OMV, debe obtener el registro
correspondiente otorgado por el Ministerio. Esta condicion legal ha sido cumplida por
DOLPHIN TELECOM, al contar con el registro otorgado por la Resolucién Directoral N® 030-
2016-MTC/27.

Corresponde al concedente (Ministerio) o a algln érgano jurisdiccional, determinar si el
registro de OMV de DOLPHIN TELECOM se encuentra incurso en alguna causal gue lo
invalide juridicamente y, en su caso, emita la declaracidn de nulidad respectiva. Cabe reiterar
que el Ministerio ha tomado conocimiento del cuestionamiento de ENTEL PERU sobre a
legalidad del registro OMV de DOLPHIN TELECOM, al recibir la carta C.00265-GG/2017 et
14 de marzo del 2017, segin obra en el expediente.

En ese sentido, en tanto DOLPHIN TELECOM cuente con registro OMV vigente, corresponde
que el OSIPTEL ejerza las atribuciones que le ha conferido la Ley N® 30083 para tramitar |a
solicitud del referido operador y, en su oportunidad, emita el Mandato de Acceso solicitado. A
estos efectos, se debe tener presente que una eventual decision del Consejo Directivo del
OSIPTEL por la cual determinara su abslencion en el ejercicio de las atribuciones antes
referidas, estaria viciada por causal de nulidad, en aplicacién det articulo 72.1 del TUO de la
LPAG. Asi también, se debe considerar que sole por ley o mediante mandato judicial expreso
en un caso cencreto, podria exigirse al OSIPTEL que no ejerza alguna atribucion de su
competencia, segun lo establece el articulo 72.2 del TUO de la LPAG,

Consecuentemente, al no existir un mandato judicial ni una ley que disponga que en una
circunstancia como la presente el OSIPTEL no deba ejercer sus atribuciones, corresponde
proseguir con la framitacion de la solicitud de emision de Mandato de Acceso formulada por
DOLPHIN TELECOM.

Be otro lado, respecto del informe “Operadores moviles virfuales: funcionarmiento, experiencia
internacional y recomendaciones sobre modificaciones normativas necesarias para su
funcionamiento en el Perd", mencionado por ENTEL PERU en sus comentarios, es oporfuno
precisar que dicho informe fue publicado en el afic 2013, analiza una situacién anterior a la
entrada en vigencia de la Ley N° 30083 y el régimen juridico que ésta ha dispuesto. Por ello,
luego de la entrada en vigor de la Ley N° 30083, su Reglamento y las Normas
Complementarias, y luego del otorgamiento de registros de OMV por el Ministerio y la

\
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suscripcion de acuerdos de acceso entre OMV y los OMR, el contexto juridico es
significativamente distinto al del informe antes indicado. Es en este nuevo escenario que
corresponde analizar la solicitud de Mandato de Acceso formulada por DOLPHIN TELECOM.

Finalmente, los argumentos expuestos por ENTEL PERU y DOLPHIN TELECOM respecto a
las frecuencias de espectro asignadas a ésta dltima por el Ministerio y la compatibilidad o no
de dichas asignaciones con la titularidad del registro de OMV que mantiene DOLPHIN
TELECOM; corresponden a temas que deben ser definidos por el Ministerio en su condicion
de entidad gestora del espectro radioléctrico™ y concedente de titulos habilitantes para Ia
provisién de servicios de telecomunicaciones®!, Para efectos del presente procedimiento, la
condicion de OMV de DOLPHIN TELECOM ha sido acreditada con la Resolucion Directoral
N° 030-2016-MTCI27, ia cual se encuentra vigente a la fecha de emisién del presente informe
y se presume valida conforme al articulo 9 del TUO de 1a LPAG; asi también, se reilera que
el Ministerio tiene conocimiento del cuestionamiento a fa legalidad de dicho registro formulada
por ENTEL PERU, desde el 14 de marzo de 2017; no habiendo ef OSIPTEL recibido hasta la
fecha comunicacion alguna sobre la variacion de los efectos jurfdicos del registro en mencion.

Por consiguiente, corresponde proseguir con el tramite de la solicitud de emisidn del Mandato
de Acceso formulada por DOLPHIN TELECOM,

{iv) Comentarios de DOLPHIN TELECOM al Proyecto de Mandato de Acceso:

DOLPHIN TELECOM seifiala que ha quedado demostrado que cuenta con el registro vigente
de OMV desde hace mas de un afio, en virtud de la Resolucién Directoral N° 030-2016-
MTC/27 emitida por la Direccién de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio luego de
la evaluacién correspondiente, no siendo -por tanto- competencia del OSIPTEL pronunciarse
sabre |a legalidad de la condicion de OMV de su representada,

(v} Comentarios de ENTEL PERU al Proyecto de Mandato de Acceso:

ENTEL PERU sefiala®d que DOLPHIN TELECOM no cumple con los requisilos para ser un
OMV establecidos en la Ley N° 30083, Ademas, indica que el precedente que podria generar
la obligacion de acceso a las redes de un OMR de un supuesto OMV que no cumple con los
requisitos legales, seria aln més perjudicial, puesto que los OMR's que cuentan con especiro
(al igual que DOLPHIN TELECOM) que no han accedido & bandas de irecuencias con alla
demanda podrian solicitar acceso a ofros OMR's que cuentan con dicho espectro bajo la
presente figura, lo cual desvirtda por completo la figura de un OMV debido a que la Ley
establece que un OMV es:

*"Operador Movil Virtual: EI Concesionario que cuenta con un Registro de Operador
Movil, brinda serviclos minoristas a usuarios finales y no cuenta con asignacion de
espectro radioeléctrico, pudiendo emplear numeracién propia segiin lo solicite el

0 0f, con &) articulo 58 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supreme N° 013-93-
TCC.

U Cfr., con e articulo 78, numeral 3, de! TUO de ta Ley de Telecomunlcaciones, aprebado por Decreto Supremo
N 013-93-TCC,

¥ Mediante carta CGR-1292/2017 recihida por el OSIPTEL el 26/07/2017.




P . INFORME
{:? OS] N° 00146-GPRC/2017

i [N TR PURTRNY TN PR T e Pégina 32 de 108

operador movil virtual al Ministerio de Transportes y Comunicaciones”. (El resaltado y
subrayado es nuestro).

Asimismo, refiere que segin ia UIT, un OMV es:

"Un aperador que provee del servicio de comunicaciones moviles finales, pero no posee
frecuencias de radio. Usualmente, el operador movil tiene su propio cédigo de red y en
muchos casos, sus proplas SIM-Card. Puede ser un proveedor de servicio mévii o de
servicios de valor afiadido."® (El resaltado y subrayado es nuestro).

ENTEL PERU manifiesta que ambas definiciones sefialan, de manera expresa, que los OMV
no poseen especlro radiceléctrico. Esta es la principal caracteristica que diferencia a un OMV
de un OMR el cual, para brindar servicios moviles, cuenta con una red propia y con especiro
radioeléctrico asignado.

En ese sentido, manifiesta que DOLPHIN TELECOM cuenta con asignacion de espectro para
brindar el servicio froncalizado en la banda de frecuencias 416,675-420 MHz y 426,675 - 430
MHz {calificado como serviclo piblico madvil de acuerdo al Reglamento de Servicios Méviles
aprobado mediante Resolucion Ministerial No. 418-2002-MTC), el registro como OMV se
encuentra incurso ¢n una causal de nulidad, y por lo tanto también el presente proceso de
Mandato, segin refiere lo ha mencionado a lo largo del presente proceso, por las causales
previamentie detalladas.

De otro lado, cabe sefialar que respecto a [a comunicacion N* 01-07072017-GG enviada por
DOLPHIN TELECOM, en la cual ésta realizo comentarios al Proyecto de Mandato de Acceso,
ENTEL PERU mediante carta CGR-1304/17 reitera sus comentarios conforme a lo sefialado
en los parrafos precedentes.

{vi) Posicién del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato de
Acceso:

Respecto de fos comentarios de DOLPHIN TELECOM:

Conforme ha sido indicado en el literal (ifi) precedente, |a posicién del OSIPTEL es de
continuar con el tramite de la solicitud de emisidn del Mandato de Acceso.

Respecto de los comentarios de ENTEL PERU:

Se debe seialar que el Ministeric, como entidad compelente en fa gestién del espectro
radioeléctrico y en el otorgamiento de titulos habilitantes para la prestacion de servicios
pliblicos de telecomunicaciones, ha emitido su pronunciamiento respecto del cuestionamiento
de ENTEL PERU a la legalidad del Regisfro de OMV otorgado a DOLPHIN TELECOM, pues
mediante Oficio N° 10104 -2017-MTC/27 recibido ¢l 12 de junio de 2017, la Direccién General

= A mobile Virtual Network Operator (VNO) is an oporalor thal offers mobile services bul docs not own ils own
radio frequency. Usually, this operator has its own nelwork code and in many cases issues s own SIM card, The
mobile VNO can be a mobile service provider or 3 value-added service provider. It Is to be noled that there are
ditfering views on how o delina a mabile VNO. hitp:/fwww.ilu. Intosg/spuoldinif3Giresources/MYNOG/index.himl. (E!
resallado y subrayado es nuesira).
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de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio brindé respuesta al requerimiento
efectuado por el OSIPTEL mediante las cartas N°s C.00265-GG/2017 y 00459-GG/2017,

sefialando lo siguiente:

Mediante Resolucion Ministerial N° 368-2008-MTC/03 de fecha 30 de abril de 2008,
otorgd a la empresa DOLPHIN TELECOM concesion unica para la prestacion de
servicios pblicos de telecomunicaciones en todo el territorio de la Republica del Perd,
habiéndose suscrito el respectivo Conlrato de Concesién el 13 de junio de 2008.
Asimismo, sefiald que con Resolucion Directoral N° 030-2016-MTC/27, debidamente
notificada e! 9 de febrero de 2016, se inscribid a la citada empresa en el Registro de
Operadares Moviles Virtuales para prestar servicios publicos moviles.

Ademas, sefiala que la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del
Ministerio fundamentd su decisidn de otorgar la inscripcién a BOLPHIN TELECOM
como OMV conforme a jo establecido en el articulo 40 del Reglamento de la Ley N°
30083 que sedala: "Para Inscribirse en el Regisiro de Operadores Moviles Virtuales,
los concesionarios habilitados para prestar servicios publicos moviles deben cumplir
con presentar la siguiente documentacion exigible {...}), v , el articulo 10 del citado
Reglamento, establece: “Ef Operador Mol Virtual concesionario que posee titulo
habilitante para prestar servicios publicos moviles como operador Mévil Virlual cuenta
con Registro de Operador Mdvil Virtual, brinda servicios minoristas a usuarios finales
y carece de asignacion de espectro radioeléctrico (...)".

Asimismo, el Ministerio senafa que bajo ese razonamiento, DOLPHIN TELECOM es
una empresa habilitada para prestar Servicios Plblicos Moviles {Troncalizado) y
carece de asignacion de espectro radioeléctrico para prestar Servicio Piblico de
Telefonia Mévil como Operador Mévil Virtual,

Adicionalmente, manifiesta que la Direccion General de Regulacion y Asuntos
Internacionales de Comunicaciones del Ministerio considera que el criterio adoptado
por la Direccidon General de Concesiones en Comunicaciones concuerda con 10
dispuesto en el articulo 30° del Reglamento de la Ley N°® 30083, asl como lo sefialado
en su Exposicion de Motivos.

En ese sentido, informa que la inscripcion en el Registro de Operador Mévil Virtual
otorgado a favor de DOLPHIN TELECOM se ajusta a lo regulado en |a Ley N° 30083
¥ su Reglamento.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, se debe sefialar que para efeclos del presente
procedimiento, la condicidn de OMV de DOLPHIN TELECOM ha sido acreditada con la
Resolucion Directoral N® 030-2016-MTC/27, la cual ha sido reiterada por el Ministerio,
conforme a su pronunciamiento sefialado en Ja comunicacién antes indicada. Por
consiguiente, corresponde proseguir con el tramite de la solicitud de emision del Mandato de
Acceso formulada por DOLPHIN TELECOM.
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4.1.3 Procedimiento para la soficitud del Mandato de Acceso.

Las Normas ComplementariasP4 contemplan en su articulo 31 el procedimiento de
negociacién del contrato de acceso. Este procedimiento establece lo siguiente:

“Articulo 31.- Periodo de negociacién def contrato de acceso.

3t1.1

31.2

31.3

31.4

31.5

El pericdo de negociacion para eslablecer los términos y condiciones de un
conlrato de acceso, asi coma la suscripeion del mismo, no podra ser superior a
sesenta (60) dias calendario,

El plazo para la negociacion se computa a parlir del dia sigtiente de la fecha en
fa que el Operador Movil Virtual solicita formalmente el acceso al Operador Mévif
con Red.

La solicitud de acceso debera delallar los servicios mayoristas, elementos de red
Yy/o dema3s facilidades solicitadas, y anexara copia de la resolucidn que confiera al
solicitante el Registro de Operador Movil Virtual, otorgado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

Dentro del plazo méaximo de siete (7} dias calendario de recibida la solicitud
escrita, ef Operador Movil con Red enviard al Operador Movil Virtual el
requerimiento de informacién necesaria para el acceso,

Con la informacién recibida, el Operador Mdévil con Red en un plazo no mayor de
quince (15) dias habiles, enviara al Operador Movil Virtual una propueslta de
acuerdo, sobre la cual se realizaré Ia negociacion entre las parles.”

Asimismo, las Normas Complementarias en su articulo 39, referido al Mandato de Acceso,
eslablece lo siguiente:

“Articulo 39.- Solicitud de mandato de acceso.

Vencido el periodo de negociacién sefialado en los articulos 31 0 35, y si las partes no

hubiesen cornvenido los términos y condiciones de su relacion de acceso, cualguiera de

ellas o ambas podran solicitar al OSIPTEL la emisién de un mandalo de acceso. A la

solicitud se adjuntara como minimo:

a} Todas las comunicaciones e informacion cursada entre las partes duranle el proceso
de negociacion.

b) El detalle de los puntos discrepantes que no permitieron fa suscripcién del acuerdo.

n

Al respecto, mediante comunicacién recibida con fecha 19 de agosto de 2016, DOLPHIN
TELECOM solicita formalmente el acceso a ENTEL PERU en su calidad de Operador Movil
con Red. La referida comunicacién adjunta copia del Registro de Operador Movil Virtual y
detalla los servicios mayorisias, elementos de red y facilidades solicitadas a ENTEL PERU.

Posteriormente, mediante comunicacion N° 01-02022017-GG, recibida con fecha 2 de febrero
de 2017, DOLPHIN TELECOM solicita al OSIPTEL un Mandato de Acceso, adjuntando las

14 Aprobadas mediante Resclucion N° 009-2016-CD/OSIPTEL, publicada en ¢! diario oficial El Paruano el 24 de
enero de 2016.
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comunicaciones cursadas entre las partes e indicando los puntos discrepantes respecto del
contrato de acceso propuesto por ENTEL PERU.

Al respecto, es posible concluir que ha transcurrido el plazo establecido en las Normas
Complementarias para la negociacion del contrato de acceso, estando habilitado DOLPHIN
TELECOM a solicitar el Mandato de Acceso. En ese sentido, corresponde al OSIPTEL la
emision del Mandato de Acceso enire DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERU.

(i Comentarios de DOLPHIN TELECOM al Proyecto de Mandato de Acceso:
DOLPHIN TELECOM no manifestd comentarios especificos sobre este punto.
(i) Comentarios de ENTEL PERU al Proyecto de Mandato de Acceso:

ENTEL PERU manifiesta que existen irregularidades en el proceso de Mandato de Acceso,
pues indica que en la solicitud presentada al OSIPTEL, DOLPHIN TELECOM no cumplié con
remitir un sustento o detalle de cuéles son exactamente las discrepancias y ni el porqué de
ellas, incumpliendo lo estipulado en el articulo 39 de las Normas Complementarias.

Adicionalmente, manifiesta que DOLPHIN TELECOM ha modificado el alcance de su solicitud
an diversas ocasiones, como se puede apreciar en las comunicaciones 01-19042017-GG y
01-07072017-GG mediante las cuales modifica el alcance de su soficltud (en una oportunidad
las condiciones técnicas de los planes tarifarios y en ofra las condiciones econdmicas de los
planes tarifarios materia del proyecto de mandato). Asimismo, ENTEL PERU sefiala que es
importante resaltar ello, puesto que a pesar de los cuestionamientos previamente sefialados
sobre la procedencia del registro de OMV de DOLPHIN TELECOM, asi cormo la procedencia
de la solicitud de DOLFHIN TELECOM, el OSIPTEL ademas ha aceptado cierlas
modificaciones solicitadas por DOLPHIN TELECOM durante el procese de Mandato de
Acceso.

Refiere que ello representa una vuineracion al proceso de negociacion y Mandato de Acceso
regulado en las Normas Complementarias ya que el OSIPTEL debe basarse en la propuesta
inicial de DOLPHIN TELECOM manifestada a ENTEL PERU en la fase de negociacién; pues
una propuesta diferente como la que finalmente recoge el Proyecto de Mandalo de Acceso
debi6 ser debidamente negociada por las partes antes de iniciarse un proceso de Mandato de
Acceso v no viceversa.

Ademas, ENTEL PERU refiere que estos cambios han generado imprevisibilidad sobre el
presente proceso de Mandato de Acceso, asi como excesivos costos de transaccion respecio
de la cantidad de requerimientos de informacion generados a partir de dichas modificaciones.
Por tanto, reitera su posicion, indicando que la presente propuesta recogida en el Proyecto de
Mandato de Acceso debe declararse improcedente.

De otro lado, cabe sefalar que respeclo a la comunicacion N° 01-07072017-GG enviada por
DOLPHIN TELECOM, en la cual ésta realizé comentarios al Proyecto de Mandato de Acceso,
ENTEL PERU mediante carla CGR-1304/17 reilera sus comentarios conforme a lo sefialado
en los péarrafos precedentes,
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(ifi) Posicion del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato de
Acceso!

Respecto de los comentarios de ENTEL PERU, se debe sefialar que la solicitud de Mandato
de Acceso formulada por DOLPHIN TELECOM al OSIPTEL ef 02 de febrero de 2017 (carta
01-02022017-GG), asi como los puntos discrepantes que en ella se mencionan, han sido
analizadas en conjunto con: (a) su solicilud de acceso formulada a ENTEL PERU el 19 de
agosto del 2016 (carta S/N), (b) la informacion que presenté a ENTEL PERU el 15 de
setiembre del 2016 {(carta 001-15092016-G.G), (c) la informacién que presenté a ENTEL
PERU el 17 de octubre del 2018 (carta 01-171016-G.G), y (d) las propuestas que le fueron
alcanzadas por ENTEL PERU el 11 y 21 de noviembre del 2016 (cartas CGR-2020/16 y CGR-
2076116, respectivamente). Asimismo, como parte de [a tramitacién de Ia solicitud de Mandato
de Acceso en mencion, se han analizado los planteamientos expresados por ambas partes
durante el presente procedimiento.

Es preciso mencionar que el alcance y contenido del Proyecto de Mandato es consistente con
la solicitud de acceso formulada por DOLPHIN TELECOM a ENTEL PERU el 19 de agosto
del 2016. En efecto, el Proyecto de Mandato se circunscribe a los servicios y facilidades que
fueron requeridos por DOLPHIN TELECOM a ENTEL PERU, como la comercializacion de
tréfico de dalos a {ravés de plantes, las facilidades para la conexion de equipos, numeracion,
capacidad en las redes, entre otros.

Asimismo, se debe mencionar que como resultado del intercambio de informacién entre las
partes durante la etapa de negociacion y durante Ja tramitacion del Mandato, es posible que
algunos requerimientos puedan ser revisados o adaptados por el solicitante del acceso, al ser
ello propio de una sitluacidn en la que una de las partes {el OMV solicitante) no cuenta con et
mismo nivel de informacién que la otra (el OMR proveedor del acceso) respecio de [as
facilidades que ésta puede brindarle y los costos que ello genera. Precisamente es Juego de!
referido intercambic de informacién que ambas partes podran llegar a un acuerdo
consensuado o, en defecto de ello, que el OSIPTEL sefialard los términos del acuerdo y
determinara las condiciones que serdn vinculantes para las partes, en estricla aplicacion de
lo esiablecido por el articulo 8, numeral 8.3, de la Ley N° 30083, en concordancia con el
arliculo 14, numeral 14.2, del Reglamento de la referida Ley!®),

5 |, ey N° 30083:

“Articulo B, Acuerdos entre los operadores méviles con red v los operadores méviles vistuales

(...} 8.3 A falta de acuerdo entre fas parles en las condiciones iécnicas vio econdmicas, el Organisme Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel), mediante mandalo de acceso e inlerconexion, sefiala los
{émings del acuerdo, los cuales san vinculantes para las pardes. Cuando &l acuerdo com prende Gnlcaments [a

camerclalizacién de servicios de los aperadores méviles con red, el Organismo Supervisor de Inversidn Privada en
Telecomunicaciones (Qsiptel) determina las condiciones écnicas y econémicas del acuerdo respectivo. Se
consideran condiciones econdmicas al ahorro de costos del operador mévil con red, en la comercializacion
minorista y se toman en cuenta los cargos de interconexion, por tiempo de uso, capacidad u otra forma de pago,
tal que permita al operador movil virlua! replicar la oferta comercial del operador mévil con red. {...)". [El subrayado
€s agregadol.

% Reglamento de la Ley N® 90083, aprobado por Decreto Supramo N°* 004-2015-MTC,

“Artlculo 14.- Mandatos dp Acceso e Inlerconexion

14.1 Una vez vencido el ptazo para la negociacién entre el Operador Mévil con Red y el Operador Mévil Virtual, a
que se refiere el numeral 8.2 del articulo @ de fa Ley, sin que exista un acuerdo, el Operadeor Mavil Virual puede
solicitar al Osiplel Ja emisién de un mandato de acceso e interconexion.

14.2 El mandalo de acceso e interconexién amitida por el Oslptel delermina todas las condiciones v ¢coslos a ser
uerd

teconocido 2 resullen necesarios para al acuerdn respeclivo. Sin perjuicio de ello, 1as parles pueden sclicitar
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Adiclonaimente, se debe sefalar gue la tramitacion de una solicitud de Mandato, conlleva para
al OSIPTEL la necesidad de requerir a las partes informacion que le permita evaluar y
acreditar la racionalidad y eficacia de la decision a ser adoptada, conforme lo exige el principlo
de actuacion basado en el andlisis costo-beneficio?’l. Ello, alin y cuando las negociaclones
que sostuvieron las partes no hayan sido fuidas por las posiclones adoptadas, sltuacidén que
puede ocasionar que se formulen mayores requerimientos de [nformacién durante la
{ramitacion de la solicllud de Mandato.

En consecuencia, la propuesta del OSIPTEL contenida en el Proyecto del Mandato es
consistente con el requerimiento inicial de DOLPHIN TELECOM manlfestado a ENTEL PERU
sl 19 de agosto del 2016 y se sujeta al marco legal que deflne sus facultades para garantizar
el acceso de los OMV a las redes de los OMR, a fin de garantizar el cumplimiento de |a
obligacién legal de éstos de proveer acceso e Intarconexion a los OMVP® como mecanisimo
para fortalecer ia competencia y dinamizar el mercado de los servicio pliblicos moviles.

Por consigulente, corresponde desestimar los comentarios de ENTEL PERU materia de
andlisls relalivos a declarar improcedents el acceso solicitado por DOLPHIN TELECOM, por
los fundamentos antes expuestos.

4.2 PUNTOS DISCREPANTES ENTRE LAS PARTES.

DOLPHIN TELECOM seiiala que los principales aspectos en los que no existen coincidencias,
fueron los siguientas:

4.2.1 Las condiciones economicas.
() Posicién de DOLPHIN TELEGOM:

DOLPHIN TELECOM™ sefiala que tedas las condiclones econdmicas establecidas en el
contrato de acceso propuesto por ENTEL PERU, tanto en la clausula quinta como en el Anexo

al Osiptal que ol mandato de acceso abarque Unicamente [os aspectos respaclo 3 Jos que no han llegado a un
acuerdo, en cuyo caso o) Operador Movil Virtual indlca dicha condicién al Osiptel en su soficitud de mandato de
accaso e lnterconexltn, deblendo el Oparador MV con Red confimnar les puntos sobtre los que han llegedo a un
acuerdo, en el plazo que al Qslplel establezca. {...Y [El subrayado es agregado).

2 Reglamente General dal OSIPTEL, aprobado por Decreto Suprema N°* Q08-2001-PCM:

Articulo 8. Principlo de Acluacisn bazado on ol Andllals Coslo - Baaalclo

Los beneficios y coslos de las ecciones periddicas y programadas smprendidas por el OSIPTEL, serdn avaluados
antes de su raalizaclén y dabaran ser adecuadamente sustentados en esludlos y evaluaciones técnicas que
aerediten su raclonsfidnd y eflcacia, Esla evaluacién lomard en cuenta {anto las proyecciones do corto como de
Jargo plazo, asl como 10s costos y beneficlos direcios e Indirectos, monelarios o no menetarios.”

= { sy N" 30083:

=At{lculo 3. Obligaciones da foa operadores mdviles virualea y los operadares de |nfrasstructura movil rural
Los gparadores miviles con red que aan presspcia on a8l marcado 5o end anlran oblipdos 3 In -U. o
3.1 Permilir, én favor de |oa oparardores movilas virluales aua Jo solicllen, el ecceso a los slementos v e

su red {accasg a red). (...
*Arlfculo 6, Accaso & Intorconexion
Gviles con rad

e, ks b 3 inga S0 MCoDeIin o Sus e
gperadores méviles vitualas gue lo soliciten a cambio de una contmprastacion. Los acuerdos suscritos anlea las

pares son aprabados por el Organismo Supervisor da Inversidn Privada en Telscomunicaclones (Osiptel).” {El
subrayadao as agregado).
o Medianta carta 04-02022017-GG.
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2 fueron parte de los puntos discrepanies que no le permitieron la suscripcion del acuerdo con
ENTEL PERU.

Asf, la propuesta de contrato de ENTEL PERU remitida a DOLPHIN TELECOM en e! periodo
de negociacién, senala lo siguients:

“Clausula quinta: Condiciones econémicas.

Las parles acuerdan que DOLPHIN deberé pagar mensualmente, como
conlrapresiacion a ENTEL, por LOS SERVICIOS que comercialice, la suma que se
indica en el Anexo 2, Condiciones Econdmicas, incluido iIGV. El pago debera reaiizarse
denlro de los diez (10) dias calendario de recibida la factura que emitird ENTEL, en la
modalidad que éste indique.

En caso no se cumpla con realizar el pago de fa contraprestacion en Ja oportunidad
convenida, ENTEL podra constitulr en mora a DOLPHIN, £n tal supuesto, DOLPHIN
pagara demas del capital, fos intereses moratorios a la tasa maxima permitida por ef
Banco Central de Reserva del Perdl,

Las Parfes dejan expresa constancia que las condiciones econémicas pactadas se
encueniran de acuerdo a jo establecido en la Ley 30083, Ley que Establece Medidas
para Fortalecer la Compelencia en el Mercado de los Servicios Publicos Moviles, asi
como su Reglamento aprobado mediante Decreto Suprema No, 004- 2015-MTC.

Anexo 2: Condiciones econdmicas.

1. Contraprestacion

1.1 Pago inicial por integracién de redes de Entel

DOLPHIN pagara a ENTEL la cantldad de S/. XXX Nuevos Soles (quinfentos il
001100 y Nuevos Soles) por el concepia de habilitacién e integracion de las redes de
ENTEL y de DOLPHIN. La forma de pago de dicha cantidad seré la siguiente:

El cargo por ef concepto de habilitacion e integracion de redes sera pagado por
DOLPHIN en fres (3} cuotas, segin se sefiala a continuacién:

i Dentro de los Ireinte (30) dias calendario siguientes a fa firma del contralo,
DOLPHIN pagara a ENTEL la primera de las ires cuatas, por un monio
equivalente al treinta y cuatro por ciento (34%) del monto total mencionado
anteriormente, esto es la suma de XXXX.

(if) Dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha en Ia que las
partes inicien las actividades de Integracion de redes, lo que conslara en la
respectiva acta suscrita por ambas paries (Acta de Inicio de Inlegracion de
Redes). DOLPHIN pagard a ENTEL la segunda de las fres cuotas, por un
monto equivalente al treinta y ires {33%) del monto {otal, esto es la suma de
XXXX,

(i} Dentro de los lreinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de aceptacion
de lared por parte de DOLPHIN, asi como a la aceplacion de lodas las prugbas
necesarias para iniciar operaciones comerciales de DOLPHIN, lo que constard
en un acta de aceptacion de los servicios firmadas por ambas partes (Acta de
Aceplacién del Servicio), DOLPHIN pagara la tercera y ditima cuota, por un
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monto equivalente al ireinta y tres por ciento (33%) def monlo fotal, esto es /a
suma de XXXX,

Cabe mencionar que la enirega de la red se delerminara cuando se realicen
exitosamente las pruebas, eslo quedara probado en el Acta de Aceptacion del Servicio,
firmada por ambas paries, para ser ejecutado dentro de los treinta (30) dias calendario
computados desde la finalizacion de la integracion de la red.

1.2 Trafico de Datos:

La transmision de dalos utilizando la red ENTEL por parte de clientes de DOLPHIN se
facturara por MB cursados mensualmente, sin distincién por tecnologia de acceso (26,
3G/4G). Las tarifas por MB seran las siguientes:

fenMB) | HastafenMB) | . TarifaxMB
>0.0 5,000,000 0.0416
>§,000,000 10,000,060 0.0324
>10,000,000 15,000,000 0.0283
>15,000,000 0.0243

El precio a cobrar considera el nimero de MB multiplicado por la tarifa correspondiente
al traéfico hecho durante el mes de forma escalonada.

* Las larifas no incluyen et IGV.,
** [ as larifas san publicadas en Nuevos Soles.

1. Proyeccion consumo datos de DOLPHIN:

La siguiente tabla muestra la proyeccion de tréfico de datos anual que ha sido
proporcionada por DOLPHIN, sobre la cual se ha determinado los voltimenes minimos
anuales que DOLPHIN debera cumplir.

2076 - | 2097 .| ... 2018 2019 | 2020 | ... 2021

# usvarios 200 1200 2200 3200 4200 5200

Volumen de MB | 11,750,400 | 71,602,400 | 129,254,400 | 188,005,400 | 246,756,400 | 305,610,400

2. Compromiso Minimo Anuales de Facturacion,

Los pagos de compromisaes minimos anuales estan basados en la proyeccion remitida
por DOLFPHIN, a partir def afto 2017 y de acuerdo a las tarifas oirecidas en el presente
Anexo,

Compromisos minimos anuales de facturacion para DOLPHIN {en S/. Nuevos Solfes)
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S/, 1,682,892 S/. 3,085,303 S/, 4,487,713 §8/.5,880,123 S/ 7,292,533

Los compromisos anuales se pagarén de la sigufente manera: Al cumplirse el primer
aniversario del inicio comercial de operaciones como OMV, DOLPHIN se compromele
&a pagar a ENTEL (salvo que lo haya pagado durante el primer affo de operaciones} la
canlidad minima de S/ 1,682,892 Nuevos Soles. En caso DOLPHIN no haya
alcanzado el minimo pago de S/, 1,682,892 Nuevos Soles durante el primer ano a
partir del Inicio Comercial de Operaciones, DOLPHIN se compromete a pagar a ENTEL
la cantidad restante de los S/. 1,682,892 Nuevos Soles, menos los montos
efeclivamente pagados a ENTEL por parte de DOLPHIN por el servicio durante el
primer afno de operacion.

El mismo criterlo de pagos serd aplicable para los compromisos de pago
correspondientes al segundo, tercer, cuarfo y quinto afio.

3. Liquidacion v forma de pago: )
DOLPHIN pagara el imporle contenido en las facturas emitidas, y si no esluviese
conforme, se seguira el siguiente procedimiento!

DOLPHIN debera presentar un recfamo por facturacion del servicio, el cual debera ser
resuelto por ENTEL de acuerdo a o establecido por el Reglamento de Atencion de
Reclamos de Usuarios del Servicio Publico de Telecomunicaciones.

La presentacion de un reclamo no generara Iz obligacion de pago previa."”

De otro lado, cabe sefialar que mediante carta CGR-2076/16 de fecha 21 de noviembre de
2016, ENTEL PERU comunicé a DOLPHIN TELECOM que ¢l costo por la habilitacion de las .
redes y sistemas de ENTEL PERU para el acceso a sus servicios de datos es de S/
1'549,720.00 (Un millén quinientos cuarenta y nueve mil setecientos veinte y 860/100 Nuevos
Soles), monto que sera pagado de acuerdo a lo indicado en el Anexo 2 del proyeclo de
acuerdo de acceso.

Adicionaimente, cabe seiialar que DOLPHIN TELECOM®I remite comentarios a la carta CGR-
404-17 de ENTEL PERU, sefialando que no Je remitié un detalle o sustento de las
discrepancias con el proyecto de acuerdo de acceso ni el porqué de las mismas durante el
proceso de negociacion, dado que ENTEL PERU remiti el proyecto de acuerdo varios dias
después de vencido el plazo de negociacion establecido en las Normas Complementarias, asf
como sostiene que incorpord unas condiciones econémicas imposibles para un operador del
tamaiio de DOLPHIN TELECOM.

Sostiene ademas que, las condiciones economicas contempladas en el proyecto de acuerdo
sumada a 1a aclitud de ENTEL PERU durante ef periodo de negomacaon hacian evidente la
intencidn de dicha empresa de dilatar indebidamente e} procedimiento e imponer a DOLPHIN
TELECOM, barreras econdmicas de acceso a su red. Asimismo, sefiala que por el contrario,
corresponde a ENTEL PERU sustentar ante su empresa y ante el propio OSIPTEL, de manera

30 Mediante carta 01-24032014-GG.
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documental y con las colizaciones de proveedores que fueran necesarias, la suma de Si.
1'549,720.00 que propone como costo por la habilitacion de las redes y sistemas de ENTEL
PERLU para el acceso de DOLPHIN TELECOM.

Sefiala que esta suma es inclusive mayor a la establecida en el acuerdo de acceso suscrito
entre Virgin Mobile y Telefonica def Perd, para la habilitaciéon de una red mas grande y de
mayor complejidad como la de esta dllima. Ademas, manifiesta que monlos de esta
envergadura resultan prohibitivos para la mayoria (sino todas) las empresas de
telecomunicaciones de capital nacional, en especial para aquellas que desarrollan sus
actividades en sectores especificos de la actividad empresarial, como es el caso de DOLPHIN
TELECOM.

Adicionalmente, sostiene que el establecimiento de la figura del OMV en el pals se ha
desarrollado en | marco de la promocién de la competencia en el mercade de [os servicios
méviles, por lo que resulla contraproducente permitir que los OMR establezcan barreras
economicas de este tipo para la mayoria de los operadores nacionales que han visto en esta
figura una opartunidad de crecimiento y de generacion de competencia. Considera que la
labor del Organismo Regulador en este punto es fundamental para el adecuado
funcionamiento del régimen de OMV en el Per( y del cumplimiente de su funcidn promotora
de competencia en el mercado movil, siendo que la emision del Mandato de Acceso salicitado
debe ajustar las condiciones econdmicas a los costos reales del OMR, los cuales deben
necesariamente ser acreditados de manera rigurosa a ravés de un sustento adecuado y
verificable {(por ejemplo, cotizaciones de distintos proveedores detallando los trabajos a
realizarse), a requerimiento de OSIPTEL.

Sefiala que Una vez que los costos de habilitacién de la red de ENTEL PERU sean acreditados
conforme a lo sefialado anteriormente, se podran esfablecer las garantias idéneas para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de DOLPHIN TELECOM. Refiere ademas que
lo mismo ocurre con el precic por MB propuesto por ENTEL PERU en el proyecto de acuerdo
de acceso, el cual se encuentra por encima, incluso, de su oferta minorista. Sostiene que las
razones y sustentos de los precios propuestos por MB, a pesar de {ratarse de un acuerdo a
nivel mayorista, no han sido expuestos por ENTEL PERU a pesar de los esfuerzos de
DOLPHIN TELECOM por conseguir dicha informacién. Por ello, espera que OSIPTEL solicite
a ENTEL PERU el sustento de los precios planteados, considerando su oferta minorista
vigente en el mercado.

(i} Posicion de ENTEL PERU:

ENTEL PERUPY sostiene que considera relevante brindar respuesta a los puntos discrepantes
enumerados por DOLPHIN TELECOM; pero sefiala que se debe tener en consideracion que
dicha empresa no ha remitido un suslento o detalle de cudles son exactamente las
discrepancias y ni et porqué de ellas, por lo que no puede tener certeza de gué es con [o que
DOLPHIN TELECOM no se encuentra de acuerdo.

Sostiene que las condiciones econdémicas planteadas mediante el acuerdo han sido
establecidas considerando las proyecciones de tréfico y usuarios del DOLPHIN TELECOM.

3 pediante carta CGR-404/17.
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Asimismo, sefiala que se contemplan los costos de implementacion y adecuacién en sus redes
y sistemas gue permiten brindar todas las facilidades soficitadas por DOLPHIN TELECOM.

(iii) Posicidn de! OSIPTEL:

- Informacion econdmica requerida por el OSIPTEL.

(@)

(b}

Considerando las caracteristicas particulares del producto mayorista solicitado por
DOLPHIN TELECOM vy, sobre esa base, la propuesta presentada por ENTEL PERU,
mediante carta N° C.00087-GPRC/2017, el OSIPTEL solicité a ENTEL PERU que, entre
otros aspectos, sustente cada una de las contraprestaciones propuestas en el Anexo 2
(condiciones economicas) del acuerdo remilido a DOLPHIN TELECOM.

En atencién a ello, ENTEL PERU mediante carta CGR-404/17 presenta enire olra, la
siguiente informacion:

Anexo 1- Configuracion de APN “DOLPHIN®.
(--)

4. {[nversioén:

- Servicios - " 1| Proveedor | Cantidad 083;0

1. Configuraciones en USN9810 -

2. Configuraciones en UGW8811 \ -
3. Configuraciones en HSS Huawei - 64,532

4. Conﬁauracfones en PCRF -
5. Configuraciones en roulers Cisco - 26,500
6. Molor de asignacion de Bofsas y Megas Kiwox 1 149,000
7. Desarrollo de la Inferface WEB BCTS 1 50,000
8. Coneclividad e Integracion con BSGCS HP 1 25,000
8. PMO integrador MDEP 1 20,000
10.Fabrica para Calidad HP 1 16,000
11.HW e Infraestruclura HPE 3 52,159
12.Implementacicn Oferla Comercial Nokia 1 40,000
TOTAL 452,691

No obstante, la retribucién econémica propuesta por ENTEL PERU responde a una
solucion técnica especifica planteada por dicha empresa a DOLPHIN TELECOM, quien
no estuvo de acuerdo con ella, En ese sentido, derivado de las reuniones técnicas con
ambas parles y, sobre la base de los requerimientos especificos explicados por DOLPHIN
TELECOM, mediante carta N* C.00208-GPRC/2017, el OSIPTEL solicitd a ENTEL PERU
presentar una propuesta detallada y sustentada de las condiciones econdmicas que

contemple entre ofras, las siguientes caracterislicas del servicio requerido por DOLPHIN
TELECOM:

» Seivicio publico movil cuya fase inicial seré de datos con un Access Point Name — APN
exclusive para DOLPHIN TELECOM.
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o Las areas de servicio comprendidas en el acceso son fas areas de cobertura de ENTEL
PERU dentro del departamento de Lima.,

« Planes Postpago Control, que incluyan solo ransmisidn de datos, de 1 GB, 3GB, 5 GB
y 10 GB para una proyeccién inicial al primer afio de doscientos (200) abonados de
DOLPHIN TELECOM con un volumen de tréfico de 11'750,400 MB y al sexto afio de
5,200 abonados con un volumen de frafico de 305'510,400 MB.

« Recargas de datos adicionales a cada Plan Postpago Control, para lo cual DOLPHIN
TELECOM gestionara de manera directa los requerimientos de recarga de sus
abonados, y coordinard con ENTEL PERU para que sean asignados mediante una
carga diaria en horas de la madrugada a través de un proceso batch.

« La facluracién de cada Plan Postpago Control serd tasado por MB consumido y
desagregado por niimero correspondiente a cada abonado de DOLPHIN TELECOM.

» La provusuon de equipos terminales y tarjetas SiM.

« La provision de un rango de nimeros (inicial de 200 nimeros) de ENTEL PERU a
DOLPHIN TELECOM.

En respuesta al requerimiento efectuado por el OSIPTEL, ENTEL PERU presenta la
siguiente informacion:

- Planes Posipago Control, que incluyan solo transmision de datos, de 1 GB, 3 GB,

5GBy10GB:
ritad def| Rents Bisias |52 | Consumos
Pfan Tarifario .Madahdad_ cfe! .ﬁl’enf_a Bésrca - GB. ' | Adicionales
: Plan - - o8 T A
Internet Entel
Chio 1 GB S/ 25 1GB
g’,’;‘;’; ”;’fé’fe’ 5/, 42 3GB
Contraf S/ 0.0430
Internet Entel S/ 53 568
Chip 5 GB )
Internet Entel
Chip 10 GB S/ 93 10 GR

Los planes tarifarios previamente detallados incluyen lo siguiente:

- APN exclusivo para DOLPHIN TELECOM de 1GB, 3GB, 8§ GB y 10 GB&.

- Recargas adicionales para cada plan tarifario de acuerdo a larifa de consumos
adicionales.

- Enlace dedicado de 20MB entre oficina de DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERU para
fransmision de datos.

Asimismo, sefiala que la propuesta econdmica de los planes tarifarios previamente
detallados ha sido elaborada contemplando las proyscciones de fréfico enviada por
DOLPHIN TELEGOM, por lo que en caso dichas proyecciones se vieran reducidas,
ello implicaria la revisién de la propuesta econdmica.
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Afot | A2 | AAe3 |7 Afiod | Afios Afio 6
Cantidad e 200 1200 2200 3200 4200 5200
ushanos
;";’me” 92 | 14.750,400 | 71,502,400 | 129,254,400 | 186,006,400 | 246,758,400 | 305,510,400

De ofro lado, sefiala que la propuesta econdmica implica adicionalmente el pago por
conceplo por configuracion inicial ascendente a S/. 784,043.00, ef cual se divide en lo

siguiente:

Corifiguraciones en Sistermas:

Proveedor |- - .- ... Afcance.. - .1 Tiempo | Costo Soles
1. Configuracion de 4 planes larifarios en lest
HP y produccion (BSCS, SM, iCC y CRM) 8 semanas 219,555
2. Balch de recargas virtuales
.| 1. Licencia de Nuevo Distribuidor de Recargas
Novatronic 2. Integracion con Balch de Recargas Virduales 4 semanas 66,000
Testing FPruebas E2E - Saporle UAT y Pase a Produceion | 3 semanas 71,889
PM Integrador 71,889
Total 15 semanas 431,333
Configuraciones en Redes:
Alcance Proveedor Costo USS$
Configuraciones en USN3810
Configuraciones en UGW9811
- - Huawel USS 64,532
Configuraciones en HSS
Configuraciones en PCRF
Configuraciones en routars Cisco US$ 26,500
Total US¥% 100,532

Sobre el particular, debe sefialarse que ENTEL PERU no ha detallado ni sustentado, como se
le solicité en la comunicacidn enviada, su propuesta de condiciones econdmicas, o que
incluye la derivacion de su propuesta de planes tarifarios (rentas bdésicas y consumos

adicionales) y el sustento de los coslos remitidos por las configuraciones en sistemas y en
redes.

{c) Mediante carta N° 01-19042017-GG, DOLPHIN TELECOM comunica al OSIPTEL que st
bien solicitd contar con un APN exclusivo para su funcionamiento como OMV de acuerdo
a su modelo inicial, entiende que la utilizacién de un APN no exclusivo significaria una
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reduccion significativa de la propuesta economica de ENTEL PERU, por lo que considera
conveniente acogerse a esta opcion. Asimismo, precisa que con esta madificacion
conlleva a que, en un futuro proximo DOLPHIN TELECOM solicite al Ministerio
numeracién propia para optimizar la prestacion de su servicio prescindiendo de la
utilizacion del APN, considerando para ello la evolucién del mercado.

De otro lado, mediante carta s/n recibida por el OSIPTEL el 28 de marzo de 2017,
DOLPHIN TELECOM sefiala que respeclo a la propuesta defallada de condiciones
economicas que ENTEL PERU pone en conocimiento del OSIPTEL mediante la carta
CGR-642/17, reitera su posicion de que los montos propuesios por ENTEL PERU resultan
inverosimiles y no se encuentran debidamente acreditados con las cofizaciones de los
proveedores.

Asi, manifiesta por ejfemplo, que en el acapite "Configuraciones en Sistemas”, ENTEL
PERU sefiala que la configuracién de cuatro planes tarifarios le toma 8 semanas vy le
representa un costo de S/, 219,555.00. Sobre ello, DOLPHIN TELECOM se pregunta
como hace dicha empresa cuando las empresas de larga distancia internacional le
solicitan la programacion de sus farifas como parte de fa aplicacidn del sistema de
Ltamada por Llamada, considerando los plazaos de programacién sefialados en la norma
de la materia y el supuesto costo de los {rabajos de programacién.

Ademads, menciona que [o mismo ocurre con los elevados montos considerados para el
acépite "Configuracion en Redes" donde, por ejemplo, los trabajos de configuracidn en
routers Cisco ascienden a US$ 26,500.00. Es por ello, que solicita la explicacion detallada
de qué tipo de aclividades se encuentran involucradas en cada uno de montos propuestos
por parte de los proveedores correspondientes, a efeclos de validar si las mismas tienen
un correlato en los montos propuestos.

De ofro lado, sefiala que mediante Carta Nro, 01-19042017-GG del 19 de marzo de 2017,
DOLPHIN TELECOM manifesté que si bien requiere confar con un APN exclusivo para
su funcionamiento come OMV de acuerdo a su modelo inicial, entiende que la utiizacion
de un APN no exclusivo significarla una reduccidn significativa de la propuesta econdrica
de ENTEL PERU, por lo que considera conveniente acogerse a esa opcion. Del mismo
modo, en un inicio de su operacion como OMV, DOLPHIN TELECOM sefiala que podria
prescindir del oftorgamiento de recargas a sus clientes una vez consumido el trafico de
datos correSpondlente a su plan tarifario, en Ia medida gue ello represente una reduccién
de la propuesta econdmica de ENTEL PERU.

Ademas, manifiesta que la Unica aclividad que deberia desarrollar ENTEL PERU a
efeclos de poder acceder a su red en su condicidn de OMV esta dada por la programacion
de sus planes tarifarios en sus sistemas lo cual, manifiesta que no deheria generar
mayores costos en las empresas operadoras moéviles, en especial después de la
implementacién del régimen de llamada por llamada en dichas redes.

(d) Mediante carta C.00245-GPRC/2017, el OSIPTEL solicita a DOLPHIN TELECOM Ia
siguiente informacién:

- La cantidad estimada de abonados, por cada tipo de plan postpago conirol,
desagregado por ane, de acuerdo al siguiente cuadio:
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SANTIORD PROVECTAGA DE ABONADOS

1GB
3GB

568
10 GB

- La cantidad estimada de abonados, por cada tipo de plan postpago control, a ser
solicitada a 1a entrada en vigencia del Mandalo de Acceso (al inicio del afio 1),

Al respecto, mediante carta N° 001-11052017-GG, DOLPHIN TELECOM brinda respuesla
al requerimiento efeciuado mediante 1a caria C.00245-GPRC/2017 sefialando lo siguiente:

- Respecto a la cantidad estimada de abonados, por cada tipo de plan postpago control,
desagregado por ario.
Manifiesta que conforme ha sefialado en anteriores comunicaciones, en la etapa inicial
de la operacién comercial, todos los abonados contaran tnicamente con un plan de 5
GB. Este plan sera el Gnico en su oferta comercial hasta que la demanda del mercado
reguiera la comercializacién de planes de 10 GB o, en caso conlrario, de planes de
menor cantidad de GB.

Asimismo, sefiala que a la fecha no puede determinar a ciencia cierta en qué momento
y qué nimero de abonados se estima contar en ¢ada uno de los planes mencionados
en el cuadro,

Ademas, manifiesta que es importante recalcar que lo que ha venido negociando con
ENTEL PERU es el cobro por MB consumido, ¥ no en funcion a un plan tarifario o
volumen determinado de MB determinado con anlicipacién; asi como refiere que de
acuerdo a lo conversado con ENTEL PERU en las UGltimas semanas, se ha puesto
sobre la mesa upa forma mas sencilla y practica para el cobro de los megabyles
consumidos, la cual consisle en cargar a cada usuario del OMV DOLPHIN TELECOM
una cantidad en soles equivalente a los 5 GB de acuerdo a la tarifa por MB que se
eslablezca en el Mandalo de Acceso.

Sefiala que esta forma de cabro, permitird que las varlaciones que puedan acordarse
respecto de 1a farifa por MB consumido sean realizadas de manera mas sencilla y bajo
menores costos de operacion.

- Respecto a la cantidad estimada de abonados, por cada tipo de plan poslpago control,
a ser solicitada a la enfrada en vigencia det Mandato de Acceso (al inicio del afio 1).

DOLPHIN TELECOM manifiesta que en la etapa inicial de la operacién comercial,
todos los abonados conlaran dnicamente con un plan de 5 GB, por lo que el volumen
de abonados corresponderia al trafico por MB eslimado en el forecast.
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Asimismo, seftala que siendo que el primer afio de operacion inicia después de la
emisién del mandato, estima que e! inicio de la misma debe realizarse en un plazo que
no debe ser superior a 30 dias calendarios de emilido el referido mandalto.

(e} Mediante carta C.00249-GPRC/2017, el OSIPTEL comunica a ENTEL PERU que en la
pagina web de su empresa se ha identificado que ofrecen al publico los planes "BAM
Posipago SIM", los cuales por un cargo fijo mensual oforgan una cantidad de gigas para
el consumo. En atencidn a ello y conforme con el articulo 8.3%% de la Ley N° 30083, se
solicitd a ENTEL PERU proporcione los nuevos montos de "cargo fijo mensual’ de los
cuatro planes “BAM Postpage SIM", exciuyendo todos los costos asociados a la
comercializacion minorista y con el nivel de detalle suficiente que permita tener claridad
de los conceptos de costos excluidos, los caleulos y eslimaciones.

Al respecto, mediante carta CGR-863/17, ENTEL PERU manifiesta lo siguiente:

- Sobre la facultad de las empresas operadoras de contar con una oferta
mayorista.

ENTEL PERU sefiala que la informacion soficitada por el OSIPTEL corresponde a su
oferta minorista, la cual, sin los costos asociados a su comercializacion, configuraria
una nueva oferta comercial de cardcter mayorista, la cual de acuerdo a la normativa
vigente®®¥, es una facultad de las empresas operadoras contar con las mismas y no
una obligacién.

Por ofro lade, manifiesta que si bien es una facultad del OSIPTEL dictar las condiciones
técnicas vy econdmicas en e! presente proceso de Mandato de Acceso, para que
DOLPHIN TELECOM pueda replicar la oferta minorista de ENTEL PERU, dicha
facultad no implica que ENTEL PERU deba generar una nueva oferta comercial
mayorista tomando como base su oferta minorista.

Asimismo, refiere que la oferta minorista de ENTEL PERU ha sido elaborada con una
serie de variables distintas. Para tal efecto, sefiala que corresponderia que ENTEL
PERU genere una oferta mayorista especiilca, con los coslos y caracteristicas propias
de la misma, conforme lo ha venido haciendo a lo largo de todo e! proceso de

» «g.3 __Cuando el acuerdo comprende dnicamente la comercializacion de serviclos de los operadores méviles
con red, el Qrganismo Sugervisorde Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) delermina las condiciones
técnicas y econdmicas del acuerdo respectivo, Se consideran condiciones econdmicas al ahorro de costos del
operador mévil con red, en la comercializacién minorista y se loman en citenta los cargos de interconexion, por
tiempo de uso, capacidad u ofra forma de pago, tal que permita al oparador movil virlual replicar Ia oferia comercia)
dei eperador mévil con red.”

3 Adticulo 38 del Texta Unico Ordenado del Reglamento General de ia Ley de ‘Telecomunicaciones aprobado
mediante Decreto Supremo No. 020-2007-MTC “Se entiende por comercializacion o reventa a la aclividad que
consiste en que una persona nalural o juridica compra lr&fico y/o servicios al por mayor can Ia finalidad de oferfarlos
a lerceros a un precio al por mencr. Los revendedores o comerclalizadores deberan regislrarse en el Regisiro de
Corriercializadores, salvo las excepclones que establgzca el MTC, Ef organismo regulador no establocerd nivelas
de descuenlo obligatorios. Sin perjuicio de lo anterior OSIPTEL delerminaré que Jos descuentos sean olrecidos de
manera no discriminatoria y que sean publicados. Los revendedores o comercializadores no lendran los derechos
ni fas obligaciones que la normatividad vigente oforga a los concaslonarios ni a los abonados, con excepeién de
aguellos derechos que se confieren al comercializador descrito en el parrafo sigulenta’{ef subrayado ha sido
agregado).
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negociacion con DOLPHIN TELECOM vy durante el procese de emision del presente

Mandato de Acceso.
- Sobre los planes tarifarios materia de la informacion solicitada por OSIPTEL.

ENTEL PERU manifiesta que actualmente se encuentra en un proceso de revision y
evaluacion de los planes tarifarios materia del requerimiento de informacion, debido a
un incremente en los costos de transporte de datos a nivel mayorista.

Ademas, sefiala que ello ha generado que la renta basica de los menclonados planes
tarifarios en cierlos departamentos del Perti no cubran fos costos de lransporte de los
Mega bytes gue se encuentran incluidos en los mismos, Por ello, actualmente se
encuentra evaluando diferentes opciones (cese de comercializacion, inerementos
tarifarios, entre otros) para mitigar los efectos de la coyuntura previamente descrita.

- Sobre las ofertas realizadas por ENTEL PERU.

Sefitala que ha cumplido con elaborar diferentes ofertas de caracler mayorista
exclusivas para DOLPHIN TELECOM, de acuerdo a las necesidades que han sido y
contintan siendo modificadas a o largo del presente proceso, sin llegar a un acuerdo.
Asimismo, refiere que ello es debido a que, cada vez que ENTEL PERU elabora una
nueva oferta para DOLPHIN TELECOM de acuerdo a sus nuevos requerimientos,
DOLPHIN TELECOM responde con modificaciones de caracler sustantivo, que
generan no solo fa modificacion lofal de ia oferta, sino la imposibilidad de llegar a un
acuerdo,

ENTEL PERU recalca que los planes tarifarios materia del requerimiento de
informacion, se encuentran disponibles para su contratacidn a nivel minorista en todos
sus puntos de venta a nivel nacional. De tal forma gue, en caso DOLPHIN TELECOM
considere perlinente la contratacion de dichos planes, puede hacerlo en todos sus
puntos de venta.

Ademas, manifiesta que durante la semana ha vuelto a tomar contacto con DOLPHIN
TELECOM en aras de llegar a un acuerdo con dicha empresa y le ha solicitado a dicha
empresa que le envie una comunicacion en la cual detalle exactamente qué tipo de
semvicio requiere, y asi poder evaluar, nuevamente, una propuesta comercial acorde
con {as necesidades y las posibilidades de ENTEL PERU.

De otro lado, ENTEL PERU manifiesta que a lo largo de este proceso ha cumplido con
absolver todos los distintos requerimientos de OSIPTEL y DOLPHIN TELECOM, los
mismos que por las caracteristicas que cada uno contenia, han multiplicado esfuerzos,
generado costos adicionales y generado sobre carga de frabajo para ENTEL PERU,
por lo que solicita, por intermedio del OSIPTEL, requiera a DOLPHIN TELECOM
encausar su pedido en el marco de las normas que regulan este procedimiento.

- Condiciones econémicas mayoristas.
De la informacidn derivada del proceso de negociacidn v la requerida dentro del presente

procedimiento de emisidn de mandato, se concluye que DOLPHIN TELECOM requiere
comercializar Jos servicios de fransmisién de datos de ENTEL PERU, bajo un esquema
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controlade y con la posibliidad de realizar recargas tal como se viene brindando a nivel
minorista. En esa linea, no es de interés de DOLPHIN TELECOM, por o menos inicialmente,
el requerir de ENTEL PERU un servicio mayorista que involucre caracteristicas distintas de
provisidn del servicio respecto de las que dicha empresa viene actuaimente brindando a sus
abonados. Asimismo, derivado de las comunicaciones de DOLPHIN TELECOM, es de su

interés el obtener un produclo mayorista que impligue bajos coslos de implementacion.

Sobre el particular, de acuerdo a la normativa vigente, es un derecho del OMV el requerir a
un OMR el acceso a nivel mayorista para proveer sus servicios a nivel minorista. No obstante,
también es un derecho del OMR el ser retribuido adecuadamente por los servicios mayoristas
que provee al OMV. En ese sentido, considerando que las decisiones regulatorias deben
ponderar tanto la promocion de 1a enirada al mercado de nuevos operadores como la
soslenibilidad de la industria, no corresponde emilir un pronunciamiento que involucre una
provision mayorista que implique una sub-retribucién por dicha provision.

De oiro lado, a lo largo del procedimiento de emision det Mandato de Acceso, DOLPHIN
TELECOM ha ido cambiando algunas caracteristicas del acceso mayorista requerido con la
finalidad de, sobre todo, reducir los costos, en que incurre ENTEL PERU, por la
implementacién de los nuevos planes tarifarios mayoristas a la medida de sus requerimientos
iniciales. Por su parte, ENTEL PERU no ha proporcionado informacidn requerida respecto de
los costos evitables en que incurre por la provision de sus planes minoristas. En ese contexto,
de alia variabilidad en la definicion de un servicio concreto mayorista a ser requerido y de falta
de informacion de costos por parte del proveedor de dicho servicio, es que el regulador debe
de emitir un pronunciamiento que viabilice el acceso de DOLPHIN TELECCM a un servicio
mayorista y que le permita a ENTEL PERU ser refribuido por proveer dicho acceso.

De esta manera, de la oferta minorista ofrecida por ENTEL PERU se identifica el servicio
denominado “BAM Postpago SIM", cuyos planes controlados denominados “Infernef Entel
Chip", ofrecen, por el pago de una renta mensual, el servicio de banda ancha movil con
capacidades de descarga de 1GB, 3 GB, 6 GB y 10 GB:
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Figura 2: Planes “BAM Posipago S/M” de ENTEL PERU.
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Estos planes han sido debidamente reportados en el Sistsma de Consultas de Tarifas (SIRT)
del OSIPTEL, conforme lo sigulante:

Tabla 1: Registro de Planes “Internet Entel Chip” en el SIRT.

"' Fecha de
Actualizacidn de
Comerclallzacion

Comérclallzaclén

Intemet
Entel Chip TEINT2016000416 01/10/2016 TEINT201700D199 01/06/2017
{1 GB

Internat
Entel Chip TEINT2016000417 a1/10/2016 TEINT2017000200 01/06/2017
3GB
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Internet
Entet Chip TEINT2016000418 01/10/2016 TEINT2017000201 0110612017

6 GB

Internet
Entel Chip TEINT2016000418 01/10/2016 TEINT2017000202 01/06/2017

10 GB

Considerando los primeros reportes, ENTEL PERU inform6 sobre las caracleristicas de los
citados planes conforme lo siguiente:

"CARACTERISTICAS

Entel Pertt S.A. (“Entel’) anuncia al publico en general el lanzamiento de sus planes larifarios
bajo fa modalidad control denominados ‘“Internet Entel Chip 1 GB™, vigente para su
contratacion a partir del 01 de Julio de 2016. Estos planes serén ofrecidos a nivel nacional y

son vélidos para nuevas contrataciones y migraciones.

Internet Entef Chip 1 GB S/, 29.00 Ac"es:dg:g‘e’ nel 1GB*
Internet Entel Chip 3 GB 5/, 49.00 Aoceso 2 Mtemet 3GB*
Internet Entel Chip 6 GB S/, 74.00 A"“es;g:;'e’"et 6 GB*
Internet Entef Chip 10 GB S/, 109.00 Acceso 2 Jff;’e" riet 10 GB*

Condiciones del Plan Tarifario:

- Ef servicio de acceso a Internet Mévil inciuido en el plan tarifario (el "Servicio’), sera
brindado por Entel a iravés de un disposilivo USB Modem u olro dispositivo inalambrico
compatible, el mismo que al ser conectado por ef abonado a una computadora personal
(PC} o computadora portalil (“L.aptop’), le proporcionard la posibiiidad de cargar, descargar
y transferir dalos, tales como navegacion en Internef, intercambio de correos electronicos,
entre olros.

- El Plan Tarifario cuenta con corte o renta control, por lo que una vez consumida la
capacidad de transmisién que otorga el Plan Tarifario en cada ciclo de facturacién, el

abonado podrd mantener activo este servicio mediante la aclivacion de Taijelas de
Recarga, siendo aplicable las siguientes tarifas:
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- Nombre def Plan Tarifario. | - KB"* Adicjonal
internet Ente!l Chip 1 GB S/, 0.000049
Internef Entel Chip 3 GB S/ 0.000049
Internet Entel Chip 6 GB S/, 0.000049
Internet Entef Chip 10 GB S/, 0.000049

- Para la medicion del consumo de capacidad de lransmision se consideraran la canlidad de
KB enviados y recibidos.

- Bajo coberlura 4G LTE [a velocidad conlratada de descarga serd de 5Mbps*™** y la
velocidad minima garantizada es del 40% de esa velocidad contratada. Bajo cobertura 3G
la velocidad coniratada de descarga sera de 2 Mbps™ y fa velocidad minima garantizada
seré del 40% de esta velocidad contratada. Finalmente, bajo cobertura de 2G, la velocidad
co?fratada de descarga sera 64 Kbps* y la velocidad minima garanlizada sera del 40% de
esta.

RESTRICCIONES

- Para la utilizacion del Servicio, ef usuario debera encontrarse dentro del area de cobertura
establecida por Entel para el Servicio, la cual se encuenira detallada en la pagina web

www.enlelpe

ik

Las siglas GB equivalen a la unidad de medida de Gigabytes.
Las siglas KB equivalen a la unidad de medida de Kifobytes.
Las siglas Mbps equivalon a Megabits por segundo.”

L]

La T2

No obstante, posteriormente, ENTEL PERU informé sobre las nuevas caracteristicas de los
citados planes, vigentes desde el 01 de junio de 2017:

"CARACTERISTICAS

Entel Peri: S.A. ("Entel’) anuncia al publico en general el lanzamiento de sus planes tarifarios
bajo la modalidad control denominados "Internet Entel Chip 1 GB*™, vigenle para su
conlratacion a partir def 01 de Junio del 2017. Estos planes serén ofrecidos a nivef nacional y
son validos para nuevas contrataciones y migraciones.

Nombre del Pl Tartario | 2790 P Meraush | saryieto ctuito | ipecidad oo
Internet Entel Chip 1 GB** 5/, 28,00 Acceso a Internet Movil 1 G8*
Internet Entel Chip 3 GB** 57 48.00 Acceso a Infernet Movil 3GB*™
internet Entel Chip 6 GB*™* S/ 74.00 Acceso a Inferna! Movil 6 GB*
Internet Entel Chip 10 GB** S/ 109.00 Acceso a internet Moévil 10 GB**
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Condicianes del Plan Tarifario:

- El servicio de accesa a Internel Movil incluido en el plan tarifario (el “Servicio’}, sera
brindado por Entel a través de un dispositivo USB Modem u ofro dispositivo inalambrico
compatible, el mismo que al ser congctado por el abonado a una computadora personal
(PC) o computadora portatil (“Laptop'), le proporcionara la posibilidad de cargar, descargar
y transferir datos, tales como navegacion en Internet, intercambio de correos electronicos,
enlre olros.

- El Plan Tarifario cuenta con corte o renfa conifrol, por lo que una vez consumida la
capacidad de transmisién que oforga el Plan Tarifario en cada ciclo de facturacion, el
abonado podra mantener activo este servicio mediante la aclivacion de Tarjetas de
Recarga, siendo aplicable las siguientes tarifas:

Nombre del Plan Tarifarlo _|'. - KB** Adlclorial
internet Entef Chip 1 GB™ S/, 0.000049
Internet Entel Chip 3 GB** S/ 0,000049
internet Entel Chip & GB™* S/ 0.000049
internet Entef Chip 10 GB** S/.0.000049

- Parala medicion del consumeo de capacidad de Iransmision se consideraran la canfidad de
KB*** enviados y recibidos.

- Bajo cobertura 4G LTE, la velocidad de bajada (downliink) sera de 5 Mbps**** y la de subida
{uplink) serd de 1 Mbps, siempre y cuando cuentes con un ferminal que soporte la
tecnologia 4G LTE. La velocidad minima garantizada de bajada (downlink) seréa de 2 Mbps
y la de subida {uplink} serd de 0.4Mbps. Bajo cobertura 3G, la velocidad de bajada
(downlink) sera de 1Mbps y la de subida (uplink) sera de 0.2Mbps. La velocidad minima
garantizada de bajada {downlink) seré de 0.4 Mbps y la de subida (uplink} seré de 0.08
Mbps. Finalmente, bajo cobertura de 2G, la velocidad de bajada (downlink} sera de 0.064
Mbps y la de subida sera de 0.012 Mbps. La velocidad minima garantizada de bajada
(downlink) serd de 0.0256Mbps y la de subida (uplink) sera de 0.0048 Mbps.

RESTRICCIONES

- Para Ia utilizacion del Servicio, el usuario deberé enconlrarse deniro del area de cobertura
establecida por Entel para el Servicio, la cual se encuenira detallada en la pagina web

www.entel pa

* Las siglas Kbps equivalen a la unidad de medida de Kilobits por segundo.
b Las siglas GB equivalen a la unidad de medida de Gigabytes.

v | as siglas KB equivalen a la unidad de medida de Kifobyies.

«4» | as siglas Mbps equivalen a Megabits por segundo.”
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Sobre la base de la informacion reportada por la propia ENTEL PERU, estos planes se
encuentran plenamente wgentes y disponibles en e mercado. En este punic, cabe sefialar
que mediante comunicaciéon CGR-863/17, recibida el 25 de mayo de 2017, ENTEL PERU no
proporciond la informacién soficitada por el OSIPTEL respecto de los planes Internet Entel
Chip, manifestande que se encontraba en un proceso de revision y evatuacion de Jos mismos
debido a un incremento en los costos de transporte de datos a nivel mayorista, o gue ha
generado que se encuenire evaluando diferentes opciones (cese de comercializacion,
incrementos tarifarios, entre ofros) para mitigar los efectos de la coyuntura previamente
descrita. No obstante, como se menciono, la comercializacién de dichos planes ha sido
renovada ef 01 de junio de 2017, por lo que se entiende que dicha evaluacion ha concluido en
la renovacion de los citados planes.

Respeclo de estos planes, como se ha referido, vienen siendoe comercializados por ENTEL
PERU a cualquier potencial abonado que lo requiera desde oclubre del 2016. En
consecuencia, al no ser planes elaborados a la medida de un cliente en particular, su
contratacion, independientemente del abonado que los contrata, no genera costos adicionales
explicilos por contratacién y/o activacion del servicio. Por el confrario, al ser estos planes
comercializados a nivel minoristas, implica que [as {arifas de los mismos incorporan los costos
atribuibles a su provision minorista. En ese entendido, si dichos planes van a ser provislos a
nivel mayorista, los precios a ser pagados por el OMV deben excluir aquellos cosios que
ENTEL PERU deja de incurrir por brindar al por mayar dicha oferta {costos evilables).

Esta exclusién es legal, razonable y no colisiona con la premisa de que el OMR obtenga una
retribucion adecuada por [a provisién de sus servicios mayoristas. En efecto, conforme el
articulo 8.3 de la Ley N° 30083, cuando el acceso del OMV involucra la comercializacion de
los servicios del OMR, las condiciones econdmicas a ser establecidas deben excluir los
ahorros de costos del OMR en la comercializacion minoristaPY. De esta forma, en el presente
caso, los precios mayoristas a los cuales deben ser provistos {os planes citados anteriormente
no deben de considerar los costos derivados de todas las actividades que ENTEL PERU
dejaria de realizar, en ¢l entendido que seria ahora DOLPHIN TELECOM quien las reafice en
su condicion de proveedor minorista. Entre los costos evitables derivados de la
comercializacion de los servicios se tienen los siguientes:

Costos por publicidad de los servicios minoristas,
Costos por validacion de abonados contratantes,
Costos por comercializacion de servicios,

Costos por comisiones de ventas, etc.

No obstante, si bien a nivel conceptual, la exclusion de los costos evitables es razonable y no
se perjudica al OMR, para este caso particular no se {iene informacion relacionada con dichos
costos, por lo que es responsabifidad de ENTEL PERU el proporcionar [a citada informacion
de manera sustentada, en el marco de este Mandato de Acceso, de tal forma de obtener las
contraprestaciones por el acceso a ser cobradas. De esta forma, a partir de los precios

3 8.3 .,.Cuando el acuerdo comprende iinicamente la comercializacion de serviclos de los operadares moviles
cont red, el Organismo Superviser de Inversidn Frivada en Telecomunicaciones (OSIPTEL} delermina las
condiciongs lécnicas y econdmicas del acuerdo respeclivo, Se consideran condiciones econdmicas al ahomo de
cosfos del operador movil con red, en la comescializacién minorisla y se foman en cuenfa los cargos de
interconexidn, por liempo de uso, capacidad v olra forma de pago, tal que permila al operador moévil virlual replicar
Ia oferta comercial dal operador mdv!.-‘ conred.”
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minoristas se oblienen las contraprestaciones mensuales (cargo mensual mayorista) y por KB
adicional a ser pagadas por DOLPHIN TELECOM:

Tabla 2: Oferta Minorista y Mayorista de ENTEL PERU.

Cargo .
P = | :Mensual.

T ‘?ar:'i o.'"‘:-' Mmorlsta
olanano _(soleslme s

o i con IGVY
Internet
Entel Chip 1 5. 29.00 8l. 2458 81,2458 (1 —~X) | 8. 0.000040 | S/ 0000042
GB
Internet
Ente] Chip 3 51, 49.00 S/, 41.53 81 41.83* (1 -X) | S/ 0000049 | S/, 0.000042
GB
Internet
Entef Chip 6 51. 74.00 8. 62.711 81.862.71 *{1 - X} { 8/.0.000049 | S/. 0.000042
GB
Internet
Entel Chip S/.109.00 SI.92.37 S1.9237*{1-X) | S/.0.000049 | S/. 0.000042
10 GB

En la tabla anlerior se visualiza que los precios mayoristas para los planes de datos citados
estarlan dados por los precios minoristas sin IGV, a los cuales se les descontaria un
porcentaje (“X") equivalente a los ahorros en costos derivados de las actividades que ENTEL
PERU deja de realizar por brindar, a nivel mayorista, dichos planes a DOLPHIN TELECOM.
Debe notarse que, para este caso en particular, el porcentaje de descuento es sobre el cargo
mensual, dado que este incorpora los costos de implementacion y operacion del servicio,
incluyendo los evitables. No abstante, el precio por el KB adicional se estd manteniendo igual
al precio minorista, en el entendido que este incorpora el costo marginal de proveer un KB
adicional. En este punto debe tenerse en cuenia que el consumo de KB adicionales es
opcional y podria no ser demandado por los abonados; por lo que dada la incertidumbre en
los ingresos que genera este concepto, es poco probable que dichos precios incorporen una
fraccion de los costos fijos,

De esla forma, con la finalidad de agilizar el proceso de liquidacion y facturacion, se determina
que ENTEL PERU, en su calidad de OMR, debe brindar el acceso a su red a DOLPHIN
TELECOM, ensu calldad de OMV, a lravés de la provision de ta siguiente oferta mayorista, la
cual estd compuesia de dos componentes:

(i) Planes tarifarios mayoristas:

BAdlcionial’; .
ies | KB sln lGV)

Internet Entel Chip 1 GB Si. 24 58 1 &/, 0.000042

internet Entel Chip 3 GB Si. 41.53 3 S/, 0.000042
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Internet Entel Chip 6 GB S/.62.71 6 S/, 0.000042
Internet Entel Chip 10 GB 51.92.37 10 Si.0.000042

(if) Descuenlo mayorista:

Es obligacion de ENTEL PERU, el aplicar, al monto total resultante de la suma de los
cargos mensuales caorrespondiente a las planes solicitados por DOLPHIN TELECOM, un
descuento equivalente al porcentaje de los ahorros en costos por las actividades que
ENTEL PERU deja de realizar por brindar dichos planes a nivel mayorista a DOLPHIN
TELECOM, respecto del total de costos de proveer dichos planes,

Dicho descuento sera aplicado en cada ciclo de facturacidn segun el procedimienio
respectivo,

Sobre la base de la oferta mayorista, DOLPHIN TELECOM tiene derecho a solicitar a ENTEL
PERU, la cantidad y tipo de planes que considere, en cualquier momento, conforme el
mecanismo establecido para tal fin.

De ofro lado, respecto de las caracleristicas técnicas del plan ofrecido, como se aprecia de
las ofertas reportadas, producto de la actualizacion de la oferta comercial, ENTEL PERU
disminuyo la velocidad de descarga segln lo siguiente:

(TEINT2017000189
EINT20170006200
EINTZMTOODZD‘I

Downlink: 5 Mbps Downlink: 5 Mbps
AGLTE Uplink: 5 Mbps Uplink: 1 Mbps
Downlink: 2 Mbps Downlink: 1 Mbps
3G Uplink: 2 Mbps Uplink: 0.2 Mbps
Downlink: 64 Kbps Bownlink: 0.064 Mbps
26 Uplink: 84 Kbps Uplink: 0.012 Mbps

Como se aprecia, de la comparacion de las ofertas, se ha disminuido la velocidad de descarga
de datos a pariir del 01 de junic de 2017, fecha en la cual estaba en tramite el presente
Mandato de Acceso y ENTEL PERU tenia conocimiento, mediante nuestra carta C.00249-
GPRC/2017, que habiamos identificado los citados planes “BAM Posipago SIM® (Internet
Entel Chip) respecto de los cuales solicitamos 10s coslos evitables por la comercializacion
mayorista. En ese sentido, considerando que no debe haber ninguna afectacidn a DOLPHIN
TELECOM por la disminucion de las citadas velocidades, Ias caracteristicas de dichos planes,
informadas inicialmente por ENTEL PERU, con excepcion de las condiciones econémicas, se
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deben mantener a nivel mayoristas de acuerdo a lo reportado por dicha empresa en el SIRT
del OSIPTEL:

. PlanTarfario= - ) Cédigo SIRT
Internet Entel Chip 1 GB TEINT2016000416
Internet Entel Chip 3 GB TEINT2016000417
Internet Entel Chip 6 GB TEINT2016000418
Internet Entel Chip 10 GB TEINT2046000419

- Facturacion y pago de las condiciones economicas.

Para fines de la facturacion y pago del acceso, ENTEL PERU debera tener en consideracion
lo siguiente:

- La informacién a ser considerada por ENTEL PERU para facturar a DOLPHIN
TELECOM por el servicio de acceso, sera aquella correspondiente a:

o Los planes solicitados por DOLPHIN TELECOM a ENTEL PERU, conforme el
mecanismo establecido para tal fin, que se encuentren activos durante el
periodo de liquidacién,

o Los cargos mensuales de los respeclivos planes “Internet Enfel Chip” activos
(sin suspension) durante el periodo de liquidacién, con independencia del
cansumo de los GB incluidos en el plan, )

o Eldescuento a ser aplicado por ENTEL PERU al monto total resultante de la
suma de los cargos mensuales correspondiente a los planes solicitados por
DOLPHIN TELECOM y que estén activos durante el periodo de liquidacién.

o Las coniraprestaciones por los KB efectivamente cursados durante el periodo
de liguidacion.

- El periodo de liquidacion a ser considerado para la emision de la respectiva factura
sera el mes calendario; es decir, ENTEL PERU debera considerar los planes “Infernet
Entel Chip” aclivos y el consumo efectivo de KB adiclonales entre las 00h00'00" del
primer dia del mes materia de liuidacion y las 23h58'59" del titimo dfa del mes materia
de liquidacion,

- En aquellos casos en los cuales, en un periodo de liquidacion, los planes “internet
Entel Chip” estén activos durante un menor numero de dias, ENTEL PERU debera
facturar tinicamente por la cantidad de dias en los cuales el servicio ha estado activo.

- Para efectos de la liquidacién, facturacion y pago de los KB adicionales, ENTEL PERU
y DOLPHIN TELECOM registrarén su consumo con un nivel de detalle que permita
identificar su uso efectivo.

- ENTEL PERU proporcionard a DOLPHIN TELECCM, a través de un mecanismo de
envio previamente acordado, toda la informacién gue le permita a éste ultimo tener
certeza indubitable respecto de la cantidad de planes activos y el uso efectivo de los
KB adicionales, durante cada periodo de liquidacion; y el monto total a pagar derivado
de los mismos. La informacion debera ser enviada dentro de los quince {15) dias
calendario posteriores al cierre del respectivo periodo de liquidacion.
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- DOLPHIN TELECOM tiene el derecho de contar con toda la informacion detallada que
Je permita tener certeza sobre la facturacidn por el servicio de acceso. ENTEL PERU
tiene la obligacién de proporcionar dicha informacion.

- En caso DOLPHIN TELECOM no esté de acuerdo con la informacion proporcionada
por ENTEL PERU sobre los planes activos, los KB adicionales consumidos o con los
montos derivados de los mismos, informara esta situacion a ENTEL PERU en un plazo
de cinco (05) dias habiles desde la fecha en que recibi¢ la informacion.

- ENTEL PERU y DOLPHIN TELECOM deberan resalver sus diferencias en un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario desde el dia en que DOLPHIN TELECOM
informé a ENTEL PERU su discrepancia. Vencido dicho plaze sin que ambas parles
lleguen a un acuerdo respecto, DOLPHIN TELECOM o ENTEL PERU podra someter
a dlscrepanma al OSIPTEL, de acuerdo al procedimiento de solucidn de conlroversias
an la via administrativa del OSIPTEL,

=~ Vencido el plazo de cinco {05) dias habiles sin que DOLPHIN TELECOM haya
informado a ENTEL PERU su discrepancia respecto de |a informacion proporcionada,
o habiéndose resuelto sus diferencias; ENTEL PERU procedera a emitir fa
correspondiente factura dentro de jos diez (10) dias calendario posteriores.

- DOLPHIN TELECOM debera pagar la correspondiente factura dentro de los cinco (05)
dias calendario posteriores a la fecha de recepcidn de la facltura.

- Una vez vencido el plazo para el pago de la correspondiente factura, sin que DOLPHIN
TELECOM haya cumplido con efectuar dicho pago, ENTEL PERU tiene e! derecho de
ejecutar las garantias otorgadas conforme el presente mandato y la normativa vigente.

- Suspensién por falta de pago.

El procedimiento de suspension por faita de pago a ser aplicado por ENTEL PERU y DOLPHIN
TELECOM en |la presente relacion de accese, serd aquel establecido en los articulos 44 y 45
de las Normas Complementarias.

- Costo de las tarjetas SIM.

ENTEL PERU y DOLPHIN TELECOM procederan con la solicitud y entrega de las tarjetas
SiM segun lo establacido en el presente Mandato de Acceso.

Como se refirio, la oferla comercial de ENTEL PERU para Planes "BAM Posipago SIM
considera que el precio por cada tarjela SIM es de S/, 1.00 soles, incluido [GV, En ese sentido,
el precio por cada taijeta SIM gue ENTEL PERU entregue a DOLPHIN TELECOM sera de S1.
0.85 sales, sin IGV.

- Venta de equipos terminales.

De acuerdo a la normativa vigente, es potestad de DOLPHIN TELECOM el requerir equipos
lerminales a ENTEL PERU; no obstante, considerando la alta cantidad y variabilidad en los
lipos de terminales disponibles y su evolucion en el tiempo, las condiciones para la provisién
de equipos terminales deben ser acordadas por ambas parles.

En ese sentido, DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERU deben acordar las condiciones de
provision de equupos terminales, las cuales deberan poner en conocimiento del OSIPTEL a
mas tardar a los cinco (05) dias calendario de haber sido suscrito el acuerdo con las mismas.
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{iv) Comentarios de DOLPHIN TELECOM al Proyecto de Mandato de Acceso:

DOLPHIN TELECOM sefiala que el OSIPTEL determina la oferta mayorista a ser provista por
ENTEL PERU sobre la base de la oferta minorista vigente de dicha empresa a la fecha de la
solicitud de emisién de Mandato de Acceso, considerando aguelios productos y servicios que
incluyan solo planes confrolados de transmision de datos, de 1GB, 3GB, 5GB y10GB.

Asimismo, manifiesta que el OSIPTEL establece que del universo de productos y servicios
ofrecidos por ENTEL PERU, el servicio denominado "BAM Postpago SIM" es el que se ajusta
a las consideraciones sefialadas anleriormente y, por tanto, debe ser tomado como referencia
para determinar la oferta mayorista. Cabe precisar, que dicho servicio estd conformado por
planes controlados denominados "Internet Entel Chip" que ofrecen, por el pago de una renta
mensual, el servicio de banda ancha movil con capacidades de descarga de 1GB, 3GB, 6G6B
y 10GB.

Ademas, refiere que siguiendo [o sefialado en el articulo 8.3 de la Ley N® 30083, el OSIPTEL
aclara que los precios mayoristas a [0S cuales deben ser provistos dichos planes no deben de
considerar los costas derivados de todas las actividades que ENTEL PERU dejaria de realizar,
en e! entendido que serfa ahora DOLPHIN TELECOM quien las realice en su condicion de
proveedor minorista. Asi, entre los denominados “costos evitables” derivados de ia
comercializacidn de los servicios, se tienen los siguientes:

- Costos por publicidad de los servicios minoristas.
- Costos por validacidn de abonados contratantes.
~ Costos por comercializacién de servicios.

- Costos por comisiones de ventas, elc.

Considera que algunas de las Condiciones Econémicas propuestas en el Proyecto deben ser
madificadas de cara a la emisién del Mandato de Acceso, lo cual resulta relevanie a efectos
de garantizar que el acceso de DOLPHIN TELECOM a la red de ENTEL PERU se lleve a cabo
en condiciones mayoristas que le permitan -desarsollando su propia oferta comercial- replicar
las tarifas o planes tarifarios del OMR.

DOLPHIN TELECOM adicionalmente manifiesia que:

a. No resulta correcto tomar como referencia para la determinacién de la tarifa
mayorista, un plan tarifario disefiado para ser brindado a través de un USB
Modem.

Sefiala que en el Proyecto se establece la oferta mayorista de ENTEL PERU en funcion del
servicio "BAM Postpago SIM" y de los planes tarifarios "Internet Entel Chip” que lo conforman.
Sin embargo, las caracteristicas de dichos planes tarifarios comunicadas a iravés de! SIRT,
denotan que los mismos han sido disefiados y configurados para brindar un servicio distinto
al que DOLPHIN TELECOM ofrece en el mercado, a saber, el servicio de acceso a Internet a
través de un dispositive USB Modem.

Manifiesta que el servicio de acceso a Internet a través de un Modem USB proporciona al
cliente (a posibilidad de navegar por Internet, intercambiar correos electranicos y, en general;
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cargar, descargar y fransferir datos desde / hacia la computadora personal o portalil a la que
se encuentra conectado dicho dispositivo,

Ademas, senala que desde una perspectiva de rentabilidad econémica y posicionamiento en
el mercado, los planes tarifarios del servicio "BAM Postpago SIM" no han sido disefiados para
que el clisnte utilice los datos de su plan desde un equipo terminal movil, cuyos patrones de
uso difieren en gran medida de lo que concierne a las computadoras personales o portéliles.

Asimismo, indica que el servicio "BAM Postpago SIM” busca -en gran medida- ser un sustituto
del servicio de acceso a Internet domiciliario, a diferencia de otros productos que son ofrecidos
por ENTEL PERU a sus clientes moviles, cuyos planes tarifarios de datos han sido disefiados
para oplimizar la rentabilidad del consumo mensual de datos del cliente.

Ademas, precisa que para el nicho de mercado de mision critica al que apunta DOLPHIN
TELECOM, las prestaciones vinculadas a la movilidad (como por ejemiplo, la geolocalizacion)
son fundamentales para dar valor at servicio y hacerlo mas atractivo. En este sentido, resulta
evidente que un sereno de cualquier distrito de la capital o provincias, tiene un patron de uso
del servicio de datos muy diferente al de un joven universitario o un ama de casa, mercado al
que apunta el servicio "BAM Posipago SIM".

DOLPHIN TELECOM refiere que en el mismo sentido, siendo que la demanda del servicio de
USB Modem es muy limitada y viene disminuyendo con el tiempo, Ias tarifas de dicho servicio
tienden a ser mayores a la de los servicios masivos que comercializa ENTEL PERU. Por ello,
manifiesta que resulta de vital importancia que el precio por MB al que acceda DOLPHIN
TELECOM haya sido definido econdmicamente considerando los diferentes patrones de uso
vinculados a su servicio, asi como los diferentes productos y servicios que ofrece ENTEL
PERU para satisfacer la necesidad de cualquiera de sus clientes de adquirir datos méviles.
Asi como, manifiesta que para lograr este objetivo, la oferta comercial analizada por el
OSIPTEL no debe verse limitada por la modalidad de pago o por la condicion de que el servicio
sea exclusivamente para la carga, descarga y transferencia de datos; toda vez que este sesgo
repercule directamente en la definicion de los precios por MB a los que puede acceder
DOLPHIN TELECOM en el marco del presente Mandato de Acceso.

Sefiala que, a la fecha ENTEL PERU cuenta con planes tarifarios minoristas que ofrecen
bolsas de trafico de datos ilimitadas para aplicaciones como WhalsApp, Waze, Facebook,
Twitter, Instagram, entre ofras. Pero, lo mas relevante es que cuentan con bolsas de datos de
1GB por 30 dias a sdlo 8/, 19.00, lo cual se encuentra muy por debajo de los S/. 24.58
definidos en la oferta mayorista del Proyecto en funcion del servicio "BAM Postpago SIM".
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DOLPHIN TELECOM manifiesta que en consecuencla, para los costos de ofrecer los
beneficios de los diferentes planes creados por ENTEL PERU sin imporlar la modalidad de

pago.

MINUTOS } 1

DATOS

Asimismo, indica que si bien el otorgamiento de estos beneficios implica un costo para ENTEL
PERU, los mismos son parte de la "tarifa implicita™ que dicha empresa ha establecido para
efeclos de que cada una de las prestaciones y beneficios ofrecidos sean adecuadamente
refribuidos por los clientes, en funcidn de los patrones de uso y consumo. Asi, a pesar de
contar con mayores prestaciones y beneficlos que el servicio "BAM Postpago SIM®, esta bolsa
de datos ha sido estableclda en un valor mucho menor.

En consecuencla, considera que la tarifa mayorista estabtecida en el Proyecto debe partir de
la mejor “tarifa implicita® por MB que ofrezca ENTEL PERU en el mercado minorista,
Incluyendo entre los “costos evitables" aquellos derivados del otorgamiento de beneficios que
no van a ser replicados por DOLPHIN TELECOM, como es el caso de las redes sociales
ilimitadas, de ser &l caso.

b. A pesar de la exclusion de los "Costos Evitables™ no resulta posible replicar las
tarifas o planes tarifarios del OMR.

DOLPHIN TELECOM sefiala que si bien esta de acuerdo con que ios precios mayoristas
deben excluir en su determinacion tanto los "costos evitables" detallados en el Proyecto como
los costos derivados del otorgamiento de beneficlos que no van a ser replicados por DOLPHIN
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TELECOM, considera que ello no resulta suficiente a efecios de garantizar que fas
condiciones mayoristas permitan a su empresa -desarroliando su propia oferta comercial-
replicar las tarifas o planes tarifarios del OMR.

En efecto, conforme se sefiala en el Proyecto, Jos precios mayaristas no deben de considerar
los costos derivados de todas las actividades que ENTEL PERU dejaria de realizar, en el
entendido que seria ahora DOLPHIN TELECOM quien las realice en su condicion de
proveedor minorista, En otras palabras, si bien los "costos evitables” deben ser excluidos del
precic mayorista ofrecido por el OMR, los mismos tendran que ser asumidos directamente por
el OMV en condiciones atin mas onerosas considerando gue no puede acceder a las mismas
economias de escala y descuentos por volumen que el OMR.

Sefiala que siendo ello asi, resulta muy dificil para su empresa estructurar precios
competitivos en el mercado {a pesar de lodos los esfuerzos que pueda desplegar) si es que -
ademds- no se reduce el margen de ulilidad del OMR en la oferta mayorista. Asi, a diferencia
de lo que sucede en el otorgamiento de un descuento por volumen donde se impacta
directamente en el precio de venta, en este caso Unicamente se esta excluyendo de la tarifa
mayorista los "Costos Evitables" los cuales, a fin de cuentas, van a ser directamente asumidos
por DOLPHIN TELECOM en condiciones que probablemente sean mas desventajosas.

Por ello considera que, ademéas de la exclusion de los "Costos Evitables®, el Mandato de
Acceso debe considerar una reduccién en el margen de utilidad de ENTEL PERU que permita
a DOLPHIN TELECOM competir en el mercado con su propia oferta comercial.

c.  Resulta necesario establecer un precio mayorista por MB que pueda adecuarse a
los cambios tarifarios producidos en el tiempo.

DOLPHIN TELECOM manifiesta que otro aspecto que debe ser incluido en el Mandalo de
Acceso es un mecanismo de adecuacion del precio mayorista por MB, sin que las parles
tengan que recurrir al procedimiento de modificacion de Mandatos establecido en la
normativa,

Sefiala que el mercado de datos en el pais y en el mundo se encuenira en constante evolucion
y las ofertas comerciales estan sometidas a cambios constantes a efectos de responder
adecuadamente a este desarrolfo. En este sentido, indica que maniener precios compelitivos
en el tiempo sobre la base de una oferta mayorista que podria devenir en obsoleta, resuita
fundamental para &} funcionamiento del modelo de OMV en nuestro pais.

En tal sentido, considera que el Mandato de Acceso debe establecer un mecanismo de
actualizacion de la oferta mayorista siempre que se acredife la existenicia de una oferta
minorista més conveniente para el OMV, sin que para ello se lenga que recurrir a los
procedimienios y plazos establecidos en el procedimiento de modificacion de Mandato de
Acceso establecido en el marco normativo.

De ofro lado, cabe sehatar que DOLPHIN TELECOM remitio sus comentarios respecto a la
propuesla de ENTEL PERU referida af descuento por la provisidn mayorista de los planes
tarifarios contemplados en el Proyeclo de Mandato de Acceso, senalando lo siguiente:
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Reitera que en el Proyecio de Mandato de Acceso, el OSIPTEL establece la oferta
mayorista de ENTEL PERU tinicamente en funcion de los planes tarifarios "Internet Entel
Chip®, los cuales han sido disefados para brindar un servicio distinto al que DOLPHIN
TELECOM dofrece en el mercado, a saber, €l servicio de acceso a internet a fravés de un
dispositivo USB Modem; siendo que la demanda de dicho servicio resulta més limitada y
sus tarifas lienden a ser mayores a la de los servicios masivos que comercializa ENTEL
PERU.

Sefiala que resulta importante que el precio por MB al que acceda DOLPHIN TELECOM
considere los diferentes productos y servicios que ofrece ENTEL PERU para satisfacer la
necesidad de cualquiera de sus clientes de adquirir datos moviles. FPara ello, considera
que la oferta comercial analizada por OSIPTEL no debe verse limitada por la modalidad
de pago o por la condicién de que el servicio sea exclusivamente para la carga, descarga
y transferencia de datos; loda vez que esie sesgo repercute directamente en la definicién
de los precios por MB a los que puede acceder en el marco del Proyecto del Mandato de
Acceso. :

Refiere que a la fecha ENTEL PERU cuenta con planes tarifarios minoristas que ofrecen
bolsas de trafico de datos ilimitadas para aplicaciones como WhatsApp, Waze, Facebook,
Twitter, Instagram, entre olras, pero, o mas relevante es que cuentan con bolsas de datos
de 1 GB por 30 dias a solo S/. 19.00, lo cual manifiesta se encuenira muy por debajo de
los S/. 24.58 definidos en ia oferta mayorista del Proveclo en funcion del servicio "BANM
Postpago SIM".

En ese sentido, considera que la tarifa mayorista establecida en el Proyecto de Mandato
de Acceso debe ser la mejor "tarifa implicita" por MB que ofrezca ENTEL PERU en &
mercado minorista, incluyendo entre los "costos evitables" aquellos derivados del
otorgamiento de beneficlos que no van a ser replicados por DOLPHIN TELECOM, como
es el caso de las redes sociales ilimitadas, de ser el caso. A efectos de lograr flexibilidad
en la elaboracion de los planes tarifarios de DOLPHIN TELECOM, indica que esta tarifa
por MB no debe estar atada necesarizmente a la adquisicidn de un plan tarifario
determinado pues, de lo contrario, la oferta comercial que pueda ofrecer se veria limitada
¥y poco competitiva.

Asimismo, sefiala que esta tarifa por MB debe incarporar a su vez, un mecanismo de
adecuacion del precio mayorista en el tiempo, sin que las partes tengan que recurrir al
procedimiento de modificacion de Mandatos establecido en la normativa: toda vez que
mantener precios compelitivos en el fiempo sobre [a base de una oferta mayorista que
podria devenir en obsoleta, resulta fundamental para el funcionamiento del modelo de
OMV en nuestro pais.

En consecuencia, considera que el Mandato de Acceso debe establecer un precio por MB
que incorpore un mecanismo de actualizacion de la oferla mayorista siempre que se
acredite la exisiencia de una oferta minorista mas conveniente para el OMV, sin que para
ello se tenga que recursir a los procedimientos y plazos establecidos en el procedimiento
de modificacton de Mandato de Acceso astablecido en el marco normativo,
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- Por otro lado, DOLPHIN TELECOM considera que la propuesta remitida por ENTEL
PERU no satisface el requerimiento establecido en el articulo 2 del Proyecto, en la medida
que no se encuentra (..} debidamente sustentado con el nivel de delalle que permila
tener certeza de su calculo”. En efecto, ninguno de los montos consignados en el Excel
"WPN Plans BAM CHIP" cuentan con un sustento documental (facturas, ordenes de
compra, entre ofros) que acredile la veracidad de los mismos, en especial aquellos que
constituyen "costos evitables” de acuerdo a lo establecido en el Proyecto. Siendo elfo asi,
no existe certeza de que el descuento propuesto le permita generar una oferta comercial
competiliva en el mercado, conforme a lo establecido en las normas vigenies.

- En este mismo sentido, manifiesta que los porcentajes de descuento establecidos por
ENTEL PERU han sido consignados en el Excel “VPN Plans BAM CHIP" como un dato
arbitrario sobre el cual se desarrolla un andlisis de la viabilidad econdmica - financiera de
los planes tarifarios “Internet Entel Chip". Sin embargo, este andlisis no responde al
requerimiento efectuado por &l OSIPTEL en la medida que no presenta un sustento real
respecto a los "costos evitables" gue deben ser excluidos de acuerdo a lo establecido en
el Proyecto. Por el contrario, es el mismo descuento arbitrario el que sirve de base a todo
el andalisis efectuado por ENTEL PERU.

Ademas, afiade que de este modo, ENTEL PERU no ha dado respuesta al requerimiento
en los términos solicitados por el OSIPTEL, en la medida que no se ha generado cerieza
tanto respecto de los valores de descuento, como respecto de los “costos evitables” que
deben ser considerados para establecer dichos valores. Enfiende que esle tipo de
comportamiento {(no dar una respuesta en los términos requeridos por el Regulador) no
contribuye al cumplimiento de los plazos con los que cuenta el OSIPTEL para emitir su
pronunciamiento definitivo, obligando al Regulador a emitir un Mandato cuyas
condiciones econdmicas no se ajustan a la realidad del mercado.

Finalmente, DOLPHIN TELECOM seiiala que no puede realizar comentarios a una
propuesta que no satisface lo solicitado en el requerimienio de! OSIPTEL, y que se
soporta (inicamente en una evaluacion de viabilidad econémica que parte de valores de
descuento arbitrarios,

(v} Comentarios de ENTEL PERU al Proyecto de Mandato de Acceso:

Cabe sefialar que mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 073-2017-CD/OSIPTEL, e
OSIPTEL salicitd a ENTEL PERU entre ofros aspectos, que presente una propuesta de
descuento por la provisidn mayorista de su servicio publico mévil, calculado como porcentaje
de los ahorros en costos por las actividades que ENTEL PERU deja de realizar por brindar
dicho servicio a nivel mayorisia; respecto del total de costos de proveerlo,

En atencion al requerimiento efectuado por el OSIPTEL, ENTEL PERU seiiala que cuenta con
una propuesta de descuento para los planes tarifarios contemplados en el Proyecto de
Mandato de Acceso, las cuales solicita considerar en las larifas de reventa de frafico que
debera pagarle DOLPHIN TELECOM, pues se basan en los costos asociados a sus tarifas
minorisias de acceso a Intemet. Para tal efecto, ENTEL PERU adjunté a su carta un archivo
en Excel conteniendo varias tablas de informacion, siendo un resumen de la misma, la
siguiente:




INFORME

@ OS i Ptel N°® 00146-GPRC/2017

. L AP G i Y b (LA b A Péglna 65 da 108

" ENTRAMITE DE CONFIDENCIALIDAD _
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EN TRAMITE DE CONFIDENCIALIDAD

De ofro lado, cabe sefialar que respecto a la comunicaclon N° 01-07072017-GG enviada por
DOLPHIN TELECOM, en la cual ésla realiz6 comentarios al Proyecto de Mandato de Acceso,
ENTEL PERU medlante carta CGR-1304/17 manifiesta los siguiantes comentarios:

Sabre {os planes tarifarios utilizados como referencia para la determinacidn def servicio
mayarista,

Seiiala que los planas tarifarios ulilizados por el OSIPTEL como referencia para
determinar &l pracio por el serviclo mayorista, an el supuesto que el Proyecto de Mandato
de Accaso sea aprobado, corresponden a la Unica oferta comercial vigente con la que
cuenta ENTEL PERU en la cual se pueden realizar recargas al contanldo comrespondse
anicamente a datos y se encuentra bajo el segmento “empresas”,

Asimismo, manifiesta que, contrario a lo indicado por DOLPHIN TELECOM en la
comunicacién, a caracteristica principal de dichos planes larifarios es la movilidad (ello
puede deducirse del significado de sus siglas B.A.M. = Banda Ancha Mavil), y por o tanto
no han sido disefiados para sustiluir el acceso a Inlemet domiciliario.

Adicionalmente, indica que los planes tarifarios pueden ser ulllizades en cualquier equipo
terminal que se encuentre debidamente homologado a sus sistemas, por lo tanto, sn caso
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sea necesario utilizar dichos planes tarifarios en un equipo lerminal especializado para
seguridad, éste solo debera encontrarse homologado a sus sistemas,

Sobre las condiciones econdmicas solicitadas por DOLPHIN TELECOM.

Sefiala que los planes larifarios minoristas citados por DOLPHIN TELECOM en la
comunicacidn corresponden a bolsas de recarga creadas por ENTEL PERU
especificamente para sus diferentes segmentos de clientes,

Ademas, manifiesta que en el caso especifico, la bolsa de recargas mencionada en la
comunicacién responde al segmento contral, cuyos planes cuentan con una estructura de
costos especiiica, los cuales permiten que la oferta de recarga para los datos sea de S/.
19.00 (diez y nueve y 00/100 Nuevos Soles) por 1 GB.

Otro es el caso de la estructura de costos del segmento prepago, cuyas planes de costos
cuentan con una estructura de costos que establece gue la oferta de recarga sea de
$/30.00 (treinta y 00/100 Nuevos Soles) por 1 GB.

Asimismo, sefiala que el segmento que [e corresponde a DOLPHIN TELECOM, al seruna
empresa, es el segmento empresas de ENTEL PERU, el cual cuenta tambien con una
estructura de costos especifica que sustentan los precios de sus productos ¢omo son los
planes tarifarios “Internet Entel Chip”.

Adicionalmente, ENTEL PERU indica que la estruciura de costos de los planes “Internet
Entel Chip" ha sido compartida con el OSIPTEL mediante comunicacion CGR 1294/17 a
fin de sustentar su propuesta de descuento por la provisidn mayorista de los planes
tarifarios.

Solicitud de reduccion de utilidad de ENTEL PERU.

Manifiesta que la solicitud presentada por DOLPHIN TELECOM es inaudila y carece de
sustento y asidero legal, debido a que de acuerdo a la Ley establece en el articulo 8 lo
siguiente:

“4 falia de acuerdo enlre las parles en las condiciones técnicas y/o econdmicas, el
Organismo Supervisor de lnversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel),
mediante mandato de acceso e inferconexion, sefala los érminos del acuerdo, ios
cuales son vinculantes para las parles. Cuando el acuerdo comprende Unicamente la
comercializacion de servicios de los operadores moviles con red, el Crganismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) determina las
condiciones técnicas y economicas del acuerdo respectivo, Se consideran condiciones
econdmicas al ahorro de costos del operador movil con red en la comercializacion
minorista y se toman en cuenia los cargos de interconexion, por tiempo de uso,
capacidad u ofra forma de pago, tal gue permita al operador movil virtual replicar la
oferta comercial del operador mavil con red.”

Asimismo, ENTEL PERU sefala que tal como lo solicito el OSIPTEL, ha cumplido con
presentar su propuesta de descuento por la provisién mayorista de los planes tarifarios
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“Infernet Entel Chip", mediante comunicacion CGR-1294/l7, la cual cumple con las
condiciones establecidas en la Ley.

Adicionalmente, indica que el margen de utitidad de ENTEL PERU es razonable vy se
encuentra debidamente sustentado en un esquema de costos que permite que los
productos minoristas ofrecidos en el mercade mévil se encuentren en una coyuntura
altamente competitiva. Ademads, senala que la solicitud de DOLPHIN TELECOM de
reducir el margen de utilidad de ENTEL PERU pretende desvirtitar el esquema de costos
de ENTEL PERU debido a su falta de eficiencia, lo cual no cuenta con ningtin sustento v
debe rechazarse de plano por ef OSIPTEL.

» Oleria de precio mavyorista por MB que se adecue a jos cambios tarifarlos en el tiempo

Indica que fas condiciones econdmicas se encuentran sobe la base de planes tarifarios,
cuyo precio por MB puede modificarse mediante un incremento tarifario o una reduccion
en el valor nominal {de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa
vigente).

Sin perjuicio de ello, en caso DOLPHIN TELECOM requiera de la implementacion de una
nueva oferta comercial a la medida, se enconirara sujelo a los costos que la
implementacion de dicha oferta comercial requiera, asi como [a modificacién del Mandato
de Acceso por las nuevas condiciones econdmicas que se pactarian.

{vi) Posicién del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato de
Acceso:

(vi.1} Respecto a jos comentarios de DOLPHIN TELECOM:

En relacidon al comentario referido a que no resulia correcto tomar como referencia un plan
tarifario para ser brindado a través de un USB Madem, se debe aclarar que |a oferta publicada
en su momento por ENTEL PERU en su pagina web cuya imagen fue caplurada en la Figura
2 del presente informe, hace referencia a los planes de Banda Ancha Movil con ulilizacién de
tarjetas SiM que pueden ser insertados en los equipos tenminales moviles u ofro dispositivo
inalambrico compatible, cuya informacion de precios (cargo filo mensual y tarifa adicional) ha
sido considerada como parte del andlisis de las condiciones econdmicas.

Sin perjuicio de ello, cabe sefialar que la ofarta del plan tarifario de Internet movil empleada
como referencia a través de las tarjetas SIM asi como de los USB Médem permiten en ambos
casos la movilidad del servicio publico mévil del abonado, no limitando et acceso en el caso
de los USB Modem a un acceso fijo.

De ofro lado, debe sefialarse que hay que distinguir entre el servicio de telecomunicaciones
que brinda, del equipo o terminal utilizado. En este caso particular, la provision del servicio de
acceso a internet no esta condicionado al uso especifico de un equipo termina, ya que se basa
en un plan que ofrece una cantidad de GB ofrecidos en una tarjeta SIM que se puede utilizar
en el terminal que el cliente considere. Considerando ello, no es que se le esié restringiendo
0 condicionando a DOLPHIN TELECOM el uso de terminales especificos, sino mas bien se le
garantiza una bolsa de GB que podra hacer uso en los equipos que crea convenientes,
siempre que estos sean compatibles con la red de ENTEL PERU.
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Asimismo, respecto al comentario referido a que ENTEL PERU cuenta con planes tarifarios
minoristas que ofrecen bolsa de trafico de datos ilimitados de 1GB por 30 dias a sdlo S/. 19,
lo cual se encuentra muy por debajo de los S/, 24.58 definidos en la oferla mayorista del
Proyeclo del Mandato de Acceso, se debe aclarar que ambas ofertas comerciales tiene
diferentes componentes de costos y no son comparables, pues las bolsas de datos a S/, 19a
los que hace referencia DOLPHIN TELECOM son bolsas aplicables sélo si el abonado cuenta
prewamente con un plan control que requiere de un pago mensual especifico, conforme se
aprecia en la pagina webP¥ de ENTEL PERU, en la que sefiala que las bolsas de $/.19 son
validas solo para los sigulentes planes: Plan Entef Chip 74, Entel Chip RPE 74, Entel Chip 89,
Entel Cantral 99, Entel Control RPE 99, Entel Chip 109, Entel Chip 145, Entel Controf 149 o
Entel Chip 209, En ese sentido, la bolsa de datos aiudida por DOLPHIN TELECOM no se
provee de forma aislada, ya que forma parte de un plan tarifario integral en donde dicha bolsa
es solo uno de los tantos componentes que [a conforman. En consecuencia, dicha empresa
no pude solicitar el acceso a nivel mayorista a dicha bolsa sin considerar los demas
compenenties del plan.

Respecto al comentario referido a que ademas de la exclusion de los Costos Evitables, se
reduzca el margen de utilidad de ENTEL PERU en la oferta mayorista que permita a DOLPHIN
TELECOM competir en el mercado con su propia oferta comercial, se debe sefialar gue [a
sostenibilidad de los OMV se fundamenta en la eficiencia de estos en la gestion y operacion
de los costos evitables, de tal forma que dicha eficiencia sea su ventaja comparativa en el
mercado, El OSIPTEL no puede avalar la creacién de ventajas artificiales para los OMV, a
través de reducciones discrecionales en los costos no evitables de los OMR. Los OMR vy los
OMV tienen derecho a recuperar su costo de oportunidad, por lo que se desestima la solicitud
de DOLPHIN TELECOM en ese sentido.

De ofro lado, en relacion al comentario referido a que se incluya un mecanisme de adecuacion
del precio mayorista por MB, sin que las partes recurran al procedimiento de modificacién de
Mandatos, se debe aclarar en principio que la propuesta de las condiciones econémicas
realizada ha considerado entre otras, la informacién derivada del proceso de negociacion; as/
como lambién ha tomado en consideracion que el setvicio mayorista requerido contemple las
caracteristicas de provision del servicio que actuaimente viene brindando ENTEL PERU a sus
abonados, pues como ha sido indicado por DOLPHIN TELECOM, es de su interés obtener un
producto mayorista que implique bajos costos. En ese sentido, el establecer un precio
mayorista por MB como lo solicita DOLPHIN TELECOM, conllevaria a que las condiciones
economicas planteadas sean probablemente distintas y no necesariamente reflejen o se
acerquen a los precios propuestos, por lo que se desestima el comentario realizado.

De ofro tado, respecto al comentario de establecer un mecanismo de actualizacién de la oferta
mayorista siempre que exista una oferta minorista mas conveniente para el OMV, se debe
sefalar que, considerando que podria darse el caso que por facltores econdmicos internos y/o
externos de mercado (tales como economias de escala, compstencia, u ofros) ENTEL PERU
decida en algln momento ofertar valores diferentes para el “Cargo Mensual” yio "K8 Adicional’
a los establecidos en el presente Mandato de Acceso; DOLPHIN TELECOM tendra derecho
a solicitar a ENTEL PERU la aplicacién de dichas tarifas y la correspondiente modificacion.

¥ hitp:iiwenw.entel.pe/bolsas!
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Para ello, DOLPHIN TELECOM comunicara a ENTEL PERU, con copia al OSIPTEL, [a oferta
a la cual se desea acoger, indicando los nuevos valores para el “Cargo Mensual’ ylo "KB
Adicional”. Los nuevos valores seran aplicados desde el pnmer dia del periodo de liquidacion
siguiente a la fecha de presentacion de la referida comunicacion. De igual manera se
procederd en caso ENTEL PERU brinde a un tercero, un descuento mayorista superior al
establecido.

De otro lado, se ha considerade necesario precisar en referencia al Descuento, que las partes
puedan acordar un mayor porcentaje, el cual sera tratado conforme al articulo 35 de las
Normas Complementarias aplicables a los Operadores Moviles Virtuales.

Respecto del comentario relacionado a que ia propuesta de descuento mayorista remitida por
ENTEL PERU no satisface el requerimiento establecido en el articulo 2 del Proyecto, en la
medida que no se encuentra *(..) debidamente sustentado con el nivel de detalle que permita
tener cerieza de su calculo"; y que los porcentajes de descuento establecidos por ENTEL
PERU han sido consignados en el Excel “VPN Plans BAM CHIP" como un dato arbitrario sobre
el cual se desarrolla un andlisis de Ja viabilidad econémica - financiera de los planes tarifarios
"Internet Entel Chip"; se debe sefialar que la hoja de célculo remitida por ENTEL PERU incluye
las siguientes tasas de descuentos segun el plan tarifario minorista:

R Cargo
argo Mensua ‘Mensuat -
i Mayorista: ;-
oles / mes, .

: sin IGV)
internet Entel u
Chip 1 GB 5/, 29.00 S/, 24,58 25% 5. 18.493
internet Entel
Chip 3 GB S/, 49.00 Sf, 41.53 22% Sf, 32.38
Internet Entel ]
Chip & GB S/, 74.00 Sf.62.71 20% S1. 5017
Internet Entel
Chip 10 GB S/, 108.00 S1. 92,37 19% 5. 7482

Las citadas tasas de descuento son calculadas de tal forma de que el valor actual neto de Ia
provision del plan mayorista {tarifas con descuento y costos ne evitables) sean iguales al valor
aclual neto de 1a provisién de un plan alternativo.

De andlisis del flujo de caja descontado utilizado para el caleulo de las tasas de descuento se
puede concluir lo siguiente:

- Se compara el valor actual neto del pian con descuento con el valor actual neto de un
plan alternativo.

- Incluye solo los costos no evitables considerados por ENTEL PERU, derivados de la
provision del servicio de rasmision de datos.




INFORME

Q?} OS E p &@ E N°® 00146-GPRCI2017

TR TR ENEL Y WEYY FRE it bl Pégina 71 de 108

- Sélo se especifica una demanda inicial en el primer mes de [l lineas sin que hayan
altas nuevas en [0S meses subsiguientes.

- Los flujos de caja descontados utilizados para la comparacién son de | de
duracién.

- Utiliza un ratic de uso del plan de datos de entre Il vy IR

- Utiliza un tipo de cambio de | SN v .- WwACC BN

En dicho fluyjo de caja descontado se incluyen los siguientes conceptos de costos, cuyas
principales funciones son:

- Costos Red Datos: Costos directamente relacionados con la provisién de la
transmision de datos.

- Costo de Venta: Costos por la gestién de venta.

- Créditos + Fullfilment: Costos de activacion del servicio

- Facturacién: Costos por [a emision de las facturas,

- Cobranzas: Costos relacionados con la cobranza de las facturas.

- Call Center: Coslos por las gestiones y atenciones de calt center.

Del analisis realizado, los conceptos listados anteriormente responden a costos no evitables:
salvo el concepto “Costo de Venta®, equivalente a un cargo mensual, respecto del cual no se
tiene conviceidn de su inclusin. De ofro lado, no se sustenta por qué el valor actual neto del
flujo de caja del plan con descuentos debe ser igual al valor actual neto del fiujo de caja de un
plan alternativo,

Considerando lo anterior, utilizando como base la hoja de célculo remitida, se ha procedido a
modificarta en los siguientes términos:

- Se calcula una tasa de descuento Unica a ser aplicada a los cargos mensuales
minoristas de todos los planes, tal gue genere un valor actual neto del fiujo de caja de
los planes mayoristas igual a cero.

- Se considera la demanda global estimada por DOLPHIN TELECOM por 6 afios.

- Se excluye el concepto “Cosfo de Venta” del flujo de caja.

- Los planes de datos se ulilizan a plena capacidad.

- Se utiliza un tipo de cambio de 3.24 soles por ddlar.

- Se utiliza una tasa de devaluacion anual del 3%,

Para mayores alcances de las citadas modificaciones, la hoja de cdlculo que estima la tasa
de descuento mayorista se adjunta en ef Anexo IV del presente Informe. Debe sefialarse que
esta estimacion se deriva de la tramitacion de un procedimiento especifico de emisién de
mandato de acceso a Operadores Méviles Virtuales, por lo que se circunscribe al mismo; sin
perjuicio de futuros pronunciamiente que pueda emilir el OSIPTEL respecto de esta {asa, en
virtud de sus facuitades.

A parlir de dichas modificaciones se obtuvieron los siguientes resultados:

% Caleulado a pariir del lipo de cambio reportado en el Informe de Aclualizacisn de Proyecciones
Macroecondmicas (30 abrit de 2017) del Marco Macroecondmico Mullianual 2017 - 2019 Revisado (Fuente: MEF,

hlipg:/fwww,mef.gab.pslcontenidosipol econ/marco macrofinforma_aclualizacion proyecciones.pdf).
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“Mensual -
i+ Mayorista
“{soles { mes, sin
Internet Entel o
Chip 1 GB S/, 29.00 S/, 24,68 31.47% S/.16.84
Internet Entel
Chip 3 GB Sf. 49.00 S/ 4153 3.47T% S/, 28.46
Internet Entel R s 7
Chip 6 GB S/, 74.00 5/ 62,71 31.47% f, 42.9
Internet Entel
Chip 10 GB S, 108.00 81, 92.37 31.47% S/. 63.30

De esta forma, el descuenio mayorista que debe aplicar ENTEL PERU, al monto total
resullante de la suma de los cargos mensuales correspondiente a los planes solicitados por
DOLPHIN TELECOM, es de 31.47%.

Con dicha tasa, se obturen los siguientes resuitados:

e M rgo Mensual Mayorista.

“(eoles f rmos sin lav) 7| POr.GB (sales lmes, sin IGV)
internet Entel Chip 1 GB S/. 16.84 S/, 16.84
internet Entel Chip 3 GB 5/. 28.46 S/, 8.49
Internet Entel Chip 6 GB §/. 4297 Sl 7.16
internet Entel Chip 10 GB S/. 63.30 5/.6.33

(vi.2) Respecto a los comentarios de ENTEL PERU:

En relacion a la propuesta de ENTEL PERU referida al descuento por la provisidn mayorista
de los planes tarifarios contemplados en el Proyecto de Mandato de Acceso aprobado
mediante la Resolucion de Consejo Directive N° 00073-2017-CD/OSIPTEL, nos remitimos a
lo sefialado en el punto anterior, en donde se analiza la hoja de calculo de la tasa de
descuento.

De ofro lado, en relacién a los comentarios de ENTEL PERU respecto a la comunicacion N°
01-07072017-GG enviada por DOLPHIN TELECOM, en la cual ésta realizd comentarios al
Proyecto de Mandato de Acceso, se debe sefalar lo siguiente:

- Sobre los planes tarifarios ulilizados como referencia para la determinacion del servicio
mayorista.

Si bien reiteramos nuesiros comentarios realizados respecto de este punto conforme se
aprecia en el literal (vi.1) del presente informe, resulta necesario resaltar que la oferta
publicada en su momento por ENTEL PERU en su pagina web, hace referencia a los planes
de Banda Ancha Movil con utilizacidén de tarjetas SIM que pueden ser insertados en los
equipos terminales moviles u otro dispositivo inalambrico compatible, por lo que la informacion
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de precios {cargo fijo mensual y tarifa adicionai) ha sido cansiderada como parte dei analisis
de las condiciones economicas.

De otro lado, reapecto a lo sefialado sobre la homologacion en los sistemas de ENTEL PERU
de los eguipos terminales que utilicen los planes tarifarios referidos, se debe aclarar que los
equipos terminales a ser utilizados en la prestacion del servicio publico movil deben estar
previamente homologados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones; luego de ello
se pueden realizar los protocolos de pruebas técnicas de aceptacién de equipos, sistemas ylo
servicios, a que se refiere el numeral 10 del Anexo |l Aspectos Técnicos establecido en el
presente Mandato de Acceso; a efectos de asegurar la operatividad de los equipos lerminales
a ser ulilizados en la prestacion del servicio piblico movil.

- Respecto a las condiciones econémicas (bolsas de trafico de datos) solicitadas por
DOLPHIN TELECOM.

Conforme se ha indicado en nuestros comentarios reafizados en el literal (vi.1) del presente
informe, la oferta de boisas de trafico de dates llimitados no resulta aplicable ni comparable
con los planes tarifarios establecidos en el presente Mandato de Acceso, pues las bolsas a
las que hace referencia DOLPHIN TELECOM se encuentran sujetas a otros componentes de
costos aplicables a planes contfrol especificos (Plan Entel Chip 74, Entel Chip RPE 74, Entel
Chip 89, Entel Control 99, Entel Control RPE 99, Entel Chip 109, Entel Chip 145, Entet Control
149 o Entel Chip 209). Como se menciond en dicho punto la bolsa de datos aludida por
DOLPHIN TELECOM no se provee de forma aislada, ya que forma parte de un plan tarifario
integral en donde dicha bolsa es solo uno de los tantos componentes que la conforman. En
consecuencia, dicha empresa no pude solicitar el acceso a nivel mayorista a dicha bolsa sin
considerar [os demas componentes del plan.

. Sobre la solicitud de reduccion de utilidad de ENTEL PERU.

Sobre el particular, reiteramos lo mencionado anteriormente respecto de que la sostenibilidad
de los OMV se fundamenta en la eficiencia de estos en la gestion y operacion de los costos
evitables, de tal forma que dicha eficiencia sea su ventaja comparativa en el mercado. El
OSIPTEL no puede avalar la creacidn de ventajas artificiales para los OMV, a través de
reducciones discrecionales en los costos no evitables de los OMR,

- En relacién 2 la oferta de precio mayorista por MB que se adecle a los cambios larifarios
en el tiempo.

Al respeclo, se reitera nuestros comentarios realizados en el literal {vi.1) del presente informe.
De ofra lado, se ha considerado necesario precisar en referencia al Descuento, que las partes

puedan acordar un mayor porcentaje, el cual sera lratado conforme al articulo 35 de las
Normas Complementarias aplicables a los Operadores Maviles Virtuales.
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4.2.2 Las garantias seiialadas en la clausula décimo tercera.
() Posicion de DOLPHIN TELECOM:

DOLPHIN TELECOMP sostiene que las garantias sefialadas en la clausula décimo tercera
del conlrato de acceso propuesto por ENTEL PERU, fueron parte de los puntos discrepantes
que no le permitieron [a suscripcion del acuerdo de acceso.

“DECIMO TERCERA: GARANTIAS

Con ef objeto de garantizar el cumplimiento del presente confrato, DOLPHIN se obliga
a presentar, anfes de ia fecha de Inicio Comercial de Qperaciones, una carlg fianza de
fiel cumplimiento de conlralo emitida por una institucién financiera o bancaria nacional
de primer orden en Perd.

Los montos de la carla fianza asociados a cada aniversario contado desde la fecha de
inicio Comercial de Operaciones se detallan en la siguiente tabla:

S/. 336,578 Nuevos Soles PRIMER ANO
S/, 661,136 Nuevos Soles SEGUNDO ANC
S/, 1,025,763 Nuevos Soles TERCER ANO
8/, 1,430,458 Nuevos Soles CUARTO ANO
8/, 1,875,223 Nuevos Soles QUINTO ANO

Si DOLPHIN es puntual en el pago de los montos relacionados con LOS SERVICIOS,
la carfa fianza sera emilida por los valores establecidos en la tabla anterior. Si
DOLPHIN no cumple con e pago oportuno, conforme a lo acordado en este conlralo,
de algtin monto no disputado dentro de una factura, ENTEL podra exigir a DOLPHIN
una carta fianza adicional por un montc equivalente a la diferencia enire el promedio
mensual de facluracion de los Servicios de los Ultimos tres (3) meses previos al mes
de incumplimiento del pago indicado y fa carta fianza vigente. Dicha nueva carla fianza
tendra el mismo vencimiento que fa carta fianza vigente a ese momento. De producirse
esle evenio, DOLPHIN sdlo podra volver al monto de la carta flanza del afo
correspondiente segun la tabla anterior si ha cancelado oporiunamente los montos rio
disputados durante seis (6) meses conseculivos fuego de producido el evento de
incumplimiento.

La carla fianza sera emilida en Nuevos Soles, calculada al lipo de cambio publicado
por el Banco Central de Reserva en la fecha de emision de la carta fianza, a favor de
ENTEL y debera tener una vigencia de doce {12) meses. La carta fianza sera solidaria,
incondicionada, irrevocable, de realizacién aufomatica y sin beneficio de excusion.
Asimismo, la carta fianza garantizara el cumplimiento del pago de las facluras
mensuales de LOS SERVICIOS que ENTEL envia al DOLPHIN como consecuencia
de la celebracion y/o ejecucion del presente contrato.

Si ENTEL ejecuta total o parcialmente la carta fianza, DOLPHIN, en el plazo de diez
(10} dias cafendario, debera oforgar una nueva carta fianza o restituir el monto original
de fa misma, segtin corresponda.

7 Mediante carta 01-02022017-GG.
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(i) Posicién de ENTEL PERU:

ENTEL PERUEH spstiene que DOLPHIN TELECOM remitié unas proyecciones de tréfico a
cursar en los préximos 5 anos, por lo que del compromiso enviado por DOLPHIN TELECOM,
temd un 70% a fin de ponerlo en el acuerdo de comercializacidn de servicios. Senala ademas
que la carta de garantfa solicitada es el 20% de este compromiso, es decir, 20% del 70% de
los consumos que DOLPHIN TELECOM se ha comprometido a cursar.

(iii) Posicion del OSIPTEL:

En [a practica comercial en general, en las distintas relaciones mayoristas, en particular, se
ha definido la emision de garantias, las cuales se ejecutan cuando los acreedores no cumplen
con sus obligaciones economicas derivadas de sus relaciones mayoristas. Este caso noes la
excepcidn, por lo que ENTEL PERU tiene derecho a tener un respaldo ante incumplimientos
potenciales por parte de DOLPHIN TELECOM. No obstante, el monto garantizado es un punto
que se debe analizar,

Como se expuso anteriormente, los planes mayoristas a ser otorgados por ENTEL PERU a
DOLPHIN TELECOM se basan en planes minoristas comercializados actuaimente, porlo que
ENTEL PERU no incurre en costos exiras a [o ya incorporados en los precios minoristas. En
ese eniendido, no existen costos adicionales que deban ser garantizados por un periodo
minimo de tiempo derivados de la provision de dichos planes. Si bien, el argumento de ENTEL
PERU de que DOLPHIN TELECOM garantice un monto equivalente a la demanda proyectada,
es valido en un contexto en donde dicha demanda ha sido ulilizada para crear un plan a la
medida; en el presente caso no es asl, por cuanto el plan ofertado ya existe y no hay costos
incremenitales de implementacién que defarian ser cubiertos si DOLPHIN TELECOM solicita
dar de baja al servicio de acceso. En esa linea, los Unicos coslos que debe garantizar
DOLPHIN TELECOM son los derivades de los pagos recurrentes (cargos mensuales y KB
adicionales).

De esta forma, conforme lo establecido en el articulo 26.3 de las Normas Complementarias,
ENTEL PERU y DOLPHIN TELECOM deberan seguir [as reglas establecidas en los articulos
96, 97, 98 v 99 del TUO de las Normas de Interconexidn.

{iy Comentarios de DOLPHIN TELECOM al Proyecto de Mandato de Acceso:
DOLPHIN TELECOM no manifestd comentarios especificos sobre este punto.

(i) Comentarios de ENTEL PERU ai Proyecto de Mandato de Acceso:

ENTEL PERU no manifestd comentarios especificos sobre este punto.

(iif} Posicion del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato de
Acceso;

Nos reiteramos de |a posicion del OSIPTEL seftalada en el numeral 4.2.2 del presente informe.

3 Mediante carla CGR-404117.
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4.2.3 Las actividades que seran desarrolladas por ENTEL PERU y DOLPHIN TELECOM
que se detallan en el Anexo 3 de la propuesta de acuerdo.

DOLPHIN TELECOMM™! sefiala como punto discrepante las actividades que seran
desarrolladas por las paries, contenidas en el Anexo 3 de la propuesta de acuerdo remitido
por ENTEL PERU a DOLPHIN TELECOM durante el periodo de negociacion, que establece
lo siguiente:

“"ANEXO 3

{-)
Actlividades que seran desarrolladas por ENTEL y DOLPHIN.

Remisidn de informacién periodica al organismo requiador

ENTEL reportara la informacion peribdica a la que se refiere la Resolucién de Consejo
Directivo N° 121-2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, en el segmento mayorisia, y
DOLPHIN cumpliré con remitir dicha informacién, respecto al segmento minorista.

Asimismo, las Parles cumpliran con reporiar y remitir al MTC, OSIPTEL u alguna olra
entidad del Estado Peruano, cualguier ofro reporie que sea requerido vinculado al
segmento mayorista, para el caso de ENTEL, y al segmento minorista, para el caso de
DOLPHIN.

Remision de informacion de indicadores de calidad
DOLPHIN reportara a OSIFTEL, los indicadores de calidad mensuales que se delallan
en el Reglamento de Calidad, vinculados a los servicios comercializados.

Devolucion o reembolsos derivados de fas interrypciones de los Servicios:

En caso que resulte necesario lfevar a cabo la devolucidn o el reembolso de sumas de
dingro a los clientes finales como consecuencia de las interrupciones de LOS
SERVICIOS, independientemente de fa causa que Jes dio origen y al amparo de lo
sefialado en el marco regulatorio aplicable, ENTEL comunicara tal hecho a DOLPHIN
indicando: (i) los nimeros telefonicos asignados a cada uno de los abonados a los que
se deberé realizar la devolucién o compensacion; y(ii} el periodo de facturacion al cual
corresponde la devolucién o compensacion a ser realizada.

La informacion antes indicada serd remitida por ENTEL denfro de los plazos
establecidos en la normaliva vigente, debiendo DOLPHIN Hevar a cabo directamente
la devolucién o el reembolso, segin corresponda, conforme lo establecido en las
Condiciones de Usa.

La informacion proporcionada por ENTEL indicada en los parrafos precedentes sera
incluida en la liquidacién del mes inmediatamente posterior al que se produjo la
Interrupcion de LOS SERVICIOS a efectos de que se proceda a realizar ef ajusie
correspondiente, regufarizando la liquidacion del mes anterior, para cuyo efecto
ENTEL emitira la nota de crédito correspondiente a favor de DOLPHIN."

37 Mediante su carta 01-02022017.
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Sobre el particular, cabe sefalar que ENTEL PERUMY gostiene que estas actividades han sido
planteadas de acuerdo a la normativa vigente, Asimismo, DOLPHIN TELECOM*! no realizd
comentario adicional alguno sobre el punto discrepante antes referido.

Al respecto, si bien DOLPHIN TELECOM no brinda mayor explicacion o argumento respecilo
de la discrepancia mencionada, se debe sefialar que conforme lo establece el articulo 51 de
las Normas Complementarias, DOLPHIN TELECOM en su condicion de OMV debe cumplir
con la Norma de Requerimientos de Informacion Periddica, el Reglamenlo de Calidad de los
servicios pblicos de telecomunicaciones, las Condiciones de Uso de los Servicios Piblicos
de Telecomunicaciones {que incluye la devolucidn o reembolso por la interrupcién del
servicio), entre otras; y ENTEL PERU en su condicidon de OMR debe facilitar la informacion
con la que no cuente DOLPHIN TELECOM para que éste Ultimo pueda dar cumplimiento a
las citadas normas.

En dicho contexlo, en el marco del presente Mandato de Acceso, se desarrolla en el Anexo |l
del presente informe, las actividades a ser requeridas a ambas parles a efectos que DOLPHIN
TELECOM pueda dar cumplimiento de la normativa vinculada a la provision de servicios a los
usuarios, que incluye la referida a Ja remision de informacidn periddica, a los indicadores de
calidad; asi como respecto a los reemboisos derivades de las interrupciones del servicio.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, se debe aclarar que ia Resolucidn de Consejo Directivo N°
124-2003-CD/OSIPTEL a la que hace referencia la propuesta de acuerdo en la parte referida
a la “Remision de informacion periddica al organismo regulador”, fue derogada por la
Resolucién de Consejo Directivo N® 096-2015-CD/OSIPTEL, que establece los reporles de
informacion por el Sistema de Informacion y Geslion de Estadisticas Periddicas - SIGEP.

(iv) Comentarios de DOLPHIN TELECOM al Proyecto de Mandato de Acceso:
DOLPHIN TELECOM no manifestd comentarios especificos sobre este punio.

(v} Comentarios de ENTEL PERU al Proyecto de Mandato de Acceso:

ENTEL PERU no manifesté comentarios especlficos sobre este punto.

{vi} Posicion del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato de
Acceso;

Nos reileramos de la posician del OSIFTEL sefialada en el numeral 4.2.3 del presente informe.

4.2.4 La exclusion de nuevas tecnologias que se detalla en el numeral 1 de los
Términos y Condiciones establecidos en el Anexo 4 de la propuesta de acuerdo.

DOLPHIN TELECOMi* gefiala como punto discrepante la exclusion de nuevas tecnologias,
contenido en el numeral 1 de los Términos y Condiciones establecidos en ef Anexo 4 de la

10 pediante su carta CGR-40417.
41 Mediante su carta 01-24032017.
42 Madiante su carta 01-02022017,
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propuesta de acuerdo remitido por ENTEL PERU a DOLPHIN TELECOM durante el periodo
de negaciacion, que establece jo siguiente:

1. “Ambito de Aplicacion / Zona de Cobertura el Servicio

La cobertura del Servicio de Datos y la arquitectura descrita en este documento
sblo aplica para las zonas donde ENTEL posea coberlura efectiva y en las
tecnologias de acceso 2G, 3G y LTE, quedando excluida cualquier ofra tecnologia
que pueda aparecer en el fufuro y que tendran que revisarse de manera individual.”

Sobre el parlicular, cabe indicar que ENTEL PERUM sostiene que incluyd en la propuesta de
acuerdo las tecnologfas con las que actualmente cuenta, es decir 2G, 3G y 4G. Asimismo,
sefiala que en caso se desarrollen nuevas tecnologias, se podran ofrecer, pero deben
agregarse al acuerdo, pues un cambio de tecnologla puede generar diversas maodificaciones
a las condiciones pactadas bajo el escenario actual.

For su parte, DOLPHIN TELECOMM no realiza comentario adicional sobre el punto
discrepante antes citado.

Al respecto, se debe aclarar que el acceso de DOLPHIN TELECOM como OMV a la red de
ENTEL PERU, se desarrolla en base a las tecnologias de acceso que se encuentran
actualmente implementadas por ésta Ultima. Por ello, en caso que a futuro cualquiera de las
partes, despliegue por ejemplo, una nueva tecnologia, o requiera ejecutar modificaciones en
sus redes, las Normas Complementarias prevén lo siguiente:

- Articulo 13, -Procedimientos en una relacién de acceso-, literal e), que se establezca
el jntercambio de planes o programas de variaciones futuras relacionados con el
acceso, a fin de que ambas partes puedan planificar las medificaciones previstas; y

- Articulo 15, -Carnbios en las redes que afecten el acceso-, que el OMR o el OMV
informe al OSIPTEL y a la olra parte, los cambios que introducird en sus redes o
servicios que afecten |a conectividad entre las partes, con una anticipacion de cinco
(5) dias habiles de Ia fecha en que efectuara el cambio respectivo.

Asimismo, contempla que el OMR realizara, bajo responsabilidad las modificaciones y
ampliaciones necesarias en sus instalaciones para mantener y/o mejorar la calidad del
servicio.

En ese sentido, se incluye en el Anexo ii: Condiciones Técnicas del presente Mandato de
Acceso, las siguientes disposiciones:

“Intercambio de planes o programa de variaciones fufuras.

Cada una de las partes debera comunicar a la ofra parle respectiva, los planes o
programas de variaciones futuras relacionados con el acceso; a fin que ambas partes
puedan planificar con antelacion las modificaciones previstas”.

* Medianle su carta CGR-404/17.
* Mediante su carta 07-24032017.
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“Cambios en las redes que afecten el acceso.

ENTEL PERU o DOLPHIN TELECOM debera de informar al OSIPTEL y a Ia otra parte
respectiva, los cambios que infroducira en sus redes o servicios que afecten la
coneclividad entre las parfes; con una anticipacion no menor de cinco (05) dias habiles
de la fecha en que efectuara el cambio respectivo.

ENTEL PERU realizara, bajo responsabilidad, las modificaciones y ampliaciones
necesarias en sus instalaciones para mantener y/o mejorar la calidad del servicio.”

{vii) Comentarios de DOLPHIN TELECOM al Proyecto de Mandato de Acceso:
DOLPHIN TELECOM no manifestd comentarios especificos sobre este punto.

(viii} Comentarios de ENTEL PERU al Proyecto de Mandato de Acceso:
ENTEL PERU no manifestd comentarios especificos sobre este punto.

{ix) Posicién del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato de
Acceso:

Nos reiteramos de la posicion del OSIPTEL sefalada en el numeral 4.2.4 del presente informe.

4.2.5 la clasificacion de los servicios que ofrecera DOLPHIN TELECOM como
servicios de comercializacion, considerando que estos servicios tienen su
propia regulacion a nivel mayorista,

DOLPHIN TELECOMI sefiala como punto discrepanle la clasificacion de los servicios que
ofrecera como servicios de comercializacian, pues considera gue estos servicios tienen su
propia regulacion a nivel mayorista. Adicionalmente, sefiala que por los argumentos expueslos
en su carta 01-24032017, reitera que toda mencion a servicios de comercializacidn
incorporados en el proyecto de acuerdo de acceso deben ser retirados, en la medida que su
solicitud de acceso a la red de ENTEL PERU ha sido efectuada en su condicion de OMV y de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 30083, su Reglamenio y las Normas
Complementarias aplicables a los OMV.

Por su parte, ENTEL PERU¥ manifiesta que el sustento de por qué considera que nos
enconiramos ante una negociacion de un acuerdo mayotista, ha sido desarrollado en su carla
CGR-404/17.

Al respecto, nos remitimos al numeral 4.1 del presente informe en ¢l cual se ha desarrollado
cada uno de los argumentos expuestos por ambas partes en relacion a la comercializacién de
servicios. y en el que el OSIPTEL considera que respecto de los argumentos de ENTEL PERU
sobre el interés que DOLPHIN TELECOM habria mostrado en evaluar propuestas como
comercializador, debe indicarse que dichos argumentos no guardan consistencia con las
comunicaciones cursadas por DOLPHIN TELECOM a ENTEL PERU, en las que aquél hace
mencién a su condicién de OMV y como tal solicita el acceso a la red de ENTEL PERU en su

4 pediante su carla 01-02022017.
16 Madiante su carta CGR-404/17.
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condicion de OMR, bajo el marco de la Ley N° 30083. Ademas, DOLPHIN TELECOM no
cuenta con {a habilitacidn para ser comercializador de servicio y/o trafico, conforme al registro
del Ministerio. En ese sentido, no resulta aplicable en el marco del presente Mandato de
Acceso hacer referencia a los servicios de comercializacion.

(x} Comentarios de DOLPHIN TELECOM al Proyecto de Mandato de Acceso:
DOLPHIN TELECOM no manifestd comentarios especiiicos sobre este punto.

{xi} Comentarios de ENTEL PERU a) Proyecto de Mandato de Acceso:
ENTEL PERU no manifestd comentarios especificos sobre este punto.

(xii) Posicién del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato de
Acceso:

Nos reiteramos de la posicion del QSIPTEL sefalada en el numeral 4.2.5 del presenie informe,

4.2.6 Las condiciones generales, técnicas y econdomicas a ser incorporadas en el
proyecto de Mandato de Acceso.

A efeclos de plantear las condiciones generales, técnicas y econdmicas aplicables ai presente
Mandato de Acceso entre DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERU, se debe sefialar que se ha
tomado como referencia |la siguiente informacion: (i) la propuesta de acuerdo remitida por
ENTEL PERU a DOLPHIN TELECOM en la etapa de negociacion, (ii) la informacion
alcanzada por cada una de las parles en el procedimiento del presente Mandato de Acceso,
y (iii} las disposicicnes normativas dispuesias en la Ley N°* 30083, su Reglamento; asi como
en las Normas Complementarias.

Asi, ademas de la posicidn expuesta en el presente Informe respecio al Mandato de Acceso
entre DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERU, se adjuntan los siguientes Anexos:

« Anexol: Cendiciones Gererales.

«  Anexo ll: Condiciones Técnicas.

«  Anexo lil: Condiciones Econdmicas.

+  Anexo [V: Estimacion de la Tasa de Descuento Mayorista.

() Comentarios de DOLPHIN TELECOM al Proyecto de Mandato de Acceso:

DOLPHIN TELECOM no manifesté comentarios adicionales a los ya mencionados en el
numeral 4.2,1 del presente informe que trata sobre las condiciones econdémicas.

(i) Comentarios de ENTEL PERU al Proyecto de Mandato de Acceso:

ENTEL PERU manifiesta que tiene comentarios puntuales al Proyecto de Mandato de Acceso,
siendo los siguientes:
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. Proveccion de demanda de abonados v trafico de DOLPHIN TELECOM: Sobre este punto
manifiesta que en el Proyecto de Mandato de Acceso tan solo se incluye el derecho de
ENTEL PERU de recibir por parte de DOLPHIN TELECOM sus proyecciones de trafico, sin
establecer un mecanismo que asegure que DOLPHIN TELECCM adquiera al menos un
porcentaje de dicho {rafico.

ENTEL PERU sugiere que se incluya en el Proyecto de Mandato de Acceso que DOLPHIN
TELECOM adquiera un porcentaje de la proyeccion de demanda anual que envie a ENTEL
PERU, a efectos de poder asegurar gue a proyeccion anual que utilice para proyectar el
crecimiento de su red (y las inversiones que ésta requieren), se enconfrara debidamente
sustentada.

. Canal de atencién exclusivo_para pedidos de DOLPHIN TELECOM: ENTEL PERU
manifiesta que el costo de este canal no ha sido incluido en la propuesta de descuento
presentada por ENTEL PERU mediante comunicacion CGR-1294/17, debido a que no tiene
informacién de cuantos planes tarifarios contratard DOLPHIN TELECOM, siendo que este
costo debe diluirse en el nimero de planes contratado.

Asimismo, sefiala que el costo de un canal exclusivo para la atencién de pedidos de
DOLPHIN TELECOM por parte del proveedor de ENTEL PERU, asciende a S/ 30.00
(treinta y 00/100 Nuevos Soles) por hora y deberd ser asumido por DOLPHIN TELECOM
quien deberd retribuirselo a ENTEL PERU, razén por Ia cual solicita incluir dicho coslo en
el Proyeclo de Mandato de Acceso.

« Reserva de series numeracion contiguas: ENTEL PERU indica que no es posible realizar
esta actividad, debido a que sus sistemas se encuentran configurados de manera tal que
las series de numeracion se asignan al momento de la activacion del servicio {a demanda)
y no de manera pre asignada, tal como lo establece el OSIPTEL en las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones {en adelante, Condiclones de Usa).

Asimismo, manifiesta que dicha configuracion se debe también a la necesidad de una
administracion eficiente de sus recursos numeéricos, los cuales son escasos y requieren de
una administracion con dichas caracleristicas para soportar su crecimiento.

En el caso del Proyecto de Mandato de Acceso, sefiala que se le requiere pre asignar
nimeros para las tarjetas SIM de DOLPHIN TELECOM sin que estos hayan sido ain
activados. Ello no es permitido por su sistema ni en las Condiciones de Uso.

« Equipos Terminales: ENTEL PERU manifiesta que es una empresa que brinda el servicio
publico mavil de telecomunicaciones y no servicios de seguridad, tal como lo establece el
Proyecto de Mandato de Acceso para DOLPHIN TELECOM. Ademds, refiere que ENTEL
PERL no se dedica a la distribucién mayorista de equipos terminales para el servicio de
seguridad, par lo que manifiesta que establecer una disposicitn que sujeta a ENTEL PERU
a suministrarle equipos terminales a DOLPHIN TELECOM carece de viabilidad.

En ese sentido, sugiere que se incluya en el Proyecto de Mandato de Acceso que ENTEL
PERU proveera a DOLPHIN TELECOM de los equipos terminales con los que cuenta en
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su carlera, sujeto a |a celebracion de un acuerdo de suministro de equipos terminales entre
ambas empresas.

Activacion del servicio: ENTEL PERU indica que para realizar la activacion del servicio es
necesario contar con el nimero de IMEI del equipo terminal en el cual se activara el
servicio. £n ese sentido, agradecera que se incluya en el Proyecto de Mandato de Acceso
que DOLPHIN TELECOM debera proveer dicha informacién para que el canal de atencién
proceda con dicha actividad.

Facturacién del servicio; ENTEL PERU manifiesta que el Proyecto de Mandato de Acceso
a redes contempla la contratacién del servicio ptiblico de telecomunicaciones por parte de
DOLPHIN TELECOM a ENTEL PERU a un precio descontado. Ademas, refiere que la
facluracion de dichos planes tarifarios se realizara de la misma manera que se realiza a
cualquier otro abonado: desagregado por plan tarifario y numero de usuario.

Dicha facturacion se realiza de manera automalica y se entrega con una anticipacion no
mengr a tres (3) dias hébiles de su vencimiento, tal como lo estipula la regulacion vigenle.

ENTEL PERU manifiesta que lo estipulado en numerzl 2 del Anexo il para la liquidacion
no se ajusta al proceso de facturacion aclual, ya que dicho numeral contempla un proceso
de liquidacion de irafico. Sin embargo, las Condiciones Econémicas del Proyecto de
Mandato de Acceso se contempla la comercializacion de planes tarifarios control, los
cuales @ cambio de un pago mensual contienen una bolsa de datos para que el usuario
utiice. En ese sentido, indica que la aplicacién de dicho pracedimiento de liquidacién
carece de ulilidad.

ENTEL PERU sugiere que dicho numeral contemple la obligacion de ENTEL PERU de
facturar a DOLPHIN TELECOM de manera oporiuna, para que éste dltimo realice el pago
de los planes tarfaros que lienen contratados con ENTEL PERU, y en caso no se
encuentre de acuerdo con el monto facturado, proceda con el reclamo parcial ¢ total del
mismo,

Adicionalmente, indica que los sistemas de ENTEL PERU se encuentran configurados de
tal manera que las suspensiones por incumplimiento de pago se realizan a la totalidad de
las lineas asocladas al abonado; por o que al recibir DOLPHIN TELECOM el tratamiento
de un abonado atendido bajo el segmento "empresas”, se encontrara sujeto a dicha regia
de facturacion, salvo que asocie las lineas bajo su litularidad en distintos centros de costos.
En dicho supuesto, ENTEL PERU podra realizar suspensiones por falta de pago de los
diferentes centros de costos (y por lo lanto Ia totalidad de las lineas asociadas al
determinado centro de costos) sin afectar a las lineas asociadas a los otros centros de
costos.

Asimismo, ENTEL PERU sefiala que en caso la solucién preseniada en el parrafo
precedente no cumpla con el alcance requerido por DOLPHIN TELECOM, y sea necesario
realizar una modificacion en el sistema de facturacion de ENTEL PERU, se proceders a
trasladarle el costo de la implementacion correspondiente a DOLPHIN TELECOM.
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(i) Posicion del OSIPTEL respecto de los comentarios al Proyecto de Mandato de
Acceso:

Respecto de los comentarios de ENTEL PERU:

Se debe sefialar que no se considera factible exigir a DOLPHIN TELECOM que adquiera un
porcentaje de la proyeccion de la demanda anual de abonados y {rafico que presente a ENTEL
PERU para que asegure el crecimiento de su red y las Inversiones; toda vez que conforme se
ha mencicnado en parrafos precedentes referido en las condiciones econdémicas, [os planes
ofertados a DOLPHIN TELECOM se basan en planes minoristas comercializados por ENTEL
PERU, que no han requerido ser elaborados a la medida de un cliente en particular, lo cual
no genera costos adicionales explicitos por confratacion y/o aclivacion del servicio; ademas,
cabe sefialar que las Normas Complementarias no contemplan la exigencia al OMV de un
porcentaje minimo en la proyeccién de la demanda de abonados y trafico, pues las
proyecciones si bien son eslimadas éstas se sujetan a la actualizacidn semestral (salvo que
las partes acuerden otra periodicidad), informacién que es referencial para ENTEL PERU,

En relacion al comentario referido al canal de atencion exclusivo para pedidos de DOLPHIN
TELECOM, se debe sefnalar que se esla procediendo a modificar dicha referencia en el Anexo
| de las Condiciones Generales del Mandato de Acceso, dado que acorde con o indicado en
las condiciones econémicas del presente informe, la oferta mayarista a ser provista se basa
en los planes minoristas comercializados por ENTEL PERLU, los cuales no han requendo ser
elaborados a [a medida de un cliente en particular, por [o que en atencion a ello no se requiere
establecer como obligacion a ENTEL PERU la creacion de un canal de atencion dedicado o
exclusivo para DOLPHIN TELECOM.

Respecto al comentario referido a las series de numeracion contigua, se debe sefialar que se
esta procediendo a modificar el numeral 12.2 del Anexo [l —Aspectos Técnicos-, precisando
que la provisién y habilitacion de la numeracidn corresponde a los nimeros del servicio piblico
mavil que hayan side requeridos por DOLPHIN TELECOM a través del requerimiento de las
tarjetas SIM que serdn activadas; dado que las Normas Complementarias si bien prevén la
provisién de la numeracion del servicio piblico mévil al OMV, ésta no exige que sea brindada
a través de un rango contiguo de ndmeros.

En relacion al comentario efectuado respecto de los equzpos terminales, se debe aclarar que
no se ha considerado que ENTEL PERU provea equipos terminales especiales para los
servicios de segurldad que presta DOLPRHIN TELECOM. En ese sentido, a efectos de evilar
otras interpretaciones, se considera necesario precisar que los equipos terminales moviles de
ser requeridos por DOLPHIN TELECOM, corresponden a [os equipos con los cuales ENTEL
PERU cuenta u oferta el servicio ptblico mévil a sus abonados o usuarios.

Respecto al comentario referido a la activacion del servicio, se esta procediendo a incorporar
en el Anexo Il de las Condiclones Técnicas, que DOLPHIN TELECOM brindara de ser
necesario para la aclivacion del servicio publico mévil, el nimero de IMEI de cada uno de los
equipos terminales moviles respectivos.

En relacion al comentario referido a la facturacion del servicio, se debe aclarar que el
procedimiento seftalado en el numeral 2 del Anexo Il Condiciones Econdmicas, no establece
la “liquidacidn de trafico” como lo ha sefialado ENTEL PERU en sus comentarios, sino esta
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referida al procedimiento para la facturacién y pago por la provisidn del acceso; puss en ella
se establece en principio la Informacién a ser considerada para la facturacion {los planes
solicitados, los cargos mensuales, el descuento a ser aplicado, y las contraprestaciones por
los KB adicionales), luego se establece el periodo de liquidacion para la emision de [a factura
el cual serd el mes calendario segiin los horarios indicados, asi como se establece enlre otros
aspectos, la remision de ENTEL PERU de toda la informacion que le permita a DOLPHIN
TELECOM tener cerleza de |a cantidad de planes activos, el uso efectivo de los KB adicionales
y el monto a pagar derivado de los mismos fijandose el plazo respectivo para dicho envio, asi
como el procedimiento a ser aplicado en caso existan desacuerdos con Ja informacion
proporcionada o con los montos indicados a efeclos que las partes resuelvan sus diferencias.
En ese sentido, este procedimiento de liquidacion no implica una conciliacién de trafico, dado
que se pagan las rentas mensuales de [os planes activados.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION.

La solicitud de Mandato de Acceso presentada por DOLPHIN TELECOM es procedente, dado
que cumple con los requisitos establecidos en el marco normativo para tal fin.

Considerando lo anteriormente mencionado, esta Gerencia recomienda elevar, para la
consideracion del Consejo Directive, el Mandalo de Acceso entre DOLPHIN TELECOM y
ENTEL PERU, a efectos de establecer las condiciones generales, técnicas y economicas que
permita a DOLPHIN TELECOM en su condicidn de Operador Movil Virtual brindar a sus
usuarios el servicio publico mévil, utilizando los servicios mayoristas, elementos de red ylo
demas facilidades de ENTEL PERU en su condicion de Operador Mévil con Red.
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ANEXO |

CONDICIONES GENERALES DEL MANDATO DE ACCESO

1. OBJETO.

El presente Mandato de Acceso liene por objeto establecer las condiciones generales,
técnicas y economicas que permitan a DOLPHIN TELECOM en su condicién de Operador
Movil Virual brindar a sus usuarios el servicio publico movil, utilizando los servicios
mayoristas, elementos de red y/o demds facilidades de ENTEL PERU en su condicion de
Operador Mavil con Red, a cambio de una contraprestacion econémica.

2. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES.
2.1 OBLIGACIONES DE ENTEL PERU.,
ENTEL PERU tiene las siguientes obligaciones:

a)  Permitir que DOLPHIN TELECOM utilice los servicios mayoristas, elementos de red
yio demas facilidades de ENTEL PERU que se establezcan en el presente Mandato
de Acceso, sin perjuicio de sus modificaciones posteriores,

b)  Configurar un Access Point Network - APN genérico para DOLPHIN TELECOM, de
acuerdo a las condiciones técnicas detaliadas en el Anexo |l del presente Mandalo de
Acceso,

¢)  Cumplir con los requisites de calidad previstos en la normativa que resulte aplicable al
servicio publico moévil, debiendo brindar a los usuarios de DOLPHIN TELECOM los
mismos niveles de calidad de servicio que ENTEL PERU brinda a sus propios usuarios.

d) Brindar el servicio publico mévil en forma ininterrumpida, salvo caso fortuito, fuerza
mayor, hecho no imputable debidamente acreditado o aquelios casos en los que se
deba realizar mantenimientos correctivos y preventives de la infraestructura, conforme
a las disposiciones de la normativa aplicable.

e)  Cumplir con las actividades a su cargo que se establecen en presente Mandato, entre
ellas el Anexo [, Apéndice A, denominado “Procedimiento de interaccion en relacion a
la prestacion del servicio publico movil®.

fy  Brindar la atencion {via telefonica y correo electronico) de las consultas y soficitudes
que sean formuladas por DOLPHIN TELECOM en su condicion de Operador Movil
Virtual, respecto del acceso (servicios mayoristas, elementos de red y/o demas
facilidades) provisto por ENTEL PERU en su condicién de Operador Maévil con Red.

g) Remilir oporiunamente a DOLPHIN TELECOM toda la informacion relativa a la
prestacion del servicio publico movil para que este realice la facturacion a sus
abeonados.

h) Dar aviso a DOLPHIN TELECOM de forma inmediata sobre cualquier daho o
desperfecto que afecte o pueda afectar a los abonados de DOLPHIN TELECOM.

i) Adoptar medidas de gestion en su red que resulten necesarias para evitar que los
usuarios de DOLPHIN TELECOM realicen uso prohibido del servicio piblico mévil o
cualquier otro uso llegal determinado como tal por la ley u orden de autoridad
competente.

i Otras establecidas en la normativa vigente.
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2.2 OBLIGACIONES DE DOLPHIN TELECOM.

DOLPHIN TELECOM tiene las siguientes obligaciones:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Asumir ia totalidad de gastos involucrados en la prestacion del servicio pablico moévil &
sus abonados,

Pagar oportunamente a ENTEL PERU la contraprestacion establecida en el presente
Mandato de Acceso.

Asumir la entera responsabilidad por la facturacién y recaudacion del servicio pdblico
movil a sus abonados, incluyendo, aungue sin limitarse, la emision y enfrega oportuna
del recibo o el comprobante de pago correspondiente.

Realizar todas las actividades relalivas a la prestacion del servicio plblico moévil a sus
abonados y usuarios, lo cual incluye, sin limilarse, las aclividades de orientacion,
informacion y asistencia a sus abonados, cumpliendo con la normas aplicables en la
materia.

Asumir la atencion de reclamos por el servicio pablico movil frente a sus abonados y
usuarios, asi como la responsabilidad que [e sea imputable por cualquier reclamo por
deficiencia, falta de informacion o cualquier problema que se presente vinculado con y/o
derivado de la prestacion del servicio ptiblico mévil a sus abonados y usuarios. Para
estos efectos, sera de aplicacion lo sefialado en el Anexo I, Apéndice A, denominado
“Procedimiento de interaccién en relacion a la prestacién del servicio pablico méovil” que
forma parte integrante del presente Mandato de Acceso.

Facultar a ENTEL PERU a proceder directamente con la desconexién del servicio
publico mévit brindado a un abonado de DOLPHIN TELECOM, en el caso que ENTEL
PERU o cualquier autoridad o entidad competente detecte el uso prohibido o ilegal del
mismo, conforme a los procedimientos eslablecidos en la normativa vigente. DOLPHIN
TELECOM prestardé a ENTEL PERU todo el apoye que ésle requiera para dar
cumplimiento a lo previsto en el presente literal.

Mantener libre de responsabilidad a ENTEL PERU por hechos gue sean imputables a
DOLPHIN TELECOM y que perjudiguen Ia prestacion de! servicio pablico movil.
Informar al OSIPTEL sobre las tarifas que cobrara por el servicio piblico mévil.

Contar con un niimero telefénico para prestar informacion y asistencia a sus abonados
con capacidad suficiente para atenderlos adecuadamente, cumpliendo con las
disposiciones de la normativa vigente.

Cumplir con las actividades a2 su cargo que se establecen en el presente Mandalo de
Acceso, entre ellas el Anexo Il “Condiciones Técnicas del presente Mandato de Acceso™
Mantener vigente la garantia que le solicite ENTEL PERU, de acuerdo a lo definido en
el presente Mandato de Acceso.

Proporcionar a ENTEL PERU todas las facilidades y brindar la cooperacidn que ésta le
solicite para la correcta gfecucion del presente Mandato de Acceso.

Entregar a ENTEL PERU las proyecciones de trafico, de acuerdo con lo establecido en
¢l presente Mandato de Acceso.

No revender el trafico (voz mavil, SMS y/o datos moviles) a terceros distintos de sus
abonados.

Tomar las acciones pertinentes que estuvieran bajo su control, a fin de que ENTEL
PERU no se vea afectada cuando ésta comunique a DOLPHIN TELECOM que ha
verificado un uso prohibido o ilegal del servicio publico movil, 0 cuando DOLPHIN
TELECOM lo detecte o verifique por sus propios medios.
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p} Reportar al OSIPTEL, al Ministerio de Transpories y Comunicaciones o cualquier
autoridad o entidad pUblica que lo requiera, la informaclon de sus abonados y usuarios
que le sea solicitada conforme a (a normativa vigente,

q) Cumplir con las demas disposliciones vigentes que normen las aclividades en su
condicién de Operador Movil Virtual.

f)  Otras establecidas en la normativa vigente.

2.3 DERECHOS DE ENTEL PERU.
ENTEL PERU tiene los siguientes derechos:

a) A recibir de DOLPHIN TELECOM la contraprestacion econdmica en los plazos
establecidos conforme ai “Anexo lil: Condiciones Econdmicas” del presente Mandato de
Acceso.

b) A solicitar a DOLPHIN TELECOM el otorgamiento de una garantia que respalde el
cumplimiento de las obfigaciones econdmicas asumidas en el presente Mandato de
Acceso.

¢) A recibir de DOLPHIN TELECOM las proyecciones de demanda de rafico del servicio
plblico mévil, de manera periodica conforme al detalle y periodicidad establecida en el
“anexo I: Condiciones Técnicas del presente Mandato de Acceso”.

d)  Otros derechos que [e reconozca la normativa vigente.

2.4 DERECHOS DE DOLPHIN TELECOM.
DOLPHIN TELECOM tiene los siguientes derechos:

a) Alacceso alared de ENTEL PERU de manera ininterrumpida y por el tiempo requerido
por DOLPHIN TELECOM, conforme a la normativa aplicable.

b) A acceder a condiciones no discriminatorias respecto a las brindadas por ENTEL PERU
a otros Operadores Moviles Virtuales.

¢} A migrar con toda ia base de datos de sus abonados a otro Operador Mévil con Red,
debiendo garantizar la continuidad del servicio a sus abonados.

d)  Otros derechos que le reconozea la normativa vigente.
3. PLAZO DEL MANDATO DE ACCESO.
3.1 E! presente Mandato de Acceso entrard en vigencia a partir del dfa siguiente de la

publicacion en el Diario Oficial El Peruano de la resolucion que lo aprueba y su plazo de
vigencia sera indeterminado.

3.2 La vigencia del presente Mandato de Acceso concluira indefectiblemente luego de
franscurrido un periode de sesenta (60) dias calendario siguientes a la fecha en que sea
declarada la cancelacion del Registro de Operador Movil Virtual oforgada a DOLPHIN
TELECOM.




. INFORME
( SEPE@E N® 00146.GPRC/2017

evineacitnst Pagina 88 de 108

4. REGIMEN GENERAL PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION.

Toda informacitn técnica u operativa, u ofra, relacionada con ef presente Mandato de Acceso
que resulte ser necesaria e imprescindible para la provision de los servicios comprendidos en
el Mandato, sera proporcionada por la parte correspondiente, en un plazo no mayor de siete
(7) dias habiles, de ser solicitada por la otra parte; elio, a excepcion de los casos en que
apliquen otros plazos expresamente contemplados en el presente Mandato de Acceso.

5. RESPONSABILIDADES ANTE LOS RECLAMOS DE LOS ABONADOS.

DOLPHIN TELECOM es responsable frente a sus abonados y usuarios, por cuzlquier reclamo
o cualquier accién que haya sido o pudiera ser invocada o interpuesta por ellos respecto del
servicio publico movil. En ese sentido, DOLPHIN TELECOM asume integramente la
responsabilidad de atender todos los reclamos frente a sus abonados y usuarios por &l servicio
publico mavil brindado.

Sin perjuicio de lo anterior, DOLPHIN TELECOM tiene derecho a requerir la devolucion de los
pagos efecluados a ENTEL PERU, en los casos que DOLPHIN TELECOM haya asumido
frente a sus abonados devoluciones o compensaciones por reclamos que tuvieron origen en
fallas de la red o el incumplimiento de las obligaciones imputables a ENTEL PERU.

6. TERMINACION DEL MANDATO DE ACCESO.

6.1 Las partes podrén dar por terminado el presente Mandato de Acceso, mediante
comunicacion escrila, con copia al OSIPTEL, en caso se configure algunos de los
siguientes supueslos:

a} Decisién de la autoridad competente.

b) Mutuo acuerdo enire las partes, aprobado por el OSIPTEL.

¢) Decision unilateral de DOLPHIN TELECOM comunicada con una anticipacién minima
de sesenta (60) dfas calendario. ,

d) Cuando DOLPHIN TELECOM mantenga deudas impagas con ENTEL PERLU, previo
pronunciamiento del OSIPTEL.

e} Cuando se produzca por cualquier causa y anies del vencimienio de su plazo, la
caducidad de las concesiones del servicio publico mévil de ENTEL PERL, otorgadas
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

f} Si habiendose promovido alguna demanda o solicitud de insolvencia o quiebra contra
la otra parte, la misma no es contestada en treinta (30) dias calendario o si, a pesar
de ia oportuna defensa, la parte es declarada en inselvencia o en quiebra a pedido de
uno de [os acreedores o ingresara a un proceso concursal aunque éste no suponga fa
inexigibilidad de sus obligaciones. El mismo derecho les corresponderad a ambas
paries en el caso que la olra hubiese ingresado a un procedimiento de liquidacion al
amparo de la Ley General de Sociedades.,

6.2 En cualquiera de los supuestos anteriores, DOLPHIN TELECOM estara obligado a
cancelar la totalidad de montos pendientes de pago que se hayan derivado de la ejecucion
del Mandalo de Acceso y de acuerdo a la liquidacion que realice ENTEL PERU
cumpliendo con las reglas aplicables.
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7. PROTECCION DELA INFORMACION PERSCNAL DE LOS ABONADOS DE DOLPHIN
TELECOM.

ENTEL PERU declara conocer y aceplar el hecho que se encuenira absolutamente prohibido
de manipular, sustraer, interferlr, cambiar, alterar, publicar, fralar de conocer, entregar o
revelar a cualesquiera terceros la informacion personal relativa a los abonados y usuarios de
OOLPHIN TELECOM a la que aquel tenga o hublera tenido acceso como consecuancia de la
ejecucion de lo previsto en el presente Mandato de Acceso (incluldos sus Anexos}, asi como
de facilitar a terceros la realizacion de tales conductas. Con caracter meramente enunciativo,
mas no limitativo, tendran la consideracion de "informacion personal relativa a los abonados
y usuarios” toda la informacién considerada como tal por la "Normativa sobre el derecho al
secreto de las telecomunicaciones ¥y la proteccidn de datos personales de los abonados”,
contemplada en la Resolucion Ministerial N® 111-2009-MTC, la cual ENTEL PERU declara
conocer, asi como por las normas que modifiquen o complementen a la citada Normativa,

ENTEL PERU se obliga a trasladar las obligaciones de proteccion de la informacion personal
relativa a los abonados y usuarios antes indicadas, a aquellos integrantes de su personal que
sean designados o ulilizados para la gestion de los servicios que son materia del presente
Mandato de Acceso, obligandose a supervisar y asegurar su estricto cumplimiento. Asimismo,
ENTEL PERU se obliga a disponer y asegurar que los dalos de caracter personal
correspondientes a los abonados y usuarios del servicio publico movil a los cuales los
integrantes del personal por é| designado tengan acceso sean utilizados tnica y
exclusivamente en relacion con el servicio publico mévil y para el cumplimiento de los fines
que son objeto del presente Mandato de Acceso.

ENTEL PERU declara que en el eventual caso de producirse una violacion a [a obligacion de
proteccion del secreto de las telecomunicaciones y la informacién personal relativa a los
abonados y usuarios a que se refiere Ja presente dispasicidn por parte de alguno(s) de los
trabajadores que hayan sido asignados al desarrollo de los servicios materia del presente
Mandato de Acceso, y sin perjuicio de las acciones que ENTEL PERU adopte directamente
contra dichos trabajadores; debera prestar a DOLPHIN TELECOM toda fa colaboracion y
apoyo necesarios a fin de individualizar a los autores de tal violacién y sancionarlos
legalmente, asi como asumir las demas responsabilidades legales que resulten aplicables y
exigibles a ENTEL PERU.

8. CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener y guardar en eslricta reserva y absoluta confidencialidad
iodos los documentos e informaciones gue, en gjecucion del presenie Mandalo de Acceso,
se hagan llegar entre si. Esta obligacion esta referida no solo a los documentos e
informaciones sefialados como “confidenciales" sino a todos los documentos e
informaciones gue en razén del presente Mandato de Acceso o vinculado con la ejecucion
del mismo, puedan ser conocides por cualquier medio. En consecuencia, las partes deben
abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta,

Las partes solo podran revelar al personal que estrictamente sea necesario para la realizacion
de las actividades materia del presente Mandato de Acceso, los documentos e informaciones
a los que se refiere el parrafo anterior. Asimismo, las partes se obligan a tomar las medidas y
precauciones razonables para que su personal no divulgue a ningun tercero los documentos
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e informaciones a los que tenga acceso haciéndose responsable por la divulgacién que se
pueda producir.

La obligacion establecida en &l presente numeral se entiende sin perjuicio del cumplimiento
de las obligaciones de entrega de infarmacién a las autoridades o entidades competentes por
cualquiera de las parles, al cual quedan sujetas de conformidad con la normativa aplicable.

En el caso que alguna parte fuera requerida por alguna autoridad administrativa o judicial para
revelar la informacion y/o documentacion de la ofra parte a la que se refiere el presente
numeral, debera notificar anticipadamente a ésta para que pueda adoptar las medidas que
considere necesarias, salvo disposicion legal distinta.

Corresponde a cada parie la propiedad de toda la informacion divulgada a la otra en
cumplimiento del presente Mandato de Acceso.

La obligacion de confidencialidad regulada en la presente disposicion subsistird por un periodo
de cinco {05) afios luego de terminado et presente Mandato de Acceso.

8. USO DE LOS SERVICIOS EN INTERNET

DOLPHIN TELECOM debera brindar el servicio de acceso a Internet a sus usuarios,
cumpliendo con la normativa vigente aplicable a la provisién de dicho servicio, incluidas las
disposiciones sobre Neutralidad de Red. ENTEL PERU debe cumplir asimismo con la citada
normativa en la provision de sus servicios a nivel mayorista.

Salvo por disposicion legal u orden de autoridad o entidad competente, ENTEL PERU no tiene
obligacion de controlar los contenldos transmitidos, difundidos ¢ puestos a disposicion de
terceros por DOLPHIN TELECOM, por lo que:

» No garantiza que terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de la forma,
condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso de internet que puedan hacer los
abonados, ni que dichos terceros no autorizados no puedan acceder vy, en su ¢aso,
interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular de cualquier modo los contenidos y
comunicaciones de loda clase que los abonados fransmitan, difundan, almacenen,
pongan a disposicion, reciban, obfengan o accedan a fravés del servicio publico movil.

« No conirola previamente ni garanliza la ausencia de virus en los contenidos
transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicion o
accesibles a través del servicio piblico movil, ni [a ausencia de ofros elementos gue
puedan producir alteraciones en la computadora de los abonados o en los documentos
electronicos y carpetas almacenados en dichas computadoras o transmitidos desde
las mismas.

» Respecto de los contenidos transmilidos, difundidos, almacenados, recibidos,
obtenidos, puestos a disposicion o accesibles a través del servicio publico mévil,
ENTEL PERU no interviene en la creacion, transmision nt en la puesta a disposicion y
no ejerce control alguno previo ni garantiza la iicitud, fiabilidad y utilidad de los mismos.




INFORME

@3 @gé %@E_ Kb 00146-GPRCI2017

16 wg A dha BTG s At s Pflgil’la 91 de 108

En cualquier caso, ENTEL PERU actuara dentro de los alcances de las normas vigentes,
protegiendo los datos personales de los abonados y salvaguardando el secreto de las
telecomunicaciones, cumpliendo con sus obligaciones y asumiendo las responsabilidades que
le sean imputables.

10. NORMATIVA APLICABLE.

El presente Mandato de Accesa se rige por la legislacion peruana. En lo que no se encuenire
previsto en el presente Mandato, en la Ley N° 30083 y su Reglamenlo, o en las Normas
Complementarias aplicables a los Operadores Méviles Virluales, sera de aplicacion supletoria
las leyes y reglamentos de telecomunicaciones vigenles, asi como las disposiciones
pertinentes del Cadigo Civil.

11. DOMICILIO Y NOTIFICAGIONES.

11.1 Para efectos del presente Mandato de Acceso, los domicilios de las partes seran en la
ciudad de Lima.

11.2 Las comunicaciones que se cursen enire las partes en desarrollo del presente Mandato
de Acceso, judiciales o extrajudiciales, se enviardn validamente a cualquiera de los
siguientes domicilios:

- DOLPHIN TELECOM: Av. Arequipa N° 3908, distrilo de Miraflores, provincia y
departamento de Lima.

- ENTEL PERU: Av. Republica de Colombia N° 791, distrito de San Isidro, provincia
y departamento de Lima.

11.3 Para los efectos que han sido previstos en el presente Mandato de Acceso, las partes
se deberan también comunicar, dentro de los tres (3) dias habiles sigulentes de entrado
en vigor el presente Mandato de Acceso, sus respectivos datos y direcciones de correo
electrénico, de acuerdo a lo siguiente:

- Nombre de la persona de contacto/responsable de la geslién del Mandato de
Acceso.

- Direccitn de la persona de contactofresponsable de la gestion del Mandato de
Acceso,

- Correo electronico.

~ Teléfono fijo.

- Teléfons movil.

11.4 Las partes se deberan notificar cualquier cambic de domicilio dentro de los diez (10)
dias hébiles siguientes a la ocurrencia de dicho cambio. De no realizar dicho aviso, todas
las notificaciones v diligencias judiciales y exirgjudiciales realizadas en las mismas,
surtiran plenamenie sus efectos cuando se hagan en Jos domicilios Indicados
anteriormente, hasta la fecha en que se reciba la respectiva comunicacion de cambio
de domicilio.
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12. SOLUCION DE CONFLICTOS.

12.1

12,2

12.3

Cualquier desacuerdo que surja sobre el presente Mandato de Acceso, o en relacion a
¢éste o su interpretacion, sera resuelto por las partes. Estas remitiran copia al OSIPTEL
de lo acordado entre ellas dentro de los cinco (5} dias calendario siguiente a la fecha
del acuerdo.

En el caso de que las partes no lleguen a un acuerdo que ponga fin a las diferencias,
las mismas seran sometidas al procedimiento de solucion de controversias conforme a
lo eslablecido en la Ley de Telecomunicaciones, en el Reglamento General del
OSIPTEL y en el Reglamento de Solucion de Controversias del OSIPTEL.

Las controversias que no sean de competencia del OSIPTEL conforme al marco legal
vigente, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los jueces y iribunales de la
ciudad de Lima. No obstante, las partes pueden convenir que estas controversias se
solucionen mediante arbitraje, para lo cual modificaran su relacion de acceso siguiendo
las disposiciones del articule 35 de las Normas Complementarias aplicables a los
Operadores Méviles Virtuales.
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ANEXO It
ASPECTOS TECNICOS
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

1.1 En la condicion de Operador Mdvil Virtual:

DOLPHIN TELECOM en su condicion de Operador Mévil Virtual brindara a sus abonados el
servicio ptblico mévil. Para tal efeclo, en una fase inicial contratargd a ENTEL PERU en su
condicién de Operador Movil con Red, los planes denominados “internet Entel Chip 1GB”,
“Internet Entel Chip 3GB”, “Internet Entel Chip 86GB" e “Internet Entel Chip 10GB".
Posteriormente, de ser el caso, las partes podran negociar las condiciones para ampliar la
implementacion de servicios adicionales.

Et servicio ptblico movil a ser brindado por DOLPHIN TELECOM esta orientado a la seguridad
pliblica o a la atencion en situaciones de emergencia o de socorro, ofreciendo a traves de una
fase inicial de datos: interaccion con bases de datos, sistemas de informacion geografica,
distribucién de video e imagenes, aviso en slluaciones de emergencia, aplicaciones de envio
y notificacion, intranet movil y acceso a Internet, telemetria y monitorizacion, reconocimiento
de placas, consulia requisitorias, consulta a vehiculos robados.

DOLPHIN TELECOM realizara directamente la contratacion con sus abonados, la distribucién
de fos equipos terminales moviles y/o tarjetas SIM a sus abonados, contara con marca propla,
realizara la atencion al cliente, establecera las tarifas a sus abonados, realizaré la facturacion
y cobranza a sus abonados; contara con una plataforma de servicios y brindara servicios de
valor agregado vinculados a la seguridad poblica 0 a la alencién en siluaciones de
emergencia.

1.2 En la condicion de Operador Mavil con Red:

ENTEL PERU en su condicion de Operador Movil con Red, brindard a DOLPHIN TELECOM
los servicios mayoristas, elementos de red y/o demds facilidades de ENTEL PERU para que
DOLPHIN TELECOM brinde el servicio publico mévil con las siguientes caracteristicas, entre
otras que se desarrollan en el presente Anexo:

- Servicio pitblico moévil cuya fase inicial sera de datos con un Access Point Name — APN
genérico para DOLPHIN TELECOM.

- Planes Postpago Control, denominados: “Internet Entel Chip 1GB", "Internet Entel Chip
3GB", "Internet Entel Chip 6GB" e “Internet Entel Chip 10GB", los cuales seran provistos
a fravés de tarjetas SIM.

Las caracteristicas de los planes que incluyen las velocidades corresponden a lo
reportado por ENTEL PERU en el SIRT del OSIPTEL:
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Internet Entel Chip 1 GB TEINT2016000416
Internet Entel Chip 3 GB TEINT2016000417
Internet Entel Chip 6 GB TEINT2016000418
internet Entel Chip 10 GB TEINT2016000419

- La facturacién de cada Pian Postpage Conlrol denominado: “Internet Entel Chip 1GB”,
“Infernet Entel Chip 3GB", “Internet Entel Chip 6GB” e “Internet Entel Chip 10GB" sera
mensual por plan contratado y desagregado por néimero del servicio puablico movil
correspondiente a cada abonado de DOLPHIN TELECOM.

- La provision de tarjetas SIM y de ser requerido por DOLPHIN TELECOM, la provision de
equipos terminales moéviles con los cuales ENTEL PERU cuenta u oferta el servicio
publico mévil a sus abonados o usuarios.

- La provisién de nlmeros del servicio publico movil.
- Posibilidad de recargas tal como se viene brindando a nivel minorista.

ENTEL PERU proveera a DOLPHIN TELECOM los servicios mayoristas, elementos de red
y/o demas facilidades de ENTEL PERU, curnpliendo con los estandares de [z industria y bajo
las mismas condiciones de calidad y continuidad del servicio publico mévil de datos que
ENTEL PERU entrega a sus propios abonados, en cumplimiento de la normativa establecida
por el OSIPTEL.

Para lal efecto, ENTEL PERU brinda el acceso para la prestacion del servicio plblico movil
de datos que comprende la infraestructura de radio, core de datos, uso de periiles de datos
configurados en el HLR/MSS, aprovisionamiento de un APN genérico; asi como [as
configuraciones o habilitaciones en las plataformas y sistemas que resulten necesarias.

2. CIRCUITO DE CONEXION.

En la fase inicial, las Partes no requicren implementar el alquiler de un circuito.
Posteriormente, de ser requerido por DOLPHIN TELECOM, éste contratard a su costo el
alquiter de un circuito, a un concesionario del servicio portador de su efeccion, gue permita la
adecuada conectividad entre DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERWU; salvo que las partes
acuerden la provisian del alquiler del circuito por este Gltimo,
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3. DIAGRAMADE LA CONEXION ENTRE DOLPHIN TELECOM Y ENTEL PERC.
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Fuente: ENTEL PERU y DOLPHIN TELECOM

4. LAS AREAS DE SERVICIO COMPRENDIDAS EN EL ACCESOQ.

| a cobertura det servicio publico movil de datos solo aplica para las zonas donde ENTEL
PERU cuenta con cobertura conforme al “Reglamento para fa Supervision de fa Cobertura de
los servicios publico de telecomunicaciones moéviles y fijos con acceso inalambrico" aprobado
por el OSIPTEL y en las tecnologias de acceso GPRS/EDGE/3G/HSPA+/LTE.

En caso ENTEL PERU implemente nuevas tecnologias de acceso adicionales a las que
actualmente brinda el servicio publico movil, éstos seran comunicadas a DOLPHIN TELECOM
a efectos que de ser requerido acuerden las condiciones a ser aplicables.

5. PROYECCION DE DEMANDA DE ABONADOS Y TRAFICO DE DOLPHIN TELECOM.

Los servicios mayoristas, elementos de red y/o demas facilidades de ENTEL PERU que serén
provistos a DOLPHIN TELECOM para que brinde el servicio publico movil de datos, seran
dimensionados basados en las proyecciones de abonados y trafico que DOLPHIN TELECOM
remita a ENTEL PERU, siendo la proyeccion anual reportada la siguiente:




4o

7o ) INFORME
3 OS] P E@ E N° 00146-GPRCI2017

| SELITITRTE A Je TN B Pégina 96 de 408

Cuadro N° 01: Proyeccion de demanda de abonados vy trafico.

S TEM iUAfos |  AfoS

Abonados 200 1200 2200 3200 4200 5200

g:’;’g"" 11'750,400 | 70'502,400 | 120'254,400 | 188'006,400 | 246'758,400 | 305'510,400

DOLPHIN TELECOM a parlir del inicio de sus operaciones comerciales como Operador Mvil
Virtual, comunicara a ENTEL PERU la actualizacion de la informacidn contenida en el Cuadro
N°® 01, con periodicidad semestral salvo que ambas paries acuerden olra periodicidad.

6. CAPACIDAD REQUERIDA PARA ATENDER A LOS ABONADOS DE DOLPHIN
TELECOM,

ENTEL PERU proveera a DOLPHIN TELECOM Ia capacidad necesaria en su red que permita
atender los Planes Postpago Control, denominados: “Internet Entel chip 1GB", “Internet Entel
chip 3GB", “Internet Entel chip 6GB” e “Internet Entel chip 10GB", en funcién a las
proyecciones de abonados y frafico comunicados por DOLPHIN TELECOM conforme al
Cuadro N° 01,

7. MECANISMOS DE DIFERENCIACION DE TRAFICO.

ENTEL PERU deber diferenciar el trafico que se curse hacia/desde DOLPHIN TELECOM y
hacla/desde |a propia red de ENTEL PERU a {ravés de los rangos de numeracién dei servicio
publlco moévil provistos por ENTEL PERU a DOLPHIN TELECOM.

8. UTILIZACION DE EQUIPOS TERMINALES HOMOLOGADOS.

DOLPHIN TELECOM en su condicién de Operador Mavil Virtual y ENTEL PERU en su
condicidn de Operador Movil con Red deberdn utilizar equipos de telecomunicaciones
previamente homologados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

9. IMPLEMENTACION DEL ACCESO REQUERIDO,

POLPHIN TELECOM cursard una comunicacion escrita a ENTEL PERU, a efectos de
requerirle la implementacién del acceso conforme a las condiciones establecidas en o
presente Mandato de Acceso. Dicha comunicacién debera contener la cantidad inicial de
tarjetas SIM por cada tipo de Plan Postpago Control*" solicitadas por DOLPHIN TELECOM.

A partir del dia habil siguiente de recibida fa comunicacion de DOLPHIN TELECOM referida
en el parrafo precedente, ENTEL PERU contard con un plazo de diez (10) dias habiles para
realizar todas las actividades que resulten necesarias, a efectos de que ambas partes puedan
iniciar la etapa de las pruebas técnicas. Dichas actividades comprenden la provision de las
tarjetas SIM y/o equipos segiin lo establecido en el numeral 12.1, 1a provision y habilitacion

7 Denominados: “Internel Entel chip 1GB", "inlernet Entel chip 3GB", “Internet Eniel chip 636" ¢ “Intemot Entel
chip 10GB".
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de la numeracion del servicio publico movil conforme 2 lo establecido en el numeral 12.2, el
procedimiento de blogueo y/o desblogueo de IMEls y del servicio referido en el numeral 2.1
del Apéndice A, enire otras.

10. PROTOCOLOS DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS,
SISTEMAS Y/O SERVICIOS, INCLUIDA LA PROGRAMAGION DE SU ESJECUCION.

10.1 Pruebas técnicas.

Luego de la implementacion del acceso realizado por ENTEL PERU, ambas Partes, de
manera conjunta, llevaran a cabo las pruebas de aceptacion de manera que se garantice una
adecuada provision del acceso requerido, que permita a DOLPHIN TELECOM la prestacion
del servicio pablico mavil de dalos.

El periodo de pruebas técnicas serda como maximo de diez (10} dias habiles, contados a partir
del dia habil siguiente al vencimiento del plazo establecido en el numeral 9 del presente
Anexo.

Al término de las pruebas, en un plazo de tres (03) dias habiles, ENTEL PERU enviard a
DOLPHIN TELECOM un informe con los resultados de las mismas y, a menos que exista
alguna observacion que imposibilite el acceso requerido, se procedera a la puesta en servicio,
previa carta de compromiso en la que DOLPHIN TELECOM ylo ENTEL PERU segtn
corresponda, se comprometen a resolver las observaciones que se obtengan de los
resultados de las pruebas de aceptacion, en un plazo maxime de cinco (05) dias habiles.

10.2 Tipos de pruebas a realizarse y método de medicion aplicable.

Los técnicos que asignen DOLPHIN TELECOM vy ENTEL PERU realizaran las pruebas
respeclivas, de acuerdo al Formato de Pruebas (tipos de pruebas y métodos de medicion
aplicados) proporcionado por ENTEL PERU y acordado entre ambas partes.

10.3 Acta de Aceptacién.

Una vez efecluadas y culminadas las pruebas, ENTEL PERU remitira a DOLPHIN TELECOM
un original de! acta de aceptacion, conforme al Apéndice B adjunto al presente Mandato de
Acceso, aprobado y firmado, en la cual se incluira, por lo menos, lo siguiente:

a) Identificacion de los elementos del acceso sometidos a prueba;
b} Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicion aplicados; v,
¢} Resuliados obtenidos.

11. MECANISMOS PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y DETECCION DE
FALLAS.

Cada una de las paries debera implementar mecanismos que permita garantizar la seguridad
de la informacién que se cursen y detectar las fallas en la interoperabilidad de los equipos,
sistemas y/o servicios, asi como detectar cualquier problema, modificacion, incidencia con
posibles impactos polenciales en cualquiera de las partes, para lo cual deberan comunicarse
a través del personal #écnico designado por las partes.
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Asimismo, para casos de emergencia operativa o de seguridad que se presente durante la
ejecucidn de actividades y/o trabajos, [a parte que detecle la emergencia comunicara a la ofra
parte, de manera inmediata lo sucedido a ftravés del personal designado para las
coordinaciones ante emergencias.

Personal Técnico. A fin de realizar todas las coordinaciones que resulten necesarias en 'Ia
fase de implementacion, operacion y emergencia del servicio, ambas parles designaran
dentro de los lres (3} dias habiles siguientes de entrado en vigor el presente Mandato de
Acceso, a los siguientes contactos técnicos:

» Por parte de ENTEL PERU.
Nambre completo:
Teléfono fijo:
Celular:
Cerreo electrénico:
Direccion:

» Por parte de DOLPHIN TELECOM.
Nombre completo:
Teléfono fijo:
Celular:
Coarreo electronico:
Direccion:

12. PROVISION DE TARJETAS SIM, EQUIPOS TERMINALES Y RANGOS DE
NUMERACION DEL SERVICIC PUBLICO MOVIL.

12.1 Tarjetas SIM y/o equipos terminales.

ENTEL PERU proveera a DOLPHIN TELECOM en un primer inicio las tarjetas SIM, segiin fa
cantidad por cada tipo de Plan Postpago Confrol que le sea requerida por DOLPHIN
TELECOM en su comunicacion referida conforme al numerat 9 def presente Anexo, los cuales
seran entregados conjuntamente con e procedimiento de validacion de su funcionamiento en
la red, con la debida antelacién para el Inicio de pruebas a que se refiere el numeral 10 del
presente Anexo.

Para [os siguientes requerimientos de tarjetas SiM, ENTEL PERU debera proveerlos en un
plazo maximo de Ires (3) dias hablles de haber sido requeridas por DOLPHIN TELECOM.
Dicho plazo incluye el periodo de tiempo para la realizacion del procedimiento de validacion
def funcionamiento en la red, de cada tarjeta SIM.

Asimismo, debera brindar los rangos de IMSI de ENTEL PERU para uso exclusivo de
DOLPHIN TELECOM.

De ser requerido por DOLPHIN TELECOM, ENTEL PERU proveerd los equipos terminales
méviles con los cuales éste Gltimo cuenta u oferta el servicio publico mévil a sus abonados o
usuarios. Para tal efecto, ambas partes coordinaran las caracteristicas técnicas de dichos
equipos,
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12.2 Numeracion del servicio publico movil.

ENTEL PERU proveera y habilitard inicialmente la numeracién del servicio publico movil
correspondiente a las tarjetas SIM gue seran activadas y que le hayan sido requeridas por
DOLPHIN TELECOM, conforme a lo establecido en el numeral 9 del presente Anexo.

En caso DOLPHIN TELECOM requiera de nimeros del servicio publico movil adicionales,
éslos seran provistos y habilitados en su red por ENTEL PERU a traves de las tarjetas SIM,
dentro del plazo establecido en el numeral 12.1 precedente.

DOLPHIN TELECOM debe comunicar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y al
OSIPTEL la relacién de niimeros del servicio piblico mavil que le sean provistos por ENTEL
PERU conforme a los parrafos precedentes, en forma inmediata y en cualquier caso con
anterioridad a 1a utilizacion de la referida numeracion en la provision de servicios por parte de
DOLPHIN TELECOM, a efeclos que se disponga la inclusién en la Base de Datos de
Portabilidad Numérica de |a referida numeracion que sera utilizada por este concesionario.

Previo a la implementacian del acceso referido en el numeral 9 del presente Anexo, DOLPHIN
TELECOM debera solicitar y obtener del Ministerio de Transportes y Comunicaciones ¢l
Cadigo Identificador para la portabilidad numérica, conforme lo dispone e| numerat 16.3 del
articulo 16 de tas “Normas Complementarias aplicables a los Operadores Moviles Virtuales'”.

DOLPHIN TELECOM se conectara directamente con el Administrador de la Base de Datos de
Portabilidad Numérica v realizard a nivel administrativo 1a gestion (transacciones de las
solicitudes yfo consuitas previas) de portabilidad numérica de sus abonados, generando una
base de datos con sus niimeros portados como cedente y/o receptor.

ENTEL PERU en su condicion de Operador Movil con Red deberd configurar en su red, el
codigo de enrutamiento de DOLPHIN TELECOM a efectos de resolver la portabilidad
numérica de DOLPHIN TELECOM a nivel de red. Para tal efecto, DOLPHIN TELECOM debera
establecer el mecanismo de entrega de informacion a ENTEL PERU de los nimeros del
servicio ptiblico movil cuyos abonados ejerzan su derecho a la portabilidad numerica.

13. INTERCAMBIO DE PLANES O PROGRAMA DE VARIACIONES FUTURAS.

Cada una de las partes debera comunicar a la ofra parie respectiva, los planes o programas
de variaciones futuras relacionados con el acceso; a fin que ambas partes puedan planificar
con antelacion las modificaciones previstas.

14. CAMBIOS EN LAS REDES QUE AFECTEN EL ACCESO.

ENTEL PERU o DOLPHIN TELECOM debera de informar al OSIPTEL y a ia ofra parte
respectiva, los cambios que introducira en sus redes o servicios que afecten el acceso; con
una anticipacion no menor de cinco (05) dias habiles de la fecha en que efectuara el cambio
respectivo.

ENTEL PERU realizara, bajo responsabilidad, las modificaciones y ampliaciones necesarias
en sus instalaciones para mantener y/o mejorar la calidad del servicio.
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APENDICE A:

PROCEDIMIENTO DE INTERACCION EN RELACGION A LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO MOVIL

DOLPHIN TELECOM para la prestacién del servicio publico moévil {iniciaimente de datos) a
ser brindado a sus abonados, debe de cumplir con las disposiciones eslablecidas en el
numerai 51.1, articulo 51 de las “"Normas Complementarias aplicables a los Operadores
Moviles Virtuales”,

Para tal efecto, ENTEL PERU en su condicion de Operador Movil con Red se encuentra
obligado a brindarle las facilidades necesarias e informacion con la que no cuente DOLPHIN
TELECOM y que le sea requerida, a fin de que DOLPHIN TELECOM pueda dar cumplimiento
de las citadas disposiciones.

Sin perjuicio de lo sefialado, se mencionan a conlinuacion las siguientes actividades:
1. Actividades que seran desarrolladas por DOLPHIN TELECOM.

1.1 Implementacién y gestién de canales de venta:
DOLPHIN TELECOM gestionara el funcionamiento de los canales de venta. Para ello, de
considerarlo necesario podra tercerizar dicha actividad.
DOLPHIN TELECOM mantendra la responsabilidad sobre la gestion de dichos canales,
responsabilizandose por su capacitacion y seguimiento.

1.2 Recepcion y atencion de consultas:
DOLPHIN TELECOM atendera en sus canales Informativos las consultas de sus
abonados, y contara con un nitmero de atencion conforme a la normativa aplicable.

1.3 Recepcion de reclamos de averla y calidad del servicio:
DOLPHIN TELECOM recibird los reclamos de averias y calidad del servicio de sus
abonados, utilizando su propio nimero telefonico de atencion y asumiendo todos los
costos de ello derivados, conforme a la normativa aplicable,

Las averfas registradas directamente por DOLPHIN TELECOM seran notificadas a
ENTEL PERU, a fin que ésta itima las gestione y solucione seglin sus plazos de
atencién. La responsabilidad por la nofificacion de las averias a ENTEL PERU
corresponde exclusivamente a DOLPHIN TELECOM.

1.4 Recepcion, atencion y gestion de reclamos;
DOLPHIN TELECOM recibira, atendera y resolvera directa y exclusivamente todos
aquellos reclamos relacionados con el servicio piiblico movil que sean presentados por
sus abonados y usuarios,

Para tal efecto, DOLPHIN TELECOM aplicara las normas y disposiciones regulatorias
vigentes que resulten perlinentes (incluyendo, aunque sin limitarse a la normativa de
reclamos aplicable a los servicios piblicos de telecomunicaciones, la relacién aclualizada
de medios probatorios a ser actuados en fos mismos, entre otras).
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2. Actividades que seran desarrolladas por ENTEL PERU y DOLPHIN TELECOM.

2 1 Procedimiento de blogueo yfo desblogueot*®! de IMEls de los equipos terminales méviles
y del servicio, de abonados de DOLPHIN TELECOM ante el reporte de pérdida, robo o
recuperaclén del equipo terminal movil, para la atencion 24x7 por parte de ENTEL PERU.

(i) DOLPHIN TELECOM solicitara a ENTEL PERU el blogueo y/o desblogueo de los
equipos terminales y de! servicio, cuyes abonados le reportaron que fueron perdidos,
robados 0 recuperados, dentro de los cinco (§) minutos, desde que DOLPHIN
TELECOM recibid la comunicacién de su abonado. Para tal efecto, la comunicacion a
ENTEL PERU se realizard mediante correo elecironico en la cual adjuntara la
informacion de los nimeros del servicio piblico mavil de los respectivos abonados.

Correo electranico utilizado por DOLPHIN TELECOM:......ooooiiiiiinnnii e
Correo electronico ufilizado por ENTEL PERU:.....covviiiiii i

(iy DOLPHIN TELECOM Hamaré al niimero telefonico previamente indicado por ENTEL
PERU para informar que envié un requerimiento de bloqueo y/o desblogueo de
equipos terminales y del servicio.

(i) ENTEL PERU generard un ticket de atencion y procederd a ejecutar dicho
requerimiento en la plataforma del Registro de ldentificacion de Equipos Terminales -
EIR de su red con los datos proporcionados por DOLPHIN TELECOM conforme a la
informacion antes indicada.

(iv) ENTEL PERU responderé el correo electronico de DOLPHIN TELECOM comunicando
la ejecucion del bloqueo y/o desbloqueo de los equipos terminales y del servicio; asi
como el nimero de ticket asignado al requerimiento.

(v) Desde la recepcion del correo electrénico mencionado en los literales {ijal {iv), ENTEL
PERU contara con 25 minutos para atender y ejecutar el requerimiento de blogueo ylo
desblogueo de los equipos terminales y del servicio.

(vi) ENTEL PERU considerard como ticket cerrado si obtiene una respuesta afirmativa por
parie de DOLPHIN TELECOM o si no obliene respuesta por mas de 24 horas desde
e envio de la comunicacidn de ejecucion.

Complementariamente al procedimiento indicado en el literal ([), ENTEL PERU debe
previamente definir los niveles de escalamiento del proceso de bloqueo/desbloquen
respectivo, conforme al siguiente cuadro:

- - Nivel de .
ivgscaldmienteii
Primer escalamiento
Segundo escalamiento
Tercer escalamiento

# Pracedimiento que debord ser actualizado de conformidad a la normaliva que ses emitida por el OSIPTEL.
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2.2

2.3

2.4

El procedimiento establecido en el numeral 2.1 del presente Apéndice A, sera aclualizado
y modificado por ambas partes, a efectos de dar cumplimienlo a lo esltablecido en el
Decreto Legislativo N* 1338, que crea el Registro Nacional de Equipos Terminzles
Moviles para |z Seguridad, arientado a la prevencion y combate del comercio ilegal de
quipos terminales moviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana (en adelante,
RENTESEG), en su Reglamento aprobado por Decreto Suprema N° 008-2017-IN y en
atencion a las normas que emita el OSIPTEL,; asi como a las modificatorias que de ser el
caso, resulten aplicables a las citadas normas.

Para tal efecto, ambas partes estableceran los Acuerdos Complementarios que resulten
necesarios y en el que se eslablezca entre ofros aspeclos que ENTEL PERU realizara
el bloqueo y/o desblogqueo, la suspension del servicio plblico maovil, asi como la remision
de los mensajes de texto correspondientes a los abonados de DOLPHIN TELECOM
referido en el articulo 20 del Decreto Supremo N° 008-2017-IN, entre otros; a efeclos de
dar cumplimiento con lo establecido en el RENTESEG.

Norma de Requerimientos de Informacién Periddica al OSIPTEL.

DOLPHIN TELECOM debera entregar sus repories de informacion cargando y reportando
la informacion periddica correspondiente, a través del Sistema de informacion y Gestidn
de Esiadisticas Periddicas — SIGEP, conforme a lo dispuesto por la Resolucion de
Consejo Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL y sus maodificatorias.

En caso de ser requerido por DOLPHIN TELECOM, ENTEL PERU debera brindarle toda
la informacion que resulte necesaria 3 DOLPHIN TELECOM para dar cumplimiento a la
citada norma.

Informacion de cobertura del servicio publico movil:

ENTEL PERU facilitara a DOLPHIN TELECOM la informacion de los centros peblados
que cuentan con la coberiura del servicio publico mévil de datos en las areas de servicio
a ser brindadas por DOLPHIN TELECOM, conforme al “Reglamento para la Supervision
de la Cobertura de los servicios pablicos de telecomunicaciones maviles y fijos con
acceso inalambrico” aprobado por el OSIPTEL; a efectos que DOLPHIN TELECOM
pueda brindar la informacidn a sus abonados o usuarios y dar cumplimiento a la normativa
vigente.

La periodicidad, la forma de entrega y el detalle de Iz informacion de cobertura sera
propuesto por ENTEL PERU a DOLPHIN TELECOM, en el plazo que le sea requerido
por DOLPHIN TELECOM. De haber recibido la citada propuesta, DOLPHIN TELECOM
comunicara su conformidad; de lo contrario realizaran las coordinaciones para acordar la
misma.

Otros aspectos: .

De conformidad con el Texto Unico Ordenado de fas Condiciones de Uso de los servicios
publicos de telecomunicaciones (en adelante, Condiciones de Uso), se deberd realizar
enlre otras, ias siguientes actividades:

+ ENTEL PERU debera realizar la activacion del servicio publico movil conlratado por
los abonados a solicitud de DOLPHIN TELECOM, como maximo al dia habil siguiente
de recibida la respectiva solicitud realizada por DOLPHIN TELECOM. De ser necesario
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para la activacion del servicio piblico movil, DOLPHIN TELECOM brindara el niimero
de IME! de cada uno de los equipos terminales moviles.

ENTEL PERU debera realizar la suspension temporal del servicio piblico movil
solicitada por DOLPHIN TELECOM en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de
recibida la solicitud por parte de DOLPHIN TELECOM.

ENTEL PERU debera realizar la reactivacion del servicio pablico movil solicitada por
DOLPHIN TELECOM en caso la suspension se deba por falta de pago del abonado
de éste (ltimo cuando se haya efectuado el pago de la totalidad de la suma adeudada
y el respectivo interés, o salvo que DOLPHIN TELECOM decida reactivar el servicio
con un pago parcial de la suma adeudada, o en el caso que el recibo vencide hubiera
sido rectamado y se hubiera realizado el pago a cuenta de la parte no reclamada.

Para tal efectn, ENTEL PERU debera reactivar el servicio piblico movil dentro del
plazo de veinticuatro (24) horas de efectuado el pago correspondiente por el servicio
por parte del abonado de DOLPHIN TELECCM, o de presentado el reclamo y haber
realizado el pago del monto que no se encuentre comprendido en el reclamo
presentado de acuerdo a la Directiva de Reclamos. DOLPHIN TELECOM debera
establecer el mecanismo de entrega inmediata a ENTEL PERU de la informacién que
corresponda, a efectos que éste ditimo cumpla con Ja reactivacién del servicio.

Devolucidn o reembolsos derivados de las interrupciones del servicio:

En caso que resulte necesario flevar a cabo la devolucion o el reembolso de sumas de
dinero a los abonados de DOLPHIN TELECOM como consecuencia de las
interrupciones del servicio publico movil provisto, Independientemente de la causa que
les dio origen y al amparo de lo sefialado en el marco regulatorio aplicable, ENTEL
PERU comunicara tal hecho a DOLPHIN TELECOM indicando:

(i} Los numeros telefénicos asignados a cada uno de los abonados a los que se
debera realizar la devolucidén o compensacion; y

(i1} El periodo de facturacion al cual corresponde la devolucidn o compensacion a
ser realizada.

l.a informacion antes indicada sera remitida por ENTEL PERU deniro de los plazos
establecidos en la normativa vigente, debiendo DOLPHIN TELECOM llevar a cabo
directamente la devolucion o el reembolso, segin corresponda, conforme lo
establecido en las Condiciones de Uso.

La informacion proporcionada por ENTEL PERU indicada en los parrafos precedentes
sera incluida en la liquidacion del mes inmediatamente posterior al que se produjo la
interrupcion del servicio publico médvil respecto de la cual ENTEL PERU asuma su
responsabilidad, a efectos de que se proceda a realizar el ajuste correspondiente,
regularizando Ia liquidacion del mes anterior, para cuyo efecto ENTEL PERU emitira
la nota de crédito correspondiente a favor de DOLPHIN TELECOM.
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APENDICE B: ACTA DE ACEPTACION DEL. ACCESO DE DOLPHIN TELECOM A LA
RED DE ENTEL PERU

Mediante la presenia Acta se deja constancia que ENTEL PERU y DOLPHIN TELECOM
finalizaron de forma exitosa el acceso qua permite a DOLPHIN TELECOM brindar el servicio
puiblico movil, al realizar exitosamente todas las pruebas de servicio necesarios para el aptimo
funcionamiento de los equipos y servicios brindados a DOLPHIN TELECOM.

A la firma de la presente Acta, DOLPHIN TELECOM puede dar inicio de sus operaciones
comerciales.

Informacion del servicio de:

Observacion:

Pruebas de equipos terminales y tarjetas SIM;
Observacion:

DOLPHIN TELECOM declara conocer las caracteristicas, condiciones y funcionalidad del
servicio descrito precedentemente, manifestando su conformidad con el mismo.

Con la conformidad manifestada por DOLPHIN TELECOM, ENTEL PERU procedera con la
facturacion correspondiente, segin lo detallado en las condiciones econdmicas establecidas
en el Mandaio de Acceso.

Fecha de enfrega {dd/mm/aaaa):

Firman ambas paries, en sefial de conformidad, el de del

Por ENTEL PERLU: Por DOLPHIN TELECOM:
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ANEXGC I

CONDICIONES ECONOMICAS

1. OFERTA MAYORISTA A SER PROVISTA POR ENTEL PERU.

ENTEL PERU, en su calidad de OMR, debe brindar el acceso a sured a DOLPHIN TELECOM,
en su calidad de OMV, a través de la provision de los siguientes oferta mayoristas de datos:

(i) Planes tarifarios mayoristas:
- Cargo Mensual - S
N kd b soles | mes; sin- IGV} (solestB, sin 16V}
Internet Entel Chip 1 GB S/, 24.58 1 5/. 0.000042
Internet Entel Chip 3 GB S/, 41.53 3 S/, 0.000042
Internet Entel Chip 6 GB S8/, 62,71 6 S1. 0.000042
internet Entel Chip 10 GB 5/.92.37 10 Sf, 0.000042

(i) Descuento mayorista:

ENTEL PERU debe aplicar, al monte total resuitante de la suma de los cargos mensuales
correspondiente a los planes solicitados por DOLPHIN TELECOM y activos, un descuento
equivalente a 31.47%. Ello, sin perjuicio de que las partes puedan acordar un mayor
porcentaje, el cual serd lratado conforme al articulo 35 de las Normas Complementarias
aplicables a los Operadores Mdviles Virtuales.

Dicho descuento sera aplicado en cada ciclo de facturacion segun el procedimiento

respeclivo.

Las caracleristicas de los planes a nivel minoristas informadas por ENTEL PERU, con
excepcion de las condiciones econdmicas, se mantienen a nivel mayoristas de acuerdo a lo
reportado por dicha empresa en el SIRT del OSIPTEL:

Internet Entel Chip 1 GB TEENT2016000416
Internet Entel Chip 3 GB TEINT2016000417
Internet Entel Chip 6 GB TEINT2016000418
Internet Entel Chip 10 GB TEINT2016000419

En caso ENTEL PERU), a través de su servicio publico mévil, brinde una oferta comercial
minorista de transmision de datos que incluya valores diferentes para el “Cargo Mensual' ylo
“KB Adicional’ a los sefalados en el literal {i) precedente; DOLPHIN TELECOM tendra
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derecho a solicitar a ENTEL PERU la aplicacion de dichas nuevas tarifas en la presente
relacion de acceso y la correspondiente modificacion del citado literal. Para ello, DOLPHIN
TELECOM comunicara a ENTEL PERU, con copia al OSIPTEL, la oferla comercial a la cual
se desea acoger, indicando los nuevos valores para el "Cargo Mensual' ylo "KB Adicional".
Los nuevos valores seran aplicados desde el primer dia del periodo de liquidacién siguiente a
la fecha de presentacion de la referida comunicacion.

De igual manera se procedera en caso ENTEL PERU brinde a un tercero, un descuento
mayorista superior al establecido en el literal (i) precedente.

2. FACTURACION Y PAGO DE L.AS CONDICIONES ECONOMICAS.

Para fines de la facturacion y pago del acceso, ENTEL PERU debera tener en consideracion
lo siguiente:

- La informacidn a ser considerada por ENTEL PERU para facturar a DOLPHIN
TELECOM por el servicio de acceso, sera aquella correspondiente a:

o Los planes solicitades por DOLPHIN TELECCM a ENTEL PERU, conforme ¢l
mecanismo establecido para tal fin, que se encuentren activos durante el
periodo de liquidacion.

o Los cargos mensuales de los respectivos planes “Internet Entel Chip” aclivos
(sin suspension) durante el periodo de liquidacion, con independencia del
consumo de los GB incluidos en el plan. .

o El descuento a ser aplicado por ENTEL PERU al monto fotal resultante de la
suma de los cargos mensuales correspandiente a los planes solicitados por
DOLPHIN TELECOM y que sstén activos durante el periodo de liquidacion.

o Llas contraprestaciones por los KB adicionales efectivamente cursados durante
el periodo de liguidacidn.

- El periodo de liquidacion a ser considerado para la emision de la respectiva factura
serd el mes calendario. ENTEL PERU debera tomar considerar los planes “Internel
Entel Chip" activos y el consumo efectivo de KB adicionales entre fas 00h00'00" del
primer dia del mes materia de liquidacion y las 23h59'59” del titimo dia del mes materia
de liguidacion.

- En aquellos casos en los cuales, en un penodo de liguidacion, los planes “/nlerne!
Entel Chip" estén aclivos durante un menor nimero de dias, ENTEL PERU debera
facturar unicamente por la cantidad de dias en los cuales el servicio ha estado activo.

- Para efectos de [z liquidacion, facturacion y pago de los KB adicionales, ENTEL PERU
y DOLPHIN TELECOM registraran su consumo con un nivel de detalle que permita
identificar su uso efectivo.

- ENTEL PERU proporcionara a DOLPHIN TELECOM, a través de un mecanismo de
envio previamente acordado, toda la informacion que le permita a éste dltimo tener
certeza indubitable respecto de la cantidad de planes activos y el uso efectivo de los
KB adicionales, durante cada periodo de liquidacion; y el monto total a pagar derivado
de los mismos. La informacion deberd ser enviada dentro de los quince (15) dias
calendario posteriores al cierre del respectivo periodo de liquidacidn.

- DOLPHIN TELECOM tiene el derscho de contar con toda fa informacidn delallada que
le permita tener certeza sobre la facturacion por el servicio de acceso. ENTEL PERU
tiene la obligacién de proporcionar dicha informacion.
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- En caso DOLPHIN TELECOM no esté de acuerdo con la informacién proporcionada
por ENTEL PERU sobre los planes activos, los KB adicionales consumidos o con los
montos derivados de los mismos, informara esta situacion a ENTEL PERU en un plazo
de cinco (05) dias habiles desde la fecha en que recibié |a informacion.

- ENTEL PERU y DOLPHIN TELECOM deberan resolver sus diferencias en un plazo
maximo de lreinta (30) dias calendario desde el dia en que DOLPHIN TELECOM
inform® a ENTEL PERU su discrepancia. Vencido dicho plazo sin que ambas partes
lleguen a un acuerdo al respecto, DOLPHIN TELECOM o ENTEL PERU podra someter
la discrepancia al OSIPTEL, de acuerdo al procedimiento de solucion de controversias
en la via administrativa del OSIPTEL.

- Vencido el plazo de cinco (05) dias habiles sin que DOLPHIN TELECOM haya
informado a ENTEL PERU su discrepancia respecto de la informacion proporcionada,
o habiendose resuelto sus diferencias; ENTEL PERU procedera a emitir la
carrespondiente factura dentro de los diez (10) dias calendario posteriores.

- DOLPHIN TELECOM debera pagar la correspondiente factura dentro de los cinco (05}
dias calendario posteriores a la fecha de recepcion de la factura.

- Una vez vencido el plazo para el pago de la correspondiente factura, sin que DOLPHIN
TELECOM haya cumplido con efectuar dicho pago, ENTEL PERU tiene el derecho de
ejecutar las garantias otorgadas conforme el presente mandato y [a normativa vigente.

3. SUSPENSION POR FALTA DE PAGO.

£l procedimiento de suspension por falta de pago a ser aplicado por ENTEL PERU y DOLPHIN
TELECOM en la presente relacién de acceso, seréd aquel establecido en los artlculos 44y 45
de las Normas Complementarias.

4. GARANTIAS.

Conforme [0 establecido en ef articulo 26.3 de las Normas Complementarias, ENTEL PERU y
DOLPHIN TELECOM deberan seguir las reglas establecidas en los articulos 86, 97, 98 y 89
del TUO de las Normas de Interconexion.

5. COSTO DE LAS TARJETAS SIM.

El precio por cada tarjeta SIM que ENTEL PERU entregue a DOLPHIN TELECOM de acuerdo
al procedimiento establecido en el presente mandato es de S/. 0.85 soles, sin IGV.

6. VENTA DE EQUIPOS TERMINALES.

DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERU deben acordar las condiciones de provision de equipos
terminales, las cuales deberan poner en conocimiento det OSIPTEL a mas tardar a los cinco
(05) dias calendario de haber sido suscrite el acuerdo con las mismas.
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ANEXO IV
ESTIMAGION DE LA TASA DE DESCUENTO MAYORISTA
(ADJUNTO EN CD)

CD EN TRAMITE DE CONFIDENCIALIDAD




	INF. 146 PARTE I.pdf (p.1-24)
	INF. 146 PARTE II.pdf (p.25-48)
	INF. 146 PARTE III.pdf (p.49-72)
	INF. 146 PARTE IV.pdf (p.73-92)
	INF. 146 PARTE V.pdf (p.93-108)

