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EXPEDIENTE N° 29981-2015/TRASU/ST-RA
RECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL

RESOLUCION N° 3

Lima, 21 de abril de 2016

| RECLAMANTE
| SERVICIO TELEFONICO s
CONCEPTO RECLAMADO . Suspension del servicio por Uso Prohibido.
EMPRESA OPERADORA : TELEFONICA DEL PERU S.A A,
CODIGO DE RECLAMO : MVF-110-1880943-2015
RESOLUCION DE EMPRESA . TM-R-F-1880943-2015, de fecha 27 de noviembre de 2015.
OPERADORA
RESOLUCION DEL TRIBUNAL _ : FUNDADO

VISTO: El expediente de la referencia y en atencion a la documentacion obrante, el Tribunal suslenta
la decision adoplada en la presente resolucion, en los siguientes fundamentos:

1. En el presenle caso, EL RECLAMANTE manifesto su disconformidad con la suspension del
servicio N° por Uso Prohibido, indicando que solo utilizaba el servicio dentro de
. su vivienda, por lo que solicitd la reactivacion del mismo.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA en la Resolucion de Primera Instancia declard
infundado el reclamo, indicando lo siguiente:

(i) El 19 de noviembre de 2015, ejecutd el bloqueo del equipo terminal del servicio al
haberse verificado el uso prohibido del mismo. Dicho blogueo, se efectuo de
conformidad con el articulo 3° del Decreto Supremo N° 015-2003-JUS vy la
Resolucién del Consejo Directivo N° 112-2011-CD/OSIPTEL “Criterios y
Procedimientos para realizar el corte del servicio publico movil en caso de uso
prohibido en los establecimientos penitenciarios”,

() Informé a EL RECLAMANTE que podia presentar los medios probatorios
perlinentes con los cuales podia desvirtuar la presuncion de Uso Prohibido.

3. EL RECLAMANTE presento un recurso de apelacion reiterando lo sefalado en su reclamo
4. LA EMPRESA OPERADORA en sus descargos indico lo siguiente:
@/ (i) El corte del servicio publico movil y/o bloqueo del equipo terminal mévil por uso
prohibido del! servicio en eslablecimientos penitenciarios tiene como sustenlo el

deber de resguardar la seguridad nacional ante la proliferacion de grupos delictivos
que vienen utilizando equipos terminales moviles denlro de establecimientos

penitenciarios para extorsionar a los ciudadanos y organizar sus aclividades
. delictivas.
(i) La linea N° presento registro de trafico de uso prohibido en el

establecimiento penitenciario, segun el “Detalle de Trdfico de Dispersion de
Comunicaciones” " por ello, procedit al bloqueo del IMEI y/o equipo con fecha 19 de
noviembre de 2015; asimismo, realizd el corte UPS tal como apreciaba en el
documento “Servicio Suplementario’®, a fin de que no se siguiera efecluando uso
prohibido del servicio.

5. Al respeclo, en aplicacién de los articulos 65° y 66° del Reglamenlo para la Atencion de
Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones® -en adelante, el
Reglamento-, mediante Resolucién N° 1 de fecha 05 de enero de 2016, este Tribunal
considerd necesario:

Obrante a fojas 04,

¢ Obrante a fojas 02 y 03.
Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL de fecha 07 de mayo de 2015, el

_cual entr6 en vigencia el 03 de agosto de 2015,
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1 Poner en conocimiento de L AS PARTES la ampliacion del plazo para resolver el presente recurso
de apelacion en vewnte (20) dias hatiles

2 Solicitar a EL RECLAMANTE que exhiba anfe esla instancia el equipo y chip (o SIM CARD)
reclamado, a efectos de reqgistrar los datos del musmo

3 Solicitara EL RECLAMANTE que, adicionalmente a la exhibicién del medio probatono indicado ern
el numeral precedente, eleve cualquiera de los siguentes medios probalonos con i0s Cuales
acredite que el corte del servicio fue injustificado’

{1} Constancia domiciliana o recibos de servicio publico {luz, agua o telefona) que acredite que el
usuano reclamante vive a una distancia cercana del establecimiento penitenciario Tacna

(1) Constancia de trabajo, u olro documento. que acredite que el vsuario reclamante tiene su
centro de trabajo a una distancia cercana del establecimiento penitenciario Tacna

(i) Permiso Municipal, u otro documento equivalente, que acredite que se trala de una persona
Juridica y que ia direccién domiciiania del local comercial o negocio se cncuentra a una
distancia cercana del eslablecimiento penitenciann Tacna.

(iv) Ctros, que para €l caso en concreto, sean considerados como relevantes para desvirtuar o
confirmar la presuncion de “uso prohibido”.

4 Solictar a EL RECLAMANTE se pronuncie respecto a las llamadas realizadas del 12 al 17 de
octubre de 2015, desde su linea a los numeros sefalados por LA EMPRESA
OPERADORA, en la hoja adjunia a la presente Resolucion, Ia misma que habrian motivado la
suspensién del servicio por Uso Protibido Es decir, debera precisar gquiénes son los destinatanos
y cual es la relacion que manliene con cada uno de elios

wh

Solictar a LA EMPRESA OPERADORA que proporcione a esta instancia la siguenle
documentacton’

(1 El Numero del chip o SIMCARD del servicio blogqueado por uso prohibido
) Elcodigo IMES o N* eléctrico del equipo celular bloqueado por uso prohibido

6 Otorgara LAS PARTES el plazo de cinco (5) dias habiles {Improrrogables) contados desde la fecha
de notificacion de la presente resolucién, a fin de que cumplan con remit ia documentacion
schicitada

i

6 En atencion a la Resolucidn N° 1, LA EMPRESA OPERADORA, mediante documento
TM_S01210-2015-R, recibido el 11 de enero de 2016%, informo a este Tribunal lo siguiente:

a Elnumero de linea celular es:
b El numero de SIMCARD del servicio bloqueado es. .
¢ Elcédigo IMEI blogueado es:

7. Por su parte, EL RECLAMANTE mediante escrito recibido el 15 de enero de 2016, presentd
anle este Tribunal la siguiente informacion:

(i) El Acta de Entrega de Datos de Equipo®, en el cual se regislio la siguiente
informacion: a) El nimero de SIMCARD: . b) El codigo IMEL

) .y la marca del equipo: Nokia.
(i) Copia simple de recibo de servicio de agua N° 0001-11310435, emitido el 01 de
noviembre, mediante el cual preciso aue su domicilio se encuentra ubicado en la
) ’ ’ _a una distancia

de 8 - 10 cuadras del establecimiento penitenciario.

¢ Obrante a fojas 19
* Cabe precisar que, EL RECLAMANTE se apersono a la Oficina Desconcentrada de Tacna el 13 de enero de 2016, por
lo cual a través de la mencionada acta se dejo constancia de la informacion requerida por este Tribunal
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(i) Copia simple de su DNI N° -+, mediante #! cual indico que su domicilio se
encuentra ubicado en LT ¥

{iv) La relacrbn de los destinatarios de las llamadas realizadas desde su linea N”

del 12 al 17 de octubre de 2015, a los numeros senalados por LA

EMPRESA OPERADORA: asi como la relacidn de parentesco o afinidad que
mantiene con cada uno de ellos.

De otro lado, mediante Resolucion N° 2 de fecha 26 de enero de 2015, esle Tribunal solicito
a EL RECLAMANTE que dentro del plazo de ires (03) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de notificada dicha resolucion, presentara lo siguiente:

..

1. Solicitar a EL RECLAMANTE que adjunte a esta instancia un croquis 0 mapa que muestre la cercania
de su domicilto con el Establecimiento Penitenciano Tacna
s

En cumplimiento a lo solicitado, el 19 de febrero y 04 de abril de 2016, EL RECLAMANTE
remitio a esta instancia dos (02) croquis de la ubicacion de su domicilio”.

En atencion a lo sefalado, la informacion remitida por las parles debera incluirse al
expediente y ser evaluada al momento de emilir e} pronunciamiento de fondo.

Respecto a la suspension del servicio por uso prohibido, el articulo 3° del Reglamento del
Codigo de Ejecucion Penal seiiala que “Las empresas operadoras de los servicios publicos
moviles realizardn el corte del servicio y/o el bloqueo del equipo terminal mévil, cuando
constaten el uso prohibido establecido en el articulo 37° del Reglamento del Cadigo de
Ejecucion Penal, de acuerdo a los criterios y al procedimiento que para lal efecto mediante
directiva apruebe el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL, la misma que deberd ser comunicada a las empresas operadoras”
Adicionalmente, se dispone que las empresas operadoras de estos servicios deben
comunicar de los cortes efectuados, tanlo al Ministerio de Juslicia como al OSIPTEL, dentro
de las veinticuatro horas de haberlo efectuado.

Asimismo, mediante Resolucion de Consejo Directivo N* 112-2011-CD/OSIPTEL “Criterios y
procedimientos que serdn ulilizados por las empresas operadoras de servicios publicos
moviles para proceder al corte del servicio y bloqueo del equipo terminal mowil en los casos
de uso prohibido”, se establecieron los supuestos en los que procede el corte del servicio y
bloqueo de equipo terminal, indicandose que, las empresas operadoras de los servicios
publicos méviles deberan realizar el corle del servicio y bloqueo del equipo terminal, cuando:

(i) Detecten casos de establecimiento de comunicaciones (entrantes y salientes) a lravés
de un equipo terminal moévil que utiliza, tnicamente, la senal de las Eslaciones Base que
tienen cobertura en el area de un cenlro penitenciario, durante un plazo minimo de siete
(7) dias calendario conseculivos y,

(i) Adicionalmente, se verifique que concurran de manera individual o conjunta, los
siguientes supuestos:

v Dispersion de comunicaciones salientes, en un porcentaje que sera determinado por
el OSIPTEL, en funcién a la zona geografica en la cual se encuentra ubicado cada
centro penitenciario del pais.

v Intercambios_recurrentes de SIM CARD y/o equipo terminal en el area del centro
penitenciario. En estos casos, las empresas operadoras procederan a cortar los
distintos SIM CARD utilizados en el equipo terminal.

¢ Obranle a fojas 27.
T Obrante a fojas 30 y 34.
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¥ Horario atipico en el uso del servicio publico mévil, que implica la realizacién de
comunicaciones en rangos horarios que se encuentran fuera del comportamiento
habitual de la red.
v Otros que comunique el OSIPTEL.
(El subrayado es nuestro)

14.Sobre el particular, se debe tener en consideracién que el Decreto Supremo N° 006-2011-
JUS que faculta a las empresas operadoras a efectuar el corte del servicio y bloqueo del
equipo terminal cuando constaten un uso prohibido en establecimientos penitenciarios, solo
establece una presuncion respecto a dicha constatacion de uso prohibido. Es decir, la
determinacién de uso prohibido es una presuncion relativa que admite prueba en contrario,
por ello EL RECLAMANTE tiene_expedito su derecho no solo_a reclamar sino a_ofrecer
pruebas que permilan desvirtuar la presuncion de uso prohibido del servicio dentro de un
eslablecimiento penitenciario.

15.En este sentido, el articulo 4° de la norma mencionada en el considerando que antecede
exime de responsabilidad a las empresas operadoras que efeclien el corte del servicio y
blogueo de equipo lerminal cuando no se ha realizado un uso prohibido del servicio, siempre
y cuando éstas hayan actuado de conformidad con los criterios y siguiendo el procedimiento
establecido por el OSIPTEL.

16.En el presente caso, de la informacidn proporcionada, este Tribunal verilica lo siguiente:

() FL RECLAMANTE tiene en su poder el equipo terminal con caddigo IMEIL
evidenciando que no se encuentra deniro del Centro
Fenitenciario Tacna.
(i) EL RECLAMANTE tiene en su poder el SIMCARD con cddigo N:
Al respeclo, a efeclos de constatar si el nimero de SIMCARD
proporcionado por EL RECLAMANTE correspondia al mismo sefalado por LA
EMPRESA OPERADORA, mediante Memorando N° 00144-TRASU/16 de fecha 30
de marzo de 2016%, se hizo la consulta respectiva a la Gerencia de Fiscalizacion y
Supervisién del OSIPTEL. En atencion a ello, mediante Memorando N° 00327-
GFS/2016, de fecha 31 de marzo de 2016° la mencionada Gerencia remitio la
siguiente informacion:

.

1 El nimero IMSI es el identificador internacional de la tageta de crcurtos (ICCID — Integrated
Circuit Card 1D)

2 ElIMSI estd compuesio de 19 digitos, stendo el ulhmo digito el vahdador.

3 Todo IMSI empieza con el codigo del fabricante (en este caso es el numero  Jue es el numero
que ha sido asignada a telecomunicaciones), sigue el codigo de pais (Peri = 51) v lueqo el codigo
de operador (06 = TDP, 10 = Amo), y los otros 12 corresponden a la linea

4 En la mayoria de micro sims no se consideran los primeros 6 digitos del SIMCard por falta de
espacio

5 FEn consecuencia. sélo se debe considerar los 12 pnmeros digilos del numero entregado por el
abonado o usuano de la linea: g

6 Fncuanto al numero entregado por la empresa operadora y, considerando fo indicade en el punto
3. se lendria.

7 Consecuentemente se venfica que se lrata del mismo numero de SIMCard en ambos casos

8 En ambos casas los ultimos digitos (0 para el nimero enltregado por fa empresa operadora y.

para el numero entregado por la usuaria) son digitos de validacion en el pnmer caso y en
el segundo son siglas comerciales de la empresa operadara

9 En consecuencta, en el caso consultado se liene que ambos numeros de identificacion_del
SIMCARD son iquales

P
(E! subrayado es nuesio)

®  Qbrante a fojas 31.
?__Obrante a fojas 32y 33.
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En ese sentido, se puede apreciar que;

= El domicilio de EL RECLAMANTE se encuentra a una distancia de 1.6 Km. del
Establecimiento Penitenciario Tacna (18 minutos de recorrido a pie).

e LaEstacion Base de LA EMPRESA OPERADORA se encuentra a una distancia de:
(a) 850 metros del domicilio de EL RECLAMANTE (11 minutos de recorrido a pie); y,
(b) 1.1 Km. del Establecimiento Penitenciario Tacna (13 minutos de recorrido a pie).

(v) EL RECLAMANTE indico los nombres de los destinatarios de las llamadas realizadas
desde su lineg desde el 12 al 17 de oclubre de 2015:

* Relacion de nameros, cuya informacion se requirid mediante
Resolucion N° 1 de fecha 05 de enero de 2016.

m HORARRSY RA RVICIO N3 SENTIDO:S DURACLONA
(120115 [narst ~ [seRvico Jsauente (000014
locras Jororn SERVICIO _[SAUENTE[00.00.15
1300785 110029 SERVICO  [saueTe o021
14015 [07:14:00 SERVID  [sauene Tooo0:11

| eocs i _ SERVICIO [sAUENTE {oa:00:01

| 15005 10537 SERVICIO_[SALENTE _[0001:00

| - 1600115 [15:30:44 SERVICIO _[SAUENTE (000023
160115 [2015:14 SERVICIO _[SAUENTE  [00:00:
20015 104753  [servico [sauewte Joooo:s

a9 SERVICIO [SAUIENTE  [00:00:26

OSIPTEL - Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos e Usuario
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« Informacion remitida por EL RECLAMANTE mediante documento de
fecha 15 de enero de 2016.

17.De la informacion remitida por EL RECLAMANTE, se verifica que ésle ha indicado el vinculo

que mantiene con cada uno de los destinatarios de dichas lineas, siendo personas con las
que guarda una relacion laboral, amical o de parenlesco.

18.Al respeclo, cabe precisar que dicha informacion fue corroborada por el Tribunal, en cuanto

a las afirmaciones brindadas por EL RECLAMANTE respeclo de las comunicaciones con
las lineas telefonicas N°s ;

y las cuales fueron
debidamente expuestas en el Acla de Verificacion de Numeros Telefonicos de fecha 19 de
abril de 2016".

19 Asimismo, de lo sefalado por EL RECLAMANTE, es paosible afirmar que la suspension por

2

2

0.

—_

uso prohibido es una presuncion que admite prueba en contrario puesto que exisle un
margen de error por la propia naturaleza del servicio de telefonia movil, ya que si bien la
sefial de la Estacion Base tiene cobertura en el area que cubre el Cenlro Penitenciario
Tacna, es posible que, dicha cobertura pueda abarcar un area mayor que corresponderia a
los alrededores de dicho penal, dentro del cual se encontraria el domicilio de EL
RECLAMANTE.

En este sentido, si bien LA EMPRESA OPERADORA efectut la suspension del servicio por
uso prohibido de acuerdo al procedimiento establecido, y tomando como referencia el
*Criterio de Dispersion en las Llamadas”, este Tribunal considera que EL RECLAMANTE ha
desvirtuado la presuncién de uso prohibido con los medios probatorios que ha presentado
ya que no sélo ha acreditado la cercania entre su domicilio y el Ceniro Penitenciario Tacna
ubicado en el distrito de Pocollay, sino que, ademas, ha indicado la relacion que mantiene
con cada uno de los destinalarios de las lineas telefonicas, que produjeron fa suspension
del servicio, siendo éstos personas de su entorno familiar, amical y/o laboral, aunado a ello,
EL RECLAMANTE mantiene en su posesion tanto el equipo celular como la tarjeta SIM que
la misma EMPRESA OPERADORA seiialo haber bloqueado.

_En consecuencia, por las razones expueslas corresponde declarar fundado el presente

recurso de apelacion; en consecuencia, LA EMPRESA OPERADORA debera reactivar el
servicio N° Je EL RECLAMANTE.

"' Cabe precisar que, las comunicaciones con los N°s 052413143, 994689571 y 956505005 no pudieran concretarse por
las razones debidamente sefialadas en el Acta mencionada,

OSIPLEL - Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios
A, Jose Galves Banrenechea N7 133« San Isidro
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idad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de ~Sm{umﬁn de
ggcfaonqgosrrge Usuarios, lales comg la Resolucion de Consejo Directivo N° 047'-2'015-(_,[_JIOSIPTEL
(Reglamento para la Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones), la Resolucion de Consejo Directivo N° 138~201_2-QDIOSIPT EL que aprugba el
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios de_
OSIPTEL (Resolucion N° 01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL ¥y 001-2007-L1NJRASU-OSIPT_EL}. asi
como la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444) y el Codigo Procesal Civilen lo
que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por lq suspension
del servicio por uso prohibido; y, en consecuencia, LA EMPRESA OPERADORA debera reactivar el
servicio N°

RMP/LFAMAV

Informacion importante:

e FEl original de la presente resolucion final emitida por el Tribunal Administrativo de
Solucién de Reclamos de Usuarios del OSIPTEL, se encuentra debidamente suscrito
en el expediente correspondiente.

= Conla expedicion de la presente resolucion final queda agolada fa via administrativa,
no procediendo la interposicion de olro recurso, salvo la accion contencioso
administrativa en la via judicial.

* De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17° de la Ley que Regula el Proceso
Contencioso Administrativo -Ley N° 27584-, el plazo para interponer demanda
contencioso administrativa es de tres meses a contar desde el conocimiento o
notificacion de la acluacion impugnada, lo que ocurra primero.

= Puede tener acceso a su “Expediente Virtual" registrédndose en la pagina web del
OSIPTEL (http://www?2 osiptel. gob.pe/ConsultaTRASU).

OSIPTEL - Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos e Usuarios
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