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; Piblco | 300 personas + 5 .
Geshonar ks slataoracidn de publ cacones 3 Pubkeacones 2da publicacsbn: “La Magss de Infemel - anfoiogia de Cusnlos®.
M losbinonses. b i m":i_:w Waconal nabboonaes Publcacons i ? - [ Aibas publicaconet te mprmeron ot bebren y o8 dlundein en b st bt Caowt. A =
4 et lena del bivo y bddolecas virlalss. Asmesmo se srcusnian
| dhaperabies pars b vinls e o Osiplsl
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e nshuconal socie
B mllones. Dsho apotasdo de .
Geshonas la slataoracidn de volartes de onentactn 3 [Adr 58 cusnta con stock mporfants, es por sllo que no 58 ha Coordnador de Pub. Y
ar Usianos 5T | hagares, Nacoral Impressin de Velaris, SR pghit el M
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£ ol | Trmestm, ol Avea de Imagen Instiuconal ogansh B
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Formato de Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS GERENCIAS; Gerencia de Administracion y Finanzas - Recursos Humanos
INVOLUCRADAS SUB GERENCIAS:

ESTRUCTURA

Actvidad 1

uridad y Salid en
Extension Unnsrstana

el Trabajo

PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD PROGRAMACION
AHUAL TRMESTRAL Logr i Probt dos y b
! {Hrewe comentario acbra  lagro de L meta, detaller lay scciones | _ Ly J
b S INDICADORES (DE PRODUCTO | ACTIVIDAD ) : B abo: b {Es's campo es obligatorio expecisiments para pquedas
ERECUCION Cumplimbento Avancs Anusl ol SR v0 fovaron & calia pars bograe b apeciaeds) metas que 1o han Sagads & clepll 00 la meta RESPONSABLE
07 | . eim Este campo o obligatorio porue sinve de insumo para el
L] L] (elay109 desarmolio de documenios de gestion progtinace)
. ndoe de Chma Laboral % | 1 RRHH
ndce de Desemperic del Personal 85% | : _J | RRHH )
|
A1 |% de sjecucion del Plan de Mepra de Clena y Comunicacon interna Basa de Datos % (Acumuladol W% | 2% 3% el RRHH
|Pata ol | simestre tambean se fenian programadas las
| capacitacionss que 3e detallan & coninuacin con las
cudies superabamos o 77% de eecucion. sin embargo se
presentaron los siguentes problemas
| 1 Sistema de Control Interno y Gestion del Riesgo -
: Se reprograma a soboitud del Comite de Resgo para el |
" 30 36 Pectoras - POP Base de D, | Acurulada] % 18% 8 20 mea da Abril congideranda que 5e han camhiads los | BR
Capacitazon 2017 S T 3 E " 1ot el cormat Ht
| infegrantes del comite
2 Analisis de los precedentes vinculantes
i les, | ¥ Yase
tontaba con kas aprobacones comespandentes sn
embarga. & provesedor no quiere rabajar con el Estads
| por Lanky se reprograma para el sguants me:
| | 56 busca olro provesdar
N i s 3ol Plar A T % F Base de Da = m e T i T — - —
Yo e Eetunion del Plan Al de Bierests Hasa de Datos Bien 2% 2% 10 25
—_— — — - i : — - — —
43 | |
% ta eyacvoion del Flan 3 1% | 50 | 2 RRHH
i | anuales programacas |
|
BENEFICIARIOS — CUANTIFICACION DE TAREAS Logro sleantado
! Avance Anualsl | {Breve comentaio sobea ol da ks mata, datallar las acciones
w ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA E"ﬁ'ggg" R e 1Trim e o apdrlien: jocutado) RESPONEARLES
Tipa Cantidad i UNIDAD DE MEDIDA| ANUAL 2017 § (b0 (el 100 Esia campo es obligatorio porua sive de semel DE LA ACTITAREA
{a} I} 2 desamollc de documentos de gesticn
GASTOS FIIOS
1 |Administracion de Recursos Humanos
11 [Pagode la Planifa de Remuneraoones. gratficacones y TS| OSIPTEL Macionad Reports Ba Plandla 1 1 1 3 | 1%
Hagona e Bancos Plarsila 1 1 1 3 ! 25
e Bancos 12 1 3 el
| 3 y ' 3 1o 5




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS .
UBICACION FUENTE imen jflss | RESPONEABLE
L ACTIVIDAD | TRREA GEOGRAFICA e CANTIDAD L % "CEUI.CTJ'I'AHE:
Tipo Cantidad Ll UNIDAD DE MEDIDA| ANUAL 2017 (e 100
L]
Enel| Trimestre se 1ectno la factura del mes de enero y
Rebeera 2017
Ho se puda pesbonar ka emeson de a lactura del mes de
| 3 5 Sa gessona a facturacon def Seguro Vida Ley de los meses de (maro debdo a que la companiia de seguros contratada
15 [Gestonar la Yactwracien del Sequro Vida L P [} Fi
" .- g il ool s Facksy i L ¥ enenn y febrern {Surs] o emie fachuracion mienvas o se haya canceads| Y
b factura ded mes anteror (Febresn)
e reaizara el saguimienta al uitmo paga con |a fnabdad
de o relrEsar L emuson de |3 sguentes tcturas
En el | Trimesire se recibia 5ok la factura del mes e
eners 2017 La factura comespondiens ol mes de febrern
fue emitida ef (4 da abril de 2117
16 |Gesbonar ba factraan del Sagurs Medion de Practicantes | OSIPTEL Haconal Fachra Factra 12 6 i S e det oy de: |Detiiod quele prmadel sepuomodico de prachcante. | p
lors meses de enero y lebrero o5 dara, | de |
reaiza durante los primercs dias del mes siguente motg
pof el cual 3¢ ha gesbonado la facturacon del mes de
marza en el mes de abal
17 |Gesbonar la del Segur de A wes [ OSIPTEL Hacanal Factura Factura 1 a P Uneola
informe: de
18 |Aphcar Encuesta de Chma Laboral OSIPTEL Mol Fisuliidos Encuesta 1 9 ¥ Garcia
|1 Pian de Mepora de Clima hue eprobado por Gerenca General el
19 [Elaborar ef Fian de Mejora de Chima y Comunicacon Imermna QSIPTEL Haxconal Proveddo de GG Plan Aprobads 1 100 100 15032017 & traves del proverdo contends en el Memorands N° ¥ Garcia
301-GAFROTT
LBz actvidades realradas en el | Trmestre Sueron s siguentes
Enero;
1 Ceremonia de Premacion “Representando los Vakores de!
OSIPTEL"
2 Encuestaa dores sobee las o ¥
chma
3 Mensaes de Recond, Segundad de la a3y
“Proteccon e Datos Personaies”, “Reconformacion del Comite o
7 del Tyt A e
Usuancs”
- 4 Aty del ha de a Proteccon de
Base de Daios 3 E::“::"m
110 |Epecutar el Plan de Mejora de Cima y Comuncacon Intema OSIFTEL Maconat Clenay Actvizades SR 1 Conformacon del grupo de rabio "Doctores ded Cima® X Garca
Irterna 2017 2 Diusmion via e-mai el valor instucional "Soldandad”
3 Recordanion de Beneficics via e-mail "Horas kbres el primer da
de clases de ruos enire 2y £ ahos”
4 Erwic de tips via e-mad (02] "Corseos para combabr e calor” y
“Plan Financen”
5 Mersapes de 7 e Sequnidad de a In (02
“Protecoion de Daios Personales” y ™ Dia del Internel sagura”
Marzo:
1 Desayunando ton of Presdents
2 Premiacion Sorprender 2 Alguien hacenda Alga Ben
1 Brenvernda de la Alta Dwecoon a los Hueves Colaboradores
2 Entrega def kit de Bienvenida a los huevos Colaboradores
5 Con fecha 10 de marzo de 2017 Tamashro y Ramwez Consultores
Realzar ia Evaluacon ge Cumplimento de Metas
g : ol ' OSIPTEL tHacanal i Evaluscen 2 100 50 lovesento el Infcrme Finalde Resufidos e I Evaiuacion de J Cosill
|Competencias penods 2016
Foemnato de
112 |Establecer metas de desempedio para el sproco 2017 OSIPTEL Haoanal Identfcacion de Fleparte de Metas. 1 1] J Costlla
Metas




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS
UBICACION Avance Anual al RESPO £
W ACTIVIDAD f TAREA GEOGRAFICA | | FUENTEDE CANTOAD 1Trim *Io€ LA AcTTaREA
Tipe Cantidad ™ UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 {cla* 100 :
1]
Ened| Tnmestre 2017 se gestions fa publcacion de ks siguentes
pou
Enero: Jorpa Alakawa Shia Pefa orge Perleche ¥ Humberto
Gestonar la publicacon de s declaracionss juradas de Sheput
1 1] Hacional beacion Pubacazon R
E ngrescd henes y rentas OSIPTEL L Pl Ll 8 Febrero: Abelardn Aramayo Jesus Espncca Recarda Maguria A Romero
Eduardo Melgar Marca Permgga y Ana Mana Granda
Marze; Alezandra Meseol. Mana Hildsbrandt Edward Bravn y
Armanda Caceres
Cesarrolar docuinentos de geshon en el mareo ca la Ley sl ¥ Eaforme de
LR Pty 03IPTEL Maoconal : Documento siaborsda. 1 o M Torres
- Gestanar el reclutamenta selecoon y contratacon de BSIPTEL " Fublcacon Pagna Procesas de <R En e Tremestre se cuminaron B procesos de seiecaon CAP 4 13 §
persoral de planilay CAS Weh Selacoon procescs de selecoon CAS J Elias
Geshonar ef rec Seleccion y conl o - Comens Pricesos de
116 i s OSPTEL Naoonal i i SR A Villanueva
117 | Gessonar la entrega da Fologhec a persanal OSIPTE Maconsl | CargaceEnt o 8 52 geslono a eaga de Fosocheck para o personal ingresanits
7 L perseral SIPTEL Hacona Cargo de Entega atochach 5! baola da pianks CAS y pr. o A Romers
7 |Capacitacion
Etabarar ot Pian da ol g Personas - POF b Medianta Resoluoon de Gerencia General §° 0332017
2 i ERsatons e Hacsaral 'ww g | Plan tprobacs I 109 GGIOSIPTEL de facha 16 da febrers de 2017 52 arobo & Plan da + C;“"" LK
probada Desarrolia de Personas - POP para of penoda 2017 o
En el | Tnrestra 2017 5& realzaron las sguenies capacilaciones
Febrero:
1 Conratacones del Estado
2 Implementacion de |a Gesten por Procesas
E o Plan du Desamit da P FDF b o 3 Espacialzacion Economenra con Eviews
| P Fionce Deseich s Peaones IR bomadaen Nocoral | BaeseDalm | s s Marzo: 4 Caostla/
Capaci 1 Auditora intema basada en nesgos K Ewpeo
2 Gestion Agil de Proyectos
I Metodoiogia y Henamentas para la geston de Recursas
Humnanas
4 Analists y Dhseric de Polibcas Publcas
23 |Resizer taberes para forhalacer &l raaa = squgo OSPTEL Nacional Centficados Taller H 0 L EE“"“’ {
. Soen
Elabarar iforme de analis de brechas de capacitacan
2 bazads en los resutados de | evakiacon par compatancas OSIPTEL Haconsl informe de Brechas | Infarme de Brechas 1 a J Cosslla
3 Gth&ww;WrWnd‘lM
iEI Plan Anual da Bierestar fus sprobado par Gerenca General e
11 [Elborar e Pian Arual de Bienestar de personaldel DSIPTEL | 03ipTEL tocona | Proveidode GG |  Pan Aprotada 1 100 03022017 a trves del proverda contardo en ef Memarands 1 A'aninlE
O170-GAFFAIIT) Higmen
Las actvdades repizadas en el | Trmestre fusrcn las squentes
Enero:
i ! Anversans instiuconal y Premescon de Valores 2 Entrega de
Pr par Cr El uhies
Febrera:
1 de! Pragrama 1
2 (hadela Anvatad 3 Vacacones uties 4 Campaia escolar
[enirega de vaes para uties escolsres)
Marzo:
32 [Efecutar of Plan Avual da Benestar de persanal cel OSFTEL | 05iFTEL Hacioral glxinz?)"’; Actvicades & =R 1 Achexdad de integyacon 00 San Martm 2 Dia o4 la Muer X 5‘?""" £
! 3 Actdad de Promocon de 1 Salud (Entega de tomatodes y coriist
solares) 4 Chequed Preventng 5§ Cortratacon de
kevantamento del PER da la sede San Bora. San Isdro ¥k
‘Centros de Orwntacon
Actividades Mensuales:
1 Realcacon de Masaes Anb Stess
2 Gimragia Laboral
3 Atencon meda en ofiona
4 Botqunes de Primercs Auslios




{**} A Hevel Naconal Ursana, Rural (S es Rural se debe especificar s regiones)

BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS ml'm Ejecucion | Trimestre
UBICACION
FUENTE DE i Trimestre RESF EB
W ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA | \fococou CANTIDAD <] s % zpge
Tipo Cantidad L UNIDAD DE MEDIDA| ANUAL 2017 E g (eh) 108
1 B -
Acta Bprobalona
el oomite de £| Comee de Segundad y Sakud en = Trabay aprobo ¢ Fian de ¥ GaralE
b i Plan wad y Salud en & Traba 2] A Plan Apr 1 0 100 "
Al |l iy 4o Sepundnd P Selde sl Teabap OSIPTRL Macordh | o ocuridad y Sakd | | Ferogace ' ™ o 55T medarte Acta H* 0012017 e techa 26 de leteera da 2017 Huaman
en el rabain
Las actvaades decarroiladas en f | Trmestre fueron les
. siguenies
1 Marzo
i Base de Dates 557 5 1 Tip Saludable 7 pasos para combatir ol estres X GarialE
: . Fl i
34 [Epecutar ol Pan de Segundad y Saiud en el Trabap OSIPTEL Haconal 07 Actvidades EC) SR | &R ? 2 2 B aha s solrd rov ol et Frfainis
| Actividades Mensuales:
1 Cap 3 lo% Nugvos Colaboradores en la inducoon
1 Irspecoon Mensual de Extiriores
Desarolar una Achvacon para fomentar la guakdad de . El 08 de marzo con ocasion del Dia de la Muser, 5o enirego 8 « GarpalE
1% geres QSIPTEL HNacional Fotes Actacion 1 L] 100 Bk del OSIPTEL un presene Hiamart
. . Reporte de & ¥ Garca | E
36 |Desamobar una Capacitacion Virlual scbre Drscapacdad OSIPTEL Haconal Par ; Capactacon Virtial 1 @ Pripail
37 |Desarmollar una Charta sobre ta irponanca o la Famia OSIPTEL Naoonal Lesta de Asrslenca Charia 1 b % Eja'\:-z:E
|GASTOS VARIABLES
+ |Gestion del Carso da Extensh
Gastonat ¢f desamola del Curso de Eviension Unwersitana Estudhantes’ Irforme Final dei 5 a [Dies 16 de enero af 10 dw marzo de 2017 s& epcute el X1 Cursa [
41 Lpuy l OSIPTEL | S0z | hizonl Cuso L | L o o 86 Extensaon Urwerstaria | K: Expeio




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Formata de Moniterea del 1 Trimestre

Ama: Loghaica y Servicios Genarales

ESTRUCTURA CEL PROOLCTO

Mtartad 1 Mwwecaminin ca Fenes y Sancos
Ackwdad 7 [Fcaks acsén pesterar te los preedemenion de seecctn
| Achacad 1 Mayorar
Ackuctad 4 Eagundad
5 Carnuidac Operstva
| At Fooefceroa
| Actaciad T Marienmenio de infesiucur y Foupos
| Achacad B Cambiin der Prtrimanin, Amachn y Segums.

| S serchd | iehetnd de requesmerics
rexihdon S embangn, o e b Begado 2 ln
[ e programada detido 2 que s e
| | L o han cumphdo con e los
Reporde de . & | e de | Jele de Loghics y
R | % de Fiecicién del Pan At e Corftacanes Procedmerios M" ‘.rur | = "'Ie €T En o | 5 | 6 convocmiorn sefainda en e PAC, fsics roban | Servom
i Farl | " | | ruac los Acies prepeeonas, por bk Cenemion
| | | | o
| acuehos reguenmerks que han Bda
#icary ados [r las dreas suseas derfro def
o o oo
= ko e Prertae |Noem apicabie o i, o winks e, b
= = . " topom " e erte = s . [Noes . en wisks que, |
O ""*’:" 3y 'E'Fd'“"h cumpimontc frstoic] w Mo Aptcs a - ertmento o bar coochsdn
1Lt cumpimiarin de o en s et e de prrceios de sigusciones, desdely | PO 88 Wonme de | S——— - ~ | s i N e apicstie ef ndcadce,en st gue los
mrepritn de o Tdi cumglmieric frstcic) z b | o B preredimierios no han conchudn
Al T Flepode ce | o T No o regek procecdmenios decarmco
e de Pacertae |
Lo o que | 1 oo |
p e quenc son Procedments | U x s i a ms 1" |demeria, ce ol de precedenerios
= B E_wulM L _ i = =l 1 = !
LT criratrion par rdocs aren de b fcha de Corkeios | whome de Pacertae | |
vercarien del Contn were ks | cumpimenio | o) oo m | ons % 1%
— =0 = 1 | E— "
- - T BT &
| | inmesiral por am s, por elo se wporach & e
| | W Trmestre
| |
@ . . | | | | ?rmhuwlllﬂlzabmn‘lvdaﬂﬂnnrl SR
M % de cumpmenio de achwcaies oel Pan de Segurdad cLmpimenin ¥ am o = o A Sonac
= Ry T o pasin cumpimerta estacic] | | v L8 epcustn b ve detad 2 gue s gt | r‘__::
| achectaces pan & e |
| | por parke de ln Muncipsidad fe SanRors |
| | | INDECY, wn emtage bne achedades |
- : — boee e e E—
| | |mestal por armusl, par ela se mporiech an el
| | | | | |V Trimeste, sl com ta dismrucién del
| Repote de & I | {incicador al 7% Jeke e | oghthca y
A (% e cumpmentc dr achedades del Pan de Cofrudad Operte | cvmpimeno | r: st | b s | s (41 n o Fate ndcada na presents meaoon sgna Rervoon
[Face] e | | | | detacin a que na se cuerts con el Plan Ceraries
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{ imngmwuumﬁ |
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| e eolcAl b moddcactn oa programacdn
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Formato de Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Administracién y Finanzas

UNIDADES ORGANICAS

INVOLUCRADAS Area de Contabilidad

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

s financieros v presu
e caja BCR, impue:

Elabaracion y presentacon de sestales y reportes gerenciales

vel COA ala Sunat

vidad 4
PROGRAMACION FiSicA

5, encargos y reembelsos de caa chica

Logro alcanzado
(Breve comentaria sobra e fogro de la meta,
detalfar |as eociones que e levaron a cabo
para lograr lo ejeculado)
| Esle campo es obligatorio porgue sirve de
insumo para ol desarralio de documentos de
sy

| TRIMESTRE

EJECUCION

Cumplimien Avance Anual
al
fe) i

1 Tim
(cbF100 o arion

o Madid

cormectivas
{Eete campo es obligatorio especiaiments
para aquellas meltas que no han llegado a
cumplir oan la meta programada)

DOe los 108 viaticos tramitados en |as elapas

de olorgamiento y registro conlable.

fueron soliclados dent

da los plazos que

‘ ‘ |
ndica la Dwectiva, los cuales foeron
% de viaticos devengados dentra de un dia ‘
dentro de fos p

il, de aquellos visticos solisladas ala GAF 2
peodc 0 e SAl Sl ‘

devengados dentro de un dia habil

[ 9w
[ |

| 100% ‘ 100 100

a5 establecidos en fa Dir

Agmismo o:

embarge 25 fuercn

S antes def invcio da la comision y

S A SU TegrEso.

B8

En este periodo se presentaron problemas
- SIAF. Por el cual en
nos casos se solugond en ‘-3”‘13‘

ton la interfase SAI
al

anual, reportando ef incidenta a GTICE

L Yaranga

‘ \fuera de las pla
‘ ‘ | 1

ala GAF . ‘

|De los 64 encarges Iramitades en las etapas
de oclorgamiento vy regisiro contable, 0
lades denlro de los plazos que

fueron

a Direclva cudes

ngades dentro de un dia hab

% de encargos devengados d
Senlro da los pla

o de un dia habii, de aquellos encargas solictadas
en la Direchiva |

b
=z

Porcentaje 100%

sma, 44 fueron solicnados fuara de jos
3 24 fueron olorgados
o de la comsion y 20

|
‘ ‘ plazos, sn em

S0 fegreso

En este penodo se presentaron problemas
con [a nterfase SAl - SIAF Por el cual en
casos s soluciona en forma

manual, repertando el incidente a GTICE ‘

% de reembalscs de caja chica en las que el conltral previa y registio contable se realizaen un |
maximo de § dias b

e maza de 2017 se han

A4 5A1

Poreenlae

5 dias habiles

as. deniro de los
5

D los problemas presentados es falta de
fendos en las partidas presupuestanas en 1a
apertura de fas cayas chvcas En esle periodo
s presentaran problemas con la interfase

Al - SIAF Por el cual en alguncs casos se
5 no en forma manual reportando el
|.ncnue".le aGTICE

0

L Yaranga

LY

aranga

PROGRAMACION

CUANTIFICACION DE TAREAS Elscactbe |

ENEFICIARIOS Logoalcanzado =
BENEFICIARIO Avance Anual | (Efé¥e comentaric cobie ol bogro da o mela,
; al detallar las acciones que se flevaron a cabo
. iy Trim para logres b lecutada)

(cla)*100

UBICACION
GEOGRAFICA
)

FUENTE DE

ACTVIDAD / TAREA VERIFICACION

CANTIDAD
ANUAL 2017

{a)

Tipo UNIDAD DE MEDIDA.

ENERO
ENERO

FEBRERD

FEERERO
lmt'ﬁ}-

| {Ests campo es obligator

para aquelas metas qus o han legado o
cumplr con fa mela plogiamada)

RESPONSABLE

SDELA
ACTITAREA

Elab

Elaborar y
SIAF

-

ega

de

anlrega  de




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS . Logodeszede .
Avance Anual | (EFEve comeniario sobre el logro de la mela,
UBICACION | yene pE | et e oo s it | . . RESPONSABLE
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA | yrome oy CANTIDAD | Trim  paralogrario gjeculado) el o ; aim SDELA
Tipo Cantidad ™ UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 {clapioo | E8le campo es obligatorio porque v do e e SIX98 | ACT/TAREA
@ Insumo para & desarrollo de documantos ds | =4 Lo
gastion
2 |Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
Carrea | -
% i : = Se concluyo con los repartes gefenciales a :
21 |Elaborar y presentar e flujo de caja o MEF OSIPTEL Lima electmmca,n de Reporte 12 5 31 de diciembre 2015, enera y febrero 2017 W Bemnabe
VK
) Constancia de
; Presemar los repories de Confronlacon de Declaraciones : . _ ¥ a Se remtoc a la SUNAT miormacon
2 Autodeclaradas COA SIPTEL Lima recegt::\:ﬁor a Hiporla 12 ) noviembre y diciembea 2016; enero 2017 G Zaioxs
Conslancia de i J Makawa.
} N Se temibo a la SUNAT informacion a mes 3
23 |Presentar los reportes {PDT) pagos de mpuestos QSIPTEL Lima fecepcion y pago Reporle 2 25 de doembre 2016, ener y febiero 2017 W. Bernabe,
por la SUNAT G Zamora
3 |Presentaclén de Ia versién oficial de los Libros Contables
Impresion y l | l
31 |Elaberar y presentar |a version oficial de los ibros contables OSIPTEL Lima empastado de Libros % | 0 Serealizara en abril - mayo 2017 ‘W Bernabe
| Libras Cortables |
4 |0 iento de los viaticos, gos y reembolsos de caja chica
\ialicos devengados dentro da un dia habil, de agquellas Modulo AP de! |
41 |viaticos preseniados en la GAF dentro de los pfazos QSIPTEL MNivel Nacional u;m \iaticos devengados SR SRR | SR 14| 48 | 46 1108 Se detalla en el indcador A4 Se delala en & mdicador A4 L Yaranga
establecidos en la Directiva
Encargos devengadas dentro de un dia hatsl. de aquellos Modulo AP del :
47 |encargos presentados en la GAF dentro de los plazos QSIPTEL Nivel Naciona "';m Encarges devengados SR = b et 5 Se detalla en el indicador A4 Se detalla en el indicador A4 L Yaranga
establecdos en |a Direclva i
| Modulo AP del 4 ~ ol . "
43 |Conlrol preva y registio contable de las cajas chicas QSIPTEL | Hivel Nacional <Al | Regstras 1 SR SR} SR | SR n Se detaila en of indicador A4 Se detalla en el indicador A4 L. ¥aranga

{**) A Nivel Nacional, Urbana, Rural [Si es Rural se debe especificar |as regiones|




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Formato de Monitoreo del | Trimestre

UMIDADES ORGANICAS GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

INVOLUCRADAS AREA DE TESORERIA

ESTRUCTURA

Actividad 1 * Efectuar las acclones de cobranzas por deudas del Apate por Senicio de Supervision al OSIPTEL Autodeclaradas

Actividad 2 i Efectuar |as acciones para la emasion de |as resoluciones de multa por declaraciones juradas anuales, mensuales y par tnbuto omdido provenientes de declaraciones rectificatonas
Actradad 3 : Efectuar el pago a los provesdares.

Actrndad 4 © Efectuar las acciones de cobranza de las muttas administratvas

Actividad 5 t Efectuar las acciones de subasta de fondos

Actividad § + Promaver el eumplimiento thbutano de las empresas operadoras

Actindad 7 i Proponer medidas vinculadas a la sostenibilidad financeera insttucional

PROGRAMACION FISICA

|Base de datos del
Sistema de Apores y
R | % de empresas qus cumplen con su obligacién tributaria (°} base de datos de  |Informe de Tesoreria Porcentaje 36% 0 GAFITesoreda
empresas con btulp
habilitante

Cartas emdidas en ¢

Base de dotos del | Sero e notiicando

A1 % de declaraciones Juradas impagas con drdenes de [pago emitidas Sistema de Aportes s Brdanes i Porcentaje 90% 0 GAF/Tesorenia
a5
eclaracion y pa
d ¥ pagos Pago
Base de datos dei
stema de #
A2 % de declaraciones juradas anuales, omisas ¥ extemporaneas. con Resolucsn :" ) ld::;;p:new Informes da Biicar 0% J GAFTasoreria
/ P - e e Forcenl | ! Ore
de Multa que no requisran infarmacion extema al OSIPTEL fee Tesarena Femae 4 £8
empresas con titulo
habiltante
T p— Se emitieron 178 vouchers de egreso fuera del
% de vouchers de eyreso registrados en ef SIAF dentro de los 10 dias de su i & emihe 2 vouchers de 2gresas dentro d 20, debida al inc fact P a
Al ¥ o Modulo del SAl de Egresa emidas Porcentaje 95% 05% BG% 04 0 Se emieron 1392 vouchers o e_sa rodel | plaz da al meremento de '\F ras por pagar GAFITesoreria
devengado en el SAL plazo establecda. de un total de 1570 que naturaimente hay al cierre del ejercicio 2016 y
A
CUyD pago s& tramitd en enerp 2017
do de by
% de multas administrativas en estado fime o consentida. sabre las cuales se :‘emom:\stmc[or:s Cartas de coben de
fgan:
A4 |ha ejercido al menas una accion de cobranza dentro de los 30 dias de |a s multa emitidas en el Forcentaje 5% §5% 100% 105 s GAFTesareria

que tomunecan la
multa firme:

recepeion de los memarandos de los drganos instructores SISDOC

- [Efectusr las scciones do cobranzas por e del Aporte por Senvicio
[des ién al OSIPTEL At

Cartas emdidas en el
Emibr ardenss de paga a las empresas que
P2 frestsy SISDOC notificando

1.1 presentarcn. en el semestre antenior, | declaracion OSPTEL Matianal Orden de Pago SR

las Ordenes de
urada y no efectuarn ¢l pago
L ¥ L Pago

GAFITesorena




| |
12 |Efectuar la cobranza coactiva de apores OSPTEL | Mational

Cartas de remisin al

| Ejecuter Coactivo en

&l SISDOC

Recibo de
Cobranza Coactiva

i rochBcata.

|En cumplimiento a los cambios normativos de la Ley
|N* 27444 establecidas mediante el Decreto
|Legislativo N* 1272, se prorzd esta actwdad en
menoscabo de ofras, sienda que se debe cumplr
con ramitar expedientes a cobranza coactiva de 3
afios durante ¢l pimer semestre 2017 al haberse

| reducido el plazo de ejecutoriedad.

GAFTesorena

|DJ 2016

Informe de Tesorena

|Resolucion de

Informe de Tesoreria. | W

EResqucuﬂn de

|Resolucion de
ulta

| Mutta

Informe de Tesorena | Muta

(Informe de Tesarena

il.n!nn'na de Tesorena M

orme de Tesorena |

[Resohuctn de
Multa

Resolucion de
(A
Resolucion de
Multa

|informe de Tesoreria

[Resohcionde |

SR

SR

SR

|Durante el | Tomestre 2017 no se emitieron las

multas. en vista que nos vimos obligados a dar
|cumplimiento a ia madificacsin del plaza de
Tejecutonedad de acuerda con la modificacion de la
|LPAG en ditiembre 2016,

GAF(Tesorera

GAF(Tesoreria

}
GAF(Tesoreria

GAF(Tesarena
GAFITesarena

GAF/Tesorena

:

GAF/Tesorena

| MNational
21 vzt OSIPTEL | | |ona. B
[imy a5 empresas edemporaneasala |
22 i'[")"JP;;::Ia muta alas empresas extempormeasala oo iablori
. -iimpnner Ia multa a las EMpresas emmbo'ra'm}(s )'_ T I
23 misas 2 las DJ mensuales 2016 OSIPTEL icind
R T e | I 4
|Imponer ka multa por tributo emitido de las DJ
T Nacmnal
24 | recticatonas por el ejercicio 2015 {mensuales y anual) | OSPTEL i i ai
25 |imponerla multa a kas empresas omisas alaDJ 2015 OSIPTEL Nacional
- et . .
26 ilrnponerls multa alas empresas exemporaneas ala | OSIPTEL Hackiral
L )
27 |imponer ka multa a las empresas omisas a la DJ 2016 | QSIPTEL | Macional
|
i i e e e Rt
28 Imponer k2 multa a las empresas extemporaneas a la | OSPTEL Nacional

Muta

Macional

31 |Emiir los vouchers de pago

| Voucher de Pago

I
| | | |
iEmﬂu‘ias cartas de cobro | OSIPTEL | Macional

4

SIS0OC

iCadas de Cobro

SR

|
5.1 {Emiir mforme de subasta de fondas | OSIPTEL National
| | |
|
| |
I — % = i 4 4
|Emitir nformes sobre el cumplimiento timestral de la. | |
53 |dispuesto en el Manual de Polibcas de Actvos y |

|Pasivas, dentro de los 30 dias siguentes de la ' OSIPTEL Nacional

|presentacson del Balance tnmestral

Informe de Tesoreria

Informe de Tesorena

Informe de
Evaluacidn

{Informe de
Evaluacin

SR

GAF(Tesorera

Durante el | timestrs 2017 se emitieron 11 cartas de

|t comunicacion del organa mstructor

cobro dentro del plazo de 30 dias de haber recibido |

GAFITesorena

Durante el | tnmestre 2017 s¢ llevo a cabo una
subasta de fondos realizada en enero 2017 al
|respecto se remitia el informe N* 011-

| GAFITES2017 del 17101/2017. asimismo el
restitado s& comuneca mediante informe N*0033-
GAFITES/ 2017 del 0802017 elevado al cormite
| mediante Mema N*201-GAF{2017 del 07272017

I BRI =
|E1 30032017 mediante carta N* 676-GAF/2017 se

| presentaron los EEFF al 311272016, por tal motive
;el plaze para sfectuar la svaluaciin vence ¢l
2942017

GAF(Tesorenia

| GAFiTesoreria




../ -ﬁ;/
|

ton apoyn de las Oficinas Desconcentradas.

6.2 b para ser
| nacional

Desamollar campanias de difussion y enentacion de las
6.1  obbgacianes tibutarias a los operadores regionales, | OSIPTEL MNatwonal
|

| Elaborar matenial de difusion sabre las cblbgaciones
alos anwel | OSIPTEL | Macional

Informe de Tesorena

Informe de Tesoreria

|
|Cursos de
|capactacidn wirtual

Envios de cartas
| mutiples
|

Mediante cartas 644-GAFI2017 y 645-GAF/2017 de |
fecha 24032017 se comunsco a las empresas sm |
Itreuenmi:s {124) y con credenciales (861) |
¢l eronog de p de |

|tas declaraciones pradas del ejercicio 2017

; Mediants memorando N° 443-GAF/2016. se remitia
| el Comunicada aprobada para la ddusion en la Mesa
|de Partes a nvel nacional y en Ia [pagina web
|institucional el vencimiento de la declaracion jurada
|anual 2016.

Durante ef | Timestre 2017 se suspendio las
campafas de difusion y orientacidn. en vista que nos |
vamos obbgados a dar cumplimients a la |
moddficacin del plazo de ejscutonedad de acuerdo
con la madficacion de la LPAG en diciembre 2018

|
" L
|

GAFiTesorena

GAFTesorenia

|Elabarar un informe con medidas wnculadas a la
Al | sastenibilidad financiera de OSIPTEL para el
(tumplinienta de sus funciones

|Informe de Tesorena

Informe de
recomendaciones

GAF(Tesorenia

Em =5 FLg"







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Formato de Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS GERENCIAS: ADMINISTRACION Y FINANZAS
INVOLUCRADAS AREA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

ESTRUCTURA

na (Mensaienal

scalizacion Postenar de b -edimientos dal TUPA
Logro alcanzade
{Breve comentaric schre & logro de la mota, dos y Medid ey
datailar las acciones que so Bevaron 8 esbopara | Y. ¢
Tograr o sjecuiada) par {Este campo es cbligatorio especisments para |
[ “m_m’ siva de aquedlas metas g2 no han Begado a cumplir con
insumo para ol desarrolio de documentos de b emide)
gostion
La mayor par decumentagion recibida se
| alra
| | cierre dg M
|
31 s extemas der 53 fas umic 5 organicas dentro dal o previsia o D J
a mentos extemnas denvados a fas umidades organicas dentro del plazo pre Sisp0e B 10 | 100% % an d
an) x | thidencal demanda mayor tiempo de gestion 5
{generar expedienta
|
- = - 1 — - -
A (% 4 i ; P, e | " q
A2 |% de cajas transfendas a archiv ama establecida Porcentae 100% 1% L) g1 R Malos
| Nie por temas .
| B olfas
| |
A4 |% de cocumentacion despachada en el dia en que e 6% W% o0 | 100
| |
|




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS
L :
Avance Anual | Medidas correctivas
FUENTE DE 1 Trimestre sl £ampo es obligatoria espesiimants para | RESPONSABLES
s AGTIVIEIAD [ TAREA &mm 1A | VERIFICACION | ywpappe | CANTIDAD 4 |Trim  imales que o han Begado mcumglecon | DE LA
Tipo Cantidad MEDIDA m.l.:.l.] 217 (chby 100 {cla)100 lemstaprogamada) | ACTITAREA
1 |Gestién de [ Externa (Mesa de Partas)
i Efectuar el recibo. digitahizacion y denvacon de documenios ePTE " I SIS00C Docurrentos R Se realizo la dervacon de documentcs a las J Ortega
exlemos a las uridades organicas IFAEL AT Registrados. = unidades organecas S Solan
2 |Gestién de Archive Central
GPP, GF S, Cantabiidad, Recursos Humanos
Procuraduna Publica GPRC. GOD TRASU y las
. |Custodiar la documentacion transtenda por unidades X Registro de Caas (Ofionas Desconcentradas de Arequipa Pura b
2 organicas al Archren Central QSIPTEL Nacional transtersnaia Wanshendas SR Ayacucha Loretn y Pasco ransfineron R Malos
{documentacon al Archive Central sequn el
cronograma establecda
Regste da Se coordno con | empresa lron Mountan la
22 |Rermitr documentacion en caas al almacen conlratado OSIPTEL Nacianal o Cajas remitdas SR remuzasa de las cajas contemendo el acenvs R Malos
transherencia i
del Osipted
Intorme: de Se elaboro ¢l Informe de Evaluacson del Plan
Desarrollar 1a evaluacion del Plan Anual de Trabajo del Evaluacion Anual de Trabajo del Organo de Admemistracion de R Maloz
P
23 lorgana de Admmstracion de Archos del OSPTEL 2016 | OSIPTEL Lame P : o 100 acnivos del OSIPTEL 2016 y se remviio al Archwo $ Sclano
SISDOC Geneta de la Nacon
Se elaboro el Plan Anual de Trabao del Organo de
Elaberar el Plan Arual de Trabaj del Organo de Resolucion aprobadal| i R Matos
24 Admrustracion de Archros del OSIPTEL 2017 OSIPTEL Lima por PO Fian Aprobado 1 100 100 Administracon de Archwvos del OSIPTEL 2017 ¢ S Solano
sg remibo al Archvo General da la Nacion
g Informe: de
Desarrollar la evaluacion del Plan Anuai de Trabajo de e Se elaboro el Informe ge Evaluacon del Plan R Mat
25 |Archwos da las Oficinas Desconcen adas del OSIPTEL OSIPTEL Naconal Sy Evaluacion bl 100 100 Anual de Trabajo de las Oficnas Desconcentradas o
registrads en el 5 Solano
2016 'y 52 remite al Archrvo General de la Nacicn
SISDCC
Se elaboro el Plan Anual de Trabajo de las
Elaborar el Plan Anual de Trabajo de Archivos de las . Resolucon aprobada| R Matos
26 Oficanas Desconcantyadas del OSIPTEL 2017 OSIPTEL Nacional por PO Pran Aprobado 23 106 100 (Oficnas Desconcentradas 2017 y se remibo al S Eaians
Archreo General de la Nacion
. " Informe de Se han sek do las cajas con d del
Eliminacien de documentos que han cumplds su plaze de
. ebminacion area de Tesorena para elaborar & Inventana de R Matos
1 | o r o ’
27 Ir;lce;?m segun el Programa de Control de Documentos QSIPTEL Lima ikt a ¢ Elmnacion 2 0 Birni i foh e mrirartias v el S EriAG
SISDOC 1993 hasta 2004
3 |Gestién de Biblicteca
Mematandum
31 |Reakzar el invertanio bibliogratico anual QSIFTEL Lirmna d{:‘;‘:::,:ﬁ": Inventana 1 0 J Gutierrez
SI800C
Se adquino matenales bibliogratcos para GPP y
3 ki s il para GFS y e Curso de Extension Se regsiro en
32 Eg::i:;’“"m Lt b 0SIPTEL Lima RepodeBxcel |, MO % 20 63 |labase de datos de la tabboleca virtual J Guberrez
o ¥ documentos bblograticos en lemmias de
h en format:
4 |Gestion de D Interna (Mensajeria)
Demora en 13 entrega de documentacion remitda
Documentos o, Wik y devolution de carges via senacio de mensgena,
41 [Realizar el daspacho de documentasen interma OSIPTEL Naconal regstrados enel | ad|adn SR Se reahizo despacho segin requenmento medsda correctva emsion de nformes mensudles | J Cordova
SISDOC i i 3 contralacones indcanda los pendiantes o sistre
de mez
§ |Fiscalizacion Posterior de los Procedi del TUPA
Informe da : <R Demcea en remision de respuestas. Remison de
&1 |Elabarar ef mlarme semestral de fiscalizacon postenor QSIFTEL Nacional fiscalizacion Ir.inrme de 4 T 1 00 50 Se realza la kscahzacion postenor c.l_'1aia 20 albjias Faciives Binalolcgon fE) 5 Solano
registrado en el Fscabracon Mo Costero) diculio la entrega de
SI500C COMEspondenca

(™ A Mivel Nacional, Urbano, Rural (S es Rural se debe sspeciicar fas regones)




UNIDADES ORGANICAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Formato de Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

INVOLUCRADAS AREAS: Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacion, Relaciones Internacionales y Cooperacién Técnica
Actividad 1 Formulacion. aprobacion y evaluacion del Plan Estratégico y Operatvo de 1a Institucion

Actadad 2 Farmulacion. aprobacion y evaluacion de |as Politicas Nacionales de Obligatorio cumplimiento

Actividad 3 Atencion de solicitudes de requenimiento interna y externo

Actividad 4 Disefo de mecanismos para el megoramiento continuo en |os proceso de planeamients y en la calidad del gasta
Actividad 5 Programacion y Formulacion del Presupuestn

Actvidad § Aprobacion del Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura

Actvidad 7 Monitoreo de 1a Egecucion Presupuestal

Actiidad 8 Evaluacion del Presupuesto

Actividad 9 Obtencion de autonizaciones para el desarrolla de inversiones en e Marco del SNIP

Actividad 10 Particpacion en ofras actividades / encargos en temas de presupuesto

Actividad 11 Actuahizacion de los Documentos de Gestion

Actividad 12 Gestion de Procesos Institucionales

Actividad 13 Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)

Actividad 14 Gestion de Riesqos

Actividad 15 Gestion de 1a Innovacion

Actividad 16 Participacion en ofras actividades/encargos en temas de racionalizacion

Actividad 17 Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contnbuciones en el marco de la Cooperacion Internacional
Actividad 18 Gestion de las Relaciones Internacionales de la Institucion

-

PROGRAMACION FISICA

Logro alcanzado
{Breve comentario sobve el logro de la meta, Problemas presentados y Medidas
detaliar las acciones que sa Bevaron a cabo correctivas
para lograr o ejecutado) (Ests campo es obligatorio especiaimente
Este campo es obligatorio porque sive de | para aguellas metas que no han llegado a
insumo para el desamolio ds documentos de cumplir con la meta programada)
geston
i 1
% alinearmiento entre documentos de gestion estratégico y operatvos 2:5’;;&::;;5 Inrw;; e Porcentaje 100% | 0 Planeamiento
% de cumplimento de los planes de accion del plan estrategico. (Ind 26 OEE |Base de datos | Informe del | i i | o B
Porcentay jent
lg’ GelPEIyPOI | PEI | Porcentae iﬂ% 0 . Planeamiento
b Basededatos | Informe del | <= que ao h T
oy ific 1 f Tof 1 . "
| %o de medificacion de metas fiscas ) _|(_!?_| PEIy PO PEI | Porcentae ankatior - 0 Planeamsento
_ i ! i ) - s = po
, | SistemaSAly | Evaluacion | | [
%o de efectividad de la programacion presupuestal | SIAF Anval del PO ! Porcentaje 90% ! 0 Presupuesty
- . | Sisterna SAl, Evaluacion | [ i = N . ) ¥
SIAF y Presupuestari | | .
ice fi 0N de re finangi | R =
Indice de eficiencia en 1a ejecucion de recursos financieras | Evalusciondel | areime dol Valor >z | | i} . Presupuesto
POI | afofiscal |
T e Ty e o et et Cdliid WCT \.ull\:UdNLﬁI‘ o i - o
% de presupuesto cargado para el inicio de operaciones, en el primer dia Propuestade | fa Insbtucian ! M |
A | 100% ; 100% 1
vt deinciadeal aka Presupusets y: | -se comurica Porcentaje 00% | 100% | 00% 100 100 Presupuesto
N— —0 e o= o | 40 2 aia da 1 — -1 S e e e e e S .
upuesto | |
Inst ] | | |
F’Iressl:::\ct:j;(;l Eonsty | | | I
% del Proyects de Presupuesto aprobado por el MEF Presupues': Amigable del | Porcentae 100% | 0 Presupuesto
netions | MEF - SIAF | |
nstitucional | |
£ - —= Aprobado (PlA) | |
Sistema SAl Eyauacin I | R o -
% del monto del presupuesto autonizade en centificaciones é;l AF ¥ | Presupuestan Porcentaje W | 50 T2% | 144 B0 Presupuesto
R L moome ool PERL poadimeskAlil o ] - |
! - NI S | NP R SR S P oo em e -
|Indice de sabsfaccion promedio del chente interna con 1as unidades organicas Enc ”I'JJTS'UEU | B ' 1% | | .
IM asesona y apoyo {Ind 8 OEG 3) ncuesta 2.1: isis de orcentage | 1 1] | Racionalizaciin
| & e s B S | I I e




e e i R R R I'Ejaj.;a_ _______ - — e - -
Indice de savsfaccion promedio del chiente interno con las unidades organicas 1
de linea {OEG 3 Indic 10) Encuesta :eaallsm del Porcentaje 3% | 0 Racionalizacion
Indice de satisfaccian promedio de los usuanos de la enbdad con los senvicios Figjas e | )
Encuesta analists del Valor | LB"106 0 | Racignalizacion
ded Osiptel | |
area | | o .
| |
Informes.
encuestas y
% cumplimienio de gestion de actividades internacionales relacionadas con el Informes y canas de o
% RRII
|OSIPTEL registios | reconocimient|  TCEMale 80% | 0
| ode Q0L y | |
| reguladares | i
Programas.
Info informes y
% de propuestas del area de RRINCTIimplementadas mesy, encuestas de | Porcentaje 80% a RRIl
registos e
realizados —1= -
Reportes de
% cumpl de los req de las organicas del Informes y parbcipantes RRII
OSIPTEL registios fichas de Porcentage 7% 0
registrio
'.SE(: !I JE Fl’(;i.l.ﬁmﬁ. o UBICACION ' CUANTIFICACIONDE | PROGRAMACION |  Ejecucién |
: . TAREAS Trimestre
| Cumplimiento | Avance Anual
e CANTID —| |Trimestre al
N 3] olgIgIS] s | Trim
UNIDAD DE ANUAL & ﬁ =
MEDIDA wr |2 & E {e) 100 (cla)'100
w
(a) w -
Formulacién, aprobacién y evaluacion del Pian Estratégico y C
El desarrollo de esta tarea no fue prionizada
3 : Informe en por el Presidente del Conseja Directivo quien
1 gg?:?ﬁ: Lfﬁfa:‘:ﬂ:ﬁﬁigrm e gl OSIPTEL - - archivos dela |  Diagnostico 1 1 [ ] 0 considers que este se efectie conla Gestion Planeamiento
“ uo entrante, en el marco del desarrollo del PEI
2018-2020
Informe en =
Desarrollar el anteproyecto del PEl y del POl de 5 Anteproyecto ; Bl i
12 acuerdo a Lineamientos del CEPLAN OSIPTEL - - al:hn{?éde la coneluide 1 A 0 aneamiento
Gestonar el disefic del Plan Estratégico Resoiucion
Institucional - PEI del OSIPTEL para el periodo ;
13 2018 - 2020. conteniendo kos elementos def Modelo OSIPTEL : [ ) ; m'"e'_] P PEl sprobado 1 0 Flanezinc
de Excelencia en la Gesbon - MEG | nsHier .
Reporte de | L Con el Informe 027-GPP-2017 se remitd ala
Desarrollar |a Evaluacion del PEI 2011-2014 - Al Evaluacion ; Alta Direccion Ia evaluacion anual del PEI, ’
. - Pl
14 |ooeste del afio 2016 OSIPTEL . Wel i Evaluacion 1 1 1 100 100 CoiretpantiEnte s A Mt prod aneamiento
Institucional | - para e afio 2016 R
Reporte de |
Desarrollar la Evaluar del PEI 2014-2017 - Al Evaluacian | | . )
15 |Semestre del ao 2017 OSIPTEL | - : Web Evaluacion 1 - 0 Planeamienta
i Inshtucional
e T gim?od: . Con el informe 025-GPP-2017 <& remiti ala
n ip ] 3] il ) 4 i ) i
16 a1l Semestre del afto 2016 QSIPTEL - - Web Evaluacion 1 1 1;. 100 100 glol?ﬁ[)treccmn Ia evaluacion anual del POI Planeamiento
_________ Insttucional | -
Reporte de
I li del POY i .
7 ggfrroﬂar a evaluacion del cumplimiento del POH OSIPTEL : ’ Eva‘l:.:;:on-' Evalliatibi 3 ; 0 Planeamiento
L ks Institucional .
o) S Reporte de .
; ; Evalyacion / S
c
18 |Formular y gestionar la aprobacion del POl 2018 OEE - Web POl aprobado 1 : 0 Flaneamenta
p P } Insttucional P

g
Nayacs”’




BENEFICIARIOS | UBICACION CUANTIFICACION DE | PROGRAMACION : .
: GEOGRAFICA | TAREAS Logro alcanzado .
; (A Nivet ‘ : Cumplimiento | Avance Anual | (Bréve comentario sobre eflogrode lamela, | Probiemes prasentados y Medidas |
Nacional FUENTE DE | Trimestre al detallar las accionas que se Bevaron a cabo cormectivas | RESPONSABLE
N ACTIVIDAD / TAREA Urbano, Rura) VERIFICACIO Sses C::T‘D:B & by i para lograr lo ejscutado) (Esle campo es obligatorio especiaiments (DE LA ACTIVIDAD
. Too | Cantdsd | Geshuaise | N ”:“gm . 2“; I (el 100 (caton | ESt campo es obligatorio porque sitve de | para aguellas metas que o han legado @ I TAREA
R Rk D. ::} z Insumo para el desarrollo de documentos de | cumplir con la meta programiada)
2 |Formulacion, aprobacién y evaluacién de las Politicas Nacionales de Obligatorio cumplimiento
3 aa UU6-GPPT20TT 58 remitd al
Desarrollar la evaluacion de las metas e —— ;ﬂ:;;e A e Jw du;?[;:dm;‘o alabLn
; ; T } . ;
21 md:cadore’s: de a:_sf_’o -blcglslll\lacuonales :;15 OSIPTEL PO Evaluacion 1 1 100 100 cumplimiento de metas de las PNOC del ao Plangamiento
g - N14 ooy
Desarrolar la evaluacion de las metas e Cartaal
22 |indicadores ¢ las Politcas Nacionales de OSIPTEL | P{.‘I'E; 2 Evaluacion 1 ] Planeamienta
ligatorio cumpl als 2017 :
Formular y gestonar la aprobacion de 1as metas e Cantaal Documento 1 1 | |
23 |indicadores de fas Politicas Nacionales de OSIPTEL . c"; | Aprobadoporel| 1| | 0 Phargainant
obligatorio cumplimienta 2018 ) OSIPTEL | i
3 |Atencion de solicitudes de requerimiento interno y externo
Desarrollar informacion para el mensaje Cartaala | .
KA Presidencial OSIPTEL - PO Informe Tecnico SR Planeamignto
Desarroliar e Informe Epecutivo para la —
sustentacion del presupuesto 2018 ante el ey
32 Ministerio de Economia y Finanzas y Presidencial ERIEIEL ) i Canaal MEF SEJH:"'MO v 2 2 PResme
del Consejo de Ministros usientacion |
4 |Disefo de mecanismos para el mejoramiento continuo en_los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Disefiar mecanismo para alinear |a programacion | |
de actvidades de |as gerencias (Provenientes del Resolucion d Mecanisma de
42 |PEIL POl PIAy PAC), con la asignacion y OSIPTEL = ESrDDL;CIO ne alneacin 1 0 Planeamienta
disponibilidad de recersos financieros y 3prenacio | implementado
abastecimients de insumos PAE 321
Desarrollar presentaciones informativas respecto al | Archivas 2
43 | plimiento de metas timestrales y semestrales OSIPTEL - intenps | Fresentaciones SR Planeamsgnto
| o ‘ I | Se elaboro el Boletin Informativo N* 01-2017
| § | | (Evaluacion Anual de Metas 2016), la cual se
a4 E:;a’"'ﬂi':;z”;?:;‘[;:w"m”°s especinal OSIPTEL | ; Intranet Holeines | 4 | 100 2 remitio a todo el persanal del OSIPTEL, a fin Planeamients
P dec i Ios logros os porla
Institucion. B
Gestionar la aprobacion del Programa Presupuestal | :
45| 'pp el OSIPTEL para el afo fiscal 2018 OSIPTEL Cana I. PP aprobado 1 0 Planeamienta
5__|Programacién y Formulacién de! Presupuesto
|Establecer Directrices para la programacian de
5.1 Presupuests Pablico OSIPTEL Directva Directiva 1 | 0 B Presupuesto
52 Desarrollar exposiciones sobre el inicio del proceso OSIPTEL Asiste Chart . | 0 Presupuesty
presupuestana Hencla ana { | -
Gestionar la estimacion del presupuesto de - |
53 ingresos con las Gerencias carrespondientes OSPTEL Memacanda Documento 1 [ v freslpocs
Formular, estimar y consolidar el presupuesto de R | - 1
54 |egresos con la Comision de Presupuesto y las OSIPTEL Inferme Documentos 2 0 | Presupuesto
Gerencias . | —
| Gesbanar la propuesta final del proyecto de
55 presupuesto al MEF QBIPTEL Carta Documento 1 0 _ Presupuesto a
| -
56 E::Z:o:‘af prop ues.la normativa a ser includa en fa OSIPTEL Bata Pm:.-l:iiil;: de 2 0 Presupuesto
57 guiteglar WN‘EF' PCHy Congreso | cprey Reunion Reunion 3 | 0 Presupuesto
ela %:\ N I




IN1E

CUANTIFICACIONDE | PROGRAMACION |  Ejecucién | .
BENCRANRION \Wmm TAREAS MENSUAL Trimestre . Logro alcanzado -
TSl (A Nvel Cumplimiento | Avance Anual | (Bréve comentaro sobre ellogro de a mefa,
Nacional FUENTE DE | Trimestre al msm.que_nmam e RESPONSABLE
N ' Urbano, Ruray | ERIFICACO UNIDAD DE umum.n |8 glg|2 % 1 Trim b Dy ] (Eal st “m' v . PELAIIMON
Tipo | Cantidad | gas Ruralse N 5 g (eh)'100 (cla100 Este campo es obligatorio porque sive de | para aquellas que no han liegado a ITAREA
: debe especificar DA 2?:; % ﬁ g = Insuma para el desarrollo de documentos de. ‘cumplir con la meta programada) L
o : las regiones) 9050 e .
6 |Aprobacion del Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura
Gestionar |a aprobacion del Presupuesto [ |
B |insttucianal de Apertura - PIA OSIPTEL - | Resolucon | PIA aprabado 1 (i} Presupuesto
i E1 04 de enero 2017 serealizo la carga de la
| Programacian de Compromesos Anual (PCA)
| | en coordinacion |a sectonsta del MEF
Efectuar el preceso de carga del Presupuesto en el | Piotes Asimismo, se realizo la prionzacion de los
6.2 |Sistema SIAF. recepcian del PCA. distribucion par | DSIPTEL | SIAF m:;lzi dao 1 1 4 100 100 clasificadores del gasta y sus montas Presupuesto
unidad ejecutora y priorizacion de las partidas | asignados. con el fin de que la Gerencia de
| Administracion y Finanzas iniciara el proceso
| de solicitar las cerbficaciones presupuestarias
comespondientes
Efecluar el proceso de carga def Presupuesto en el - Primer dia hatl del mes de Enero el
Sisterma SAl creacion de centros de costo. Proceso presupuesto para el perioda 2017 se
83 | oroyectos. cadenas de gasto y carga fnancieracon| OSPTEL | - SIAF concluido L ! 1 190 encontraba disponible en el SAL para que las Presupuesto
|aphcativos informaticos | L org inicien sus actividad
7 ]M i de la Ejecucién Presupuestal
| Proponer normatividad sobre medidas de Directiva
71 austeridad y racionalidad del gasto publco OSIPTEL | Resolucion publicada ! 8 Festgiesto
- . . . Directiva o Es un emor de Programacion. se realiza en el T
7.2 |Desarrollar |a Directiva de ejecucion presupuestal | DSIPTEL | - Resolucicn aprobada 1 1 1] ] 2016 se soficitara eliminar esta meta dél POI Presupuesto
El otorgamiento de la disponibilidad
presup | se da a requeri yde la
: Gerencia de Administracsan y Finanzas, la que
il P 45k
7.3 |Otorgar Dispanibilidad Presupuestal DSIPTEL SIAF Certficadas SR SR|SR|SR SR|SR|SR|SR 3 Suves tecibe Gohak SoBSIdLS 3 avhs de Presupuesto
; las Boletas de Requerimiento que recibe por
parte de las Gerencias Usuarias.
i Durante el peniodo de evaluacion se aprobaron
| o las Modificaciones Presupuestales de los
- o - meses de dicembre 2016, enero y febrero
74 |Aprobar y ramitar modificaciones presupuestales | OSIPTEL SIAF Resolucion 12 1111 1{1]1]3 100 25 2017 con Resoluciones de Gerencia General Presupuesto
N* 002-GG2017. N° 0028-GG/2017 y 0063
GG/2017 respectivaments
| Se cumphia con remitir los Informes
i Gerenciales de los meses de diciembre 2016
| - mediante Memorando N° 0011-GPP/2017,
Desarroflar reportes sobre ejecucion presupuestal | Archivos de la | enera y febrero 2017 con Memoranda N* 0031-
75 |ata At Direction OSIPTEL | Gerencia Reportes 16 2111 2|1 ! 114 100 25 GPPI2017 y N° 0039-GPPI2017 Presupuesto
| | 1 respectivamente ; asi como el Informe para el
| | Consejo Directivo remitido con Memorando N°*
[ | 0010-GPP/2017
Monitorear la gestion de las unidades arganicas | | i S famg::ngiang:ner 4 J G:E:ﬁ::;;qie 0,
jorar la cahdad del gasto, en base al | : S
7 |PEIE T Be ‘rgl-:s “ sea OSIPTEL Ng‘:gf‘ct " l:ﬂ?:;:: 4 1 | |1]1 100 25 contiene la Evaluacian de cumplimiento de las Presupuesto
financiera, PAE 1132 | | Medidas de Austeridad durante el Periodo




CUANTIFICACION DE | PROGRAMACION | Ejecucién | _ .
BENEFICIARIOS UBICACION TAREAS MENSUAL Tri : Lodrt M " . . . :
{4 Nivel Cumplimiento | Avance Anual {Breve comentario sobre el logro de la mea, Protiemas prasentados ¥ “‘.‘“
Nacional, | .FUENTE DE | 1 Trimestre al detakarfas aecionss ton se fevaron a cabo cormctives ) . HEMRTRSAN &
Ny ACTIVIDAD / TAREA Urbano, Rurai) | VERIFICACIO| L o c“"“:f" ol8lgl&8lel@lelB T | Trim para lograr lo ejecutado) ~ (Este campo es obligatorio especiaiments |DE LA ACTIVIDAD
. . Tipo | Canidad | jas Ruralse i MEDIDA l;'u":; g g g i % g E {ch)'100 (claytop | Estcan ..W;m“mg-- para aqualias mh_ quenohanliegadoa |  /TAREA
o . debe especiicar | il & GEE insumo para dosarmlom_ cumpiir con meta programada)
e : las regiones) 5 :
8 |Evaluacitn del Presupuesto
| ‘ | I T |En cumptimiento de la Directva N* 001-2015-
| | EFi5101. se procedio a la frma del Acta de
e | Conciliacion del Marco Legal del Presupuesta
liar | del al del il
81 E‘iif";ie‘;;Ifge"fr'x;r'mfsmm tegal oe OsPTEL | - | Acta Acta 1 111 1| 100 100 |comespondiente al Ejercicio 2016, y con carta Prasupuesto
% N* D010-GPP/2017 se remiberan a la Direccion
| : General de contabilidad Publica del MEF los
formatas correspondientas.
Desarroltar laconcikacion del marco legal del |
B2 | oresupuestol Semestre 2017 OSIPTEL - Acta Acta 1 . 0 Presupuesto
"~ |Desarrollar 2 evaluacion del presupuesto anual Il | | Archivas de la | | - - _ ]
83 Semestre 2016 _ ‘ OSIPTEL . Bacaniia Evaluacion 1 0 . . Presupuesta
Desarroliar 13 evaluacion del presupuesta Archivos de la
B4 | cemestai IS 2017 OSIPTEL - Gerencia |  Cvaluacion 1 0 ) ] F‘resupues!o_ |
OSIPTEL ”‘é‘;ﬁ;’; Bl Reportes &0 51015 15118] 100 25 |Confecha 30 de marzo de 2017 se presento a Presupuesto
o Mlar los Estados P ios el - Archivos dol - la Contaduria Publica de la Nacitn los Estados ———
85 OSIPTEL e : DSIPTEL - G:a: fm 3 Memorias 2 111 11 100 50 Financieros y a Informacian Presupuestaria al | Presupuesto
re m\:.s o . - 31 de diciembre de 2016, con carta N* 00676- |
| Cl ] 1 1
. GAF/2017
OSIPTEL | Rt Notas 2 | | 111 | | 111 100 50 Presupuesto
8 |Obtencién de autorizaciones para el desarrollo de inversiones en el Marco del SNIP
Elaborar el estudio de Preinversion a nivel de Archivos de la Estudio ‘ ‘ |
a1 Tactibiidad . OSIPTEL - Garanizi 1 0 | Presupuesto
’ Registro en | :
92 [Registrar en ¢ Banco de Proyectos del MEF OSIPTEL : fuchivosdela| "ol v 1 ' 0 Presupuesio
Gerencia :
Proyectos
Mediante Decreto Supremo N° 027-2017-EF
se aprueba el Reglamento del Decreto
Legistativo N® 1252, Decreto Legislativo que
| | | creael Sistema Nacional de Programacion
Evaluar los requenmientos para determinar si se |Archwos delal  Informe de | Muibanual y Geston del Inversiones y deroga
83 enmarcan dentro de la Normatividad del SNIP OSIPTEL £ Gerencia Evaluacion SR SR 1 la Ley N® 27293, Ley del Sistema Nacional de Presubuesto
. Inversion Publica, el 22 de Marzo se realizo
una exposion ala Alta Direccion sobre el
| 1 sistema Invierte.pe y la gestion de inversiones
. | | | en el OSIPTEL |
10 _|Participacién en otras actividades | encargos en temas de presuy
f | ] 1 Mediante Informe N* 012-GPPI2017 s emite |
. | | lapropuesta de Conformacion de mesade |
10.1 | Establecer la comision de recaudacion de ingresos | QSIPTEL 2 Re:gt‘:&? ez:)ar:::co::a 1 1 | 101 1 100 100 trabajo del aporte por Requiacion que fue Presupuesta
| | : aprobada por la Gerencia General con
; Memaranda N* 0123-GG2017
B ] i LosTineamientos de Accion 10 preside 1a
| | : Gerencia General: Durante este periodo se
| : fuvo una reunion donde se evalud los aportes
Documentas g trabajo con linea de accion para Informe de | Documento de | | 5
102 | eiorar a recaudacion de ingresos, OSIPTEL . | elevacion rabap | Y L1 0 i ! ¢ 1”:(35 'J”"F'pallf:zm'esas t conel Presupuesto
| ‘ | | | ‘ crecumeento del mercado a cargo de fla
l | Carpnria do Baliteae Bon lataris




i o CUANTIFICACION DE | PROGRAMACION |  Ejecucién | .
TENCTRS m’*’m TAREAS MENSUAL | Trimestre  Logro alcanzado : .
T % (Breve comentario sobre el logro de la mela, Problemas presentados y Medidas -
; “ o AN genTEDe Cumplimienta | Avance Anal | getat a5 acciones que se levaron a cabo comectivas RESPONSABLE
N ACTIVIDAD | TAREA M'WR“"M VERIFICACIO CANTIDAD| |2 | o glel® "“*“"" T  panalograrlo gjecutado) (Este campo es bligatorio especiaiments | DE LA ACTIVIDAD
: ; Too | Cokdid | g Fivaioe N UNIDADDE | ANUAL | = |w |3 g (el)100 (c/a]*100 Este es obligatorio porque sive de | para aquelias metas que no han llsgado 2 I TAREA
: MEDIDA 017 1=z @ | Z é = E Insumo para ef desarrolio de documentos de cumplr con la meta programada)
las regiones) gestion .
11 |Actualizacién de los Documentos de Gestién
La propuesta de ROF del OSIPTEL ingreso a
Ia Agenda del Consejo de Mimistros el dia 29
Resoleciones | Documentas de marzo de 2017, quedando pendiente su| e
111 |Actuabizar CAP, MOF. ROF, TUPA, CC. MAPRO OSIPTEL 5 - aprobadas gk &R SR 111 aprobacion por el Presidente de a Repiblica y Racionalizacion
posterior publicacion en el Diaro Oficial EI
| Peruano
12  |Gestion de Procesos Institucionales
Gestionar Ia mejora de los procesas institucionales
comprendidos en el MAPRO y otros documentas Documento de|  Procesos Racitralizae
121 y/o sistemas relacionados con los procesos OSIPTEL & sustento Mejorados 5 b .
institucionales >
Desarrollar mecanismos que permitan difundir y
122 |compartr entre areas, la informacion relevante de | OSIPTEL - Mecamsln'tlgn :lecf'r;?r:o 1 Q Racionalizacion
manera oportuna. PAE 12.31 usoenla esanolace
: Directva! | Se esta coordinanda la Drectiva de Parque
123 P’°";'7°’ 2 5"“”"“““'"’" - ""EC"““;”‘“”‘“""’S OSIPTEL : Ioformes. | ocpuetuo | SR SR 2|2 informatico con GTICE. y fa Fiscakzacion Racionalizacion
y su alineamiento con los procesos insttucionales B cormeos, olies ¢ . Posterior de E del TUPA
Gestionar la evaluacion de la implementacion de Documento en Informe de
124 |Carta de Senvicio de Atencion y Onentacion al QSIPTEL registros del eraliaion F; 0 Racionalizacion
Cwdadano (C5-01) area
Gestionar la Auditoria interna de seguimiento de Documento en Informe de ) )
125 |Carta de Servicio del Proceso de Atencion y QSIPTEL registros del Auditoria 1 0 Racionahzacion
Crientacion al Ciudadano (C5-01) area
Gesti el disefo, imph ion y certficacion Documenta en Carta de
126 |de Cartas de Servicio - Proceso de Reclamos de QSIPTEL registros del Senvicio 1 0 Racionabzacion
Usuarios area Certificada
- ) : Documento en
Gestionar la medicion de la satisfaccion del usuario 2 Informe de P
Racionalzacion
127 |inverns (ESCI) OSIFTEL “’9':?:: %l | Resutados z 0
Gesbonar la medician de la satisfaccion promedio Documenta en Tr—
128 |de los usuarios de la entidad con los servicios del | OSIPTEL - registros del 1 0 Racionabzacion
Resultados
|OSIPTEL area
Gestionar la mejora de los estandares de Alencion i g6 Estandares
129 |al Ciudadano del Manual de Mejora de Atenciona | QSIPTEL resultados Mejorados en su 5 0 Racionahzacion
la Ciudadania (MAC) calificacian
13 |Gestién del Sistema de Control Interno (SCI)
1 1]
Documenta en |
Gestionar las actvidades del Comite de Control ; Informe de | i
131 | e ! OSIPTEL registros del achvidades 2 0
area . ) 1
| De acuerdo con el Plan de Trabajo 2017
’ ) ) | o del Comite de Control interno, se
132 Achvidades o capatecin 4 s bros o OSIPTEL ktas d.e Acnwdad_de | 1 111 00 0 0 solicito modificar la programacion para el 2d0 | Racionahzacon
Comité de Control Interna asistencia capacitacion | trimestre {abri), Se aprobo la modiicacion
| mediante Res. 029-2017-PDIOSIPTEL.




BENEFICIARIOS UBICACION CU“P:RWEAS DE PROGRAMACION | Ejecucion | _
GEOGRAFICA o0 ey b
(A Nivel Avaica Arial (Breve comentario sobre el logro de la mela, Problemas presentados y Medidas
& Nacional FUENTE DE | Trimest 3l detallar las acclonas que se lisvaron a cabo  comectivas RESPOMNSABLE
N ACTIVIDAD | TAREA ; : Urbano, Rural) VERIFICACIO nksane CANTIDAD | py \ feim para lograr lo sjecutado) | (Este campo es obligatorio especiaiments |DE LA ACTVIDAD
: i Tipo Cantidad Sies Rural se N MEDIDA lanl.::l. g {chb)* 100 (cla)100 Este campo ¢s obligatorio porque sivve da -_nmmmnm_hmlsuad_os I TAREA
debe espechicar i & hmmmuma_mde : wwtmhmwm
Ias regiones) gesitn o
Con fecha 1210112017 se emitio el Informe N*
10001-CCI/2017 con la evaluacion de la
. implementacion del SCI por el perioda 2016
Desarrcllar el seguimeento a la implementacion del Informe de De acuerdo con el Plan de Trabago 2017 5
133 Plan de Trabag Anual del SCI OSIPTEL reglit::: del sequimiento 9 T 1 L % aprobado, se solicito moddicar el mes de Rarionakzacidn
emision de los informes por el penodo 2017
Se aprobo esta modificacian mediante Res.
024-2017-PDIOSIPTEL
= - U acuerdo con el Plan de [fapajo 2017
aprobado del Comite de Control Interno. se |
; . Documenta en : &
Evaluar la Imp ion del SCI. D 0a | Infgrme de solicity modsficar |3 programacion de la _—
134 | Nivel Entiag (Consultoria) SRIRFEL | ) iegu:trr:: % | Evaluacion 1 1if ¢ ¥ . 0 actvidad para el 3er timestre. Se aprobo la Ricionaliacon
| modificacion mediante Res. 029-2017-
| - - BNINGIBTED
La actividad de sensibifizacian al personal se
e tre | . realizo en el mes de abeil (Afiches instalados
115 fr‘:::r‘t’::;; ﬂ:sggf'b' Iegclonal petsonlsabiea: | ey ai?;::n:fa 5:2":5:";:” 2 11 oo 0 0 en los totems de todos los pisas en ambos | Racionalizacion
: locales). La actividad fue considerada en el
. ) Plan de Trabajo 2017 del CCI
+ 2% 2 Documento en \
Formulacion y Aprobacion del Plan de Trabajo Plan de Trabajo N
136 Anual (aio siguiente) QSIPTEL reglztrr:: del aprobad 1 ] Racignalizacion
14 |Gestién de Riesgos
] Documentoen| | o |
141 | Gestionar las actividades del Comte de Riesgos OSIPTEL - registros del actiidades 2 | 0 Racionahzacion
area |
Gestionar acciones de capacitacion a los miembros | Actas de Acciones de -
_12 del Comite de Riesgos | OSIPTEL B | asistencia capacitacion | 2 0 Racionalizacion
| De acuerdo con el Plan de Trabajo 2017
i3 : " Documento en |aprobada del Comité de Riesgos, se solicito
llar el l I tacion del :
143 EE?::T?;;;:&:T:SL? éo;:gpdi";{eigsgnls OSIPTEL registros del ;;;Tr;:fu 4 111 ofo 0 1] madificar la programacion para el 2do tnmestre]  Racionalizacidn
area (abril). Se aprobo la modificacion mediante
- . o Res. 029-2017-PDIOSIPTEL
: Documento en
Consolidar el Sistema Integral de Gestion de : Sistema .
"85 |Riesqos del OSIPTEL (yansfendo del POI 2018) | OSIPTEL regsIosdel | consoldado f 0 Racionalizacion
Desarrollar diagnostico de 1a gestion de riesgo del
145 |OSIPTEL. paraatecuarta ala norma técnica G, M”Trzm: elr' i 4 | 5 AT
7 |internacional en Gestan de Riesgos - 150 31000 | 2 mgire e ISHCO | | Sangzauon
{ransferido de! PO 2016) , a '
La actividad de sensibilizacion al personal se
Desarrollar acoiones de sensibilizacion al personal I AR T — o realizo en ¢l mes de abnl (Afiches instalados
147 {sobre faimportancia de la Gesbon de Riesgos. y OSIPTEL % asistencia | “sencbiisscen | 2 111 016 0 0 en os fotems de todos 105 pisos en ambos Racionalizacion
|buenas practcas | locales). La actividad fue considerada en el
| | Plan de Trabajo 2017 del Comité de Riesgos
Formulacion y Aprobacion del Plan de Trabajo ! [ Plan de trabao B
148 Anual (afio siguente) OSIPTEL i Reselucion aprobado 1 0 Racicnatizacicn




: CUANTIFICACION DE | PROGRAMACION |  Ejecucion ! e . .
PENEFCARIS Gm TAREAS MENSUAL Trimestre g Logro alcanzado . .
(A Nived % Cumplimiento | Avance Anual {Brews comsataria sobre el kgro e 18 meia, Problemss prasentados y Mecdas
5 FUENTE DE 2 | Teh al detaliar las acciones que se Bevaron acabo | comectivas : RESPONSABLE
e ~ ACTVIDAD/ TAREA “:‘”"'R“'ﬁ} VERIFICACIO UNIDAD DE C;’;’J::ﬂ & g oldlollol® '“‘*““" it para lograr lo ejecutado) {Esle campo es obligatorio especiaimente | DE LA ACTIVIDAD
' : Tpo | Canbidad | gesRuralse N SEDIDA pime g 4 g g g g g g (choy'100 (cla)'100 Este campo es obligatorio porque sirve de |  para aquellas metas que no han llsgado a I TAREA
! e = o &\ & & | = insumo para el desarrollo de documentos de cumplir con la meta programada) :
las regiones) etk ! m. .
15 |Gestion de la Innovacién
Gestionar la Implementacion del Sistema de —— Siste | |
151 [Gestion de la 1+D+ (Segun Norma UNE OSIPTEL 3 . | ré: I”:m . l:;m:‘fm 1 | : | 0 Racionalizacian
1660022014} | u pl | :
Desarrollar mecanismos de gesbon de ideas y |RETETE R ) yor anisma - | EE | I
15.2 propectos QSIPTEL . . | reglslfl_s del dok a ke 1 0 | N Racionalizacion
| | Se reahizo reuniones de trabao con las GFS,
I |GPRC, GTICE, GOD para evaluar alternativas
| | : que permitan reducir costos del servicio de
| | “Interconexion mediante Enlace Dedicado para
: : ; | | Document en 5
Brindar asesorias para la formulacion de | las oficinas gel OSIPTEL" y desarrollar la
153 | propuestas Innovadoras OSIPTEL. | = g | reqistros del | Asesorias SR SR 111 propuesta de Red Dorsal. Se remito el Racionalizacion
| | = Memorando N° 00031-GPP/2017 donde se
emste opinion sobre el borrador de los
| Terminos de Referencia del servicio en
I MENcIn o
Talleres de creatividad, i tibn de |
154 |Talletes de creatividad innovacion'y gestion QSIPTEL _ " Actas de Taller 2 ] Racionalizacion
ideas asistencia
16 |Participacion en otras actividades/| s en temas de racionalizacion
Te formul. aprobo y remio a Contralona el
Informe de Rendicion de Cuentas del Titular
Desiraiinan] it por el afio 2016 con fecha 20/02/2017_EI
Desarrollar la Rendicion de Cuentas Anual y Final ¥ 5 . Infarme Final 2017 que estaba programado 7
161 del Titular del Pliego OSIPTEL - - regu;i{r;: del Recnd:::l:::e 2 11112 111 50 50 iata l e te miwais ce reakaca e Abel 75 Racionabizacion
| 2 que el 13Abnl fue |a fecha establecida para el
| cese del Titular, de acuerdo con la normativa |
| e wnents ! —
: : Documento en %
Gestionar la atencion de otros encargos : Encargos ;5
182 |instucionales (SGC. MEG. etc ) OSIPTEL : : reglztrr:: gl atendidos o bR Rananaszacon
17 |Gestion de proy dei ion, i igacion y ibuci en el marco de la Cooperacion Internacional
Gestonar el desarrollo de investigaciones yio | P de i . / i
171 |proyectos internacionales en los que el OSIPTEL DSIPTEL | RUrRIs e e SHgacine 2 0 RRII
i proyectos proyectos -
participa -
El OSIPTEL wiene partcipando en escenarios
Participar en redes y asociaciones lgadas al Informes, . nternacionales como APEC. CITEL,
172 |quehacer e a nsttucion OSIPTEL correos | "rbepaciones | SR oA REGULATEL, para la elaboracion de Mo se: puesenlaaon problemas RAl
proyectos y participacion del OSIPTEL
Uit - | Durante el | Trimestre. se tuvo |3 colaboracion
Identificar organismas y entidades internacionales : Organismos | del USTTI y 1ISOC para el desarolio de dos
fie ligados a la cooperacion internacional. OSIPTEL | e"ﬂ:i'f;r:s Internacionales ¥ ! 21 200 | k. actividades en el marco de Cooperacion Noisé esentator proiemias RRil
| | Internacional.




CUANTIFICACION DE | PROGRAMACION |  Ejecucién|
e mcsduu sy TAREAS MENSUAL Trimestra Logro alcanzado
ANVl | e pE Cumptimiento | Avance Anual | G T O ot | ey | RESPONSABLE
. Nacional, CANTIDAD & | Trimestre al Totsb que: VRS
N® ACTIVIDAD / TAREA Urbano, Rural) VERIFICACIO ol§ 4 | Trim para bograr lo ejecutado) MWUWW DE LA ACTIVIDAD
Tipo | Cantidad | g s Ruraise N U:'MDDE *;‘m'— €|y (e} 100 (clapi0 | ESt®campo es obligatorio porque sirve de | para aquellas metas que oo han liagado 8 I1TAREA
Bis 6o EDIDA @|d Insuma para el desarrollo de documentos de cumplir con fa meta programada) .
e especiicar | (a) gestion o
18  |Gestion delas Relaciones Int ionales de la Institucion
| Se mantieng contacto continuo con el
|Efectuar coordinaciones con orgamsmos afines al Informes. #hlmsle:nmf T:_ar;zug]e:TLs e
181 {sector para e cumplimiento de la agenda OSIPTEL acuerdos. | Coordinaciones SR SR EELMURCAINES| B IANGIEN0 No se presentaron problemas RRI
internaciona del OSIPTEL Araae ! Relaciones Extenores, la Presidencia del
Consejo de Ministros para el cumplimiento de
o . |l agenda del OSIPTEL _
EI OSIPTEL participo en das evenlos
Coordinar |z participacion institucsonal en eventos Informe de Inerriacaqaes: Vil Reuwn de: Gipas de E::Jli(;;t;;\md:zz":: :rp:::ctla;sr;::mnados al
182 U6 renreEantacAn 3 Tevel Isthaconal | DSIPTEL | i Parbcipacian 12 3 212 67 17 Trabajy REGULATEL - BEREC y Reunion del OSIPTEL. o s parte ot o RRII
AL : a4 1 Comite Ejecutivo de REGULATEL y el Internet | = - 7 PRTIGIAG BN 0TS gvenins
) | | E g Task Force 98 de 1SOC ' ¢
Gestionar |apostulacion del OSIPTEL en
POSICIONES estraleg:cas en organismos Resoluciones, |
183 inlernaciones. a traves de los cuales se permita OSIPTEL cartas Postulaciones | 1 0 RRI
reflejar el liderazgo en temas de su competencia |
S - Reportes En E-| marco de 1a participacion de dos
. g 3 delegados del OSIPTEL. se realizaron un total
I
18.4 fe;:;":;;f;‘;g‘:’i“;'f;f:;?;giEEL BOUOS | GgpTEL mf’s‘f:;;zs o Contibuciores | 5 1 2|2 200 1 de 02 contribuciones de manera extraordinania |No se n prati RRI
9 : P o . en el Grupo de Trabao de REGULATEL yen
| : el evento de ISOC
Coordinar larealizacion de eventas con enfoque | Reaistro de | Se ha toordinado activamente con la CITEL la
18.5 |internacional sobre temas de interes para ks | DOSIPTEL g Eventa 4 111 25 organizacion de |a 30 Reunion de! CCP 1.a  [No se presentaron problemas RRN
| participantes 9

agentes del sector

realizarse en el mes de abril







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Formato de Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS :  PROCURADURIA PUBLICA
INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

&n sede judcial a nevel nacional
B sade adminsirativa a nivel nacional
Frocesos Aratrales segudos
steno Pubiico y sedes policiales a mvel
@ 1a defensa en procesos judciaies y en procedmeentss admanstratnes

Defensa Penal ante el
Evaluacion y sequamien

| TRIMESTRE Logro alcanzado
{Breve comentaria sobre & logro de la meta, datallar las BeCones que

Probi ¥ Medidas .
DOICADORES (DE PRODUCTO / ACTVIDAD ) rueNTEDEDATOS | FETEDE i s e levaron 4 cabe para lograr o stk {Esta campo es obligatoria ospaciaiments pars acuslas metas cum [ e 1T 1S
EJECUCKON Trim Este campo es obligatorio porgus sive de insums pam of desarroll 1 i lhegacks & cumpiir eon ks mels programads)
fe) {1100 {100 de documantos de gestion
| !L!ase de datos |
R % de procesos judciales concluidas a favor e OSIPTEL en el afa registio mensual de nilaje anal e ] ¥ Minctan
Procesas conc
Base de datos falso exped |
% o sanlencias cblerucas a favor del OSIPTEL ante el Pader Judicial en el afa |registro de sentancias | ntaje anual 0% ] K. Minchan
Jadicrales
Base da da:
% de procesos judiciales concldos en el afy regisirn mensual de entae anual | 19% i} K
[procesos concludos
At ios
SACA-S:stama ROK 1
% de actuaizacion o |05 Sistemas Informabess sobre o estado de Procesos ‘_h‘ eI admifsslratvas | Porcentae o ¥ Mnchan
(#islema SACA, SISCA y MEF) PEMiTska ¥ (falso aspediente 4 ol
{control gl acceso
1 juckcaal - an
tee
.' N = ]
Base de datos SACA-Sistoma
es concluidos con una anfiguedad mayor a 04 ahos adminsiraivg ¥ A% 0 ¥ Minchan
controf def acceso
denUncias eicadas en delensa del OSIPTEL. atenddas dentro ok edente: 100% l ] K Minchan
(— i - |
idos en el afo e anyal 15% | o K Minchan
SIS0 | |
BENEFICIARIOS CIMH;PFIC&C!ﬂN DE PROGRAMACION : -
o ; Logto alcanzade e . : .
UBICACION HAwance Anual al | {Breve comentar scbes el bgro o fa meta, detaitar 8 Probi dos y Medidas .
FUENTE rimestre e ek e i NSABL
w ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA vemcacﬁu CANTIDAD T 5 5 1 Trim o fi acab o 1o eec (Esla camp: X para aguallas metas que RES'?E LA ES
- sdad ™ UNIDAD DE ANUAL 2017 % = 1100 (e/aj"100 | Esla campa s obligi £OF SV 8 inslmo pars o desarrolio 1 han llegado & cunpir o0 L meda prograemads) ACTITAREA
s MEDIDA e 5 g b de documenios de gastion : .
1 Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
1 ensaen [ QSIPTEL | | ki) i3 i) 25 |
g i | .
12 n;c:lts ImpUgRatanas o | a el nacnal | ; I 20 I ’ - " |




BENEFICIARIOS CURNTIFICACION DE PROGRAMACION Ejecucion |
TAREAS MENSUAL Trimestre =
UBICACION FUENTE DE Avance Anual al
L ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA VERIFICACION CANTIDAD 1 Trim
(o] UNIDAD DE {elap100
Tipo MEDIDA ANUAL 2017
L] g
: i falso expedienie 5 Amoyo- E
Preparar escnios de absoluniones de apelaciones. -

13 |assionies ¥ 0lrs medhas impugnatencs OSIPTEL anvel nacional  (judecial (archive Escnlo 100 Fal Bravo L Saer-L
PR} Guherrez
clacion a
diliganca yio

¢ constanca de 5 Amoyo- E
diligencaa ’

14 r:.::t:;dc:m £ i, soltevives w0 eosy U ogiprel armel naccnal |asstencia e | A9SIEEAYE 1 o 5 Bravo L Saez L
e gestona (falsa 2 Guterrez
expadiente judcial
« archivo PP
1alsa expedente 5 Amoyo- E

Gashonar ahencion oe cumphmiento de Mquenmenios : Requenmientos 3

15 udciales eare uni organcas OSIPTEL a vl naoonal  |judoal (archive fixkcisbos L] % Bravo L Saez-1

il FF} Gubiermes
Se reahzaon escnlos o8 mpusy procesal  aprovechando
falso expedienie 5 Amoyo- E
Desarollar escnitos para gestionar expedientes con una Escnita yig suspension oa |as vacaciones pdiciales, decretadas como medida
15 anbguedad mayor a 04 anos y elaborar informe undco QSIPTEL Dol Ticions ggaa! g informe judicial & 1 = exlrandnana ante la huelga del Poder Judioial reaizada el 2016 gue, Bm‘;: ::::z e
! sa enlendio hasta ener del presente afo !
La suspension de las vacaciones |udcales y la implementacion de 13
SACA-Sislema casila electionica (SINDE] ha incrementads fa cantdad de 5 Amoyo- E
J ficaciones
17 mﬂ:::eﬁm;m:ﬂmm e bl OSIPTEL anivel naconal | administiatvo y Regita 500 73 a notfcacones dhanas teckidss poe la Procuaduna Publica Bravo | Sasz-L
! control del acceso ncrementands @ su ver el registo sequimiento o notificaciones Guherraz
|ucheiales en sistemas informabeos.
falsa expedente 5 Amoyo-E
Elaborar escnio de deruncas y demandas, presentadas - El auments da los fequenmeentos recitedos por las dierentes areas
18 4 acvenco al plazo estaclecido QSIPTEL a nivel nacona |;I]nal {archiva Escnta =4 it han sido alanddos de acuerdo a los plazos establecidos pof Ley BmEJLmS:z -L
e e sistena dhptal de | Mamarandos ylo et 5 Amoyo-E

1 [ e o0 AR PIOCESES | osipTEL anwvelraconal  [documentos - P 5 T I i Bravo L Seez-L
|sispoc undcos Guperez

110 |Analss on Lnsprudencss televants y regelre OSPTE vel nacional Do 1o i R sR Se fleva acabo |2 amplemenlacin v rogisro de 1a punsprdencia en la Er:«o L Saef. L

! i ] gl oot i e | = carpela pubboos para conocimienta de las aneas mvolucradas ¥ demas Gul E

2 |Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional

Elaborar escnlos de impulso de medios impugnalonos de expedents
Se realizaron esontos de impulsd en coordnacon con las areas) L Guberrez -E
21 |denuncias adminisiratvas. solicitudes diversas y OSIPTEL & reved nacional Escnto 0 40
A e vatas (archive PR} involucradas a efeclos de reforzar la defensa Brava L Seez
clasion a
diligencaa yio
constanca de
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dsponible en los de Control
archevos del OC1
3 |Servicios de control simultanes
Documenta 4 incrermen I i
: Plan y Pr ::a Se desarmallaron ocho planes de trabajo para las ocho ::n:gcﬁ::almn s p:;'?:s ;T:mﬁmm
31 |Desarollar plan de trabajo para acciones simultaneas OSIPTEL Lima ¥ o Plan Aprobado 1 B0 800 acciones simullaneas (rogramacas y aprobadas por la 7 Auchior Comusionado
disponile en los Conraiona Generat de la Repubiica sjeracia 2017 Contralona. pers la falia de capacidad operativa limits &
archives del OCI Y 8 dos metas
Dispordole en los
12 |by lar acli s accitn siullanea QSIPTEL L Aﬂ:!m ting Actradades e 2 w0 0 Se reaiizo el desarolla de kos procedimientos La falta de capacidad operativa limia el cumplimienta de Aucklor € i
L gmmj;:s control simultanes - establecidos para las ocho actiones simu dos mela R
comespondientes
Memorandg
Comurcar requenmients de adopocn inmedata de  meddas Informe disponibie
33 |prevenivas. acciones simultanaas OSIPTEL Lima e ey Comunicacnes SR ol
ol
S elaboro y remeho al Titular de a enbdad para acciones
(pertmentes, los siguentes informes da accion
simultanea
1 N D02-2017-0C19051-AS Proceso de inventana de
ienes muebies de |a entidad
2 N 001-2017-0CH9051-AS Servoo de almacenaye de
archivo y ontas de back up
A70C! 1-AS Arguea Fi
Elaborar of Informe o8 acciones simuflaneas y registio en el ! wu}lccm;m ;;"ﬁ:ﬁ 'aggaofb:ﬂsad i La falta t capaci —— g | it Commsionac
34 Sistema oe Control Gubemamental - SCG DaIPTEE Hma dizponibie &n oy Ik # % » A WY 004-2017-OCLI051-A5 Abencion y Coeniackin do dos metas eslablendas +Ensargadh ded
arthvos OCI Usuanios de la O la Libertad 5CG
e 5 N°O05-2017-OCIB051-AS Sala Unpersonal del
TRASU de la 00 La Libertad
6 N*O06-2017-0CIB051-A5 Amueo del Fondo Fyo para
capa chca oe ka 0D da Loreto
T NEDO7-2017-0CHA051-AS Alencon y Onentacion o
Usuanos de la 00 de Loreta
B, N* 008-2017.0C1/8051-A5 Sala Unspersonal del
TRASU de la OD de Loreta




PROGRAMACION
IARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS
RENER x MENSUAL
UBICACION
FUENTE DE RESPONSABLES
w ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA ) | \romaacion UNDADDE | CANTIDAD | DE LA ACTITAREA
Tipo Cantidad MEDIDA ANUAL 2017
fa} {77
Mamorando RS
35 |Comunicar anlaciones o ohici - meddas preventivas oSIPTEL Lma lomedsontel s jek|sr| s ool
&0 los archivos. dal E (b
oCl
5 ; De acuerdy al Plan Anual de Control para f ejercicio
H“C‘”’:"“’E" 2017 presentadd y aprobada per 3 Conralona General
ﬂ"""'ucgr’l“‘ de la Republica- CGR, no sa considero. metas para la
36 | Desamntar Plan de Vatas de Contrat OSIPTEL Lima “‘:‘w © 1% | pran Aprobaca 4 0 prasents lared. 1oda vez qus CGR en o mes de Auditor Comisionads
:‘ d‘;‘” "‘; dtierrtre 2016 incremento 2 metas adcionales en |3
. CO"‘I' actwvidad 1 senacios de contral (dos auditonas
comespondentas adoonales)
D acuerds & Plan Anual ds Control para el ejercicn
2017 prezentado y aprobade por 13 Contralona General
Disporsbie en fos. oe la Republica- CGR, ne se considers metas para la
Desam 1as de u ! o
ar | mlldarn::ea\:si?:u: x‘c&” WP Ahsariacion:en s OSPTEL Limay provincias | Archwo de wista | Acta de Visitas 4 @ presente larea 1oda vaz que CGR en o mes de Auditor Comisionada
ugae.f de nspeceion dioemios 2116 incrementa 2 metas adacnales en la
actividad 0 1 servicios de control (oos audtonas
adciorales)
D acuerds al Plan Anual da Control para e ejercicin
e i 2017 presentado y aprobada por 4 Contralona Generay
e Vi
de la Regublica- CGR, no se considers melas parala | Auditor Comisicnada
Elaborar ef Infor 3
2 | 'Gﬂ o ";"‘?géde ol yteosm et Seoma . Lima Corkice ::mmm; Informa B 0 presenta tarea, toda vez que CGR en ol mes de 1 Encargado det
e enlos %CI . dciembre 2016 mcremento 2 metas adexcnales en la 3CG
Ia:“'adad n* 1 senacios de control (dos auditoras
aditionaies)
4_|Mencion de denuncias yio encargos de la CGR
|
Cicio de la CGR
o Cartas de
. tacda por Audlor [es)
1 |Atender denuncas en el OC1 presen
4 denuncas en el OC Denuncianta Lima pay Aenciones SR Encargado [s)
hsporiblias en los
archivos del OCI
Informe atencon
& Audtor (a5
42 [Emslir aterme de resultado de L alencion oe 1a denuncia e Ciae ! R EN0M Inferme R
OSIPTEL Lingy disponibie en o o ¥ Encargada (s}
archivos del 0|
Ofcins dsponibies
e | ! 1} M, el
43 C.eﬂvaom e a dermncia al Sistema MNacional de Aencon del Aol coR Limid s e Ofiess <R ool
Oenuncias - CGR
Qi
5 |& 4 la impls de las d de fos infermes de auditoria
Duspondbies los
archivos de
Evaluar las disposiciones y acciones adoptadas por |3 Ertidad o SeqUImEnios de ; "
51 tendianies a la implementacion de medidas comechivas OSIPTEL Hima medidas Eoaliisats 4 Auior Encargado
Comectivas oe
controd postenor
Requersr a la Presidenca del Conseo Direclive o detale de las Memorandos
52 |accones adoptad, a1as rec 1023 gl Lima deponible enlos | Requenmierto SR Qcl
por e Sistema Nazional de Control ahivos gel OC1
En el mes oo febrem de 2017 sa reporio e eslada
Siztema da situaconal del Segumiento de Meddas Comectivas a la
51 |Reportar of Sequimianto de Medvdas Correctvas 3 1a CGR - 506 CGR 00 Lira Control Regore 2 100 5 CGR a Iraves del Sislema os Control Gubemamental. oe Encargady del 506
Gubermamenty acuerdo alog rueva ineamientos de la CGR, los repartes
s realizan bimestial




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS B
Avance Anual |
UBICACION -
FUENTE DE al RESPONSABLES
» ARTIVIBAD | TAREA GEOGRAFICA™ | VERIFICACION | ipappe | CANTIDAD 1 Trim DE LA ACTITAREA
Tipo Cantidad MEDIDA | ANUAL 2017 {ela)*100
fa)
Memarando Medianie Memaranda N* 003-0C1 2017 de (2 de enero
C hH en el Py £
54 Emﬂlsz ek e SSMRMGC e nblicacion enel Ponal . [DBIPTEL ) Lena aspontlesenios|  Formalo 2 5 |de 2017 serembo ala GCC & fommato o5 SSMMCC ol
e archevos del OC! para publicacon en el Portal Insttucional
Dhsponble enlos
Archivo de
Evabuar |as acciones adoptadas por la Enbidad, lendentes ala sequiTkento de
55 de medidas de sanai de control QSIPTEL Lima madkdas Evaluacones SR Auckier Encangads
simultanes preventvas del
senncio de conlrol
simullanes
Dhsponible enlcs
se;‘:v:g:m Se elabors el repore de Seguenientn de meddas
Elaborar repore de Segumiento de medidas preventivas de sernoin y preventivas de senvcio de control simultaneo, a4 como .,
S8 | 4 control smutanes QSIPTEL Lima medidas Reporte i 50 ai sa ragrstra en el Sistema de Conirol Auditor Encargaca
preventrvas del
Gubemamental
sennco et control
Smuilaned
§ |Gestibn administrativa del OC1
Reporie Sistema
oe Control
61 |Formulacion del Plan Anual de Control OCI/ CGR Lma Gubemamental | Reporta Plan Anual 1 0 acl
dispontle en los
archivos del OC)
Reporte Sistema : a Se realizo el registro del avance semanal de los seracios
52 |Regsiio en el SCG del avance semanal de |os senvcios de control. | OC1/ CGR Lma de Contred Reporte 40 t7 . 100 10 de cortrol de acuerdo a lo programada, en el Sistema de Encargado oel 5CG
Gubernamental B Control
. Se realizo o registro del dvance mensual de los senecios
Regatro en ¢ 5CG e avance mensual de |os senicos relaconados) iepieta £ de las senvcis relaconados v achwdades de apayn de
&3 y Las actividades de apoyo ociyeer Lima de Conlrol Reporte 2 100 e acuendo a lo programado, en el Sistema de Conlrol Encargada def SCG
Gubemamental Gubat
: | Repore Sistema Se realzo el ragetro de |a evaluacion mesiral del Plan
64 g:f;” RO S0 DTG erol T T A o 0CIICGR Lima % Convol Reparte s 100 b3 Anual de Control, en el Sistema de Control Encargado def SCG
Gubemamerdal Gubamamarial
)
65 |Alencon de e i f porlaCGR | CGR/OCH Lima Oficiz- Infarme Docurmento SR SR | SR ;% ocl

(**} A Nivel Nacional, Urbano, Rural (S es Rural se debe especficar las regrones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Formato de Monitoreo del I Trimestre

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Nombre del Products Acciones Comunes del PPR
Hombre de ls Activiced 41 Acciones Comunes

1 TRIMESTRE Logro alcanzado

{Breve comentana sobve e logro de la mela, detallar las
bl LR 3cconse qus 56 levaron a cabo para egrar o ejecutado)
E&:.IFON % 1Tim Este campo es obligatorls porque sifve de insuma para ef
{chP100 {c/a)'100 desarraio de documentos de gestion
[ Sa soliclo elimnar el indreadar Al porque fa migracion a
la version 2015 se teabzara ef proximo afo 2018 ¥ este
A1 Certificado olorgado def Sistema de Gestion de Caidad de acverdaala Informe de Auditona. |, s Certficada i | 7 ano. el SGC sequira trabajanda con 1a version 2008
norma 150 50012015 Externa il olorgado | En su lugar se meorpora un nueva indicadar
| "Certitcacon del SGC [periodo 2015 - 2018), de
| acuerde ala Nomma 150 9001 2008°
a2 % de cumplimento del Plan de Accion parala adecuacon al MEG Dacumentss remiidos (informes de Porcentae A0
| paor las gerencias | Segumentn (acumulade)
CUANTIFICACION DE Ejecucién
BENEFICIARIOS TAREAS Trimest
UBICACION
FUENTE DE RESPONSABLES
L ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA VERIFICACION pe | CANTIOAD | o 2 : |DE LA ACTITAREA
Tips  |Cantided ) UNDADDE | ouuaL z017| 5 g
MEDIDA T &
” e
1 Administracién del Sistema de Gestion de la Calldad

Gestionar ef desarmolio 8 12 auditoria extemna 2o — |'.;d| | |
1 |Sequimients a b certiicacn (20152018} y | osieTEL 1 [Anwvel naconal I °"‘r“| b Tj'z‘d" it ‘:d'a
Migrasin a la wersion 2015 PR R et add

Informe de Auditena |Auditonas
Interna teakzada

12 Reahzar audonas internas al 5GC QSIPTEL 1

A nivel nacional

Se evaluo los indicadores del 550, ¢ al
cumphmiento de la meta anual 2016, a cuarenta y anco (45)
Indicaderes, de kos cuales treinla y sais (35} o mplieron o
superarcn la meta planeada, ocho (8) no cumpliercn con la mela
planteada y una (1) no tuve dalos que reportar
Cabe sefalar que. solo para los SPQUIENIES ProCesos cuyas
ndadones no cumplieren con la mela 2016, se genero sohcitug
de accion cofmectiva (SAC)
- Supernizion. SAC N® 332y SAC N® 333
- Fiscalizacion y Sancion - GFS SAC N® 334
Los siguientes procesos, cuyos ndicadores no cumplieron la
meta 2016, contaban con sclislud de acoien preventiva {SAF o
i cometiva. generadas en evaluacones previas |
1 100 25 -Compras: la SAC N* 331, generada en e il Trrmestre por o
o | ser efectiva las acciones adoptadas en fa SAC N° 320
genefada por incumpimiento de la mela anual 2015
|- Aencion y Onentacion de Usuanes 1a SAP N® 326, generada
en el l| Tnmestre por dos [2) mdcadores 1a cual ala fecha
bene acoones por 1 entar
de Normas [a 3AP N° 3
AURGUE MO 24 |

Hoya de Caloo del

13 Desarroliar evaliaion mdcadores del SGC OSIPTEL 1

Evaluacones 4 1

o7 generagaenel |l
¢ mpl il ol i
a5 ATiones

3 generada en
& |l Timeste unque no e logro evita el imcurmplimsento por fa
ranbidad de ndor n el 3ho, las acciones adopladas |
51 mejorarcn &l

S e e




CUANTIFICACION DE
BENERICIARIOS TAREAS el
UBICACION
FUENTE DE | Trimestre RESPONSABLES
w ACTMOAD TAREA e GEW;;‘F“ VERIFICACION | ynpappe | CANTIDAD % OE LA ACTITAREA|
MEDIDA ANUAL 2017 (cbi*100 :
(a)
I " ) - o 1. | i
14 Reazar ei procesa denominado *Resion por |3 | A vl sk Acta de Revisaon por Riviscn ' - 0
Dwecoon la Dhreccion o
2 &n al: MEG y Modelo [beroamericanc de Excelenciaen la
Gestion para Administraciones Publices (WEGAP)
Gestonar e senicio de asesona para la
. | Termnas de Senvico
con del O shul rvel n

21 glecpam—m el DSIPTEL para su postulacion & 1 A nevel nacional | Reterencia Gk #a0 1 4]

..%t.cﬂ:u 1a parhicpacion det OSIPTEL en fa - Folles .
2 Semana de la Calidad, derivada de la Postulacion & 1 A nvel nacional 0. programacent | b CIPACICH 1 ]

PNC y Certificados
131032017 se ervio a la Gerenoia General memaranda
23 Elabarar el Plan para la adecuacicn & MEG 1 A ninsed naconal Flan de Trabago Pran de Trabap 1 100 100 0000 1-MGO/2017 contersendo el Plan de adecuacion al Modelo
o i
| | de Excelencia en la Gesbon - MEG

(**]. A Mivel Nacional, Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones).




