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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FACILIDADES DE
ACCESO Y TRANSPORTE POR PARTE DEL OPERADOR DE INFRAESTRUCTURA
MOVIL RURAL

Conste por el presente documento, el Contrato para la Prestacién del Servicio de Facilidades de
Acceso y Transporte por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural (en adelante, el
“Contrato™) que celebran, ENTEL PERU S.A., con Registro Unico del Contribuyente N*
20106897914, con domicilio en Av. Repiblica de Colombia N* 791, San Isidro, Lima,
debidamente representada por el sefior Juan Francisco Nino Boggio Ubillus, identificado con
Documento Nacional de Identidad N° 16592267, y el sefior Luis Teobaldo Torrealba Fuentes,
identificado con carné de extranjeria No. 000358234, segiin poderes inscritos en la partida No.
00661651, seglin poderes inscritos en la partida electrénica N° 00661651 del Registro de Personas
Juridicas de Lima, en adelante "ENTEL", e INTERNET PARA TODOS §8.A.C,, identificada
con Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) N° 20602982174, con domicilio en avenida Javier
Prado Este N° 3190, San Borja, Lima, debidamente representada por la sefiora Teresa Gomes de
Almeida, identificado con Carnet de Extranjeria No. 002309112, de acverdo a los poderes
otorgados por la Junta General de Accionistas celebrada el 10 de mayo de 2019, en la Partida No.
13992757 del Registro de Personas Juridicas de Lima, en adelante "OIMR" (cada una, una
“Parte” y colectivamente, las “Partes™), bajo los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO. - ANTECEDENTES

ENTEL es una compaiiia debidamente constituida bajo las leyes de la Repiiblica del Peri, cuyo
objeto social es la prestacién de servicios piiblicos de telecomunicaciones en el territorio de! Peni.
ENTEL mantiene la concesién para la prestacién del servicio piblico de telefonia mévil otorgada
por la Resolucién Ministerial No. 525-2007-MTC/03, y Resolucién Ministerial No. 528-2016-
MTC/01.03.

El OIMR cuenta con concesién para la prestacién de servicios puiblicos de telecomunicaciones a
nivel nacional, otorgada por la Resolucién Ministerial No. 509-2018-MTC/27. También estd
registrada como operador de infraestructura mévil rural, identificado y registrado bajo el
Expediente No. 06-OIMR, aprobado por la Resolucién Directoral No. 639-2018-MTC/27,
otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y cuenta con la autorizacién para
operar estaciones de radio de servicio mévil en las dreas rurales y/o en dreas con interés social
preferencial.

Al amparo de la Ley N° 30083, Ley que Establece Medidas para Fortalecer la Competencia en
el Mercado de Servicios Pdblicos Méviles, su reglamento, aprobado por Decreto Supremo No.
004-2015-MTC y las normas complementarias aprobados por la Resoluciéon del Consejo
Directivo No. 059-2017-CD/OSIPTEL, el OIMR ha propuesto a ENTEL prestarle el servicio de
facilidades de acceso y transporte en las dreas rurales, y/o dreas de preferente interés social, en
las que el OIMR cuenta con infraestructura, Jas mismas que se detallan en Apéndice I - Sitios
(en adelante, los "Sitios Existentes"), que serdn determinados e implementados de conformidad
con el procedimiento establecido en el Apéndice IT - “Plan de Despliegue y Procedimientos” y
en el inciso 11.1 de este Contrato.").

qa SEGUNDO. — Objeto
\

Por medio de este Contrato y en virtud de las disposiciones establecidas en la Ley, las Partes por
el presente acuerdan establecer los derechos y deberes que regirdn entre ellas, con el fin que el
OIMR preste a ENTEL, en los Sitios, el servicio de facilidades de acceso y transporte en dreas
rurales y/o dreas de preferente interés social, asi como, centros poblados urbanos (en adelante, el
"Servicio”).
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Los alcances del Servicio incluyen las actividades especificadas en el Apéndice 111 — Condiciones
Técnicas de este Contrato.

Se deja establecido que el Servicio que es objeto este Contrato no involucrard el uso del especiro
radioeléctrico asignado a ENTEL por parte de terceros, sino que tnicamente se utilizara el
espectro dentro del marco normativo que regula a los Operadores de Infraestructura Mévil Rural
y para los servicios de ENTEL,

TERCERO. - DEFINICIONES

(i)  Alcance Geografico: significa los territorios y comunidades designadas por el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Perd (en adelante,
“OSIPTEL"), como elegibles para prestar el Servicio por el OIMR, incluyendo los Sitios
donde se encuentra la infraestructura de acceso y backhaul retorno detallada en el Apéndice
I, asi como, cada una de las locaciones especificas en o Greenfield donde el OIMR puede
desarrollar e instalar nuevas estaciones base y backhaul durante este Contralo.

(i) Equipo: significa cualquier hardware y software de la red de telecomunicaciones, usado
para prestar el Servicio, que conecta al Usuvario Final a su Red de Core Mévil.

(iii) Evolucién Tecnolégica: significa especificamente la actualizacién de la versién de
software, dentro de la misma generacidn de tecnologia 2G, 3G y 4G, para asegurar que la
version de software desplegada en la Red de Acceso (como se define en el Apéndice I1I)
por el OIMR, se mantenga dentro de los dos (2) releases 3GPP de software que ENTEL
ha desplegado comercialmente en mas de un 80% en su red de acceso y en la Red de Core
Movil.

(iv) Greenfield: significa cualquier drea (a) designada por OSIPTEL como elegible para prestar
el Servicio por el OIMR, y (b) que ENTEL actualmente no tiene una red, en consecuencia,
no brinda sus servicios de telecomunicaciones.

Red de Core Mévil: significa la parte central de la red de ENTEL que conecta las
diferentes partes de la red de acceso, y hace posible prestar el Servicio de comunicaciones
y ofrece el enlace (gateway) a otras redes.

Red OIMR: significa la red de acceso y transporte de propiedad u operada por el OIMR.

Servicio: significa la prestaci6n del Servicio de facilidades de acceso y transporte brindado
por el OIMR de acuerdo a la Ley. El OIMR puede prestar otros servicios de transporte
que estén autorizados para prestarse de acuerdo a la Ley.

(viii) Servicio Interoperable: significa que en aquellos Sitios del OIMR y los sitios de ENTEL,
que se encuentran geografica o fisicamente juntos (cara a cara), el Usuario Final tendrd la
capacidad en el Sitio del OIMR de entregar trifico a un sitio de ENTEL o viceversa con

una experiencia similar a la que tendria si esos sitios /Sitios fueran operados completamente
P‘ mediante ENTEL.

(ix) Sitios: Se refiere a la estacion de radiocomunicacién instalada en un bien inmueble que se
encuentra en la ubicacién identificada en el Acta de Aceptacién del Servicio
correspondiente, y que comprende la torre metilica, edificaciones, gabinetes, cobertizos,
estructuras, equipos de telecomunicaciones y de energia, asi como, sus bienes accesorios,
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propiedad o derecho de uso del OIMR, y que son operados por el mismo OIMR o
contratadas por €ste a un tercero en dicho bien inmueble.

(x)  Sitios Excluidos: significa los Sitios que se cancelan o excluyen del alcance del Contrato,
de conformidad a los procedimientos establecidos en el mismo, y en el Apéndice Il y V.

(xi) Sitio Rural: Se refieren a los Sitios ubicados, o que irradian sefial en los centros poblados
considerados como rurales o de preferente interés social conforme a la lista publicada por
parte de Osiptel, en cumplimiento de la Resolucién de Consejo Directivo No. 059-2017-
CD/OSIPTEL, y que, se encuentran identificados como tal en el Apéndice L.

(xii) Sitio Rural con Cobertura: Se refiere al Sitio ubicado, o que irradia sefial en el centro
poblado rural o de preferente interés social que ya cuenta con cobertura de servicio mévil
declarado, conforme al Reglamento para la Supervisién de la Cobertura de los Servicios
Piiblicos de Telecomunicaciones Méviles y Fijos con Acceso Inalimbrico — Resolucién de
Consejo Directivo No. 135-2013-CD-OSIPTEL, y, por ende, no se encuentra considerado
en la lista publicada por Osiptel. Estos sitios se encuentran identificados en el listado del
Apéndice 1.

(xiit) Sitio Urbano: Se refiere al Sitio ubicado, o que irradia principalmente a centros poblados
urbanos, los mismos que se encuentran identificados en el Apéndice I. Cuyo tratamiento
en cuanto a la declaracién de cobertura y obligaciones regulatorias se definirid en el
Apéndice V.

(xiv) Usuario Final: significa el cliente o usvario final de los servicios piiblicos méviles de
telecomunicaciones prestados en virtud del presente Contrato.

(xv) Versién de Software: es el nimero de realease 3GPP usado en el ochenta por ciento (80%)
de lared de ENTEL, por lo cual se requiere que el OIMR tenga el soporte 3GPP de acuerdo
con el realease indicado, en ningiin caso, se aceptard que esta versién sea mis de dos (2)
versiones anteriores al realease 3GPP usado por ENTEL. En ese sentido, ENTEL deberi
anunciar al OIMR como minimo con nueve (09) meses de anticipaci6n, ante cualquier plan
de cambio en el release 3GPP de su red, luego de este anuncio el OIMR tendri un tiempo
maximo de homologacién con la red ENTEL de nueve (09) meses calendario.

CUARTO. - CONTRAPRESTACION

Las Partes acuerdan que la contraprestacién que ENTEL pagard al OIMR por el Servicio, se
especifica en el Apéndice IV - Contraprestacién, que se adjunta al presente y es parte de este
Contrato.

Las Partes establecen que, antes de la emisién de cada factura, se completari el procedimiento
sefialado en el Apéndice IV — Contraprestacién.

Ambas Partes declaran reconocer que el porcentaje correspondiente establecido en el Sistema de
Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT') serd deducido de los montos de la contraprestacién,
incluyendo el Impuesto General a las Ventas (IGV) correspondiente. El monto de la retencién no
puede ser compensado. Este monto serd depositado por ENTEL en la cuenta bancaria mantenida
por el OIMR en el Banco de la Nacién, abierta para estos fines.

El nimero de cuenta en el banco antes mencionado se encuentra detallado en el Apéndice IV.

! Por sus siglas en inglés - System of Payment of Tax Obligations
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QUINTO. - VIGENCIA

La vigencia de este Contrato se inicia a partir del dia hidbil siguiente de su aprobacién por
OSIPTEL, para los Sitios Rurales, y tendrd una vigencia de cinco (03) afios, forzosos para ambas
Partes (el Periodo de Vigencia).

aLas Partes acuerdan el inicio de vigencia del Contrato para los Sitios Urbanos, y los Sitios
Rurales con Cobertura, desde la fecha de firma del Contrato, por el mismo plazo sefialado en el
parrafo anterior, en la medida que el Contrato no estd sujeto a aprobacién del OSIPTEL respecto
de ellos.

Cada Sitio entregado se mantendrd vigente durante cinco (5) afios, desde la fecha de suscripcién
por parte de ENTEL del Acta de Aceptacién de Servicio correspondiente. En ese sentido,
independientemente del vencimiento o terminacidn de este Contrato, los términos y condiciones
del mismo, continuardn en vigor, se aplicardn a, regirdn y serdn incorporados a cada Sitio aceptado
por ENTEL, conforme al presente Contrato, hasta que el plazo de cinco (5) afios de cada Sitio
venza o se termine salvo que €ste sea renovado en virtud del presente Contrato.

El Periodo Vigencia del Contrato se renovard automiticamente por periodos sucesivos de un (1)
afio, a menos que: (i) cualquiera de las Partes curse una notificacidn escrita a la otra Parte, con la
intencién de renovar el presente contrato por un plazo mayor al indicado, situacién que serd
evaluada por la otra parte; o, (ii) cualquiera de las Partes curse una notificacién escrita a la otra
Parte, con su intencion de no renovar el Contrato, esta notificacién deberd llevarse a cabo con al
menos seis (06} meses calendario antes de su expiracién, o la expiracién de cualquiera de sus
prorrogas, incluyendo una propuesta inicial, que serd negociada de buena fe por las Partes, para
prestar los servicios de telecomunicaciones a los Usuarios Finales al final del Contrato.

SEXTO. - CONDICIONES DEL SERVICIO

Las Partes acuerdan que el Servicio cumplira con todas las condiciones técnicas del Apéndice III
- Condiciones Técnicas, y los indicadores de calidad de red actuales y futuros establecidos por
OSIPTEL, y aquellos establecidos por ENTEL y el OIMR en el Apéndice V — Acuerdo de Nivel
del Servicio. Cabe precisar que el OIMR garantizard al menos el mismo nivel de calidad del
servicio que ENTEL brinda a sus usuarios, en otras dreas rurales y/o lugares de preferente interés
social, en las que utiliza sus propias facilidades de red, con soluciones técnicas similares, de
acuerdo a lo especificado en el Apéndice V.

De la misma manera, el OIMR se compromete a entregar, de ser solicitado por ENTEL, la
informacién o documentacién necesaria para tratar las preguntas y/o reclamos de los Usuarios
Finales en los aspectos que correspondan, asociados al Servicio, y también cumplir con sus
obligaciones regulatorias, respecto de los informes sobre la calidad de los Servicios, la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones, cobertura, trabajos de mantenimiento,
mejoras tecnolégicas, interrupciones de los Servicios, entre otros, para los casos declarados con
cobertura de mutuo acuerdo con el OIMR, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice V. Los
detalles del procedimiento para la entrega de informacién y documentacién se encuentran en el
Apéndice VI - Procedimiento para Entrega de Informacién, que forma parte de este Contrato.

SEPTIMO. - DECLARACIONES DE LAS PARTES
A) Declaraciones del OIMR:

En la fecha de suscripcién de este Contrato, y durante la vigencia del mismo, el OIMR declara
lo siguiente:

A.l. Que, cuenta con el registro de operador de infraestructura mévil rural, otorgado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (“MTC”), y todas las concesiones y
autorizaciones en vigencia para permitir que se celebre este Contrato, de acuerdo a las
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disposiciones de la Ley y esos otros registros. Las concesiones y autorizaciones (ya sean
las actuales o nuevas) se mantendrin vigentes durante todo el plazo de este Contrato.

A.2. Que, estd sujeto a las disposiciones de la Ley y cualesquier modificaciones o normas
complementarias que puedan emitirse.

A.3. Que, cuando corresponda, solicitard las autorizaciones necesarias y efectuara los pagos
de cualesquier derechos, tarifas y derechos de canon a las autoridades administrativas
respectivas.

A.4. Que, para la provisién del Servicio, utilizard equipos homologados, y en ese sentido,
cumplen con la normativa aplicable.

A-5  Que, para la prestacion del Servicio, cumplird con la Ley en vigencia para la instalacién
y operacién de infraestructura de telecomunicaciones, en ese sentido, el OIMR es
responsable de los permisos de los Sitios, es decir, todos los estudios, certificados,
autorizaciones, concesiones, registros, licencias, avisos y permisos en general,
consentimientos y otras aprobaciones emitidas por cualquier Autoridad Gubernamental
0 terceros, y cuya obtencion, emisién, otorgamiento o recepcin sea necesario para la
construccién, operacién y mantenimiento de la infraestructura.

B) Declaraciones de ENTEL:

En la fecha de suscripcion de este Contrato y durante la vigencia del mismo, ENTEL declara lo
siguiente:

B.1. Que, cuenta con todas las concesiones y autorizaciones vigentes que permiten la
celebracién de este Contrato, de conformidad con la Ley y cualesquier modificaciones
o adiciones que puedan emitirse, y que esas concesiones y autorizaciones (ya sean las
actuales o nuevas) seguirin en vigencia durante el plazo de este Contrato.

B.2. Que, estd sujeta a las disposiciones de la Ley y cualesquier otras modificaciones, y
normas complementarias que puedan ser emitidas.

B.3. Que, ENTEL es responsable de atender, comercializar con y comunicarse con sus
Usuarios Finales.

B.4. Que, cuando corresponda, solicitard las autorizaciones necesarias y efectuard los pagos
de cualesquier derechos, tarifas y derechos de canon a las autoridades administrativas
respectivas.

B.5 Que, para el cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente Contrato, cumpliri con
la ley y el marco regulatorio vigente en cuanto a esas obligaciones.

OCTAVO. - OBLIGACIONES DEL OIMR

El OIMR se compromete a:

8.1  Prestar a ENTEL el Servicio, de conformidad con el Articulo 24° del Decreto Supremo
r No. 004-2015-MTC, y las disposiciones del Apéndice 111 — Condiciones Técnicas de este
Contrato, usando el Equipo de telecomunicaciones debidamente aprobado por las

autoridades nacionales,

Realizar las instalaciones necesarias para hacer posible que, ENTEL use el Servicio y
despliegue esfuerzos razonables para cumplir con el Apéndice III - Condiciones Técnicas.

ENTEL PERU S A,



.d':—:_?

8.3

84

8.3

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Las instalaciones del OIMR no afectarin la operacién normal de las redes, instalaciones e
infraestructura de ENTEL.

Ejecutar todas las acciones, configuraciones o actualizaciones necesarias en sus sistemas y
plataformas, para asegurar el Servicio Interoperable. Hacer llegar cualquier comunicacidn
dentro de la Red OIMR al punto de conexién con ENTEL. ENTEL serd responsable de
conmutar y terminar ese trifico. Las Partes reconocen que las obligaciones del OIMR en
este Contrato, dependen de que ENTEL suministre la interoperabilidad de red, bajo el
estandar 3GPP, y cumpla con sus obligaciones de conformidad con los términos de este
Contrato.

Acogerse a las directivas impartidas por ENTEL respecto del uso, control, conservacién,
seguridad y mantenimiento de las redes de ENTEL, con el fin de evitar cualquier dafio a
los equipos e instalaciones, siendo responsable de cualquier dafio.

Asegurar la idoneidad de los equipos y la infraestructura instalada en el Sitio, conforme a
los requerimientos técnicos de ENTEL pactados en este Contrato, y de esa manera asegura
una adecuada operacion de los mismos.

Realizard el mantenimiento preventivo y correctivo de su infraestructura, debiendo
notificar a ENTEL con un plazo médximo de quince (15) dias de anticipacién para el caso
de mantenimiento preventivo, y correctivo hasta cinco (05) horas después de haberse
producido.

Seguir las recomendaciones respecto de la implementacién de medidas correctivas y
preventivas, que ENTEL puede indicar, con el fin de salvaguardar la correcta operacién
del Servicio.

Obtener y mantener en vigencia todas las autorizaciones, permisos y licencias municipales
y/o administrativas establecidas en la Ley, en el curso ordinario de sus actividades. Si lo
solicitara ENTEL, el OIMR entregari la informacién documentada descrita en este
Contrato o directamente necesaria bajo esas autorizaciones, permisos y licencias
municipales y/o administrativas.

Cumplir con el Apéndice V — Acuerdo de Niveles de Servicio, incluyendo la continuidad
y disponibilidad de las obligaciones del Servicio establecidas en la Ley, asi como en los
indicadores de calidad fijados en el presente Contrato y los que pueda fijar por OSIPTEL.

Cumplir con cualquier pedido de informacién y documentacién solicitada por ENTEL,
derivada de la prestacién del Servicio, para el manejo de reclamos y bajo cualquier otro
procedimiento aplicable que ENTEL considera necesario. Los detalles de esos
requerimientos se sefialan en el Apéndice VI — Procedimiento para Entrega de la
informacién de este Contrato.

Poner a disposicién de ENTEL mecanismos técnicos para monitorear en tiempo real el
funcionamiento de la red, y de las plataformas a través de las cuales se presta el Servicio.
Para esos fines, las Partes acordardn la solucién tecnoldgica a implementarse.

Notificar a ENTEL dentro de los plazos y supuestos establecidos en el Apéndice V,
referido a los SLA de Configuracién, operacién y mantenimiento de los Sitios.

Notificar a ENTEL dentro de las veinticuatro (24) horas desde que toma conocimiento, de
cualguier requerimiento, observaciones o pedidos realizados por las autoridades
regulatonias relevantes en relacién con el Servicio.
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8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

Adaptar el Servicio para asegurar la compatibilidad continua con la red de ENTEL vy los
servicios de telecomunicaciones ofrecidos a sus Usuarios Finales, siempre que ENTEL
haya prestado toda la asistencia razonable y necesaria al OIMR para ello. Adicionaimente,
si la Evolucién Tecnolégica del sector telecomunicaciones lleva a mejoras, actualizaciones
y modificaciones en lared de ENTEL (en adelante, "Mejoras por Evolucién Tecnoldgica"),
entonces el OIMR y ENTEL trabajarin conjuntamente para beneficiarse de la
implementacion de la misma. Las Mejoras por Evolucién Tecnoldgica en la red de ENTEL
y del OIMR se pueden levar a cabo en los Sitios o inicamente en ciertas dreas especificas.

Queda establecido que, si el OIMR realiza Mejoras por Evolucién TecnolGgica para otro
MNO, en el mismo Sitio, esa Evolucién Tecnoldgica deberi aplicarse de igual forma para
ENTEL, siempre que sean compatibles.

Cumplir con el despliegue de términos y periodo indicado en el Apéndice II — Plan de
Despliegue y Procedimientos de este Contrato.

Permitir a ENTEL ejecutar, en cualquier momento y sin necesidad de una comunicacién
previa, inspecciones de calidad del Servicio. Para evitar dudas, en ningiin caso ENTEL
obtendrd acceso a informacién de los otros operadores de redes méviles a través de las
referidas inspecciones.

Desplegar su red, siempre que no existan impedimentos fisicos o legales que hagan
imposible que el OIMR construya Sitios adicionales en el drea de Greenfield, a su criterio,
de conformidad con la legislacién que regula a los operadores de infraestructura mévil
rural.

Operar y mantener la Red OIMR (incluyendo, aunque sin limitarse a los Sitios
contemplados en el Contrato, plataformas, backhaul (como se define en el Apéndice III) y
la infraestructura de la Red de Transporte (como se define en el Apéndice II1) hasta el punto
de conexién con ENTEL (como se define en el Apéndice III).

Proveer el Servicio de conformidad con lo establecido en los Articulos 3° y 17° de la
Resolucién N° 059-2017-CD/OSIPTEL. Cualquier disputa que surja en relacién con el
presente numeral deberi ser presentada ante OSIPTEL, y no estari sujeta a arbitraje bajo
la clausula 24.4 de este Contrato.

Ante un incidente o malfuncionamiento del Servicio, por causas atribuibles al OIMR como
resultado de una accién u omisién de éste, el OIMR se compromete a cursar una
notificacion a los contactos indicados por ENTEL en el Apéndice VI - Procedimiento para
Entrega de Informacién, dentro de las dos (02) horas siguientes desde que toma
conocimiento, sin perjuicio de realizar todas las acciones posibles con la finalidad de
reponer el Servicio

En caso de interrupcion del Servicio por caso fortuito o fuerza mayor, u otras circunstancias
fuera del control del OIMR, éste debera actuar con la diligencia debida y deberd comunicar
tales eventos a ENTEL dentro del dia habil siguiente de producida la causa, y de ser
requerida por ENTEL, remitir la informacién a su disposicién sobre el particular, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes de producida la misma, de ser el caso, deberd adjuntar
adicionalmente el cédigo SISREP del OMIR asignado por Osiptel.

El OIMR debera acreditar ante ENTEL que actué con la diligencia debida y que, pese a
ello, se presentaron hechos que afectaron el Servicio por caso fortuito, fuerza mayor y otras
circunstancias fuera del control del OIMR
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Asimismo, el OIMR es enteramente responsable del cumplimiento de las disposiciones
previstas por las normas aplicables, en referencia al disefio, construccién, implementacién
y mantenimiento de los Sitios, asi como de las demds obligaciones relativas a la seguridad
de los Sitios contemplados en el Contrato, por lo tanto, se responsabiliza de cualquier dafio
ocasionado a terceros derivados del incumplimiento de tales especificaciones por causas
imputables al OIMR, en ese sentido, se mantendrd indemne a ENTEL.

Teniendo en cuenta lo anterior, el OIMR se obliga a mantener vigente durante la vigencia
del presente Contrato, un seguro contra todo riesgo que cubra el integro de los posibles
daios, sanciones y/o indemnizaciones, que pudieran ser de cargo del OIMR, como
consecuencia de la celebracién o ejecucidn del presente Contrato. Asimismo, e] OIMR es
enteramente responsable por mantener debidamente asegurado contra todo riesgo, los
Equipos instalados en los Sitios de su propiedad.

Asimismo, el OIMR deberi garantizar que su personal, propio o subcontratado, o terceros
que deban acceder a los Sitios, cuenten con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCRT) de salud y pensi6n vigente durante la ejecucién del presente Contrato.

Cumplir con todas las disposiciones restantes de los Apéndices I a VIII adjuntos a este
Contrato.

En el supuesto que, como consecuencia de las negociaciones del OIMR con algiin otro
MNO, se convinieran o establecieran servicios o condiciones mds favorables de los que se
pactan en este Contrato, y ENTEL esté€ en condiciones de implementarlas; el OIMR se
obliga a extender esas mismas condiciones a ENTEL, bastando para ello el requerimiento
por escrito de parte de ENTEL, con las justificaciones respectivas. Estas condiciones serin
efectivas a partir del requerimiento efectuado por ENTEL y la culminacién de la
implementacién de ser necesaria. Asimismo, si el OIMR acordara con algiin otro MNO,
condiciones econémicas mis favorables que las pactadas en este Contrato, y dicho acuerdo
resulte equivalente con las condiciones de este Contrato, el OIMR también estard obligado
a ofrecerlas a ENTEL a su simple requerimiento por escrito.

NOVENO. - OBLIGACIONES DE ENTEL

ENTEL se compromete a:

9.1

9.3

Ejecutar todas las acciones, configuraciones o actualizaciones necesarias en sus sistemas y
plataformas para garantizar el Servicio Interoperable. Esta obligaci6n estard sujeta al
cumplimiento por parte del OIMR de las especificaciones técnicas acordadas por un
“Comité de Coordinacién”, incluyendo representantes de cada Parte, cuya misidén serd,
entre otras cosas, revisar el despliegue del OIMR vy el uso del espectro con el fin de evitar
interferencias entre las redes respectivas.

Proveer capacidades de conexién de infraestructura entre ENTEL y el OIMR, y ser
responsable de todos los costos asociados con ello.

Usar las instalaciones de red del OIMR en los Sitios indicados en el Apéndice I, asimismo,
las partes acuerdan que en el poligono del Centro Poblado urbano, o en el Centro Poblado
rural principal atendido por el Sitio (determinado en el mismo Apéndice I), ENTEL no
podrd desplegar su propia red directamente, o a través de terceros, por la vigencia del
Contrato, salvo que, por requerimiento regulatorio, ENTEL deba declarar cobertura en ese
Alcance Geogrifico, y el OIMR no cuente con infraestructura instalada para ello, y éste
iltimo no presente un plan dentro de treinta (30) dias calendario para poder hacerlo, el
plazo serd computado a partir del requerimiento de ENTEL.




9.4

9.5.

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

En el supuesto que, ENTEL infringiera esta obligacién, en mds de cinco por ciento (5%)
del total de Sitios del Apéndice I, y respecto de sitios que no tienen cardicter regulatorio, se
obliga a incluir un Sitio adicional al listado del Apéndice I, y, ademds, pagard al OIMR un
monto equivalente a coarenta mil y 00/100 soles (S/ 40,000.00) por cada Centro Poblado
urbano, o en el Centro Poblado rural principal atendido por el Sitio (determinado en el
mismo Apéndice I).

Trabajar en un plazo que no exceda los sesenta (60) dias desde la vigencia del Contrato,
con el OIMR en relacién a los estindares de tecnologia que serin seguidos para la
integracién de la Red OIMR con la red de ENTEL.

Notificar a los contactos identificados por el OIMR en el Apéndice VI - Procedimiento
para Entrega de Informacién, en el mids breve plazo desde que toma conocimiento, ante
cualquier incidente o malfuncionamiento que afecte la Red de Core Mévil de ENTEL o
cualesquier otros servicios de red, incluyendo la red de transporte de ENTEL, sus
componentes o sus servicios asociados, cuando ese incidente o malfuncionamiento afecte
adversamente el Servicio.

Ser la tnica Parte responsable de las actividades comerciales y de marketing relacionadas
con la marca Entel, y/o cualquier otra marca que ENTEL pueda operar dentro del Alcance
Geogrifico, incluyendo, entre otros, el despliegue de los nuevos servicios y productos
usando las marcas de ENTEL.

Hacer llegar toda la informacion necesaria al OIMR para calcular las contraprestaciones
indicadas en el Apéndice IV - Contraprestacién. A pedido del OIMR, un tercero
independiente tendrd derecho a revisar esa informacién relevante de ENTEL, con sujecion
a la suseripcidn previa del acuerdo de confidencialidad respectivo, no mis de dos (2) veces
al afio para verificar la informacidén entregada por ENTEL. Para ejecutar esa auditoria, el
OIMR notificard a ENTEL por escrito con treinta (30) dias calendario de anticipacién. En
esa notificacién, el OIMR detallard diez (10) Sitios, seleccionados aleatoriamente.
ENTEL, para este fin especifico, compartir los datos de CDR? sin procesar (registros de
detalles de llamadas) (voz y datos), con una antigiiedad de 30 dias, de esos diez (10) Sitios
relevantes con el auditor independiente nombrado por el OIMR. Con esta informacidn, el
OIMR puede confirmar la informacién suministrada por ENTEL.

Conmutar y terminar el trifico originado en la Red OIMR, de conformidad con el inciso
8.3 anterior.

Cumplir con el Apéndice V — Acuerdo de Niveles del Servicio y sus obligaciones
establecidas en la Ley.

Cumplir la obligacién de pagar al OIMR la contraprestacidn sefalada en la Cliusula 4 de
este Contrato, compliendo lo establecido en el Apéndice IV.

Cumplir con todas las disposiciones restantes de los Apéndices I a VIII adjuntos a este
Contrato.

DECIMO. - OTRAS OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PARTES

10.1

Cesidn del Contrato

2 por sus siglas en inglés - call detail record
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Las Partes no pueden ceder ni transferir, en su totalidad o en parte, sus derechos u
obligaciones bajo este Contrato, sin el consentimiento previo y por escrito de la otra Parte.

10.2 Régimen de responsabilidad para con los usuarios

ENTEL reconoce que serd responsable ante sus propios Usuarios Finales, por la prestacién
de los servicios de telecomunicaciones respaldados por el Servicio de este Contrato, de
conformidad con las obligaciones establecidas por la Ley aplicable. En este sentido, es
responsabilidad de ENTEL tratar con los reclamos de sus Usuarios Finales, incluyendo sus
obligaciones de continuidad de servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, el OIMR serd responsable del cumplimiento de los SLA’®
(Acuerdos de Niveles del Servicio). Cualquier incumplimiento de ello, resultard en la
aplicacién de las penalidades descritas en los Apéndices.

En caso de extincidn, resolucién o terminacién del contrato de concesion del OIMR, o la
cancelacién de su registro, el OIMR seguird el procedimiento dispuesto en el contrato de
concesion o en la Ley aplicable, para no afectar la continuidad del Servicio frente a los
Usuarios Finales de ENTEL.

10.3 Indemnizacién

Cada Parte ("Parte Responsable”) indemnizara a la otra Parte ("Parte Afectada”), y pagara
los dafos y perjuicios determinados en sentencia firme, adjudicados finalmente
(incluyendo honorarios razonables de abogados) resultantes de un reclamo de terceros,
entablado en contra de la Parte Afectada, en la medida en que surja de una accion u omision
ejecutada por el personal o subcontratista de la Parte Responsable, o de cualquier tercero
usado por ese personal o subcontratistas, que causa dafios directos a la propiedad o
empleados de la Parte Afectada o terceros bajo este Contrato.

El OIMR no es responsable ni culpable por un incumplimiento de la prestacién del
Servicio, en la medida en que el incumplimiento de ENTEL de cualesquier obligaciones
bajo este Contrato, sea la causa primaria de la incapacidad del OIMR de prestar el Servicio.

En la medida en que lo permita la Ley, la Parte Obligada (como se define en el inciso 21.1),
indemnizard y mantendrd indemne a la Parte Interesada (como se define en el inciso 21.1),
frente a todos y cada uno de los reclamos, daiios, pérdidas, sanciones, costos (incluyendo,
aunque sin limitarse a honorarios de abogados) y gastos resultantes de o relacionados con,
cualquier incumplimiento de la Parte Obligada de sus obligaciones asumidas en este
Contrato.

10.4 Derecho de las Partes a informacién y verificacién

ENTEL puede solicitar al OIMR informacién sobre el Equipo, las instalaciones e
infraestructura usados por el OIMR para prestar el Servicio. EIl OIMR estd obligado a
prestar la colaboracién adecuada para verificar los componentes relacionados con el
Servicio.

| 10.5 Régimen para el intercambio de informacién

El intercambio de informacién se realizard de conformidad con el Apéndice VI -
Procedimiento para Entrega de Informacién. Para evitar dudas, ninguna Parte compartird
con la otra Parte, cualquier informacién confidencial de terceros descrita en este Contrato.

3 Por sus siglas en inglés — service level agreements
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UNDECIMO. - DE LOS SITIOS

10.6 Propiedad Intelectual

Las Partes declaran que en caso de que la ejecucién de este Contrato genere derechos de
propiedad intelectual o industrial, cada una de las Partes, serd la propietaria tnica y
exclusiva de los resultados derivados de su propia actividad, incluyendo cualquier derecho
de propiedad intelectual y/o industrial que pueden derivar del mismo, segin sea aplicable.

En caso de que una Parte tenga acceso, por cualquier razén, a sistemas o programas de
computadora de la otra Parte, respetara la confidencialidad de esos programas, usindolos

para la ejecucion de este Contrato.

Ninguna de las Partes puede usar cualquiera de las marcas o logotipos de la otra Parte, sin
la autorizacién previa y por escrito de ésta.

10.7 Mecanismo para la revisién de las tarifas aplicables para determinar la contraprestacién

Las Partes se comprometen a seguir el procedimiento para la revisién de las tarifas
aplicables, para la determinacidn de la remuneracién detallada en el numeral 3 del
Apéndice IV - Contraprestacion del Contrato. Asimismo, las Partes se comprometen a que
la Contraprestacién del Contrato, incluyendo el mecanismo de revisién de las tarifas
aplicables, seguirin los principios establecidos en el Articulo 3 de la Resolucién N° 059-
2017-CD/OSIPTEL.

11.1 Informacién General

El Servicio serd prestado en los Sitios localizados en las dreas rurales y/o de preferente
interés social, asi como en centros poblados urbanos, detallados en el en el Apéndice I -
Sitios. Adicionalmente, las Partes declaran que los Sitios serdn propuestos y seleccionados
por el OIMR y aprobados por ENTEL.

11.

o]

Terminacién de la obligacién de usar ciertos Sitios por razones regulatorias.

ENTEL no estari obligada a usar el Servicio en los Sitios Excluidos, como se define en el
Apéndice II. En esos casos, se aplicard el procedimiento de terminacién establecido en el
Apéndice II - Plan de Despliegue y Procedimientos.

DUODECIMO. - USUARIOS FINALES

Sin perjuicio del cumplimiento por parte del OIMR del procedimiento estipulado en su contrato de
concesién ante la extincién, resolucién o terminacién del mismo o la cancelacién de su registro como
un OIMR, éste se compromete a informar a ENTEL oportunamente, de cualquier situacién que
ponga en riesgo el cumplimiento de sus deberes de prestar el Servicio, durante la vigencia de este
Contrato, con el fin de que ENTEL pueda proceder con la actualizacion de la informacién sobre la
cobertura de las entidades relevantes y a informar a los Usuarios Finales que pueden ser afectados
por el cese de la prestacién del Servicio por parte del OIMR.

DECIMO TERCERO. - ACUERDO DE NIVELES DEL SERVICIO (SLA)

Las Partes acuerdan que el OIMR debera cumplir con atender los requerimientos referidos al
Servicio que ENTEL le informe, o que el OIMR informe a ENTEL, en los supuestos
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contemplados en el Apéndice V y conforme al procedimientos que se encuentran detallados en
dicho Apéndice.

DECIMO CUARTO. - INTEGRIDAD DE LA RED

Las Partes pueden suspender, hasta que se remedie el riesgo de integridad y estabilidad de la red, el
uso del Servicio ante un riesgo material a la seguridad de la operacién de las redes y/o la operacién
de los servicios prestados por cualquier Parte a terceros. La Parte Afectada notificard a la otra Parte
con tanta anticipacién como sea posible de cualquier suspensién del Servicio, e informard a la otra
Parte de los hechos que dieron origen al riesgo. La suspension serd mantenida hasta que se asegure
la integridad y estabilidad de la red y de los servicios y las Partes determinen que el problema ha sido
resuelto satisfactoriamente. En la misma ocasién de la comunicacién al OIMR, ENTEL notificard
a OSIPTEL de la suspensién del Servicio y los hechos que dieron lugar al riesgo.

El OIMR se compromete a notificar a ENTEL por el medio disponible mds ripido de cualquier
informacién que involucre un riesgo en la operacién de las redes y/o en la operacién deel Servicio

que presta.

DECIMO QUINTO. - TERMINACION

En caso de que el OIMR pierda su autorizacién regulatoria para prestar el Servicio (es decir: cesa
de cumplir con su declaracién contenida en el inciso 7.A.1), ENTEL puede: (i) suspender este
Contrato, cursando una comunicaci6n escrita al OIMR, con copia a OSIPTEL, y (ii) empezar a
usar a otros proveedores de servicios mayoristas rurales alternativos. EI OIMR puede tratar de
obtener nuevamente su autorizacion regulatoria para operar como un OIMR y prestar el Servicio.
Si el OIMR no tuviera éxito en volver a obtener dicha autorizacién dentro de los siguientes doce
(12) meses desde la resolucién administrativa original que revocd su autorizacién regulatoria,
entonces ENTEL puede resolver este Contrato, cursando una comunicacién escrita al OIMR,
con copia a OSIPTEL.

Asimismo, cualquiera de las Partes podrd resolver este Contrato, de conformidad con lo
establecido en el articulo 1430° del Cédigo Civil, de pleno derecho, en cualquiera de los siguientes
casos:

a. Si la otra Parte incumple cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
Contrato, y no lo subsane dentro de los sesenta (60) dias contados después de la
notificacién escrita respectiva, o no presente un plan de subsanacidn en dicho periodo.

b. En caso que ENTEL, por cualquier causa, pierda las concesiones, autorizaciones,
licencias o permisos que son indispensables para el desarrollo de su actividad conforme
aLey

c. En el supuesto que, mis del 30 % de los Sitios sefialados en el Apéndice I, estén incursos
en el supuesto establecido en el literal b} del pdrrafo siguiente, sobre cancelacion de
Sitios, habiendo pasado por todo el proceso alli establecido, sin que necesariamente
ENTEL, haya decidido optar por la cancelacién de los Sitios.

d. En caso que, al 31 de diciembre de 2020, el OIMR no ha logrado la interoperabilidad
entre su tecnologia y el core de ENTEL, de acuerdo al estindar 3GPP, conforme a lo
seflalado en el Apéndice III, debido a causas imputables al OIMR, en ese supuesto,
ademds, deberd devolver el integro del Pago Inicial efectuado, descontando el trifico

N cursado hasta la fecha de comunicacién de la resolucién del Contrato. El pago deberd ser

| efectuado, a los treinta (30) de recibida la comunicacién por escrito de ENTEL.
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a) Por Incumplimiento Crdnico de KPI de acuerdo a lo definido y sefialado en el Apéndice
V, sin que el plan de mejora acordado tuviera éxito. En estos supuestos adicionalmente,
aplicard el pago de la penalidad sefialada en el numeral I1I del Apéndice V.

b) Si ENTEL fuese sancionada, por el organismo regulador, o cualquier autoridad
administrativa, y/o judicial, a causa del incumplimiento de cualquier KPI regulatorio, dos
(2) veces en un mismo Sitio, en el periodo de dos (2) afios calendario, cuando el Sitio
cuente con la declaracién de cobertura con el asentimiento de] OIMR, de acuerdo al
Apéndice V.

¢} Cualquier Ley aplicable, resolucién o mandato definitivo de la autoridad compelente,
prohibe o impide al OIMR el uso del Sitio Observado.

d) Cualquier permiso entonces vigente o cualquier otro permiso o aprobacién aplicable a
todo o parte de cualquier Sitio Observado, prescribiera, no fuera renovado o fuera
cancelado, revocado o dejado sin efecto, de forma tal que el uso continuo de dicho Sitio
o el funcionamiento continuo de los Equipos en tal Sitio Observado ya no sea permitido,
y no pudiera ser subsanado por el OIMR.

e) Sial 31 de diciembre de 2020, el OIMR no cumple con entregar el Sitio, y/o el mismo
no cuenta con transporte terrestre, conforme a lo especificado en el Apéndice I1.

f) Siantes de la Aceptacién del Servicio, ENTEL descubre que las coordenadas y/o altura
de la infraestructura del Sitio no son las correctas, y luego de efectuada la evaluacién a la
informacidn correcta, €sta no se ajusta a las necesidades de ENTEL (cobertura y/o
cercania a sitio existenie), y en ese escenario, las Partes evaluardn un nuevo sitio para su
reemplazo.

De producirse la resolucién, la Parte infractora, causante de la resolucién, no tendrd derecho a
indemnizacién, compensacién o penalidad alguna o a solicitar devolucién de cualquier pago que
hubiere efectuado, por el contrario, deberd asumir el pago de la penalidad establecida en este
Contrato y sus apéndices.

La Parte que resuelve cursard a la otra Parte una comunicacin con un plazo previo de treinta (30)
dias calendario a Ia fecha efectiva de la resolucidn, dando a conocer su decisién, precisando el
motivo de la resolucion y estableciendo las condiciones y el plazo para la desactivacién del
Servicio. No obstante lo anterior, en el periodo de treinta (30) dias calendario, antes mencionado,
las Partes en paralelo podrin llevar a cabo una fase de negociacién que tenga como objetivo
subsanar la causal presentada.

Ademds, cualquiera de las Partes puede resolver este Contrato ante cualquier reclamo o pedido
de insolvencia o quiebra presentado en contra de la otra Parte, siempre que el mismo no es
respondido en un plazo de treinta (30) dfas calendarios siguientes, o si, a pesar de la defensa
puntual de esa Parte, es declarada insolvente o en quiebra a pedido de uno de sus acreedores o
inicia un proceso de insolvencia, incluso si ello no implica la no ejecutabilidad de sus
obligaciones. El mismo derecho corresponderd a ambas Partes en caso de que la otra inicie un
proceso de disolucién y liquidacion bajo la Ley General de Sociedades peruana. Esta resolucién
operard cuando la Parte Interesada informe a la otra Parte que desea hacer valer la cldusula de
resolucidn respectiva.

&
*
o
V1]
- Y

DECIMO SEXTO. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

A,

El OIMR en ningiin caso asumird responsabilidad frente a ENTEL, ni frente a terceros, en caso
los servicios de telecomunicaciones que presten a sus clientes se vean afectados por la pérdida,
deterioro o problemas de funcionamiento de la infraestructura del OIMR, originados por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas no imputables a éste, tales como inundacidn, terremoto,
incendio, guerra, huelgas u otros disturbios laborales, fallas mecdnicas, corte de cables o de fibra

Optica, paros satelitales, accidentes, interrupciones por autoridades reguladoras o judiciales, entre

otros, y, en general, cualquier evento que impida al OIMR: (i) utilizar la infraestructura de s A PER,
Sitios y/o (ii) prestar el Servicio, siempre que el OIMR acredite que estos eventos fue ¢
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imprevisibles, extraordinarios e impredecibles, y que a pesar de su mayor diligencia y esfuerzo
para subsanarlos, ello no fue posible.

Las Partes sélo responderin por los dafios y perjuicios causados a la otra Parte, derivados del
incumplimiento por dolo, culpa grave, o culpa leve de las obligaciones previstas en el presente
Contrato.

En todos los casos, la responsabilidad de las Partes se limita al dafio emergente que les sea
imputable. En consecuencia, bajo ninguna circunstancia una Parte serd responsable frente a la otra
por lucro cesante, pérdida de negocios, pérdida de utilidades, pérdida de oportunidades
comerciales de ningin tipo, interés contractual negativo, dafios indirectos, consecuenciales,
punitivos, morales, y/o similares que perjudiquen a la otra Parte.

El OIMR tendri la obligacién de reembolsar a ENTEL, por los reclamos y/o juicios iniciados
por sus clientes, o por terceros usuarios de los servicios de telecomunicaciones prestados por
ENTEL, derivados del Servicio del OIMR, incluyendo pero no limitdndose, a los supuestos de
devoluciones y ajustes de facturacién por interrupciones de servicios, si el dafio se debié a que el
OIMR no tuvo la diligencia debida (a) con el mantenimiento de su infraestructura (antes, durante
y después del Servicio); o, (b) para la atencién de alguna afectacién a la misma.

Ninguna disposicién de este Contrato exclvird o de alguna manera limitari ya sea la
responsabilidad de la Parte por fraude, muerte o lesiones personales causadas por su negligencia,
o cualquier otra responsabilidad en la medida en que dicha responsabilidad no pueda ser excluida
o limitada de acuerdo ley.

DECIMO _SEPTIMO. - SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El OIMR reconoce que la ley aplicable requiere ciertas protecciones y salvaguardas para los datos
personales de los Usuarios Finales y la existencia y contenido de las comunicaciones de esos
Usuarios Finales. El OIMR declara y garantiza que cumplird con cada Ley que se aplique a las
actividades del OIMR bajo este Contrato, incluyendo, pero no limitdndose a las obligaciones de
no sustraer, interceptar, interferir, cambiar, revelar, alterar, desviar el curso, usar, publicar, tratar
de conocer o facilitar la divulgacién del contenido o de la existencia de cualquier comunicacién
o la informacidn personal relacionada con los Usuarios Finales.

Igualmente, el OIMR cumplird en todo momento: (i) la normativa interna de ENTEL que rige la
proteccion de los datos personales de los Usuarios Finales, las mismas que ENTEL ha puesto a
disposicion del OIMR y que pueden encontrarse en la pidgina web de ENTEL
https://www.entel.pe/politica-de-proteccion-de-datos-personales/; y (i) las instrucciones y
directivas que, a su criterio razonable, ENTEL emite para la proteccion de estos derechos.

El OIMR se compromete a capacitar y a obligar a su Fuerza de Trabajo y a cualquier tercero o
contratista acerca de las protecciones establecidad en la presente cldusula, debiendo requerirles la
celebracién de un acuerdo de confidencialidad en términos sustancialmente similares al modelo
adjunto en el Apéndice VII y la Cldusula 19 de este Contrato.

DECIMO OCTAVO. - FRAUDE E INTERCEPTACIONES

ENTEL y el OIMR cooperarin mutuamente para prevenir el uso fraudulento o no autorizado de
sus respectivos sistemas. En este sentido, cada Parte se compromete a establecer mecanismos y
procedimientos para mitigar ese uso fraudulento o no autorizado. Ademds, cada Parie cooperarj
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con la otra Parte en relacién con las auditorias que la Parte solicitante decide ejecutar por su propia
seguridad e implementar sistemas de control de fraudes.

En caso de que una Parte sea obligada por una autoridad competente a entregar los registros
histéricos, intercepcion en tiempo real, geolocacién de comunicaciones o cualquier otra
informacién que la ley exige, cada Parte acuerda cooperar con la otra Parte de manera que ésta
pueda cumplir oportunamente con el requerimiento recibido.

DECIMO NOVENO. - CONFIDENCIALIDAD

Las Partes se comprometen a mantener la confidencialidad respecto de toda la informacién
recibida de la otra Parte, como resultado de la celebracién y ejecucién de este Contrato. La
informacién confidencial puede ser revelada tnicamente a los empleados o consultores
contratados por las Partes que necesitan conocerla para el cumplimiento de sus obligaciones bajo
este Contrato, quienes también estardn obligados por un convenio de confidencialidad. Cada Parte
serd responsable por los actos ejecutados por sus empleados o asesores en contravencion con las
obligaciones materia de esta cldusula.

No se considera informacién confidencial la que:

(i) Es o se vuelve de conocimiento piiblico por una razén distinta al incumplimiento de
reserva de la Parte que la recibe;

(1)  Es o ha sido generada total e independientemente por la Parte que la recibe;

(ii1) Era legalmente de conocimiento de la Parte que la recibié antes de que fuera
transmitida por la otra Parte; o

(iv) Tiene la autorizacion escrita para ser revelada por la Parte que la entregé.

Las disposiciones de esta cldusula seguirdn en vigencia por cinco (5) afios después de la fecha de
terminacién de este Contrato.

No obstante lo anterior, el OIMR se obliga a suscribir el Convenio de Confidencialidad contenido
en el Apéndice IX del Contrato, sin perjuicio de las declaraciones juradas de confidencialidad
suscritas con anterioridad por las Partes.

Las disposiciones de esta cldusula no enervan la obligacién de las Partes de entregar a OSIPTEL
la informacion que esta autoridad solicite en el ejercicio de su competencia.

VIGESIMO. - CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LABORALES

20.1 Cumplimiento de las normas laborales

El OIMR declara y garantiza que: (i) cumple con todas las leyes aplicables en materia de
la contratacién, retencidn, compensacidn, tratamiento y despido de sus trabajadores, sean
asalariados o contratados por horas e incluyendo, sin limitacidn, sus gerentes, funcionarios
y directores (colectivamente, la “Fuerza de Trabajo™); (ii) no mantiene obligaciones por
compensacién vencidas, retrasadas o diferidas con su Fuerza de Trabajo y de otro modo
cumple con todas las obligaciones contractuales y legales con respecto a esa compensacién;
y (1ii) no mantiene impuestos, derechos, imposiciones vencidas, retrasadas o diferidas con
respecto ni otras sumas de dinero u obligaciones, incluyendo sin limitacién todos los
requerimientos de registro e informacion, contemplados por las autoridades aplicables en
conexién con la contratacién de la Fuerza de Trabajo, dinero o imposiciones adeudadas a
las autoridades aplicables.
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20.2 No relacidn laboral

Ninguna disposicién contenida en el presente documento se interpretard como la creacion
de una relacion de socios, principal y agente, o socios en joint-venture entre las Partes. Este
contrato es un acuerdo comercial entre el OIMR y ENTEL y no crea ninguna relacién
laboral entre el OIMR y su Fuerza de Trabajo, por una parte, y ENTEL y su Fuerza de
Trabajo por la otra.

20.3 Seguridad vy proteccién ambiental

Las Partes declaran y garantizan a la otra que cumplirin con sus obligaciones respectivas
bajo este Contrato de conformidad con la Ley aplicable, y las normas relevantes que
regulan la seguridad y proteccion del medio ambiente.

Cada Parte notificard de inmediato y de manera razonable a la otra Parte en caso de qgue en
caso tome conocimiento de algiin incumplimiento de lo establecido en el pdrrafo anterior
y adoptard las acciones razonables para atender y mitigar la situacidn.

VIGESIMO PRIMERQ. - CUMPLIMIENTO DE LA LEY ANTICORRUPCION Y
DERECHOS HUMANOS

21.1. Anticorrupcion

Cada Parte (la “Parte Obligada”) por el presente asevera y garantiza que:

(a) LaParte Obligada y cualquiera de sus entidades o personas que las controlan, afiliadas,
socios, funcionarios, directores, empleados y agentes involucrados en el Compromiso
Relevante* cumplirdn en todo momento, en relacién con el Compromiso Relevante
(de ser aplicable, incluyendo a la adquisicién de los productos y/o contenidos que sean
relevantes para el suministro de bienes o derechos y/o para la prestacién de servicios
con sujecién a este Contrato), con la Ley No. 30424, Ley que regula la
Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas, modificada por la Ley No.
30835 y por el Decreto Legislativo No. 1352, Decreto Legislativo que amplia la
Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas, y las demds normas,
estatutos, reglamentos y cddigos aplicables relacionados con la lucha contra la
corrupcién, incluyendo sin limitacién la Ley de Prdcticas Corruptas en el Extranjero
de los Estados Unidos (colectivamente, “Leyes Anti-Corrupcion”);

(b) En conexién con el Compromiso Relevante, ni la Parte Obligada ni alguna de sus
entidades o personas que la controlan, afiliadas, socios, funcionarios, directores,
empleados o agentes ofrecerin, prometerin o entregardn ni, en la Fecha Efectiva,
habrin ofrecido, prometido o dado dinero o algun objeto de valor, directa o
indirectamente a (i) cualquier “Funcionario del Gobierno®” con el fin de influir en una
accién oficial o de otro modo obtener una ventaja inadecuada, (ii) cualquier otra
persona mientras sabe que la totalidad o una porcién del dinero u objeto de valor serd
ofrecido o entregado a un Funcionario del Gobierno con el fin de influir en una accién
oficial o de otro modo obtener una ventaja inadecuada, o (iii) cualquier otra persona
con el fin de inducirlo a actuar de manera desleal o de otro modo inadecuado;

. "Compromiso Relevante” significa el objelo matena de esie Contrato.

3 “Funcionario del Gobictno™ incluye a cualquier persona que trabaja para o en nombre de un departamente, érgano, agencia nacional,
estatal, provincial o gobierno local u otra entidad del gobiemo (incluyendo compaiiias propiedad del o controladas por ¢l gobierno) o
cualquier organizacion internacional piblica. El término también incluye pantidos politicos, funcionarios de partidos politicos y
candidatos a cargos politicos.
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{c)

(d)

(e)

8

(g)

21.2.

(@)

(b)

La Parte Obligada llevara libros y registros financieros exactos y razonablemente
detallados en relacién con este Contrato y el Compromiso Relevante;

La Parte Obligada cuenta y mantendra en funcionamiento durante la vigencia de este
Contrato sus propias politicas o procedimientos para asegurar el cumplimiento de las
Leyes Anti-Corrupcion, suficientes para suministrar garantias razonables de que se
evitard, detectard y referird las violaciones a las Leyes Anti-Corrupcién;

La Parte Obligada informard de inmediato a la otra Parte (“Parte Interesada™) de
cualquier violacién de alguna de sus obligaciones bajo los literales (a), (b) y (c) de este
inciso 21.1; en ese caso, la Parte Interesada se reserva el derecho de exigir que la Parte
Obligada tome de inmediato acciones de remediacién adecuadas;

Las declaraciones y garantias de la Parte Obligada de este inciso 21.] se extienden
igualmente, para evitar dudas, a terceros con sujecién al control o influencia o
actuando en nombre de la Parte Obligada en relacién con el Compromiso Relevante
y la Parte Obligada ha tomado las medidas razonables para asegurar su cumplimiento
y ningin derecho u obligaciones derivado de los servicios que serdn prestados por la
Parte Obligada en relacién el Compromiso Relevante serdn cedidos, transferidos o
subcontratados a cualquier tercero sin la aprobacién previa por escrito de la Parte
Interesada;

La Parte Obligada certificard que ha cumplido con este inciso 21.1 periddicamente
segiin la Parte Interesada se lo pueda requerir.

Derechos Humanos y Trabajo Infantil

Sin perjuicio de las demds obligaciones asumidas por Las Partes, éstas se
comprometen a respetar la Carta Internacional de Derechos Humanos (“Derechos
Humanos Internacionales™) y no tolerar el trabajo infantil en ninguna de sus formas,
y sobre todo, en aquellas modalidades que pongan en riesgo €l bienestar y desarrollo
de los nifios y adolescentes. En ese sentido, se obliga a cumplir y respetar lo dispuesto
por las normas referidas al trabajo infantil, que incluyen, pero no se limitan a, la
Constitucién Politica del Peni y el Cédigo de los Nifios y Adolescentes, asi como sus
normas complementarias, ampliatorias y modificatorias. Asimismo, se compromete
arespetar los estdndares establecidos en todos los convenios internacionales suscritos
por el Peni sobre la materia, tales como los Convenios Nos. 138 y 182 de la
Organizacién Internacional del Trabajo, referidos a la edad minima de admisién al
empleo y prohibicién de las peores formas de trabajo infantil, respectivamente.
Adicionalmente, las Partes se obligan a brindar la informacion y facilidades
necesarias para que la otra Parte, pueda supervisar y auditar el estricto cumplimiento
de esta obligacidn, asi como solicitar los certificados que correspondan sobre el
cumplimiento de la misma. Las Partes cooperardn totalmente en cualquier auditoria,
revisién o investigacién realizada por, o en nombre de la otra Parte.

Las Partes contardn con un procedimiento mediante el cual las quejas presentadas por
terceros, puedan generar un reclamo relacionado a temas de Derechos Humanos
Internacionales, y se compromete a investigar de inmediato cualquier denuncia de
violacion de los Derechos Humanos Internacionales presuntamente causada por su
empresa, con relacién al Compromiso Relevante que le sea dada a conocer, y tomari
las medidas correctivas apropiadas en el caso de que dichas investigaciones
confirmen gque hubiese ocurridc una violacion de los Derechos Humanos
Internacionales.
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(c¢) El incumplimiento por parte de Las Partes de esta obligacién, otorgard a la otra el
derecho a resolver el presente Contrato Marco de pleno derecho de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 1430° del Cédigo Civil.

21.3.  El incumplimiento de esta Clausula 21 serd considerada como un incumplimiento
material de este Contrato. En caso de incumplimiento del inciso 21.1, salvo que sea
subsanado de conformidad con el inciso 21.1(e) anterior, este Contrato puede ser
suspendido o cancelado de inmediato por la Parte Interesada y cualquier reclamo de
pago de la Parte Obligada pueden ser suspendidos.

21.4.  Previa notificacion con una anticipacién razonable, la Parte Interesada tendrd derecho
a auditar el cumplimiento de la Parte Obligada de sus obligaciones y declaraciones
contenidas en la cldusula 21. La Parte Obligada cooperari totalmente en cualquier
auditoria, revision o investigacién que conduzca o se realice en nombre de la Parte
Interesada.

VIGESIMO SEGUNDO. - COMUNICACIONES

Con el fin de coordinar la relacién entre el OIMR y ENTEL respecto de la ejecucién de este
Contrato, las Partes acuerdan nombrar a las siguientes personas como sus representantes:

OIMR:

Teresa Gomes

Nimero de teléfono: +584243199930
Correo electrénico: teresa.gomes @ipt.pe

Cesar Huamidin
Niimero de teléfono: +51996414489
Correo electrénico: cesar.huaman @ipt.pe

ENTEL:

Fernando Vergaray
Nimero de teléfono +51947317260
Correo electrénico: fernando.vergaray @entel.pe

VIGESIMO TERCERO. - NOTIFICACIONES

Cualquier notificacién cursada por las Partes como consecuencia de la ejecucién de este Contrato
se debe cursar a la direccién indicada en la introduccion de este Contrato. Las Partes pueden
cambiar su domicilio y, los Representantes sus datos de contaacto, inicamente cursando una
notificacion escrita y siempre dentro de Lima Metropolitana.

VIGESIMO CUARTA. - CONCILIACION DE DISPUTAS Y LEGISLACION
APLICABLE

24.1  Solucién amigable de la controversia

Cualquier duda o controversia resultante de la validez, efectividad, ejecucién e
interpretacion de este Contrato, incluyendo sus apéndices respectivos que forman parte del
mismo, serdn resueltas directamente por las Partes, para lo cual se comprometen ;
desplegar sus mejores esfuerzos para la conciliacién armoniosa de sus disputas basado
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24.4 Cldusula de Arbitraje

las normas de buena fe y de conformidad con la comtn intencién expresada en este
Contrato, derivando esa disputa al personal senior de cada Parte segtin sea necesario, dentro
de un plazo mdximo de treinta (30) dias habiles.

En caso de cualquier conflicto o inconsistencia entre las disposiciones de este Contrato y
las de cualquiera de los apéndices, se aplicard el siguiente orden de prioridad en la medida
en que sea necesario para resolver el conflicto o inconsistencia: (1) Apéndices a este
Contrato; (2) el cuerpo principal de este Contrato.

Conciliacién de disputas t€cnicas

Si la controversia persistiera después del plazo de treinta (30) dias habiles indicado en el
inciso 24.1 y trata exclusivamente con un asunto de los Apéndices (“Disputa Técnica”), las
Partes se someterin a la decision de una comisidn técnica formada por cinco (5) miembros,
designando cada Parte dos (2) de ellos, siendo los que nombrardan de comiin acuerdo al
quinto miembro, quien presidird la comisién. La decisién de la comision técnica serd
vinculante para las Partes y se debe considerar por la autoridad que conoce la ley que
incluye los asuntos elucidados por la comisién técnica, de conformidad con las
disposiciones de la Décimo Tercera Disposicion Complementaria del Decreto Legislativo
No. 1071, Ley de Arbitraje. Se entiende que la comisién a la que se hace referencia
anteriormente no goza del poder ni de la autoridad para cambiar los términos o condiciones
del Contrato ni emitir un pronunciamiento sobre la validez, efectividad, ejecucién e
interpretacion de las cldusulas contenidas en el mismo.

Si no se constituyera la comisién antes mencionada o no llegara a un acuerdo undnime
respecto del asunto bajo debate dentro de un periodo de diez (10) dias calendarios desde la
fecha en la cual su constitucidn fue solicitada por una de las Partes, la controversia serd
resuelta de conformidad con lo que se expresa en los siguientes pdrrafos.

Disputas No arbitrables

En cuanto a las controversias distintas de las Disputas Técnicas cuyo arbitraje estd
legalmente a disposicién de las Partes, las Partes recurnirdn a arbitraje bajo el inciso 24.4
siguiente.

Cuando las controversias no son resueltas por las Partes a través del mecanismo previsto
anteriormente y esa controversia se relaciona con un asunto no arbitrable, las Partes
procederan con someter el asunto a OSIPTEL para solucién final.

Si la controversia persiste después del plazo de treinta (30) dias hdbiles indicado en el inciso
24.1 y (i) trata exclusivamente de Disputas Técnicas y no se ha llegado a una solucién con
el procedimiento establecido en el inciso 24.2, o (ii) no trata exclusivamente con Disputas
Técnicas aunque es un asunto arbitrable de conformidad con la ley, las Partes someterdn la
disputa a la decisi6n de un tribunal arbitral compuesto de tres (3) miembros, dos (2) de los
cuales serdn designados por cada una de las Partes, quienes designardn de comiin acuerdo
al tercero, quien presidird el tribunal. Si no llegaran a un acuerdo sobre el nombramiento
del tercer arbitro o si cualquiera de las Partes no designara a su drbitro dentro de los diez
(10) dias hibiles de la solicitud para ese efecto, el nombramiento correspondiente serd
efectuado a pedido de cualquiera de las Partes por el Centro de Arbitraje de la Cdmara de
Comercio de Lima. El arbitraje serd un arbitraje de derecho por la Ley (tal y como se define
a continuacién) y tendrd Jugar en la ciudad de Lima, con sujecion a las Reglas de Arbitraje
del Centro de Arbitraje de la Cimara de Comercio de Lima. Las Partes desean que la
solucion tenga lugar dentro de los sesenta (60) dias de instalado el tribunal arbitral, salvo
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24.5

por razones justificadas que determine el drbitro (en cuyo caso ese periodo podria ser
extendido).

Para evitar dudas, las Partes pueden solicitar, a través del arbitraje antes mencionado,
cualquier remedio previsto para ellas en la ley (incluyendo, pero sin estar limitado a
ejecucion especifica, dafios y perjuicios y/o la resolucién del Contrato).

Ley Aplicable

Este Contrato se regird e interpretard de conformidad con las leyes de la Repiiblica del Peri,
lo que incluye todos los estatutos, reglamentos, decretos u otras normas emitidas por
drganos gubernamentaes que integren el ordenamiento legal (la “ley™).

VIGESIMO QUINTO. - DISPOSICIONES VARIAS

25.1.

25.9.

Las Partes declaran que, nada de lo establecido en este Contrato o sus apéndices, podri
significar o interpretarse que entre ENTEL y el OIMR exista una sociedad, asociacion u
otra forma de relacién legal entre ellas.

. En ningin caso la celebracién del presente Contrato podrd interpretarse que la intencién de

las Partes, ha sido la de constituir algin tipo de agenda, otorgarse representacién o
conferirse mandatos.

. Asimismo, las Partes convienen que la suscripcién no las obliga a suscribir futuros actos o

contratos, como tampoco asumir ninguna obligacion distinta de las estipuladas en este
instrumento.

A partir de su entrada en vigencia, el presente Contrato y sus apéndices, sustituyen total e
integramente cualquier acuerdo anterior, escrito o verbal, convenido sobre esta materia
entre las Partes.

. Las Partes declaran que los titulos que encabezan las clausulas del Contrato son meramente

enunciativos y no serdn tomados en cuenta para la interpretacién de su contenido.

. Las referencias en el Contrato a una cldusula incluyen todas las subcldusulas dentro de

ella, y las referencias a una subcldusula, incluyen todos los parrafos dentro de ésta.

En caso que alguna de las cldusulas del Contrato sea declarada nula, las Partes haran todo
esfuerzo razonable para elaborar e implementar una solucién legalmente vilida que logre
el resultado mds cercano a aquél que se buscaba obtener con la clausula declarada nula.

. El solo hecho que alguna de las Partes no ejerza alguno de los derechos que le confiere el

presente Contrato, en ningiin caso podrd considerarse como una renuncia a tal derecho, el
cual se mantendra vigente en tanto subsista el hecho que le dio origen.

Cualquier renuncia de las Partes a derechos conferidos por el presente Contrato debera ser
expresa y por escrito.

Las Partes dejan expresa constancia que el Contrato se redacta e interpreta en idioma
espaiol por lo que las Partes convienen que esta versién es la Unica y oficial.
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25.11.Cualquier meodificacién o ampliacién de los términos del presente Contrato deberd
realizarse por escrito y con participacion de las Partes.

VIGESIMO SEXTO. -~ LISTA DE APENDICES
Los apéndices del Contrato son:

Apéndice I - “Sitios”.

Apéndice IT - “Plan de Despliegue y Procedimientos”

Apéndice 111 - “Condiciones Técnicas”

Apéndice 1V - “Condiciones Economicas”

Apéndice V - *“Acuerdo de Niveles del Servicio”

Apéndice VI - “Procedimiento para Entrega de Informacién”

Apéndice VII - “Formato de Acuerdo de Confidencialidad, que serd suscrito por
OIMR con sus empleados o terceros”

Apéndice VIII - “Formatos™

* Apéndice IX - “Convenio de Confidencialidad de Informacién Privada de Usuarios y
Abonados de Entel Peri S.A.”

VIGESIMO SETIMO. - APROBACION DEL CONTRATO POR PARTE DE OSIPTEL

Las Partes declaran que una vez que este documento sea firmado y de conformidad con el Articulo
12 de la Ley N° 30083, ENTEL presentard el mismo a OSIPTEL para fines de evaluacidn y
aprobacidn regulatoria prevista por la Ley, por la relacidn de Sitios Rurales definidos como tales
en este Contrato. En caso OSIPTEL realice observaciones al Contrato, las Partes desplegarin sus
mejores esfuerzos para aclarar o modificar el Contrato, segiin corresponda, con el fin de obtener
la aprobacién respectiva de OSIPTEL.

Para el caso de los Sitios Urbanos y Sitios Rurales con Cobertura las Partes envian el Contrato a
OSIPTEL de manera informativa, dando cumplimiento a la normativa aplicable.

Firmado en dos originales en la ciudad de Lima, Per, en sefial de conformidad, se suscribe el
presente documento a los 02 dias del mes de setiembre del 2019.

Por ENTEL Por el OIMR
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APENDICE I
SITIOS

Este Apéndice, que es parte del Contrato, contiene la lista detallada de los Sitios en los cuales el OIMR
prestara el Servicio a ENTEL.

1. Sitios existentes:

Para el presente contrato, el QIMR cuenta con un total de trescientos trece (313) sitios que se enumeran
a continuacién.
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APENDICE II
PLAN DE DESPLIEGUE Y PROCEDIMIENTOS

1. Compromiso del OIMR

1.1 El OIMR emprenderd y se comprometerd a prestar el Servicio descnito en el presente Contrato,
en tecnologia 2G, 3G y 4G, en todos los Sitios que se detallan en la Tabla 1 del Apéndice I - Sitios, de
conformidad con el periodo de despliegue que se muestra en el cuadro siguiente (el “Periodo de
Despliegue™).

Periodo de Despliegue

Fase Tecnologia Mes 1-4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 TOTAL
Fase 1 3G, 4G - 58 85 85 85 - 313
Fase 2 26 - - - - = 313 313

1.2 El Periodo de Despliegue iniciard desde la fecha de firma del presente Contrato, para los Sitios
Urbanos y Sitios Rurales con Cobertura, y para el caso de los Sitios Rurales, iniciard desde el dia siguiente
hébil de aprobaci6n del Contrato por Osiptel, y se llevari a cabo en dos fases, que se realizaran en paralelo,
la Fase | referida al Servicio en 3G y 4G, se realizard hasta en un periodo de ocho (08) meses, y la Fase
2, referida al servicio 2G se realizara hasta en un plazo médximo de nueve (09) meses.

Asimismo, para el despliegue de la tecnologia 2G se deberd realizar de manera conjunta un piloto, el
mismo que debe culminar antes del octavo mes de vigencia del Contrato, cuyo propdsito serd verificar el
correcto funcionamiento de la tecnologia 2G. Cabe sefialar que este piloto deberd considerar las pruebas
en la tecnologia 2G de los proveedores Ericsson y Huawei, redes de acceso que ENTEL deber4 integrar
a su core. La disponibilidad de la tecnologia 2G comprometida por el OIMR queda sujeta a que ENTEL
tenga su red configurada y brinde las facilidades oportunamente al OIMR.

1.3 Para el caso de las tecnologias 3G y 4G las partes acuerdan que culminado el plazo final de entrega

‘¢ \ establecido en el cuadro precedente (con independencia de la tecnologia del transporte), se verificara la

entrega de los Sitios acordados. En caso la cantidad de Sitios no entregados superen el 5% del total de
Sitios sefialados en el Apéndice I, por causas imputables del OIMR, debidamente probadas ante el Comité
de Coordinacién, las Partes acuerdan un plazo extraordinario, adicional de treinta (30) dias calendario
para culminar la entrega, culminado dicho plazo, sin haber cumplido con la entrega total de los Sitios, el
OIMR se obliga a retribuir el diez por ciento (10%) del Valor del Sitio por cada Sitio no entregado. Esta
retribucién se llevard a cabo tomando de base el Valor por Sitio que se encuentra detallado en el Apéndice
IV, bajo la siguiente estimacién:

(Valor Retribuido) = (Valor por Sitio x 10%) x (Niimero de Sitio no entregado)

ENTEL empleard el Valor Retribuido en trifico (minutos y MB) debidamente cursados en los siti
efectivamente entregado por el OIMR.

Con independencia de lo antes descrito, las Partes acuerdan que, en la fase de ejecucién del Plan
Despliegue, €l Comité de Coordinacién podri recomendar la modificacién del cronograma pactado, en
ese sentido, ENTEL tendri el poder de aceptar y/o rechazar dicha recomendacién, y en el supuesto de ser
aprobada la modificacién al cronograma de entrega, se deberd suscribir la adenda correspondiente al
Contrato.

—

1,4 En el supuesto que, luego de los escenarios planteados anteriormente, y en su caso, culminé el
plazo extracrdinario, y el OIMR no entregue a ENTEL la totalidad de los 313 Sitios al 31 de diciempse
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deberd pagar como penalidad a ENTEL el monto ascendente al Valor por Sitio por cada Sitio no
entregado a dicha fecha. El monto del Valor por Sitio se encuentra detallado en el Apéndice IV, en
consecuencia, la penalidad serd bajo la siguiente estimacidn:

{Valor por Sitio x Nimero de Sitios no entregados)

ENTEL empleari el valor retribuido, en trafico -minutos y megas- cursado en loas Sitios efectivamente
entregados por el OIMR.

1.5 El OIMR se obliga a realizar todos los esfuerzos técnicos razonables para entregar a ENTEL, la
totalidad de los 313 Sitios con transporte terrestre al 31 de diciembre del 2020, acorde a ello, las Partes
acuerdan que a dicha fecha los Sitios con transporte satelital no excederin al 15% del total de los Sitios,
siempre que:

a. Seatécnicamente viable (solucion técnica disponible y ejecutable durante el 2020).
b. Reciba en 6ptimas condiciones las redes de terceros en las que se apalanca como backbone
(funcionamiento y plazo).

En el supuesto que el OIMR no cumpliera con entregar el 100% de los Sitios con transporte terrestre al
31 de diciembre del 2020 (considerando el margen dado en el pdrrafo anterior), las Partes podrin acordar
la mejor solucién para este evento sefialando una nueva fecha de entrega. Si a pesar de los esfuerzos, se
mantienen Sitios con transporte satelital, luego de la nueva fecha de solucién pactada, serd potestad de
ENTEL (a) mantenerlos con transporte satelital, y en ese supuesto, las Partes acordarin los KPI's
aplicables, o, (b) excluir esos Sitios del Contrato, y el OIMR deberd pagar a ENTEL el Valor por Sitio
utilizando la siguiente férmula:

(Valor por Sitio x Niimero de Sitios cancelados)

ENTEL podrd emplear el valor retribuido, en trafico -minutos y megas- cursado en los Sitios
efectivamente entregados por el OIMR.

2. Plan de Trabajo

&

{)
(15) dias, para vigilar el cumplimiento, de ambas Partes del cronograma anterior, supervisar e "
cumplimiento de las obligaciones asumidas en este Contrato, y el Plan de Despliegue.

Asimismo, el Comité de Coordinacién definird los umbrales de los KPI’s pendientes de determinar
conforme se sefiala en el Apéndice V.

Luego de culminado el Plan de Despliegue, y siempre que cada Sitio cuente con su Acta de Aceptacif
de Servicio, este Comité de Coordinacién quedara desactivado.

El OIMR entregard un Plan de Trabajo, a mds tardar el dltimo dfa calendario del segundo mes desde la
firma del Contrato. Ei Plan de Trabajo consiste del detalle del listado de todos los 313 Sitios, que serdn
desplegados durante el Periodo de Despliegue. Por cada Sitio enumerado en el Plan de Trabajo, el OIMR
incluira el nimero de Sitio, latitud, longitud, tecnologia existente y nueva tecnologia planificada.

ENTEL cuenta con diez (10) dias calendario después de recibir el Plan de Trabajo por parte del OIMR,
por correo electrénico, para sugerir cualquier modificacién. En ausencia de cualquier cambio propuesto
dentro de ese plazo, el Plan de Trabajo se considerard aceptado. El OIMR desplegarzi esfuerzos razonables

Ingeniesia da Red de Acteso
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3. Aceptacion del Sitio

A mads tardar veinte (20) dias calendarios después de la culminacidn del despliegue y encendido de cada
Sitio, el OIMR entregari el Formulario de Informacidn Técnica completo, Formulario de Verificacién de
Senal, Formulario de Cobertura y Formato de Protocolos de Prueba, como se define en el Apéndice VIII,
ademds del Informe con los KPI’s de Aceptacion del Servicio descritos en este Apéndice 11, , de acuerdo
a la metodologia alli sefialada, y adicionalmente, el reporte fotogrifico de las antenas instaladas. Estos
documentos serdn enviados a ENTEL por correo electrénico. ENTEL contard con siete (7) dias
calendarios para responder con una aceptacion o negativa. En ausencia de cualquier cambio propuesto
dentro del periodo de siete (7) dias habiles, se considerara aceptado. La fecha de aceptacién del Sitio serd
la fecha de encendido del mismo, en cualquiera de los casos. De ser aceptado, ENTEL entregard el Acta
de Aceptacion del Servicio, debidamente firmada, de acuerdo al formato del Apéndice VIII, al OIMR.
De negarse, ENTEL explicard las razones de la negativa, el OIMR corregird los problemas y volverd a
presentar los formularios actualizados a ENTEL para su revisidn, y aceptacidn, todo esto deberd ocurrir
en un plazo maximo de treinta (30) dias hibiles, de lo contrario serd aplicable la penalidad sefialada en el
numeral 1 de este Apéndice II. Una vez que el Acta de Aceptacion del Servicio haya sido suscrita por
ENTEL y entregada al OIMR, el Sitio se considera aceptado.

Las Partes acuerdan que los plazos de aceptacién del Sitio, aqui sefialados, no serdn contabilizados en el
cronograma del Plan de Despliegue.

APENDICE I - KPI's
de aceptacion del 5i

&-PERN/ 4. Cancelacién del Sitio

a. El OIMR elige la Cancelacion del Sitio
' E! OIMR puede cancelar €l Servicio en un Sitio o mds, siempre que la normativa vigente lo permita,
para lo cual se seguird el procedimiento indicado en la | para este fin. El OIMR informard a ENTEL

cursando una notificacién por escrito con noventa (90) dias de anticipacién.

b. La Autoridad exige la Cancelacion del Sitio

Excepcional y unicamente en caso que ENTEL se vea obligada por las autoridades peruanas,
desplegar servicios méviles en las dreas del territorio con su propia infraestructura (se entiende que
no puede subcontratar el servicio) o disminuir o cancelar total o parcialmente el Servicio en algunos
de los Sitios, ENTEL debera notificar al OIMR de esta obligacién dentro de los noventa (90) dias
calendarios siguientes, mediante carta simple y por correo electrénico a los contactos indicados en el
Apéndice VI- Procedimiento para la Entrega de Informacién del Contrato. Ese requerimiento puede
ser motivado tnicamente por un requerimiento o demanda de la Autoridad respectiva,

Un Sitio Excluido significa la exclusién de un Sitio de los alcances de este Contrato, en los escenarios
y a través del procedimiento sefialado en el Contrato.

d\ c. Cancelacion del Sitio ocasionado por una Penalidad de Incumplimiento de KPI's

J LUIS HERRERA

Geianta de Ingeriena de Red de Acceso
ENTEL PERU S5.A.




De acuerdo a lo sefialado en el Contrato, y conforme a lo descrito en los Apéndice V. Si un Sitio con
Aceptacién de Servicio, mantiene un Incumplimiento Crénico de KPI's (como se define en el
Apéndice V), las Partes procederdn conforme a lo descrito en dicho apéndice.

d. Cancelacion del Sitio debido al incumplimiento del compromiso

Si no se cumple con el compromiso de despliegue durante el Periodo de Despliegue, por cada sitio
donde el OIMR no ha cumplido, las Partes procederin con el Procedimiento previsto en el Inciso |
del presente Apéndice.
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APENDICE II1
CONDICIONES TECNICAS

Este Apéndice III detalla las condiciones y soluciones técnicas para la conexién e infraestructura entre el
OIMR y ENTEL y define las condiciones del Servicio.

I. TERMINOS Y CONDICIONES

Este Apéndice establece los requerimientos necesarios y capacidad requerida para que ENTEL y el OIMR
puedan prestar el Servicio y atender a los potenciales usuarios de ENTEL en funcién de las proyecciones
de tréfico, y en cumplimiento del articulo 9 de la Resolucién del Consejo Directivo N° 059-2017-
CD/OSIPTEL. El objeto de este documento es crear las especificaciones técnicas que sirven como un
punto de Referencia y guian el desarrollo del Servicio e identifican las responsabilidades de los elementos
de la red, estableciendo el modelo de relacidn técnica entre ENTEL y el OIMR en un nivel de acceso,
asi como en el nivel de interoperacién. También regula la responsabilidad de cada Parte con respecto a la
prestacion de! Servicio.

Ambas Partes declaran conocer el significado de los conceptos indicados en este Apéndice, incluyendo
las abreviaturas. Con este fin, se incluye el siguiente glosario:

e Redde acceso: la red de comunicacién que conecta a los Usuarios finales con cualquier proveedor
de Servicios, que incluye la infraestructura BTS y Retomo que se conecta a la Red de Core Mévil.

* Red de transporte: la red que permite el transporte de informacién de un punto a otro, de manera
bidireccional, desde la Red de Acceso a la Red de Core Mévil.

Controlador o0 RNC (Controlador de red de radio): el administrador de los BTS 3G.
Controlador o BSC (Controlador de estacién base): el administrador de los BTS 2G.

= BTS (Estacién Transceptora Base), o celda: el Equipo que facilita la comunicacién inaldmbrica
entre el UE y el controlador.

* ¢eNode B (Nodo Evolucionado B): el elemento LTE que facilita la comunicacién inaldmbrica con
el Equipo UE.

e BSS: (Subsistema de Estacién Base): la seccién de la red mévil tradicional que es responsable de
controlar el trifico y la sefializacién entre un terminal mévil y el subsistema de conmutacion de
red.

* SGSN: (Sirviendo al Nodo de soporte GPRS): El nodo a cargo de recibir y enviar paquetes de
datos, de una manera que identifica a los Usuarios finales de la red mévil a la que estin
conectados, con el fin de confirmar si pueden usar el Servicio.

e Interfaz: un puerto a través del cual las sefiales se envian y reciben de un sistema o subsiste
otros.

Backhaul: la parte de la red que conecta la Red de Transporte y la Red de Acceso.
Enlace TDM (Acceso Miiltiple por Division de Tiempo): Permite la transmisién de sefial
digitales, ocupando un canal de transmisién por un periodo de tiempo.

¢ Punto de conexién o punto de demarcacién: un punto de red fisico y 16gico donde las Partes y/u
otras 3eras Partes, como otros MNO o proveedores de telecomunicaciones al por mayor, se
conectan fisicamente y/o l6gicamente a sus respectivos segmentos de la red para prestar el
Servicio. Los puntos de conexién estin identificados por las Partes con una direccién fisica y una
direccién IP.

informacién a través de Internet.
» Plataformas de soporte: sistemas utilizados por el OIMR para administrar la Red OIMR, incluids
pero no limitados, NOC, OSS (sistemas de soporte de operaciones) y Sistema de Soposte

Empresarial. & PE'?(;,&
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Tecnologias GSM, GPRS, EDGE, HSPA +, LTE: las tecnologias méviles mediante las cuales los
operadores ofrecen servicios de voz, Servicios de SMS y datos a sus usuarios finales.

3GPP (Proyeclo de Asociacién de Tercera Generacién): una asociacién de miembros expertos en
Telecom que definen las especificaciones para los sistemas globales de telecomunicaciones
utilizando las tecnologias GSM, GPRS, EDGE, HSPA + y LTE.

POP (punto de presencia): un punto de conexién en el que se dispone de transporte de alta
capacidad para entregar el trifico del OIMR

Protocolo LAPDm: (Protocolo de Acceso de Enlace para Canal D): Un protocolo de capa de
enlace de datos utilizado en redes GSM que forma la capa 2 de la interfaz Um entre el BTS y el
UE.

Subcanal TCH (Canal de Trifico): subcanal que transporta el trifico de voz GSM.

Subcanal TDM (Multiplexacién por Divisién en el Tiempo): es la divisién del flujo de
informacién de la sefial y los bits, que se transfiere de manera consecutiva, pero se refleja como
simultinea.

UE (Equipo de Usuario): el dispositivo utilizado por el Usuario Final para comunicarse con la
red.

S87 (Sistema de Seiializacion 7): un estindar en telecomunicaciones que define cémo los
elementos de la red publica intercambian informacién en una red de sefializacién digital a través
de canales dedicados.

BSSAP (Parte de Aplicacién del Subsistema de la Estacién Base): un protocolo que permite la
comunicacién interna entre la Red de Core Mévil y el Controlador del OIMR.

CDR (Registro de detalles de llamada): un registro de datos producido por la red que documenta
los detalies de una llamada ENTEL u otra transaccién de telecomunicaciones (por ejemplo:
mensaje de texto, sesién de datos) que pasa a través de la red.

NOC (Centro de Operacién de Redes): el centro de monitoreo y centro de control de la red mévil
de un operador.

Gateway rural: Gateway rural es un activo del OIMR.

2| Servicio de telecomunicaciones que presta ENTEL y que pasan a través de sus instalaciones operados

por el OIMR serdn de tecnologia 2G, 3G 0 4G.

ENTEL contard con los siguientes servicios bésicos para la conmutacién de los circuitos:

Teléfono TS11

Llamadas de emergencia TS12

Mensajes cortos que terminan en el mévil TS21
Mensajes cortos que se originan en el mévil TS22

ENTEL contari con la siguiente lista de tecnologia para la conmutacién de datos:

2G, 3G, y 4G (la tecnologia 2G estard condicionada a las pruebas conjuntas del piloto al que se
refiere el Apéndice II)
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1. Acceso

El OIMR debe seguir el modelo técnico para la parte de Acceso de la red para garantizar la
funcionalidad del Servicio 2G, 3G y 4G correctamente:

Figura 1

& ™~ =
MSC  SGSN 4 _ax). k.
. o ‘
Ak F _,.Jl’ \ ‘\“
Hus &7 e -
Satelital
Core Controlador *—'—'; —
Fibra éptica / radio — e

k .-/) \ Alcance OIMR J/

Figura 1: El servicio 2G incluye un BSC de propiedad del OIMR conectado al Core de ENTEL.
Mediante esta conexién se establecerin los canales de intercambio de sefalizacién, voz y datos, y
para este fin se utililizardn enlaces [P y TDM. La cantidad de enlaces que se necesitardn se definird
en la implementacién del proyecto.
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Figura 2: EIl servicio 3G incluye un controlador propiedad del OIMR conectado al nucleo de voz
mévil (MSC) y el nicleo de datos méviles de ENTEL. El servcio 4G incluye conexiones al nucleo de
datos moviles (EPC) de ENTEL. Estas conexiones pueden ser directas (circuitos IP), A través de esa
conexidn, se establecerdn los canales de intercambio de sefializacién, voz y datos, y para este fin g
utilizardn enlaces [P o TDM. La cantidad de enlaces que se necesitardn se definird en
implementacidén del proyecto.

Acceso

-~

\} El OIMR no podri colocar ningtin equipo intermedio que elimine o procese la informacién de los
clientes de ENTEL, ya sea esta informacién comercial o técnica, ya que dicha informacién sa
encuentra protegida por el secreto de las comunicaciones y el secreto comercial.
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Queda establecido que, el OIMR deberi usar tecnologia que sea capaz de alcanzar una
interoperabilidad con el Core de ENTEL, de tal forma que el Servicio pueda brindarse de acuerdo a
los KPI's establecidos en este Contrato y sus apéndices. En ese sentido, cuando se realice la
integracion de los controladores 2G y 3G se deberdn realizar las pruebas de aceptacién (definidas por
el Comité de Coordinacién) usando el primer Sitio integrado de cada controlador, con la finalidad de
validar el correcto flujo de la sefializacion segin el estandar 3GPP.

Ademis, el OIMR puede contratar a ENTEL para prestar servicios de locacién para su equipo, agente
OSS y/o equpo de Retorno en las diferentes ubicaciones de ENTEL, mediante un contrato comercial
previo entre las Partes.

1.1. Elementos de Acceso de Radio

El Usuvario Final de ENTEL accederd a la red para comunicaciones de voz, mensajeria y datos a
través de las interfaces estindar en un BTSeNodeB. La comunicacién se establece con los
controladores correspondientes del subsistermna de radio y el sistema de conmutacidn asociado.

La red de acceso de! OIMR para la prestacién del Servicio, incluird todos los elementos genéricos:
estacion base, equipo de retorno, controlador de estacidn base y equipo de transporte.

El equipo de Retorno puede incluir radio, fibra o satélite, siempre que el Equipo admita el trifico de
Sitios sin afectar los indicadores de calidad definidos en el Apéndice V.

Segiin el Apéndice V, el OIMR es responsable de la parte de acceso de la red y de garantizar que la
parte de la red sea compatible con el Usuario Final de ENTEL. ENTEL es responsable de la Red de
Core Mévil (como se define arriba). Las responsabilidades de la red de transporte se definen en el
inciso II1.3 de este Apéndice.

Todos los elementos de acceso, asi como los protocolos de interfaz deben cumplir con los estindares$s,
3GPP que ENTEL y el OIMR acordaron mutuamente para implementar el soporte en la red en el
Apéndice I anterior.

El proveedor que elija el OIMR deberd tener un equipo homoogado y probado en la red de ENTEL
de acuerdo a los protocolos de prueba que ambos definan en una mesa técnica.

Todas las interfaces de interconexion entre los elementos del OIMR y ENTEL deben cumplir con
menos las 2 iiltimas versiones y actualizaciones de la version estindar 3GPP que ENTEL y el OIN

de manera que cumplan con los indicadores de calidad establecidos en el Apéndice V — Acuerdo d
Niveles del Servicio.

1.2.Puntos de Locacidn
El OIMR se encargara de proporcionar y administrar la calidad y el mantenimiento de las plataformas
(RNC/BSC), los medios de Retorno y la red de acceso de radio, por su propia cuenta y costo.

2. Energia

EI OIMR mantendra un sistema de respaldo de energia eléctrica que cumpla con todas las condiciones
J que OSIPTEL indica en el reglamento para los operadores de infraestructura mévil rural.
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3.

IV.

Transporte

El OIMR tendrd una red de transporte capaz de garantizar la prestacién del Servicio. Con este
propdsito, el sistema de transporte debe cumplir con todas las consideraciones que OSIPTEL indica
en las regulaciones para los operadores de infraestructura mévil rural.

El trifico de voz y datos del Usuario Final de ENTEL sera conectado mediante la red de transporte
del OIMR a cualquier Punto de Demarcacién (POP) de ENTEL. Desde estos POP’s, ENTEL serd
responsable de enrutar su trifico a sus redes de core para prestar sus servicios de voz y datos.

En ese sentido, las Partes acuerdan que, el Servicio inicialmente se prestard usando los POP’s

indicados en el numeral 4 siguiente, por los cuales, el OIMR deberd contar con redundancia de

transporte en los enlaces de la dltima milla local.

Puntos de Demarcacion

Los puntos de demarcacién serdn los puntos de conexidn entre la Red del OIMR y la Red de ENTEL.

Los puntos de demarcacion (POP’s) son:

(a) Nodos Lima: Ubicado en Av. Circunvalacién 2886, San Borja, y, jirén José De La Torre Ugarte
No.160, 162, 184, Miraflores.

(b) Nodo Arequipa: Ubicado en Calle Ambrosio Vucetich 120, Arequipa.
(c) Nodo Trujillo: Ubicado en Av. Hiisares de Junin 389, Trujillo.

Para poder utilizar estos Puntos de Demarcacion, ENTEL debe contar con interfaces de 10 Gbps
independientes, por donde el OIMR entregari el trifico de los Servicios prestados a ENTEL. Las
expansiones futuras de estas interfaces serin de responsabilidad de ENTEL.

En caso ENTEL solicite cambios en los puntos de demarcacién, el OIMR realizard una evaluacién
técnica para determinar la viabilidad del requerimiento y nuevas condiciones de ser el caso,
modificandose el presente Contrato en lo que corresponda. El cambio en los Puntos de Demarcacién,
deberdn ser notificados por ENTEL con por lo menos doce (12) meses antes de la fecha requerida de
puesta en produccién de los nuevos puntos de demarcacion.

RESPONSABILIDADES
Responsabilidades del OIMR

El OIMR, por su cuenta y costo, serd responsable de la operacién y mantenimiento de los siguientes
componentes del Servicio:

Red de Acceso (radio y retorno).

Red de Transporte de la Ultima Milla.
Controladores, Plataformas de Respaldo y BTS.
Energia (baterias UPS, paneles solares, etc.).

El OIMR también serd responsable de cumplir con el Apéndice V — Acuerdo de Niveles del Servicio

y de entregar a ENTEL, los informes y las estadisticas que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y/o OSIPTEL puedan exigir de acuerdo con lo indicado en el Articulo 24° del
Reglamento de la Ley N° 30083, Obligaciones para los Operadores de Infraestructura Mévil Rural, y
demis normas aplicables.
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Asimismo, el OIMR se compromete a realizar su mejor esfuerzo paraa entregar informacién
estadistica del Servicio, cuando ENTEL lo requiera. En caso la informacién estadistica solicitada
por ENTEL significa desarrollos, compra de equipos, implementacién de capacidades de transporte
o inversiones no contempladas en el alcance del presente contrato, el OIMR realizari la evaluacién
técnica y hard llegar a ENTEL Ila propuesta técnica econémica.

2. Responsabilidades de ENTEL
ENTEL, a su propia cuenta y costo, serd responsable de la operacién y mantenimiento de la Red de
Core Movil, los sistemas de red requeridos, la porcién de la Red de Transporte operada por ENTEL,
los enlaces necesarios para el funcionamiento ideal para prestar el Servicio a los Usuarios Finales.
3. Lanzamiento del Servicio

El lanzamiento del Servicio se dividird en dos etapas:

3.1.Inicio de la integracién y Activacion del Servicio del OIMR a ENTEL

La integracién del Servicio, se inicia cuando el OIMR comunica a ENTEL que todos los
componentes del Servicio estdn debidamente instalados, integrados y funcionando (los sistemas estdn
encendidos).

El OIMR realizard los trabajos de initial tunning y documentacién a mds tardar en veinte (20) dias
calendario siguientes al encendido del Sitio, conforme se ha descrito en el numeral 3 del Apéndice 11,
para ello es necesario que ENTEL deje a sus Usuarios Finales usar los servicios de voz y daios en el
Sitio, y que exista una confiabilidad estadistica del mimero de muestras, en caso ENTEL no brinde
la factibilidad de cursar trifico, el OIMR no se verd obligado a cumplir con entregar los KPI's
acordados, en ese sentido, el OIMR podra remitir los documentos establecidos para la Aceptacién
del Servicio.

En caso que el OIMR necesite un plazo mayor, el OIMR solicitard la extensidn del término indicando
las razones y el nuevo término propuesto para la subsanacién de las observaciones, ENTEL revisard
la propuesta y podrd aceptar una extensién del mismo.

El OIMR entregard la informacién de configuracién de integracién y activacién del Sitio, cada dia
veinte (20) del mes, hasta culminar con la entrega de los Sitios.

3.2. Validacién del funcionamiento del Servicio

Esta etapa implica el final de los protocolos de prueba realizados por las Partes, asegurando el correcto
funcionamiento del Servicio y sus componentes, asi como la cobertura y KPI's de Aceptacién del
Sitio. La etapa final de éste serd comunicada por ENTEL al OIMR a través de correo electrénico a
los contactos indicados por el OIMR para este fin. Asimismo, en caso de que ENTEL esté de acuerdo
con los indicadores del Servicio, ENTEL suscribird el Acta de Aceptaci6n del Servicio para cada
Sitio, de acuerdo a lo estipulado en el Apéndice II.

2
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Para garantizar que las normas y los procedimientos de ENTEL no se vean afectados de mandls
negativa, cualquier problema, enmienda o incidente con posibles impactos en cualquiera de las Parte
se comunicard a través de los procedimientos indicados en el Apéndice VI.
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APENDICE IV
CONDICIONES ECONOMICAS

Este Apéndice, que forma parte del Contrato, detalla las condiciones econdmicas exclusivas para el
Servicio. Los términos, montos, procedimientos y periodos propuestos se relacionan con las condiciones
acordadas por las Partes.

Las Partes acuerdan que, a menos que se especifique lo contrario, todos los montos se expresardin en soles
y no incluirdn ningtin impuesto.

1. Trafico que usari el Servicio, que seri considerado en la propuesta econémica:

Servicios Descripcitn
Voz Facturado por minuto, tasado por segundo (entrante y saliente).
Datos Facturado por Megabytes (MB). tasado por Kilobyte (KB) (volumen de carga y descarga)
Mensajes de texto (SMS) Por unidades de SMS que contienen un médximo de 160 caracteres. Los SMS serin
considerados en la salida desde los sitios.

Trifico total significard todo el trifico de voz y datos generado por los suscriptores de ENTEL o
suscriptores de redes internacionales que realizan roaming en la red de ENTEL (Suscriptores), que
se generan y, se reciben en los Sitios desplegados por el OIMR (red del OIMR). Un Megabyte se
define como 1.024 Kilobytes de volumen cursado en up link y down link.

Las llamadas de voz o mensajes de texto a nimeros gratuitos, o servicios especiales bdsicos, o
servicios sociales y de asistencia social gratuitos, 0 mensajes de texto cuyo envio es obligatorio de
acuerdo a las normas vigentes, no se incluyen en las consideraciones del Servicio, tales como:
llamadas de emergencia a la Policia Nacional, bomberos, asi como los mimeros gratuitos que el
Gobierno utiliza para servicios sociales o informes policiales, trifico cursado de manera gratuita
conforme a la normativa sobre comunicaciones en situaciones de emergencia, entre otros. El trifico
de voz incluye lo generado por los Usuarios Finales o suscriptores de redes internacionales que
realizan roaming en la red de ENTEL, que se generan en los Sitios desplegados por el OIMR (red
del OIMR).

En relacidn con el Servicio de voz, para el caso especifico de los minutos originados en un Sitio que
termind en el mismo Sitio (mismo origen y destino celular), para calcular la contraprestacién solo se
considerard una seccién de la llamada, esto es, la llamada saliente.

2. Contraprestacién

Para que se incluya un Sitio dentro de la contraprestacién del Servicio, las Partes deben contar con las
Actas de Aceptacién del Servicio correspondientes de acuerdo con las especificaciones del Apéndice
II.

La contraprestacién que ENTEL pagari al OIMR por la prestacién del Servicio se calculari conforme
a lo dispuesto a continuacién:

/\ 2.1 Periodo inicial (hasta 12 meses desde la aceptacién del primer Sitio)
i

Para el periodo comprendido desde la aceptacién del primer Sitio hasta doce (12) meses posteriord
habrd una tabla de precios por el volumen de trifico en l1a Red OIMR:
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o Tabla de precios de voz (tarifa de voz):

Millones de minutos 2
(periodo: 24 meses desde la Tanfa para los
aceptacién del primer Sitio) primeros 12 meses
ST e (S/sin IGV)*
0 400 0.0078

*Tarifa aplicable para los primeros 12 meses

o Tabla de precios de datos (tarifa de datos):

Millones de Megabytes .

(periodo: 24 meses desde la Tarifa para los
aceptacion de primer Sitio) pnmer?s 12 meses
Desde Hasta (5/sin IGV)=

o 500 0.0038

*Tarifa aplicable para los primeros 12 meses

* Paquete de trifico minimo

La proyeccién de demanda de trifico hasta los primeros veinticuatro (24) meses desde la
aceptacién del primer Sitio, por parte de ENTEL, conforme al procedimiento establecido en el
Apéndice II, serd de 400 millones de minutos de voz y 500 millones de Megabytes de datos. En
ese sentido, bajo el Plan de Despliegue Especifico y las proyecciones de demanda de trifico,
ENTEL adquirird un paquete de trifico minimo de 400 millones de minutos y 500 millones de
Megabytes de datos por un monto total de S/ 5°020,000 (cinco millones veinte mil y 00/100 soles),
la misma que serd dividida entre la totalidad de Sitios sefialados en el Apéndice I, y podra ser
consumida hasta veinticuatro (24) meses posteriores a la aceptacién de cada Sitio por ENTEL.
Independientemente de los ajustes tarifarios o voliimenes de consumo, realizados por ENTEL en
minutos o Megabytes, durante los 24 meses el paquete de trifico minimo mantendri el valor
nominal inicial de S/ 5°020,000. Dicho monto no serd reembolsable, salvo que se produzca una
resolucién del Contrato en un plazo menor a 24 meses, por responsabilidad atribuible al OIMR.
De producirse esta situacién se devolverd a ENTEL el monto equivalente al saldo del paguete de
trifico no consumido.

ENTEL podri transferir el saldo del paquete de trifico de un Sitio, a cualquier otro Sitio, siempre
que se consuma dentro del plazo de veinticuatro (24) meses, del Sitio al que se transfirié.

Las partes acuerdan, que el monto total de S/ 5°020,000 (cinco millones veinte mil y 00/100 soles)
serd retribuido por ENTEL en su totalidad, a la aprobacién del Contrato por Osiptel (en adelante,
Pago Inicial), para lo cual el OIMR deberd entregar la factura correspondiente, por mesa de partes
de ENTEL.

Las partes acuerdan que, con independencia del Pago Inicial, cumplirdn con el proceso mensu
de liquidacién establecido en el numeral 2.2. En base a ello, las Partes acuerdan que en
momento en el que el trifico de voz o datos acumulados, exceda el valor del Pago Inicia
(considerando la tarifa vigente en dicho momento), ENTEL procederd con el pago de la tarifa
correspondiente al trifico adicional generado (voz y datos), siguiendo para tal efecto los
procedimientos de liquidacién y facturacidn respectivos.
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Cualquier retraso en el Pago Inicial, generard un retraso en la ejecucién de los plazos previsto en
la tabla 2 del Apéndice 11

Las partes acuerdan asignarle a cada uno de los 313 Sitios descritos en el Apéndice 1, el valor de
S5/ 16,038.34 (Dieciseis mil treinta y ocho y 34/100 soles) el “Valor por Sitio”, monto que se
tomari como referencia para cualquier compensacidn establecida en el presente Contrato.

2.2 Procedimiento para la liguidacion del Servicio

2.2.1 Proceso de liquidacion:

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al final de cada mes, ENTEL preparari el
informe de trifico y la liquidacién de los Sitios en cuanto al Consumo de Tréfico Total que integran
el Servicio ofrecidos por el OIMR. Este informe serd entregado al OIMR por ENTEL, por correo
electrénico, para que ENTEL, y el OIMR se encarguen de la liquidacién correspondiente dentro del
mismo plazo de 15 dias calendario. Es potestad del OIMR preparar una factura con trifico estimado,
y la diferencia serd ajustada en la facturacién del mes siguiente.

El informe incluird los siguientes detalles:

o Voz
G | ST PERR O o
esaf |CENTR || 4o |IDDE |LOCA |RODE |~/ = o 05 TARIF | MONE | INGRE
5 AL CELDA | CION (S:ELDA Liam |orice | DESTI ISIEALE A DA S0S
ADA [N NO
o Datos:
DIA/MES/A IDE DE LOCACIO | DATOS
S0 CENTRAL |LAC el N (MB) TARIFA MONEDA | INGRESOS

El OIMR revisari el informe y emitird una respuesta:

o De ser positiva, el OIMR procederd a emitir una confirmacion, y de ser el caso emitir la factura
respectiva.

o De ser negativa, es decir si el OIMR encuentra una diferencia mayor de 2%, se ejecutard una
revisién detallada de la liquidacién, donde se elegird al menos 10 celdas aleatoriamente para
revisién, y se resolverin las diferencias. El OIMR de ser el caso, puede emitir una factura del
monto conforme y la diferencia en disputa se mantendra pendiente hasta su resolucién.

El OIMR seguird las siguientes reglas con el fin de emitir la factura correspondiente y obiener el
monto final:
Factura de voz = minutos de voz x tarifa de voz
Factura de datos = MB de datos x tarifa de datos

2.2.2. Proceso de Auditoria de Liquidacién
Las partes acuerdan que un mes antes del inicio de la ejecucién del Cronograma de Despliegue (e
decir, el mes 4) se deberd tener implementado un sistema o proceso auditable que permita extraer el
total de trafico (minutos, megas y CDRY), cursado por los Sitios brindados por el OIMR, todo ello
el objetivo de asegurar un correcto proceso de liquidacién entre ambas partes.
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Se acuerda que este proceso podrd estar sujeto a auditorias periodicas por parte de OIMR o un tercero
independiente, siguiendo lo previsto en la Cliusula 9.6 del presente Contrato.

2.2.3 Facturacién y Pago:
De manera adicional al Pago Inicial, y cuando corresponda, las partes acuerdan seguir el presente
procedimiento:

Una vez finalizado y acordado el informe de liquidacién, el OIMR debe emitir la factura
correspondiente y enviarla a la oficina de ENTEL o por correo electrénico.

Para depositar el monto del correspondiente a la detraccion, el OIMR declara que el mimero de
cuenta en el Banco de la Nacién es el siguiente: 000480854 15.

Para los fines de este Contrato (Pago Inicial y retribuciones mensuales) la informacién de la cuenta
bancaria del OIMR es:

Nombre del cliente: Internet para Todos S.A.C

Niimero de cuenta bancaria: 0011-0586-52-0100043979

Nombre del banco: BBVA Continental

Direccién SWIFT: BCONPEPL

Direccidn del banco: Av. Repiiblica de Panamd 3055, San Isidro, Lima, Peni.

2.2.4 Periodicidad de los pagos:
El pago del Servicio se realizard dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a la fecha en que

se ingresé la factura por mesa de partes ENTEL. La facturacién serd mensual en los casos que
correspondan.

. Mecanismo para revision de las tarifas:

ENTEL y el OIMR implementarin un mecanismo para la revisién de las tarifas, con el fin de
mantener el Contrato debidamente actualizado.

3.1. Primera revision: periodo de vigencia del mes 13 al mes 24 de aceptado el primer Sitio por
ENTEL

3.2,

Las tarifas se actualizardn de acuerdo con los siguientes cuadros:

o Tabla de precios de voz (tarifa de voz):

Tarifa (S/ sin IGV)

0.00702

o Tabla de precios de datos (tarifa de datos):

Tarifa (8/ sin IGV)*

0.00323
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3.1 Periodo del mes 25 en adelante

Para esta revisién de tarifas, cada Parte designard un equipo de trabajo. Los equipos de trabajo de
ambas Partes contardn con quince (15} dias hdbiles desde su designacién para calcular las nuevas
tarifas o tarifas para el pago mensual al OIMR.

Las tarifas aplicables desde el mes 25 en adelante serin, segin la tabla adjunta:

B * o 1a g 6
Precios de voz (tarifa de voz 0.006318 0.006002 0.005702
Precios de datos (tarifa de dz| 0.002746 0.002334 0.002100

3.2 Periodo del mes 25 en adelante

No obstante lo anterior, cualquiera de las Partes, podrdn solicitar revisar la contraprestacién en
cualquier momento.

Cabe mencionar que cualquier modificacién de las tarifas serd retroactiva, desde el primer dia vtil del
mes siguiente al de inicio de la discusién de la modificacién de las tarifas.
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APENDICE V
ACUERDO DE NIVELES DEL SERVICIO

Este Apéndice V es parte integral del Contrato para la prestacién del Servicio y su propésito es identificar
los pardmetros, niveles de calidad y cobertura mévil relacionados con el Servicio que prestard el OIMR
a ENTEL.

I.  PROCESOS SLA

La relacién entre OIMR y ENTEL requiere una serie de procesos que deben implementarse para
garantizar el nivel de calidad acordado del Servicio y sus penalidades asociadas.

Cada uno de estos procesos define los SLA y sus KPI asociados para permitir la validacién y el control
del Servicio hacia el Usuario Final. Estos KPI estdn asociados a un umbral especifico que identifica el
nivel mdximo de falla tolerado, lo que podria generar un incumplimiento de SLA con una accién de
correccion asociada y, en algunos casos, una penalidad.

Para evitar dudas, los procesos de SLA descritos en este Apéndice pueden ser utilizados por cada Parte
para notificar, realizar solicitudes, gestionar incidentes y reclamar multas cuando se afecte al Servicio.
Este Contrato considera que ambas Partes tienen derechos, obligaciones e intereses econémicos
relacionados con el Servicio.

Dada su naturaleza diferente, los SLA se especifican para cada uno de los siguientes conceptos:

SLA de Configuracidn. operacién y mantenimiento de los Sitios.
Regulacién — MTC y Osiptel

Evolucién de la Tecnologia

Disponibilidad del Servicio

Reclamos de los Usuarios Finales

Indicadores de Nivel de Servicio

mTmUNwp

Para cada uno de ellos, se proporcionan diferentes definiciones y compromisos de SLA para describir un
desempeiio normal de Servicios.

El incumplimiento de los umbrales de SLA definidos en el Contrato y sus Apéndices, podrian tener un
impacto en la red, pudiendo producir interrupciones del Servicio durante periodos sostenidos o
degradando la calidad de servicios a los Usuarios Finales. Cuando no se alcanzan los umbrales asociados
y afecta el Servicio a los Usuarios Finales, se abrirdn procesos por incumplimiento de SLA aplicando la
penalidad en los casos que correspondan.

En caso de interrupcién del Servicio por caso fortuito o fuerza mayor u otras circunstancias fuera del
control del OIMR, ésta debera actuar con la diligencia debida y deberd comunicar tales eventos a ENTEL
dentro del dia hibil siguiente de producida, conforme a lo establecido en la clausula 8.21 del Contrato.

El OIMR deberd acreditar ante ENTEL que actué con la diligencia debida y que, pese a ello, se
presentaron hechos que afectaron el Servicio por caso fortuito, fuerza mayor y otras circunstancias fuer
del control del OIMR.

Se considerard incumplimientos de SLA, cuando el tiempo otorgado para cumplir un determinado
requisito del Servicio supere el umbral de SLA definido.

e Ingenieiio de Red da Accasy
ENTEL PERU 5.A,




A. SLA de Configuracién, operacién y mantenimiento de los Sitios

Inmediatamente después de la firma de este Contrato, el OIMR y ENTEL implementarin los procesos
requeridos para permitir la correcta comunicacién y notificacién de las actividades que deben realizar
ambas compaiiias para garantizar el correcto desempefio del Servicio.

Las notificaciones entre empresas incluirdn todas las actividades relacionadas para garantizar la
configuracién de los Sitios y la Gestion de Mantenimiento / Incidencias de la red. Las notificaciones
pueden incluir la solicitud de una configuracién o la comunicaci6n de un incidente en el desempefio de
los Servicios.

- Pedido de configuracién inicial, configuracién de caracteristicas y actualizaciones de tecnologia:
Para cumplir con las obligaciones descritas en este contrato, ambas Partes deben colaborar
activamente para configurar sus respectivas partes de la red para prestar servicios estindares y
competitivos. Las obligaciones especificas de cada Parte se describen en este Contrato en el
Articulo IV del Apéndice IIl - CONDICIONES TECNICAS.

- Notificacién de Incidencias:

Este Contrato establece la obligacién para ambas Partes de notificar inmediatamente a la otra
Parte sobre cualquier incidente que afecte al Servicio, independientemente de dénde, cuindo, por

quién y cémo ha ocurrido el incidente.

- Gestién de Alarmas y KPI's:

El OIMR tendri la responsabilidad por la vigilancia y el manejo de las failas en los Sitios, todos
los dias del afio y las 24 horas del dia.

1. Proceso de gestién:

(i) Monitoreo de alarmas: Desde la fecha de inicio de suscripcién del Contrato se depositarin

cada veinticuatro (24) horas, y a mds tardar el mes seis (6) del Periodo de Despliegue de Sitios

sefialado en el Apéndice II, las alarmas se depositarin cada treinta (30) minutos, en el mismo

servidor donde se alojardn los KPlIs, las alarmas de incidentes por afectacién (intermitencia,
afectacidn parcial y afectacion total).

El OIMR remitira la informacidn de las alarmas en el repositorio de ENTEL, en formato de
documento CSV, estds alarmas son de la tecnologia Huawei y el OIMR reflejari el nivel de
criticidad indicado en las alarmas de incidencias segin las tecnologias que utilice para este
Servicio, conforme al siguiente detalle:

Alarmas Equipo de Radio Entel:

Criticidad Name
Grave NodeB Unavailable
Mayor UMTS Cell Unavailable
Menor RF Unit RX Channel RTWP/RSSI Too Low
Grave S1 Interface Fault
. Grave Slap Link Down

J Mayor Celi Unavailable
Menor RF Unit RX Channel RTWP/RSSI Unbalanced
Menor RF Unit VSWR Threshold Crossed
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Esta definicidn aplicard para cualquier proveedor de tecnologia del OIMR.

(ii)Gestién de indicadores: Las Partes acuerdan compartir la lista de contadores definidos en las
férmulas de cdlculo de los pardmetros de los KPI's de Aceptacién del Servicio sefialados en

el Apéndice II, mediante un servidor virtual y entregar el diccionario de equivalencias segiin
el equipo del OIMR.

Las partes acuerdan que el OIMR debe contar con la infraestructura fisica y légica que
permitan a ENTEL cumplir con los indicadores de calidad del Servicio, dispuestos en la
normativa vigente en los casos que corresponda. En dltima instancia seri OSIPTEL quién
determine si los indicadores de calidad del Servicio dispuestos en la normativa vigente, se
encuentran siendo cumplidos segiin los parimetros que ha establecido.

En caso de incumplimiento de los pardmetros de calidad del Servicio definidos por la
normativa vigente, las Partes deberin realizar las acciones de mejora necesarias en los plazos
y términos dispuestos por OSIPTEL para su correccién. La correcta implementacién de las
acciones de mejora deberd cumplir con las exigencias y requisitos del OSIPTEL.

(iii) Disponibilidad de informacién a través de servidores virtuales.

e El OIMR escribiri la informacién de contadores en el repositorio de ENTEL.
La periodicidad deberi ser diaria desde la fecha de suscripcién del Contrato, y a
mds tardar el mes seis (6) del Periodo de Despliegue de Sitios sefialado en el
Apéndice 11, la periodicidad serd de cuatro (4) veces al dia, con un desfase de tres
(3) horas. Los horarios serdn los siguientes
- 4am
- 10am
- 4pm
- 10pm

e Formato de entrega csv y a nivel contador.

2. Proceso de configuracion, operacién y mantenimiento
La configuracién, operacién y mantenimiento incluyen todas las actividades relacionadas dentro
de las operaciones normales de la red, los requisitos de configuracién y la resolucién de
incidentes.

Se define como una incidencia todo evento que afecta el Servicio o lo degrada. Este proceso
aplicard tanto a todos los segmentos de la red: acceso, transporte (incluido el satélite), core y
plataformas. La responsabilidad de ejecutar las configuraciones y la resolucién de incidentes
estard en la Parte que opera el segmento de red afectado.

Estas incidencias son clasificadas segin el nivel de afectacién de los Servicios o criticidad
(mayor, menor y grave).

Toda incidencia, en cualquier segmento de la red, serd comunicada formalmente entre los
contactos de las Partes, y entregando un ticket o cédigo de reporte, para el seguimiento del
incidente. Para lo cual se establece el siguiente esquema de notificacién de incidencias, seg
la matriz de escalamiento y de acuerdo a los tiempos de notificacion sefialados:

Tiempo Notificacion Tiempo de
Incidencia  minimo de al NOC <altein
permanencia * ENTEL
d\ Grave < 10 minutos < | hora 24 horas
Mayor < 30 minutos < 2 horas 48 horas
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Menor < 2 horas < 4 horas 60 horas

*Tiempo minimo de permanencia de afectacion o degradacion del servicio para ser
considerado un incidente.

Donde:

“Incidencia Grave™ indica una caida total del Servicio en el Sitio.

“Incidencia Mayor” indica una caida total del Servicio de una de las celdas del Sitio, salvo que
el Sitio sélo cuente con una celda, en ese caso, calificard como una Incidencia Grave.
“Incidencia Menor™ hace referencia al incumplimiento de algiin KPI, pactado en este Contrato.

Escalamiento:
La comunicacién del OIMR a ENTEL serd de acuerdo a la siguiente matriz de escalamiento:

Mivel ENTEL NOC NODOS

933007351
611-1111 ext 4912
noc.nodos@entel.pe

Inganiero
NOC

ler Nivel

: Entel. 922103336 / Movistar. 945948504
- Supervisor
2do Nivel . 611-1111 ext 4909
noc.supervisares @entel.pe

Martin Rivera
3er Nivel Jefatura Entel. 994001206 / Movistar. 978092074
martin.rivera@entel.pe

Fernando Angulo
4to Nivel Gerencia Entel. 998102297 / Movistar. 978091422
fernando.angulo@entel.pe

La comunicacién de ENTEL al OIMR serd de acuerdo a la siguiente matriz de escalamiento:

Nivel IPT
Ingeniero 210-6673 [/ 210-6675 / 210-6676
NOC idtmnoctdpaccesocore movil@telefonica.com
T etefiteld  David Guerrero 937529784
NOC david.guerrero@telefonica.com
Jefatura Rolando Alfaro 999-072180
rolando.alfaro@te Iefonica.cng
Carlos Onaka 999924892
ORIV oI YR carlos.onaka@ipt.pe Fabian Mulato 920-434637
fabian.mulato@ipt.pe

ler Nivel

- Di . .
Sto Nivel LS cIon Renan Ruiz 947-160186. renan.ruiz@ipt.pe

IPT
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7

. "JIMR estard obligado a entregar la informacién solicitada, o sefalar la necesidad de solicitar una

B. Regulacién: SLA de MTC v OSIPTEL

Todos los Sitios en los que el OIMR ofrece el Servicio y ENTEL ha declarado cobertura, siguiendo los
procedimientos descritos en el numeral 2 de este Apéndice “Declaracién de Cobertura”, deben cumplir
con lo que estd regulado, y deben cumplir con los KPIs y regulaciones de OSIPTEL y MTC, incluida la
continuidad y disponibilidad de las obligaciones del Servicio, asf como los indicadores de calidad que
OSIPTEL establezca.

En el caso de los Sitios en los que el OIMR ofrece el Servicio y ENTEL no ha declarado cobertura,
aplicaran los KPI's de Calidad de Servicio determinados de mutuo acuerdo en este Contrato.

En el caso de los Sitios Rurales, para los cuales el OSIPTEL no ha definido los indicadores de calidad
aplicables, les aplicard los indicadores pactados en este Contrato y sus apéndices. Asimismo, queda
establecido que, si en el futuro OSIPTEL estableciera dichos indicadores, el OIMR estard obligado a
cumplir con la normativa aplicable, y con los compromisos de mejora que se hubieran establecido.

Si un Sitio no cumple con lo indicado y ENTEL recibe un reclamo o notificacién de cualquier naturaleza
de OSIPTEL o el MTC, Ia notificacién de OSIPTEL, MTC, o cualquier autoridad competente, dicha
notificacion debe ser remitida al OIMR, al menos al dia h4bil siguiente de haber recibido 1a notificacién,
para ser analizada y resuelta entre ENTEL y el OIMR, para definir conjuntamente una respuesta, dentro
del plazo establecido por la autoridad, y encontrar una solucién técnica de ser necesaria.

El OIMR enviard el informe de indicadores de los Servicios a ENTEL con la misma frecuencia, y en el
mismo formato exigido por OSIPTEL, de acuerdo a la normartiva aplicable para este fin. Asimismo, para
los indicadores que la norma aplicable no sefiale un formato definido para la entrega de informacién, el
OIMR deberi entregarlo en formato de documento CSV.

Queda establecido que, ante cualquier requerimiento de informacidn por la autoridad competente, el

zpliacion del plazo, hasta un dia hibil anterior al vencimiento del plazo otorgado por la autoridad en su
requerimiento, y para ello indican como contacto para atender estos requerimientos: carlos.onaka @ipt.pe;
y fabian.mulato@ipt.pe.

En el escenario donde el OIMR requiera responder al MTC y/o al OSIPTEL por fallas originadas en las
capas de red y plataformas de responsabilidad de ENTEL, red mévil o en sus redes de transporte, ENTEL
estard obligado a proveer al OIMR toda la informacidn en los plazos y forma que la normativa vigente
sefiale, siempre que el OIMR cumpla con remitir la notificacién, al menos al dia hdbil siguiente de haberla
recibido.

C. Evolucion Tecnoldgica

El OIMR acuerda mantener un release 3GPP de software en la Red de Acceso, que no sea més de dos (2)
versiones, detrds de la version que ENTEL ha implementado en produccién en su Red de Acceso Mévil
en mas del ochenta por ciento (80%). Las actualizaciones de hardware no se consideran parte de esta
evolucién tecnoldgica. Para ello habra un periodo de homologacién con la red de ENTEL de nueve (09)
meses para el OIMR actualice la versidn del software en la Red de Acceso.

ENTEL acepta notificar al OIMR cuando se implemente una nueva versién de reléase 3GPP en la R{
de Core Mévil, al menos nueve (09) meses antes de la implementacién. Si ENTEL no cursa un aviso ¢ 'E) .
al menos nueve (09) meses de anticipacion, el periodo de subsanaci6n se extendera por la cantidad d&
meses en que se retrasé el aviso mds alla de dicho plazo.
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No configurard un retraso de Evolucién Tecnoldgica cuando la actualizacién tecnolégica requiera un
reemplazo total o parcial de hardware. En este escenario, ambas Partes trabajardn juntas para definir la
mejor solucién.

Todo lo definido en el SLA de Evolucién Tecnolégica aplica reciprocamente en el escenario donde el
Release 3GPP de software es requerido por el OIMR, para brindar servicios a otros de sus clientes, y
ENTEL serd el que deba realizar el upgrade en sus redes de acceso y core mévil.

D. Disponibilidad del Servicio por Sitio

(i) Disponibilidad del Sitio: El OIMR se obliga a mantener una Disponibilidad del Servicio por
cada Sitio, igual o mayor al noventa por ciento {90%), el mismo que sera evaluado de forma
mensual, de acuerdo a la siguiente férmula:

Disponibilidad = 100% - (segundos de indisponibilidad/segundos totales del mes)

No serd considerado dentro del periodo de indisponibilidad el horario correspondiente a la
ventana de mantenimiento de 00:00 horas hasta las 06:00.

En el caso que, ENTEL declare cobertura en un Centro Poblado como consecuencia de la
aceptacién de un Sitios Urbano, siguiendo el procedimiento descrito en el numeral 2 de este
apéndice “Declaracién de Cobertura™, el OIMR deberd cumplir con los parimetros del
indicador Disponibilidad del Servicio, establecido en el Reglamento General de Calidad de
los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
No. 123-2014-CD-OSIPTEL (en adelante el “Reglamento de Calidad”). Para el
cumplimiento de dichos pardmetros, se consideran todos los Sitios Urbanos utilizados para
declarar cobertura por departamento y por servicio.

En caso que, el Servicio no cumpla con el umbral de disponibilidad indicado, (a) durante dos
(02) meses consecutivos, o, (b) tres (03) meses alternados durante el periodo de doce (12)
meses, imputables al OIMR, aplicard la penalidad sefialada en el numeral II de este Apéndice
V, es decir, el OIMR deberd retribuir a ENTEL el Valor por Sitio que se encuentra detallado
en el Apéndice IV por cada Sitio afectado, sin perjuicio de la retribucién que corresponda en
caso OSIPTEL y/o el Ministerio imponga una sancién a ENTEL como consecuencia del
incumplimiento del OIMR., C]

-4

-

(ii)  Falla Masiva o Interrupciones a Gran Escala: En caso que, ENTEL reciba reclamos dd% s
incidentes masivos y reportes de fallas a través de sus oficinas de atencién y Usuarios Finales,
o identifique proactivamente incidentes o fallas de el Servicio, informar4 al OIMR sobre

estos incidentes, de acuerdo a su nivel de escalamiento, una vez que se identifiquen dentro
del alcance de el Servicio, teniendo en cuenta los siguientes términos para dar respuesta.

Se definird una Falla Masiva o Interrupciones a Gran Escala cuando el nimero de Sitios
afectados es igual o mayor al 20% del total de los Sitios sefialados en el Apéndice I, estén
fuera de servicio simultineamente.

Métrica SLA | Descripcion SLA | MetaSLA | UmbralSLA

Notificacién de | Notificacion de
J falla masiva falla a gran escala

1 hora > 2 Horas
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Actualizacién | Actualizacion de Sin
de condicion de | condicidn de falla Cada 1 Hora actualizacion

falia masiva a gran escala por > 2 Horas
. Tiempo de
Solucidén de s
. solucion de falla a < 2 Horas > 4 Horas
falla masiva
gran escala

En el supuesto de ocurrir una Falla Masiva conforme se describié anteriormente, el OIMR
deberd cumplir con notificar a ENTEL al nivel 2 y 3 de escalamiento, y de acuerdo al SLA
establecido, si se requiere mayor tiempo para su atencién, ENTEL podrd acordar con el
OIMR un plan de remediacion.

En el supuesto de ocurrir una Falla Masiva, en las redes de responsabilidad de ENTEL,
conforme se describid anteriormente, ENTEL debera cumplir con notificar al OIMR usando
el esquema de escalamiento, y de acuerdo al SLA establecido, si se requiere mayor tiempo
para su atencién, el OIMR podri acordar con ENTEL un plan de remediacion.

Nivel de Escalamiento del OIMR:

Nivel Cargo Responsable Correo electrinico Ni':f::‘:e
i Ejecutivo Carlos Onaka Carlos.onaka@ipl.pe +51999924892
2 CTO Rendn Ruiz Eengn.ruiz@ipt.pe +51947160186
3 Gerente Pais | Teresa Gomes Teresa.comes @ipt.pe +51961099305

Notas:Las Escalamientos empiezan a Nivel 1, y proceden al siguiente nivel cada media
hora hasta resolverse.

E. Reclamos de los Usuarios Finales v Otros
Las siguientes causas de los reclamos de los Usuarios Finales de ENTEL serin consideradas como
indicadores de problemas:

s Cobertura (de acuerdo a los estudios de gabinete)
e (Calidad e idoneidad del Servicio de acuerdo a los KPI’s
e Fallas de los Servicios de acuerdo a los KPI's

Que incluyen (sin limitarse a) los siguiente:
» Baja sefial
Llamadas entrecortadas
Llamadas que van a casilla de voz
Ruido o interferencia en las llamadas
Imposibilidad de efectuar o recibir llamadas
Imposibilidad de enviar o recibir SMS
Imposibilidad de navegar usando el Servicio de datos

En caso de que ENTEL reciba reclamos de los Usuarios Finales a través de sus canales de atencién, o
\/\ identifique proactivamente los incidentes de los usuarios, deberd informar al OIMR al correo electrénico
: carlos.onaka @ipt.pe; y fabian.mulato @ipt.pe , sobre estos incidentes, en ese sentido, con la finalidad de

23

JO HERRERA
Tngenter’a de Red de Accasn
ENTEL PERU S.A,




de Telecomunicaciones - Resolucién de Consejo Directivo No. 047-2015-CD/OSIPTEL y modificatorias,
el OIMR se encontrari sujeto al cumplimiento de lo siguiente, ENTEL remitird en un plazo miximo de
veinticuatro (24) horas de recepcionado el reclamo por sus usuarios al OIMR, y éste deberd responder
con la informacidén bajo su responsabilidad para completar el informe sobre operatividad del Sitio, en el
plazo miaximo de doce (12) horas, salvo se hubiera solicitado y se cuente con un plazo adicional. No
obstante ENTEL podrd solicitar se actien medios de prueba adicionales sefialadas en la Resolucidn No.
001-2012-MP/TRASU-ST-OSIPTEL, siempre que el OIMR esté en capacidad de entregar la
informacidn, las que deberin ser absueltas dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su solicitud,
salvo se hubiera solicitado y se cuente con un plazo adicional.

F. Diposiciones Regulatorias

ElI OIMR debe brindar las facilidades técnicas que permitan a ENTEL, en caso aplique, cumplir con las
disposiciones establecidas en el Decreto Supremo No.051-2010-MTC, Marco Normativo General del
Sistema de Comunicaciones en Emergencias y sus modificatorias, el Decreto Legislativo No. 1182 que
regula el uso de datos derivados de las Telecomunicaciones para la Identificacién, Localizacién y
Geolocalizacién de Equipos de Comunicacién, en la lucha contra la delincuencia, SISMATE, asi como
con toda la normativa vigente y que se promulgue de forma posterior a la firma de este Contrato, y que
implique contar con facilidades técnicas.

II. Indicadores de Calidad del Servicio, Disponibilidad y Declaracién de Cobertura
Las Partes han definido los indicadores de desempefio claves regulados (KPI) del Servicio, pudiendo ser
los mismos establecidos por OSIPTEL en sus reglamentos al OIMR, entre los cuales se puede encontrar
lo siguiente:

A. Indicadores de Calidad del Servicio

Los KPIs que rigen el presente Contrato entre las partes se clasifican de la siguiente manera:

- KPI Regulatorios
- KPI de Calidad de Servicio de mutuo acuerdo

(i) KPT's Regulatorios

Estén definidos en el “Reglamento de Calidad de Servicio” aprobado mediante Resolucién N°123-2014-
CD-OSIPTEL vy los definidos en el "Reglamento para la Supervisién de Cobertura de Servicios Piblicos
de Telecomunicacién Mévil e Inaldmbrica de Acceso Fijo" aprobado mediante Resolucién N © 135-2013-
CD / OSIPTEL y sus modificatorias, asi como cualquier otra norma que regule condiciones técnicas e
indicadores de calidad de prestacion del servicio, y se aplicardn nicamente a los Sitios que hayan sido
utilizados paa declarar cobertura siguiendo el procedimiento establecido en el presente numeral.

En caso de incumplimiento de los pardmetros de calidad del Servicio definidos por la normativa vigente,
las Partes deberdn realizar las acciones de mejora necesarias en los plazos y términos dispuestos po
OSIPTEL para su correccion. La correcta implementacién de las acciones de mejora deberd cumplir ¢
las exigencias y requisitos del OSIPTEL

(ii) KPI de calidad de servicio de mutuo acuerdo
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Estos KPI han sido definidos por las Partes y tienen como finalidad un proceso de mejora constante para
llegar a niveles de muy buena calidad en los escenarios rurales o de preferente interés social donde el
OIMR tiene presencia y brindard el Servicio a ENTEL.

Los KPI de calidad de servicio de mutuo acuerdo (en adelante denominados KPI de mutuo acuerdo) no
tienen compromisos regulatorios, pero si el OIMR se compromete en cumplir con los umbrales que se
tienen definidos. Sin embargo, en caso se publique una norma que establezca indicadores de calidad para
los lugares rurales o de preferente interés social, se deberdn aplicar los indicadores regulados.

Los KPI's de mutuo acuerdo se han clasificado en funcién del tipo de Centro Poblado al que le brinda
cobertura, pudiendo ser, Centro Poblado urbano o Centro Poblado rural.

En caso de incumplimiento de los pardmetros de calidad del Servicio, definidos por la normativa vigente,
las Partes deberdn realizar las acciones de mejora necesarias en los plazos y términos dispuestos por
OSIPTEL para su correccién. La correcta implementacion de las acciones de mejora deberd cumplir con
las exigencias y requisitos del OSIPTEL.

Los KPI's definidos para cada escenario: (i) KPI de servicio Urbano, y, (i1) KPIs de servicio Rural, son
los mismos KPI's para la Aceptacidn del Sitio, establecidos en el Apéndice II.

B. Declaracién de cebertura

(i} Declaracién de cobertura en Centro Poblado urbano
El procedimiento que seguirdn el OIMR y ENTEL, previamente a la declaracién de cobertura
por parte ENTEL, en un Centro Poblado urbano es el siguiente:

e EL OIMR deberi realizar una medicién en campo (drive test), a costo del OIMR, en un
(1) Centro Poblado urbano (conforme a lo sefialado en el listado de Sitios del Apéndice
I) donde se pretende declarar la cobertura, y bajo los lineamientos establecidos por
Osiptel. ENTEL asumird el costo de las mediciones de campo adicionales, siguiendo los
mismos lineamientos del Osiptel, para tal efecto.

» EL OIMR deberd remitir a ENTEL un informe con los resultados del drive test, a los
quince (15) dias hdbiles de haberse realizado, y en casos especiales, ademds deberdn
adjuntar los logs de dichas mediciones, y viceversa cuando lo realice ENTEL.

e ENTEL y el OIMR deberin hacer una validacién de los resultados, los cuales deben
mostrar que se cumple con el indicador de calidad denominado Calidad de Cobertura del

establemdos en el Reglamento de Cobertura.

e ENTEL, de considerarlo conveniente, declarard cobertura en el Centro Poblado urba
en caso los resultados de las mediciones en campo, descrito en el parrafo anterior,
cumplen las exigencias establecidas en el Reglamento de Calidad, y el Reglamento de
Cobertura.

e En caso los resultados de las mediciones en campo no cumplan con las exigencias
establecidas en el Reglamento de Calidad y/o el Reglamento de Cobertura, el OIMR sp5}
compromete a realizar los estudios, presentar un plan de trabajo y ejecutarlo en sus regd N
y equipos existentes para poder superar el o los inconvenientes identificados en el d ﬂle ct!
test ENTEL podri part1c1par en el presente proceso.

pudo, encontrar una solucién para cumplir con las exigencias establecidas en el
Reglamento de Calidad y en el Reglamento de Cobertura, el OIMR debera acreditar ante
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ello, no se logré cumplir con su finalidad. Si pese a ello ENTEL decide declarar
cobertura, el OIMR no sera responsable de cualquier sancién, reclamo y otros que
pudieran emitir los entes regulatorios o Usuarios Finales, por ejemplo: devoluciones por
interrupcién del servicio.

Una vez ejecutado el procedimiento para la declaracion de cobertura en un Centro Poblado
urbano, y realizada la declaracién de cobertura de un Centro Poblado urbano, por parte de
ENTEL a OSIPTEL, el OIMR se compromele a cumplir con los SLA regulatorios para el Sitio
que brinde servicio a dicho Centro Poblado y toda obligacidn derivada de éste para los Usuarios
Finales. Los Sitios que no tengan declaracién de cobertura por parte de ENTEL mantendrin el
KPI de mutuo acuerdo indicado en este apéndice.

(ii) Declaracion de cobertura en Centro Poblado rural

El procedimiento que seguirin el OIMR y ENTEL previamente a 1a declaracion de cobertura en
un Centro Poblado rural es el siguiente:

¢ El OIMR deberi realizar una medicién en campo (mediciones estiticas en puntos
representativos) en un (1) Centro Poblado rural (conforme a lo sefialado en el listado de
Sitios del Apéndice I}, donde se pretende declarar la cobertura, ENTEL asumiri el costo
de las mediciones de campo adicionales, siguiendo los mismos lineamientos del Osiptel,
para tal efecto.

e ENTEL y el OIMR deberin hacer una validacién de los resultados, los cuales deben
mostrar que se cumple con lo indicado por el Reglamento de Cobertura, y/o otra
normativa regulatoria en caso aplique a Centros Poblados rurales.

¢ ENTEL de considerarlo conveniente, podra declarar cobertura en el Centro Poblado rura)
en caso los resultados de las mediciones en campo, descrito en el parrafo anterior, cumpla
las exigencias establecidas en el Reglamento de Cobertura.

¢ En caso los resultados de las mediciones en campo no cumplan con las exigencias
establecidas en el Reglamento deCobertura y/u otra normativa aplicable, el OIMR se
compromete a realizar los estudios, presentar un plan de trabajo y ejecutario en sus redes
y equipos existentes para poder superar el o los inconvenientes identificados en la
medicién en campo. ENTEL podra participar en el presente proceso.

* Siluego de haber ejecutado el plan de trabajo detallado en el punto precedente no se pudo
encontrar una solucién para poder cumplir con las exigencias establecidas en Reglamento
de Cobertura, el OIMR deberd acreditar ante ENTEL que ejecuté y dispuso todos sus
esfuerzos para lograr cumplir con el mismo y que, pesea a ello, no se logré cumplir con
su finalidad. Si pese a ello ENTEL decide declarar cobertura, el OIMR no serd
responsable de cualquier sancién, reclamo y otros que pudieran emitir los entes
regulatorios o usuarios de ENTEL.

e El OIMR, de forma independiente a si ENTEL declaré o no cobertura en el Centro
Poblado rural, se compromete a cumplir con los KPI de mutuo acuerdo para Centros
Poblados rurales indicado en este Apéndice. El OIMR se compromete a cumplir los KPI
regulatorios para Centros Poblados rurales, cvando el regulador los defina, siempre
cuando, ENTEL y el OIMR hayan ejecutado el procedimienlo para declarar la cobe

Poblado rural por parte de ENTEL a OSIPTEL

(ii1) KPI's a definirse en una Mesa Técnica para los Sitios:

Se definirdn los umbrales de los KPI's adicionales, velando siempre por el cumplimiento de
indicadores regulatorios, mediante una mesa de trabajo que se instalara al inicio del sexto (6)
mes contado desde la firma del Contrato, de acuerdo al Apéndice I, por ejemplo: ‘0\’
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- Accesibtlidad CS Fallback
- Accesibilidad VolTE

- Drop VoITE

- SRVCC Success Rate

- CQl

Por iiltimo, ENTEL se compromete a entregar al OIMR, una estimacién del trifico de voz y de
datos por Sitio, con una frecuencia de seis (6) meses, con la finalidad de que el OIMR pueda
realizar las expansiones de capacidad necesarias en sus redes, sin que dicha estimacién signifigue
un compromiso u obligacién de cualquier tipo. Los crecimientos de las capacidades que hari el
OIMR en base al forecast recibido y al modelo comercial definido en el presente Contrato, no
contemplan crecimientos de trifico de voz y/o datos que no sean orgdnicos y razonables, por
ejemplo, trificos anémalos por promociones comerciales de¢ ENTEL que pudieran generar
crecimientos repentinos y no permanentes en el tiempo.

III. PENALIDADES

A. Penalidad por Incumplimiento de KPI’s

Las partes acuerdan que aplicarin las siguientes penalidades por Sitio, cuando exista un
"Incumplimiento Crénico de KPI”, el mismo que se define como incumplimiento de los KPI's
referidos a Throughput, Disponibilidad del Servicio, y/o Accesibilidad por Sitio. Si el
incumplimiento del SLA de al menos uno de los tres (3) KPI's antes referidos, es de
responsabilidad del OIMR de manera crénica, es decir, incumplimiento del mismo KPI, en la
misma tecnologia (a) durante 02 meses consecutivos, o, (b) por tres (03) meses alternados durante
un periodo de doce (12) meses por Sitio.

Cuando un Sitio sea afectado por un Incumplimiento Crénico de KPI's, ENTEL cursard una
notificacién al OIMR informando de tal hecho, para que el OIMR implemente y ejecute un plan
de mejora para el caso observado, en los préximos treinta (30) dias calendario, salvo se sefiale un
plazo diferente en el plan de mejora.

En caso, luego de la ejecucion del plan de mejora no se logre subsanar el problema presentado,
ENTEL tendrid la posibilidad de cancelar el Sitio observado, conforme a lo establecido en la
cldusula décimo quinta del Contrato. En caso ENTEL opte por la cancelacién de! Sitio, ademds,
tendrd derecho a la siguiente penalidad:

Penalidad = Valor por Sitio x (1-El tiempo transcurrido desde la aceptacién del Sitio/5)
“El tiempo transcurrido desde la aceptacién del Sitio” deberd medirse en periodos anuales.

Entel empleard el Valor retribuido en trdfico (minutos y megas) en los Sitios efectivamente
operados por el OIMR.

B. Penalidades Regulatorias

Independientemente de los SLA de mutuo acuerdo establecidos entre ENTEL y OIMR, OSIPTEL yf@
cualquier autoridad administrativa o judicial, podria sancionar a ENTEL como consecuencia 4
incumplimiento de las obligaciones del SLA, por parte del OIMR, en un Sitio determinado. Si esto ocurhs
/"; ENTEL deberd comunicar tal hecho al OIMR, para que éste vltimo pueda remitir la informacién que
permita 2 ENTEL dar respuesta al requerimiento regulatorio o a la autoridad correspondiente. y/o para
ejercer su derecho de defensa.
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El OIMR reembolsard a ENTEL el monto correspondiente a las mulias regulatorias que se encuentren
firmes en la via respectiva, cuando el incumplimiento respectivo es imputable al OIMR, y de igual forma,
ENTEL reembolsard al OIMR por multas regulatorias que se encuentren firmes en la via respectiva,
cuando el incumplimiento respectivo es imputable a ENTEL, pero ambas Partes colaborardn para
determinar las posibles responsabilidades y limitar el efecto econédmico de dichas sanciones.

- Sumado al reembolso indicado, el OIMR cumplird con los SLA regulatorios pactados, los mismos aplican
para los Sitios que generaron la declaracién de cobertura conforme al procedimiento pactado. En ese
escenario, si como resultado de un incidente, averia, problema o falla del Servicio causados por el OIMR,
ENTEL debiera cumplir con responsabilidades econdmicas, responsabilidades administrativas y
cualquier otra que implique el pago de una compensacién, devolucién, sancién o cualquier otro concepto
a los Usuarios Finales, ENTEL podrd optar por las siguientes opciones: (i) aplicard el descuento
correspondiente a la factura del Servicio durante el préximo mes al OIMR, por el monto total, incluidos
los costos administrativos, y si los montos no calzaran, entonces se aplicard a la factura del mes siguiente,
y asi sucesivamente hasta compensar el monto total de la sancién impuesta; o (ii) solicitard el pago del
monto total en una sola armada emitiendo una factura.

En caso de que, el OIMR y ENTEL hayan dado por concluido un incidente, reclamo o averia del Servicio
por motivos de fuerza mayor, y luego OSIPTEL y/o la autoridad competente, considera que dicho
incidente no se califica como tal y, por lo tanto, aplica una penalidad a ENTEL o al OIMR, las Partes
colaborardn para determinar qué parte es responsable. Si ENTEL recibe la penalidad y el problema fue
causado por el OIMR, ENTEL aplicari el descuento correspondiente del Servicio durante el préximo
mes. Si el OIMR recibe la penalidad y el problema fue causado por ENTEL, el OIMR aplicari el
correspondiente aumento de la factura por el Servicio durante el préximo mes.

Si el OIMR demuestra que la causa del incumplimiento del SLA regulatorio es responsabilidad de
ENTEL de acuerdo con este contrato, la penalidad asociada se transferira a ENTEL.
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APENDICE VI )
PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE INFORMACION

Este Apéndice se integra al Contrato e identifica los procedimientos adecuados para la entrega de
informacidn técnica, comercial, administrativa y de calidad que las Partes cumplen y consideran con el
fin de asegurar la continuidad del Servicio.

Las Partes se comprometen a actualizar cualquier cambio en la informacién en el plazo mis corto después
de que notifique de los cambios a la persona a cargo de recibir la informacién.

1. Procedimiento para entrega de informacidn

1.1 Informacién Técnica

1.1.1  Plan de Trabajo

El OIMR debe presentar un Plan de Trabajo de acuerdo a lo establecido en el Apéndice II, el mismo
que deberd incluir la siguiente informacion:

Nombre de la celda

Responsable

Actividad Fecha de inicio | Fecha final

Estudio de campo

Instalacidn

Prueba

Nombre de la celda Ubicacién Vendor Fecha integracién

1.1.2 Formato adjunto a las solicitudes
* Todos los formatos que deben ser enviados a OIMR o ENTEL se detallan en el
Apéndice VIII - Formatos. Plan de Trabajo
¢  Acta de aceptacién del Servicio
- Formato de Informacién técnica
- Verificacion de Cobertura de Sedial
- Formato de Protocolos de Prueba

1.1.3  Solicitud para registro, mejora, modificacién y extensién de los Sitios
Las Partes acuerdan cursarse entre si las comunicaciones que sean necesarias respecto de
este punto.

Los plazos y procedimientos que se seguird para cualquier modificacién o cancelacién
del Servicio en un Sitio se detallan en el Apéndice II.

1.1.4 Implementacién e Integracién de los Sitios

M
ul Las Partes acuerdan cursar sus comunicaciones respectivas por correo electrénico.
OIMR enviard el formato del Formato de Informacién Técnica que se indica en el Apéndice
VIII, con el fin de solicitar a ENTEL la asociacién de nuevas celdas, para cada conexi6n.de

29

HSIHERRERA

Geie™mrie Ingenieria da Red de hoiess
ENTEL PERU 5.A.




Servicio en un Sitio, en el NOC y Red de Core Mévil. Sin este formato, ENTEL no podra
integrar los Sitios a sus plataformas.

1.1.5  Aprobacidn del Acta de Aceptacién del Servicio
El acta de Aceptacién del Servicio es el documento que serd emitido por el OIMR y serd
aprobado por ENTEL después de la revisién de los documentos indicados en el numeral 1.1.2
de este Apéndice, ademds del Informe de KPI's de Aceptacién del Servicio, sefalado en el
Apéndice 1. Con ello se otorgari su conformidad y oficializari la inclusién de los Sitios.
El formato de esta acta se incluye en el Apéndice VIII.
El acta serd enviada por correo electrénico, y por carta simple a los contactos y direcciones

indicados por ENTEL.

1.2 Informacion Comercial

Liquidacién y auditoria del trifico de Servicios

Para la liguidacién y auditoria del trifico, ENTEL enviard un informe de trifico de celdas
instaladas en los Sitios a los siguientes contactos:

¢« OIMR
PERSONAS NUMERO DE
AREA RESPONSABLES CORREOQ ELECTRONICO TELEFONO
Gerente Pais Teresa Gomes +584243199930

El informe de trifico serd registrado en formato txt o cvs con el siguiente formato:

Voz:
Hora de
Hora de inicio de | finalizacién | 'Duracidn de la | Direccidn de la
Fecha . lallamada de la llamada | llamada (min) llamada Tipo de red
Fecha de la Entrante o

llamada En hh:mm:ss En hh:mm:ss En mm saliente En la red o fuera de la red
Datos:

- IDDE LA DATOS TARIFA

DIA/MES/ANO | CENTRAL | LAC CELDA LOCALIDAD (MB) /DERECHO MONEDA | INGRESO 5
> 1905

1.3 Informacién de calidad - Plan de Trabajo

J\ La informacién de calidad es necesaria para asegurar la continuidad de los Servicios, para fijar las
' incidencias y problemas con el Servicio (Disponibilidad) y los reclamos de los Usuarios Finaleg.de

ENTEL. &\ PERY
$
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1.3.1 Indicadores de calidad y cobertura

Los indicadores de calidad y toda la informacidn que deba ser entregada por el OIMR a ENTEL,
en el mismo formato y con la misma frecuencia que se envian a OSIPTEL. ENTEL puede
solicitar que los otros indicadores o los mismos, en una manera excepcional, en caso de que sea
necesarios para la fijacién de incidentes, problemas o reclamos.

Los formatos técnicos y cobertura se detallan en el Apéndice VIII - Formatos.

Estos informes y formatos se envian en primera instancia como uno de los requisitos para
aprobacion y firma del Acta de Aceptacion de los Servicios por parte de ENTEL.

Los valores mensuales de esos indicadores deben tener 2 digitos.
1.3.2  Problemas masivos y atencién de reclamos

Ademis de los documentos y términos para tipos de problemas, indicados en el Apéndice IV,
ENTEL puede solicitar otra informacién para atender los problemas, incidentes o reclamos de
losUsuarios Finales. 1.3.3 Prueba de Operacién y Prueba conjunta
En caso de que sea necesario cerrar un incidente o reclamo, OIMR y ENTEL deben ejecutar
la siguiente prueba de manera conjunta:

* Medicién de senal del Sitio, de conformidad con los pardmetros indicados en la Ley,
Resolucién N° 135-2913-CD/OSIPTEL

* Prueba de comunicacion: llamadas, entrega de SMS y navegacion

= Datos de pardmetros satelitales: transmision satelital, Lan satelital, Es/No (satelital),
Eb/No (satelital) y otros.

Estas pruebas serdn coordinadas entre las dreas de Operacién y Mantenimiento de ambas
Partes.

Adicionalmente, de ser requerido por ENTEL por mandato del regulador y de contar con la misma el
OIMR, el OIMR se encuentra obligado a brindarle la informaci6n con la que no cuente ENTEL y que
le resulte necesaria para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el marco legal y regulatorio,
siguiendo para ello los plazos previstos en el presente Contrato.
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APENDICE VII

FORMATO DEL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD QUE SERA SUSCRITO POR OIMR CON SUS

EMPLEADOS O TERCEROS
Conste por el presente, el Acuerdo de Confidencialidad que celebran............occoovvenvennn... , con RUC
N , domiciliado ) P ———— , representado
POT ettt e , identificado con......occevveeciinrennnen. , de conformidad con los
poderes......cccvneenincenernnennns , que se llamard la “Compafifa”™; y ..cccvveveivirnnnen, ., con documento de
identidad N° .......cccocee..ee. » que se llamard la “Parte Responsable”, segiin los siguientes términos y

condiciones;

PRIMERQO. - La Parte Responsable reconoce y entiende que el secreto de las telecomunicaciones es el
derecho fundamental de cada persona, que reconoce que todas las comunicaciones no deben ser violadas
y establece la obligacién por parte de la Compaiiia de emprender todas las medidas y procedimientos que
puedan ser razonables para mantener este derecho protegido.

Igualmente, la Parte Responsable sabe que la Compaiifa estd obligada a proteger los datos personales de
sus usuarios, es decir: adoptar cualquier accién necesaria con el fin de evitar que estos datos sean
conocidos o usados por terceros, con las excepciones establecidas por Ley.

SEGUNDQ. - La Parte Responsable debe mantener cualquier documento o informacién relacionada con
el secreto de las telecomunicaciones como confidencial y proteger los datos personales. En consecuencia,
la Parte Responsable esti prohibida de extraer, interceptar, interferir, cambiar, modificar, desviar,
publicar, usar, tratar de conocer o facilitar el contenido o existencia de cualguier comunicacién de los
medios que respaldan o transmiten esos documentos o informacién, directa o indirectamente.

ot!‘ ERCERO. - La Parte Responsable se compromete a cumplir en todo momento con la Ley aplicable, |_
“eppecificamente la Resolucién Ministerial N° 111-2009-MTC/03, sus extensiones y modificaciones. :

CUARTO. — El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones dard lugar a sanciones civiles y
responsabilidad penal.

QUINTO. - La Parte Responsable se compromete de forma indefinida.

[fecha]

LA COMPANIA LA PARTE RESPONSABLE
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APENDICE VIII - FORMATOS

FORMATO DE INFORMACION TECNICA

Nombre de la estacion base estindar

Controlador

ID SITIO

LAC/TAC

Cl o SAC

Sector

Portadora/ Cantidad TRX

Tecnologia

Frecuencia de banda

Caédigo

Cddigo tnico

Departamento INE

Provincia

Distrito

Direccidn

Tipo de zona

Ubicacidn de la ciudad

Ciudad

Tipo de estacién base

Fabricante

Modelo de estacién base

Potencia (W/dBm)

Tipo de instalacion

Clasificacién de estacidn base

Latitud Decimal

Longitud Decimal

Msnm

Altura de torre

Altura de edificio

Altura de antena

\PER
é‘t 7 2
W k4

w‘(f

Mimetizar

Caltegoria mimetizada

Tipo mimetizado

Propietario de la estacion base

Contacto para ingreso a la estacidn

Datos de contacto

Coubicacion

Marca de antena

Modelo de antena

Ganancia

Azimut

Amplitud / haz

Inclinacidn elécirica

Inclinacidén mecdnica

Fecha de lanzamiento
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Locacién

Cel_d

CELL

Coordenada

BCCH

BSIC

GID

QoS

Diagndstic
oy
conclusion
e5
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1. PROTOCOLOS DE PRUEBA

ACTA DE VERIFICACION DE PRESENCIA DE SERVICIO DE TELEFONfA MOVIL

. Empr Equipo de Nom. Est
(I;lbugc T esa Prucha —_— Base
Colab
:[‘;flal orado Marca ST T Tipo de Red Te;;:)ln
[ —
:()’ISII'I Modelo CELLID
. Servi ;
I’r9\| cio Stslcma. LAC
ncia i Operative
Depar Fecha i
tamen _ Medi N° Teléfono
to cidn [
PUNTO
DE Al
REFERE Latited Longitud ur
NCIA a
(P-R}(2)
TP
bas Indicauv | 2 | GP G Edg E 3IJHSD JHSU |4 | LT | WhatsA | Envi | Si( | No( Recib | Si¢ | No(
enel odates | G| RS [ G| PA PA |G| E |m PP a )] ) e } }
PR
25 27 375
G 5G 36 g
VOZ
Datos
Punto de Sei y '
P | Medicién al Bsablect | N | Retenida vel | vel
u (3 Rx Baja | Subi
ni Lati “ Long = Alt N7 Teldfono de Hora Duracié da da
(Informa | wd  itwd  um dB Destino . Inicio uracian min - min
N cidn m (5UNo) | Realizad (SiMNo) (7) 04 (004
= referenci @ (5} os (6) Mb)  Mb)
al)
1
2
3
4
5
6
7
8
9




NOTAS OBSERVACIONES

(1) Indicar el servicio a verificar whefonia
Mévil o Telefonfa Fija Inalimbrica,

(2)  Nombre con el que es conocido por la
poblacidn. Alrededor de este punto considerar un circulo de
200 metros de radio que abarque el drea habitada del centro
poblade. Sobre dicha drea seleccione un minimo de 08 puntos
de medicidn, segin se sugiene en nota (4).

{3 Se sugieren para el servicio mévil Plaza
Principal, Centro de Salud, Escuela o Colegio, Iglesia o
Capilla, Metcado o algiin Centro de reunin comunal,
Comisarfa o similares, otra Entidad Miblica, Viviendas mds
akjadas ubicadas al Norte. Sur, Este y Oeste

Para servicio fijo inalimbrico: Exterior de
domicilio de clientes existentes y/o potenciales

(4)  Indicar k intensidad de la seiial recibica
en dBm con un celular de ingenieria o Smanphone

{5)  Cuando se¢ logra establecer n
comunicacidn con el telélono de destino.

{6) Intemos realizados hasta un maximo de
wres.

{T)  Cuando la comunicacidn una vez
establecida no se corta,

AUTORIDAD o PERSONA NOTABLA
TECKICO responsable QUE CERTIFICA
B
A o
vt P Nombre DNI Firma y Sello LI DRI Cargo Sella”
Od, S'\(‘Q"
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2. VERIFICACION DE COBERTURA DE SENAL:

VERIFICACION DE COBERTURA DE SENAL 2G, 2.5G, 2.75G, 3G, 3.5G, 3.75G y 4G

MINUTO
1. DATOS ES ESTACION BASE: TECHNOLOGIA
Nombre BTS Localidad/ciudad beneficiaria Cédigo de
localidad
Departamento Provincia Distrito Regidn

| I | | |

2. PRUEBA DE NIVEL DE SENAL Y VELOCIDAD DEL ACCESO A DATOS
MOVILES

PRUEBA CON SMARTPHONE (USO Gmon APP)

PUNTO DE COORDENADAS | (Info)

TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prucba de
velocidad de USQ)

Enlace de subida / Enlace de bajada -
Resultado de Pantalla




PUNTO 2: Referencia AVC - Punto de Medicidn (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE(USO Gmon APP)

TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COCRDENADAS 2 (Info)

VYELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prueba de
velocidad de USQ)

Enlace de subida / Enlace de bajada -
Resuliado de Pantalla




PUNTO 3: Referencia AVC - Punto de Medicion (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE(USO Gmon APP)

TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COCRDENADAS 3(Info) i

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prueba de
velocidad de USQ)

Enlace de subida / Enlace de bajada -
/\ Resultado de Pamtalla

JORG RRERA
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PUNTO 4: Referencia AVC - Punto de Medicion (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE(USO Gmon APP)

TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COORDENADAS 4 (Info)

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prueba de
velocidad de USQ)

Enlace de subida / Enlace de bajada -
[/.' Resultado de Pantalla
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PUNTO 5: Referencia AVC - Punto de Medicion (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE(USO Gmon APP)

TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COGRDENADAS 5 (Info)

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prueba de
velocidad de USQ)

Enlace de subida / Enlace de bajada -
‘/1 Resultado de Pantalla




PUNTO 6: Referencia AVC - Punto de Medicidn (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE(USO Gmon APP)

TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COORDENADAS 6 (Info)

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES
Enlace de subida / Enlace de bajada (Prueba de velocidad de USQ)

[/‘ Enlace de subida / Enlace de bajada -
Resultado de Pantalla
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PUNTO 7: Referencia AVC - Punto de Medicién (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE (USO Gmnon APP)

TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COORDENADAS 7 (Info)

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES

W2

Entace de subida / Enlace de bajada -
Resultado de Pantalla
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PUNTO 8: Referencia AVC - Punto de medicion (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE (USO Gmon APP)

TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL

PUNTO DE COORDENADAS 8 (Info)

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES

Enlace de subida / Enlace de bajada (Prueba de velocidad de USO)

Resultado de Pantalla

Enlace de subida / Enlace de bajada -
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Suscripcién del informe de verificacién

Nombre de la compaiiia contratista responsable:

Firma del Técnico Firma del Representante de la ciudad
Nombre: Nombre:
ID: ID:
Cargo: i Cargo:

a5
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3. ACTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO

N® Acta: ia/ Mes /
Afio

ACTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO

Mediante este documento, se sefiala expresamente que Internet Para Todos S.A.C. (“OIMR™) presta ¢l
Servicio acordados con ENTEL Peri S8.A. (ENTEL), como se acuerda en el CONTRATO, sus Apéndices
y Adendas, en adelante el EL CONTRATO.

INFORMACION DE LOS SERVICIOS

El servicio ofrecido por OIMR consiste en la provisidn de facilidades de red a través del cual ENTEL
podrd llevar servicio de telecomunicaciones mdviles a centros poblados rurales vfo en lugares de
preferente interés social, de acuerdo a lo establecido en la Ley N® 30083, su reglamento y EL
CONTRATO. El Presente documento de aceptacion de servicio aplica para los siguientes centros

poblados:

Fecha

de Localida | Department | Provinei | Distrit | Localida | Latitu | Longitu | Bts nam
entreg d 0 a o d d d e
a

EQUERIMIENTOS Y PRUEBAS DEL SERVICIO:

Ambas Partes acuerdan proceder con la
procedimientos y pruebas:

firma del Acta después de cumplir con los siguientes

N°® | REQUERIMIENTOS FORMATOS CONDICION! | RESPONSABLE
01 | Prueba de conectividad a nivel EBS
02 Prucba de conectividad a nivel de
Nicleo y Controlador.
03 | Registro de informacién en CDR
Formato 1 Apéndice
04 Envio de formatos de registro de las VIII
nuevas celdas Formato de
Informacion Técnica
Acta de Verificacion de Presencia :
05 | de Servicio de Telefonia Mowil - Ficha 2 Anexo VIII
Protocole de pruebas
Protocolo de pruebas
Reporte de  Verificacién de tha.?’ Am.”.m Vi
06 = Verificacién de
Cobertura Sefial -
cobertura sefial
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07 | Pruebas de Monitoreo

De acuerdo al ejemplo

siguiente.
og | Informe de KPI's de Aceptacin de 0
Servicio Eemplo KFI

Aceptacion por sitio.x

ENTEL declara conocer las caracteristicas, condiciones y funcionalidad del Servicio descrito
precedentemente, manifestando su conformidad con el mismo. Con la conformidad manifestada por
ENTEL, OIMR procederi con la facturacién del servicio correspondiente, conforme a las condiciones
econdmicas estipuladas en EL CONTRATO.

Firman ambas partes cn sefial de conformidad, en dos originales, el dia de mes del afio.

Nombre /Cargo Nombre /Cargo
Nombre /Cargo Nombre /Cargo
Nombre /Cargo Nombre /Cargo

q
JO LUIS HERRERA
Getenta de Ingeniein de Red de Access
ENTEL PERU S5.A.




LUIS HERRERA
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21-22-23
21-22-23
21-22-23
21-22-23
21.22-23
21-22-23
21-22-23
21-22.23
21-22-23
21-22.23
21-22-23
21-22-23
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APENDICE IX

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION PRIVADA DE

USUARIOS Y ABONADOS DE ENTEL PERU S.A.

El presente convenio de confidencialidad de informacién privada de usuvario y abonados se
celebra (en adelante el “Convenio™) por un lado por ENTEL PERU S.A. (“ENTEL"), con
RUC No. 20106897914, con domicilio en Av. Repiiblica de Colombia, No.791, San Isidro,
Lima, debidamente representada el sefior Juan Francisco Nino Boggio Ubillus, identificado con
Documento Nacional de Identidad N° 16592267, y el sefior Luis Teobaldo Torrealba Fuentes,
identificado con carné de extranjeria No. 000358234, segiin poderes inscritos en la partida No.
00661651, segin poderes inscritos en la partida electrénica N® 00661651 del Registro de
Personas Juridicas de Lima, en adelante "ENTEL", e INTERNET PARA TODOS S.A.C.,
identificada con Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) N° 20602982174, con domicilio en
avenida Javier Prado Este N° 3190, San Borja, Lima, debidamente representada por la sefiora
Teresa Gomes de Almeida, identificado con Carnet de Extranjeria No. 002309112, de acuerdo
a los poderes otorgados por la Junta General de Accionistas celebrada el 10 de mayo de 2019,
en la Partida No. 13992757 del Registro de Personas Juridicas de Lima, en adelante "OIMR".
En adelante el OIMR y ENTEL ser referidos conjunta e indistintamente como las “Partes”.
Este Convenio de sujeta a los términos y condiciones que se detallan a continuacién:

Clausula Primera
Introduccién

Este Convenio tiene por finalidad (i) regular la proteccién del Secreto de las
Telecomunicaciones (como dicho término se encuentra definido en la subcliusula 2.2) y el
acceso a la Informacidn Privada de Abonados (como dicho término se encuentra definido en la
subcldusula 2.1), al que pudiese tener acceso el OIMR en el transcurso de la ejecucién de
servicios y entregables a favor de ENTEL.

Cliusula segunda
Definiciones

2.1

Informacién Privada de Abonados: Sin que el listado a continuacién sea limitativo, se
considerard Informacién Privada de Abonados a la siguiente informaci6n de abonados y
usuarios de ENTEL: (i) el contenido de cualquier comunicacién, de voz o de datos,
cursado a través de las redes de telecomunicaciones u otros medios que la tecnologia
permita; (ii) los mensajes de texto (SMS} y multimedia (MMS), entrantes y salientes; (iii)
el origen, destino, realizacién, curso o duracién de una comunicacién; (iv) la informacién
del trifico de un abonado o usuario de ENTEL; (v) los datos codificados y decodificados
de los registros de las llamadas; (vi) los documentos, en soporte fisico o magnético, y
bases de datos que contengan la informacidn referida anteriormente, asi como aquellos
que fueran elaborados para la prestacién de los servicios piiblicos de distribucién de
radiodifusién por cable o de acceso a Internet; (vii) la informacidn personal que ENTEL
obtenga de sus abonados y usuarios en el curse de sus operaciones comerciales y que se
encuentre contenida en soportes fisicos, informdticos o similares, tales como documentos
privados y bases de datos, en tanto el usuario o abonado no haya autorizado su difusién o
esté permitida por el marco legal vigente; (viii) los pagos, tales como el pago anticipado,
pago a plazos y notificacion de recibos pendientes, entre otros; (ix) la informacién
referida al origen de la suspensién del servicio, distinto a la falta de pago, que hubiera
motivado o generado la conexién o desconexion del servicio; (x) y cualquier otra
informacidn que pudiese ser calificada como privada o confidencial del abonado o usuario
de ENTEL de conformidad con lo establecido en ia Constitucién Peruana o en cualquier
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otra norma legislada en el Perti y/o acto administrativo emitido por una autoridad Peruana
competente que asi lo establezca.

o
(o]

Secreto de las Telecomunicaciones: se entiende como el derecho a la inviolabilidad y
secreto de las telecomunicaciones como la obligacién de cargo de ENTEL y del OIMR
para los efectos de este Convenio, de (i) proteger la Informacién Privada de Abonados y
(i1) adoptar las medidas necesarias a tal fin para que la Informacién Privada de Abonados
no sea obtenida por terceros a ENTEL, el OIMR o Personal Autorizado; salvo aquella
Informacién Privada de Abonados que se incluya en guias de abonados que sean
publicadas por ENTEL.

2.3 Personal Autorizado: Se refiere a aquel personal autorizado del OIMR y de ENTEL que
(i) cuentan con autorizacion expresa y por escrito de ENTEL para acceder a la
[nformacidn Privada de Abonados y (ii) que ha suscrito con su respectivo empleador (sea
éste ENTEL, el OIMR y/o un subcontratista del OIMR) un acuerdo de confidencialidad
que incluya la obligacién de cumplir con el Secreto de las Telecomunicaciones.

Cliusula tercera
Obligaciones del OIMR

3.1 Por este Convenio el OIMR se compromete a (i) no utilizar la Informacién Privada de
Abonados para fines que no estén estrictamente relacionados con la ejecucién de la
prestacién de servicios y entregables a favor de ENTEL; (ii) no divulgar a terceros o
coadyuvar a fa vulneracién del Secreto de las Telecomunicaciones; y (iii) cumplir con las
disposiciones que regulan el Secreto de las Telecomunicaciones y la proteccién de la
Informacién Privada de Abonados que resulte aplicable.

El OIMR inicamente se encuentra autorizado a divulgar Informacién Privada de
Abonados a un juez competente y siempre que media una orden judicial debidamente
motivada en tal sentido. En caso el OIMR sea requerido judicialmente para divulgar
Informacién Privada de Abonados, el OIMR no podri divuigar la Informacién Privada
de Abonados salvo que (i) previamente haya remitido a ENTEL una copia de la referida
orden judicial requiriendo la divulgaci6n de la Informacion Privada de Abonados; (ii) que
cuente con una opinién por escrito de su asesor legal externo indicando que la orden
judicial cuenta con todos los requisitos legales para ser considerado como un
requerimiento judicial vlido y eficaz; y (iii) que se limite a entregar aquella Informacién
Privada de Abonados estrictamente necesaria, en opinién de su asesor legal externo, para
cumplir con el requerimiento judicial correspondiente. A sélo requerimiento de ENTEL,
el OIMR entregard las opiniones de sus asesores legales externos referidas a la
divulgacién de Informacién Privada de Abonados.

Cldusula cuarta
Medidas de Seguridad

A fin de cumplir con las disposiciones que regulan el Secreto de las Telecomunicaciones, el
OIMR adoptard las siguientes medidas de seguridad a fin de proteger la Informacion Privada
/l de Abonados:

4.1. Cumplir con las mejores pricticas comerciales referidas a las medidas y procedimientos
para salvaguardar el Secreto de las Telecomunicaciones; especificamente las
recomendaciones aprobadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
establecidas en (i) el documenio E.408 y (ii) el Libro sobre Seguridad de las
Telecomunicaciones y Tecnologia de la informacién;
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4.2. Asegurar que unicamente el Personal Autorizado del OIMR tenga acceso a la
Informacién Privada de Abonados;

4.3. Establecer procedimientos intemos de seguridad adecuados, incluyendo la identificacién
del Personal Autorizado del OIMR, antes de acceder a la Informacién Privilegiada de
Abonados; vy

44—E] OIMR declara que suscribird sendos acuerdos de confidencialidad con el Personal
Autorizado del OIMR antes de que tenga acceso a la Informacién Privada de Abonados
contemplando la obligacion de sus trabajadores a no divulgar cualquier Informacidn
Privada de Abonados que pudiera facilitar o coadyuvar a la vulneracién del Secreto de las
Telecomunicaciones, atin después de extinguido el vinculo laboral o contractual. El
OIMR se compromete a suscribir acuerdos de confidencialidad que contemplen la
obligacién a no divulgar cualquier Informacién Privada de Abonados que pudiera facilitar
o coadyuvar a la vulneracion del Secreto de las Telecomunicaciones con sus futuros
trabajadores. Al solo requerimiento de ENTEL, el OIMR entregard una copia de los
acuerdos de confidencialidad suscritos con sus respectivos trabajadores incluyendo
disposiciones de proteccion de la Informacién Privada de Abonados y cumplimiento del
Secreto de las Telecomunicaciones.

Adicionalmente, el OIMR se compromete a incluir en los contratos que suscriba con sus
subcontratistas una disposicién por la cual el subcontratista debera suscribir convenios de
confidencialidad con sus trabajadores, que pudieran tener acceso a la Informacién Privada
de Abonados que conternplen la obligacién a no divulgar cualquier Informacién Privada
de Abonados que pudiera facilitar o coadyuvar a la vulneracién del Secreto de las
Telecomunicaciones.

El OIMR proporcionard a ENTEL, cuando menos una vez al afio, un informe
escrito (el “Informe”) que incluira: (i) las medidas de seguridad adoptadas
para proteger la Informacién Privada de Abonados; (ii) la relacién del
Personal Autorizado; y (iii) la relacidn del personal del OIMR responsable
de la implementacién y supervision de las medidas de seguridad sefialadas
en esta cliusula. EIl OIMR presentard el Informe dentro de los 30 dias
calendarios siguientes a la fecha de suscripcidn de este Convenio.

Adicionalmente, el OIMR informard a ENTEL sobre cualquier modificacién
a las medidas de seguridad que adopte al amparo de este Convenio y se
compromete a entregar a ENTEL cualquier informacion que pudiese ser
requerida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones o por cualquier
otra autoridad competente referida a la proteccién de Informacién Privada
de Abonados o del Secreto de las Telecomunicaciones.

Cliusula quinta
Destruccién y/o devolucién de Informacidn Privada de Abonados

La Informacién Privada de Abonados es de propiedad de ENTEL. La Informacion Privada de
Abonados, asi como todas sus copias y reproducciones deberin devolverse o destruirse dentro
de los quince (15) dias calendario de recibido el requerimiento por escrito de devolucién y/o
destruccién de la Informacién Privada de Abonados por parte de ENTEL. En caso de
destruccidn y/o devolucidn de la Informacién Privada de Abonados, el OIMR entregard dentro
del plazo de 15 dias calendario antes referidos una declaracién jurada suscrita por un
representante legal y/o apoderado del OIMR sefalando que toda la Informacién Privada de
Abonados ha sido destruida o devuelta, de ser el caso, y que el OIMR no mantiene ninguna
copia de la Informacidn Privada de Abonados.
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Clidusula sexta
Incumplimiento de Convenio

El incumplimiento o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de las obligaciones contraidas
en este Convenio por el OIMR o alguno de sus trabajadores o trabajadores de sus subcontratistas
serd considerado un evento de incumplimiento de los contratos que mantenga vigentes con
ENTEL. Ante un evento de incumplimiento, debidamente sustentado y probado por ENTEL,
el OIMR se responsabilizara frente a ENTEL por cualquier dafio y perjuicio que le genere e
indemnizard a ENTEL.

Cldusula séptima
Plazo del Convenio

El Convenio es efectivo desde la fecha de su suscripcion y las obligaciones contraidas por el
OIMR en este Convenio subsistirdn en tanto el Personal Autorizado del OIMR tenga acceso a
la Informacién Privada de Abonados, atin cuando se resuelva y/o anule los contratos que el
OIMR mantenga vigentes con ENTEL, y hasta por el plazo de cinco (5) afios desde que cese
el acceso del Personal Autorizado a la Informacién Privada de Abonados, o desde el
vencimiento del Contrato.

Cliusula octava
Divisibilidad

En el supuesto negado que alguna disposicion de este Convenio sea declarada por un tribunal o
arbitro competente ilegal, nula, prohibida o inexigible, dicha disposicién serd invilida con el
alcance de dicha ilegalidad, nulidad, prohibicién o inexigibilidad sin invalidar las disposiciones
restantes del Convenio y dicha ilegalidad, nulidad, prohibicién o inexigibilidad no invalidara o
tornard ilegal, nula o inexigible ninguna otra condicidn, estipulacién, disposicién, clausula o
promesa incluida en este Convenio,

Clausula novena
Proteccién de Datos

ENTEL declara que los datos personales (contenidos en Bancos de Datos Personales),
proporcionados al OIMR, fueron elaborados contando con el consentimiento de los titulares de
los datos personales, quienes autorizaron por tiempo indefinido a ENTEL, a utilizar sus datos
personales de manera libre, previa, expresa, inequivoca e informada; para entre otros fines
efectuar las correspondientes gestiones y actividades conducentes o relacionadas al
cumplimiento del presente Contrato.

El OIMR reconoce que ENTEL es titular y responsable de los datos personales proporcionados
a al OIMR, para el cumplimiento del presente Contrato. Asimismo, el OIMR reconoce que
asume la condicién de encargado del tratamiento de los datos personales y declara que ha
adoptado los niveles de seguridad apropiados para el resguardo de la informacién, respetando
las medidas de seguridad técnica aplicables a cada categoria y tipo de tratamiento de los Bancos
de Datos Personales.

El OIMR se compromete a utilizar y/o tratar los datos personales proporcionados por
ENTEL estrictamente para el cumplimiento de los fines del presente Contrato y no podri
utthizar y/o tratar dichos datos personales para ninguna finalidad distinta a la prevista en el
presente Contrato m transferir los datos personales a ningiin tercero, bajo circunstancia alguna;
salvo cuando alguna autoridad gubernamental lo solicite, mediante documento formal, para el
gjercicio de algunas de sus funciones y/o en caso de subcontratacién de terceros proveedores,




En estos tltimos casos, el OIMR debera:

I. Comunicar a ENTEL sobre la solicitud remitida por Ia autoridad gubernamental, para la
revelacién y/o entrega de los datos personales, entregados por ENTEL; siendo que el
OIMR solo podrd revelar dicha informacién con el consentimiento expreso y escrito por
parte de ENTEL.

Comunicar a ENTEL sobre la subcontratacién de terceros proveedores; para cuyo caso, el
OIMR deberd cursar los convenios de confidencialidad suscritos por los terceros y el
personal designado (cuando corresponda).

2

Asimismo, OIMR declara que los datos personales proporcionados por ENTEL sélo serdn
conocidos y utilizados por los empleados que tengan la necesidad de conocer dicha informacién
en el curso de la prestacién del servicio

El OIMR reconoce que serd responsable por la difusi6n y/o utilizacién, de los datos personales
proporcionados por ENTEL para fines distintos a los establecidos en el presente Contrato, salvo
que;

a. Cuando la informacién confidencial, a la fecha sea o se vuelva de dominio piiblico sin
culpa de la parte que hace la divulgacién.

b. Cuando la informacién se encontraba en los Bancos de Datos personales de titularidad
del OIMR, antes de que esta haya sido proporcionada por ENTEL.

ENTEL reconoce que es titular y responsable de los Bancos de Datos Personales de los cuales
provienen los datos personales proporcionados al OIMR, para el cumplimiento del presente
Contrato. Asimismo, ENTEL reconoce que asume la condicién de encargado de tratamiento de
los datos personales y declara que ha adoptado los niveles de seguridad apropiados para el
resguardo de la informacion, respetando las medidas de seguridad técnica aplicables a cada
categoria y tipo de tratamiento de los Bancos de Datos Personales y que resguardard los datos
personales, incluso después de terminado el presente Contrato.

v/ Clausula décima
My o’/ Generalidades y solucién de controversias

10.1 En todo lo no previsto en este Convenio se aplicardn los términos y condiciones de los
contratos suscritos por el OIMR y ENTEL, en lo que fueren aplicables.

10.2 ENTEL y el OIMR renuncian expresamente al fuero de sus domicilios y voluntariamente
acuerdan someterse a la jurisdiccién y competencia de los jueces y tribunales de la ciudad
de Lima para resolver cualquier litigio, controversia o discrepancia (en adelante
conjuntamente “Controversias”) que pudiera existir en relacién con la ejecucidn,
cumplimiento o interpretacion del Convenio, o de las relaciones comerciales existentes
entre ENTEL y el OIMR, incluidas aquellas relativas a la nulidad o invalidez del
Convenio, siempre y cuando el monto de la pretensién sea inferior a los diez mil d6lares
de los Estados Unidos de Norteamérica (US$10,000). Tratdndose de Controversias cuyas
pretensiones sean indeterminadas o por montos mayores a diez mil délares de los Estados

[/1 Unidos de Norteamérica (US$10,000.00), se aplicar lo dispuesto en el numeral siguiente.

10.3 ENTEL y el OIMR dejan expresa constancia de que cualquier Controversia que pudiera
existir en relacién con la ejecucién, cumplimiento o interpretacién del Convenio, o de las
relaciones comerciales existentes entre ENTEL y el OIMR, incluidas aquellas relativas
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a la nulidad o invalidez del Convenio, serdn resueltas mediante arbitraje de derecho de
acuerdo a lo siguiente:

i)  Tratdndose de cualquier Controversia cuya pretensién o pretensiones sean
indeterminadas o por montos mayores a los diez mil délares de los Estados Unidos
de Norteamérica (US$10,000.00) y hasta la suma total de sesenta mil délares de los
Estados Unidos de Norteamérica (US$60,000.00), ENTEL y el OIMR acuerdan
que serd resuelta por un drbitro tnico. El drbitro dnico serd designado de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de Arbitraje de la Cdmara de
Comercio de Lima.

ii)  Tratindose de cualquier Controversia cuya pretensién o pretensiones sean por un
monto mayor a la suma total de sesenta mil délares de los Estados Unidos de
Norteamérica (US$60,000.00), ENTEL y el OIMR acuerdan que serd resuelta por
un tribunal arbitral integrado por tres miembros. ENTEL y el OIMR designarin
respectivamente a un drbitro y dichos dos drbitros designaran al tercer drbitro.

En caso que no se completara el procedimiento de designacién de los drbitros dentro de los treinta
(30) dias calendarios siguientes al requerimiento de ENTEL o del OIMR para el inicio
de un procedimiento arbitral, o si existiese alguna discrepancia sobre la identidad de los
drbitros que no haya sido resuelta dentro de ese mismo plazo, o si por alguna circunstancia
no se pudiera conformar y poner en funcionamiento el tribunal arbitral, la designaci6n de
los drbitros, asi como todo el procedimiento arbitral, quedard a cargo de la Camara de
Comercio de Lima, a cuyas normas y reglamentos ENTEL y el OIMR se someten en
forma expresa e incondicional.

En los supuestos de aplicacién del arbitraje antes referidos (sea por drbitro tnico o con
tribunal arbitral) el laudo arbitral respectivo deberd ser otorgado, a mds tardar, a los ciento
veinte (120) dias calendarios de presentado el requerimiento por parie de ENTEL o del
OIMR de dar inicio a un arbitraje o de instalado el respectivo tribunal arbitral, lo que
suceda primero. El correspondiente laudo arbitral serd definitivo e inapelable, a efectos
de lo cual ENTEL y el OIMR renuncian expresamente a presentar cualquier accién o
recurso de apelacién o nulidad ante una segunda instancia arbitral o ante el Poder Judicial.
En caso proceda la interposicién de recurso extraordinario de nulidad de conformidad con
la Ley General de Arbitraje, ENTEL y el OIMR se someten a la competencia de las
Cortes del Distrito Judicial del Cercado de Lima.

En todo lo no previsto en la presente subcldusula, el procedimiento arbitral se regird de
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de la Cdmara de Comercio de Lima.

Estando ambas partes de acuerdo con todas y cada una de las cldusulas del Convenio, lo firman
por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de Lima, a los dos (2) dias del mes de
setiembre de 2019,

Por ENTEL Por el OIMR
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