MATRIZ DE COMENTARIOS

COMENTARIOS AL “PROYECTO DE CONFORMACION DEL CONSEJO DE USUARIOS DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE
INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES- OSIPTEL, PERIODO 2021~ 2023”

Resolucién de Consejo Directivo N° 0089-2021-CD/OSIPTEL publicada en el diario oficial El Peruano el 5 de junio de 2021.

COMENTARIOS RECIBIDOS:

Se ha presentado comentarios al referido Proyecto, mediante la siguiente comunicacion:

. Comunicacion de Viettel Pert S.A.C. (en adelante VIETTEL) —mediante carta N°0537-2021/DL, recibida el 22 de junio de 2021.

Matriz de Comentarios

Articulo 3°

Version Final del Articulo 3°

Conformacién del Consejo de Usuarios del OSIPTEL

Articulo 3°.- Conformacién del Consejo de Usuarios del OSIPTEL

El Consejo de Usuarios, esta compuesto por un minimo de tres (03) y un
maximo de nueve (09) miembros, representantes de los siguientes tres (03)
estamentos:

i) Las Asociaciones de Consumidores y/o Usuarios.

Las Asociaciones de Consumidores y/o Usuarios deben estar debidamente
constituidas e inscritas en el Registro Publico respectivo y cumplir con los
demas requisitos sefialados en la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismo
Reguladores, su Reglamento y las disposiciones que se establezcan para el
proceso electoral.

Conformacién del Consejo de Usuarios del OSIPTEL

Articulo 3°.- Conformacion del Consejo de Usuarios del
OSIPTEL

Los miembros del Consejo de Usuarios son elegidos
democraticamente entre los candidatos propuestos por las
organizaciones, de nivel local, regional o nacional, de cualquiera de
los siguientes estamentos:

i) Las Asociaciones de Consumidores y/o Usuarios;
i) Los Colegios Profesionales cuya especialidad tenga

correspondencia con las materias propias de los servicine
publicos de telecomunicaciones;




i) Los Colegios Profesionales cuya especialidad tenga correspondencia con las
materias propias de los servicios publicos de telecomunicaciones; las
Universidades Publicas y Privadas que cuenten con facultades relacionadas
con las materias propias de los servicios publicos de telecomunicaciones.

iii) Las Organizaciones sin fines de lucro vinculadas al mercado de los servicios
publicos de telecomunicaciones; y por las Organizaciones del sector
empresarial no vinculadas a las entidades prestadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Las Universidades, Colegios Profesionales y Organizaciones citadas en los
numerales (i) y (iii) deben estar debidamente constituidas, y de ser el caso,
inscritas en el Registro Publico respectivo, y cumplir con los demas requisitos
sefialados en la Ley N° 27332, su Reglamento y las disposiciones que se
establezcan para el proceso de eleccion.

Los miembros del Consejo de Usuarios son elegidos en el proceso de eleccion
que convoque el Presidente del Consejo Directivo. El proceso de elecciéon se
sujeta al Reglamento Electoral que apruebe el OSIPTEL.

Los miembros son elegidos por un periodo de dos (2) afios. El ejercicio del
cargo es ad honorem y no genera la obligacién de pago de honorarios, dietas,
o retribucién de tipo alguno.

En lo que respecta a los representantes elegibles: al igual que, para el periodo
2019-2021, éstos pueden ser reelegibles.

En el proceso de eleccion, se considera el criterio de “Priorizacion de
Regiones”, que es un ranking por region, determinado por tres (03) indicadores:
(i) mayor incidencia en problemas de calidad del servicio, (ii) mayor cantidad
de reclamos presentados en primera instancia, y (iii) mayor proporcién de
usuarios insatisfechos, el cual sera incorporado y detallado en el Reglamento
Electoral del proceso de eleccion del Consejo de Usuarios, con la finalidad de

iii) Las Universidades Publicas y Privadas que cuenten con
facultades relacionadas con las materias propias de los servicios
publicos de telecomunicaciones;

iv) Las Organizaciones sin fines de lucro vinculadas al mercado de
los servicios publicos de telecomunicaciones; y

v) Las Organizaciones del sector empresarial no vinculadas a las
entidades  prestadoras de  servicios publicos de
telecomunicaciones.

Las Asociaciones, Colegios Profesionales, Universidades vy
Organizaciones citadas en los numerales precedentes deben estar
debidamente constituidas, y de ser el caso, inscritas en el Registro
Publico respectivo, y cumplir con los demas requisitos sefalados en
la Ley N° 27332, su Reglamento y las disposiciones que se
establezcan para el proceso de eleccion.

Los miembros del Consejo de Usuarios son elegidos en el proceso
de eleccion que convoque el Presidente del Consejo Directivo. El
proceso de eleccion se sujeta al Reglamento Electoral que apruebe
el OSIPTEL.

Los miembros son elegidos por un periodo de dos (2) afios y pueden
ser reelegidos. El ejercicio del cargo es ad honorem y no genera la
obligaciébn de pago de honorarios, dietas, o retribucion de tipo
alguno.

En el proceso de eleccion, se considera el criterio de “Priorizacion
de Regiones”, que es un ranking por region, determinado por tres
(03) indicadores: (i) mayor incidencia en problemas de calidad del
servicio, (i) mayor cantidad de reclamos presentados en primera
instancia, y (iii) mayor proporcion de usuarios insatisfechos, el ¢
sera incorporado y detallado en el Reglamento Electoral del proc




fomentar una mejor y adecuada representatividad a nivel nacional, priorizando
aqguellas regiones con mayores necesidades de atencion.

de eleccién del Consejo de Usuarios, con la finalidad de fomentar
una mejor y adecuada representatividad a nivel nacional, priorizando
aguellas regiones con mayores necesidades de atencion.

Comentarios de los interesados al Articulo 3°

VIETTEL

Respecto a este articulo, consideramos que la conformacion del Consejo
resultaria adecuada. Sin embargo, nos permitimos recomendar que los
miembros elegidos acrediten ciertos conocimientos o experiencia relacionada
al objetivo para el que son elegidos. Tales como: I) Derecho Administrativo, I1)
Derecho de la competencia y regulatorio, Ill) Analisis de Impacto regulatorio;
IV) entre otros que sean afines a la actividad que realizaran.

Lo antes sefalado permitiria que los aportes regulatorios sean coherentes al
ordenamiento vigente y a los compromisos de calidad regulatoria a la que se
ha comprometido el OSIPTEL.

Posicién del OSIPTEL

Sobre el comentario, es de precisar que el Reglamento de la Ley N°
27332 indica las organizaciones que conforman los Consejos de
Usuarios y establece los requisitos para los candidatos elegibles,
sefialando que deben contar con educacién superior. En ese
sentido, en observancia de la jerarquia normativa, no es posible
establecer mediante la presente Resolucion de Consejo Directivo del
OSIPTEL mayores requisitos a los establecidos en el citado
Reglamento de la Ley N° 27332.

"Articulo 15.-
Usuarios

Los Consejos de Usuarios estan conformados por los
miembros que hayan sido elegidos democraticamente entre
los candidatos propuestos por las siguientes organizaciones,
de nivel local, regional o nacional, que estén debidamente
constituidas y que de ser el caso, estén inscritas en el
registro publico respectivo: (i) Asociaciones de
consumidores y/o usuarios.

(ii) Universidades publicas y privadas, que cuenten con
facultades relacionadas a las materias propias del sector
regulado.

(i) Colegios profesionales, de alcance nacional o
departamental, segin se trate del proceso electoral de los
miembros de un Consejo de Usuario de alcance nacion' ~
regional, respectivamente.

Conformacién de los Consejos de




(iv) Organizaciones sin fines de lucro vinculadas a los
mercados regulados; vy,

(v) Organizaciones del sector empresarial no vinculadas y
que no agrupen a las entidades prestadoras.

El nUmero de miembros de los Consejos de Usuarios sera
determinado por acuerdo del Consejo Directivo del
Organismo Regulador, y no podra ser menor de tres (3) ni
mayor de diez (10) miembros. Asimismo, el Reglamento
General de cada Organismo Regulador podra establecer el
namero de representantes elegibles, por cada tipo de
organizacion a que se refiere el articulo 15, con el fin de velar
por una adecuada representacion de los usuarios
intermedios y finales involucrados, de acuerdo a su
incidencia en los mercados involucrados.

Los Coordinadores de los Consejos de Usuarios son los
encargados de transmitir y sustentar ante el Consejo
Directivo las consultas, opiniones, requerimientos, lineas de
acciéon y demas informacién que se origine en los propios
Consejos. Cada Consejo de Usuarios, elige por mayoria
simple de sus miembros a un Coordinador y notifica dicha
designacién al Organismo Regulador. "

"Articulo 23.- Candidatos y lista de candidatos
Las organizaciones mencionadas en el primer parrafo del
articulo 15 precedente pueden inscribirse en el padron
electoral y presentar candidatos dentro del plazo que
establezca el Organismo Regulador en la Convocatoria.
Dicho plazo no podra ser inferior a veinte (20) dias
calendario contados desde el dia siguiente de la publicacion
del aviso de convocatoria. Cada organizacion puede
presentar sélo un candidato.

Para efectos del proceso electoral, se considera candidatos
elegibles a aquellas personas que hayan sido designa’
como tales por los o6rganos correspondientes de




organizaciones sefialadas en el primer parrafo del articulo 15
antes citado y cuya candidatura haya sido presentada
oportunamente al Organismo Regulador respectivo. Los
candidatos deben contar con educacién superior;
cuando se trate de Consejos de Usuarios de caréacter
regional o local se requiere ademas gue el candidato
tenga domicilio dentro de la regién o localidad, segun
sea el caso.

La lista de la totalidad de los candidatos sera publicada por
el Comité Electoral en un lugar visible del recinto donde se
realicen las elecciones. A cada organizacién le corresponde
emitir un voto. El derecho a voto sera ejercido solo por el
representante de cada organizacibn que haya sido
acreditado.”

Sin perjuicio de ello, se mejora la redaccion del presente articulo.

Articulo 4°

Version Final del Articulo 4°

Representantes Elegibles para el Consejo de Usuarios del OSIPTEL

Articulo 4°.- Representantes Elegibles para el Consejo de Usuarios del
OSIPTEL

No seran elegibles aquellos representantes de organizaciones que hayan sido
designados como miembros del Consejo de Usuarios del OSIPTEL durante dos
(02) periodos 0 mandatos anteriores consecutivos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 23° del Reglamento de la Ley
N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada
en los Servicios Publicos, s6lo son elegibles aquellos representantes que
cuenten con estudios superiores concluidos, demostrado con fotocopia simple
del diploma de bachiller o titulo profesional, registrado en la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU, y tengan domicilio
dentro de la circunscripcion territorial de la Asociacion u Organizacién que lo
presente.

Representantes Elegibles para el Consejo de Usuarios del
OSIPTEL

Articulo 4°.- Representantes Elegibles para el Consejo de
Usuarios del OSIPTEL

De conformidad con lo establecido en el articulo 23° del
Reglamento de la Ley N° 27332, s6lo son elegibles aguellos
representantes gue cuenten con__estudios _superiores
concluidos, lo cual se acredita al tener el diploma de bachiller o
titulo profesional reqgistrado en la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria — SUNEDU, v aquellos gue
tengan domicilio dentro de la circunscripcion territorial de la
Asociacién u Organizacién que lo presente.




No son elegibles aquellos representantes de organizaciones que
hayan sido designados como miembros del Consejo de Usuarios del
OSIPTEL durante dos (02) periodos o mandatos anteriores
consecutivos.

Comentarios de los interesados al Articulo 4°

VIETTEL

Si bien lo mencionado en el presente articulo es adecuado, nos permitimos
recomendar la siguiente redaccion:

“De conformidad con lo establecido en el articulo 23° del Reglamento de la Ley
N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos, solo son elegibles aquellos representantes que
cuenten con estudios superiores concluidos, demostrado con fotocopia simple
del diploma de bachiller o titulo profesional, registrado en la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU, y tengan domicilio
dentro de la circunscripcion territorial de la Asociacion u Organizacion que lo
presente.

Asimismo, no podran ser elegibles aquellos representantes de organizaciones
que hayan sido designados como miembros del Consejo de Usuarios del
OSIPTEL durante dos periodos 0 mandatos anteriores consecutivos.”

Posicion del OSIPTEL

Se acoge el comentario y se adecua la redaccion del articulo 4.
Del mismo se precisa la redaccion de los articulos 2 y 5.




