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PROYECTO DE CONTRATO DE INTERCONEXION

Conste por el presente documento, el Contrato de Interconexién de Redes y
Servicios que celebran, de una parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con
Registro Unico de Contribuyente N° 10001749, con domicilio en Av. Arequipa
N° 1155, noveno piso, Santa Beatriz, Lima, debidamente representada por su
Gerente General, Sr. José Ramén Vela Martinez, identificado con Carnet de
Extranjeria N° N-87010, segiin poderes inscritos en el asiento C-16 de la partida
11015766 del Libro de Sociedades Mercantiles del Registro de Personas Juridicas
de Lima, a la que en adelante se denominara “TELEFONICA™: vy, de la otra, la
empresa GLOBAL VILLAGE TELECOM N.V, empresa constituida y en
existencia de conformidad con las leyes de Holanda, con domicilio en Av. Rivera
Navarrete 525, San Isidro debidamente representada por su Apoderado Sr. Jacob
Segev identificado con pasaporte israeli N°9011177 segiin poder inscrito en la
Partida N°11080415 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a la que en
adelante se denominarda GLOBAL VILLAGE, en los términos y condiciones
siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

TELEFONICA cuenta con la concesién para ia prestacion del servicio portador y
de telefonia fija local en la Repiblica del Perd de acuerdo a los contratos
celebrados con el Estado Peruano, ambos de fecha 16 de mayo de 1994.

GLOBAL VILLAGE es concesionaria del servicio portador de larga distancia
nacional y larga distancia internacional en la Republica del Perq, de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N°025-99-MTC/15.03 de fecha 21
de enero de 1999, respectivamente y contrato de fecha 04 de febrero de 1999.

El articulo 7 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (D.S.
N° 013-93-TCC), los articulos 106 y siguientes del Reglamento General de la Ley
de Telecomunicaciones (D.S. N° 06-94-TCC) y los articulos 4 y 3 del Reglamento
de Interconexion (Resolucion de la Presidencia No. 001-98-CD/OSIPTEL) y los
contratos de concesion de los que son titulares TELEFONICA y GLOBAL
VILLAGE establecen la obligatoriedad de ia interconexidn de redes y scrvicios
piblicos de telecomunicaciones.

SEGUNDA.- CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE GLOBAL
VILLAGE

La red del sistema GLOBAL VILLAGE se especifica en el Proyecto Técnico de
Interconexién que, como Anexo N° 1, forma parte integrante del presente contrato.

TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO
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Por el presente contrato, las partes acuerdan establecer la interconexién de sus
redes 'y servicios, observando lo establecido en el Proyecto Técnico de
Interconexién (PTI), que como Anexo | forma parte del presente documento. La
interconexion se celebra con la finalidad de que los abonados del servicio ptiblico
de telefonia fija local de TELEFONICA puedan efectuar y recibir llamadas de
larga distancia nacional e internacional utilizando los servicios que GLOBAL
VILLAGE como portador de larga distancia nacional e internacional les
proporcione.

El 4mbito de interconexion de las redes a que se refiere este contrato se encuentra
especificado en el Anexo I-A del PTL

CUARTA.- AUTONOMIA DE LA INTERCONEXION

La interconexion de las redes y servicios a que se refiere este contrato constituye una
operacion juridica y econémicamente independiente de la prestacién de servicios
adicionales, conexos o complementarios que las partes posteriormente puedan
acordar. '

Las partes podran solicitarse reciprocamente la prestacién de otros servicios
adicionales, conexos o complementarios, siendo potestativo de la parte a la que se
solicita el otorgarlos, debiéndose negociar en cada caso los témminos y condiciones
de los mismos.

QUINTA.- REGLAS ECONOMICAS Y TECNICAS DE LA
INTERCONEXION

Las condiciones econdmicas, técnicas y operativas en las que se cjecutara la
interconexion de las redes y de los servicios solicitados por GLOBAL VILLAGE
son, ademas de las contenidas en este documento, las detalladas en los Anexos
que a continuacién se indica:

Anexo N° I: Proyecto Técnico de Interconexién

Anexo N° I-A: Condiciones Basicas

Anexo N° [-B: Puntos de Interconexion

Anexo N° [-C: Caracteristicas de la Interconexion

Anexo N° [-D: Protocolo de Pruebas Técnicas de Aceptacion de Equipos y
Sistemas

Anexo N° I-E: Catdlogo de Servicios Basicos y Servicios Opcionales de
[nterconexion

Anexo N° [-I: Ordenes de Servicio de Interconexion

Anexo N? [-G: Operacion, Mantenimiento y Gestion de Averias

Anexo N° [-[1: Documentacién Técnica del Equipamiento

Anexo N° II: Condiciones econdmicas

Anexo N°. III: Acuerdo Complementario de Interconexién con la Red Mévil
Anexo N°. [V: Acuerdo Complementario de Interconexion con la Red de Larga
Distancia
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Anexo N°. V: Acuerdo para la Provision del Servicio de Trénsito, Provision de
Enlaces y Otros.

Todos los anexos serdn suscritos por ambas partes en sefial de conformidad y
forman parte del presente contrato.

SEXTA.- PLAZO Y APROBACION DE LA INTERCONEXION POR
OSIPTEL

La vigencia del presente contrato se iniciara desde el dia siguiente de notificada la
resolucion de OSIPTEL a través de la cual se dé la conformidad al mismo y se
mantendra en vigor por un plazo de siete (7) afios forzosos renovables
automaticamente a su vencimiento por periodos sucesivos iguales de siete afios
cada uno.

No se producird la renovacién automatica del presente contrato en ¢aso und de las
partes notifique por escrito indubitable, con una anticipacion no menor a 180 dias
a la fecha de terminacion del plazo forzoso en curso, su intencién de terminar el
contrato al vencimiento de dicho plazo forzoso.

En cualquier caso se produciré la terminacién del presente contrato al momento en
que cualquiera de las partes deje de ser titular de las concesiones que detenta y
que le habilitan a operar las redes que se interconectan.

En caso que cualquiera de las partes solicite el cese de la interconexién antes del
vencimiento pactado, por causas no directamente imputables a la otra parte,
aquélla pagard como penalidad a la otra parte una cantidad igual a la totalidad de
ingresos que TELEFONICA hubiera percibido, de no haberse producido el cese,
por los cargos de interconexion durante el periodo que faltare para el término del
plazo forzoso en curso o por un periodo maximo de cinco afios, aplicandose el
periodo de tiempo que resulte menor. Para tal fin, se tomara como referencia cl
promedio de los ingresos obtenidos por cargos de interconexién en los Gitimos
seis meses previos a la terminacion del presente contrato. La penalidad establecida
en ningun caso limitara el derecho de reclamar el pago de la indemnizacion por
dafio ulterior. En este Gltimo caso, el integro de la penalidad pagada se computara
como parte de los dafios y perjuicios si fueran mayores. Se deja claramente
establecido que para exigir el pago de la penalidad mencionada, no tendran que
probarse los dafios sufridos ni su cuantia.

SETIMA.- OBLIGACIONES VARIAS

7.1. Las partes no podran ceder, total ni parcialmente, su postcién contractual
salvo consentimiento previo y por escrito de la otra. Las partes tampoco
podrén ceder a terceros ningin derecho ni obligacién derivadas del
presente contrato. No obstante lo anterior, las partes quedan autorizadas
a ceder su posicion contractual, sus derechos o sus obligaciones total o
parcialmente a cualquier filial, subsidiaria o empresa relacionada o
vinculada que sea titular de las concesiones para prestar los servicios

26/11/99 13:04 3



i

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.0.

KRN 5 B TN
~d

publicos indicados en la clausula primera de este contrato siempre que
ello no se oponga a la ley o a los contratos de concesion vigentes.

oY

Las partes podran contratar a terceros para implementar cualquier trabajo
relacionado a la interconexion objeto del presente contrato, sin perjuicio
de la responsabilidad directa que correspondera a las partes por los actos
u omisiones de sus respectivos contratistas

Cada parte serd responsable frente a sus propios usuarios por la
prestacién de los servicios que se interconectan. En ningtin caso una de
las partes serd responsable ante los usuarios de la otra parte por los dafios
y perjuicios que se les pueda causar por interrupciones o mal
funcionamiento de sus redes. En todo caso, solo serin responsables la
una frente a la otra cuando dicha interrupcién o mal funcionamiento
ocurra por causas que les fueran directamente imputables de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo Civil.

Las partes se comprometen a cumplir puntualmente con los plazos de
pago establecidos en la clausula ocho del presente contrato, de lo
contrario quedardn constituidas en mora en forma automatica.

Las partes deberdn indemnizarse mutuamente por cualquier accién u
omision que, realizada por su personal o subcontratistas con dolo, culpa
inexcusable o culpa leve, cause dafio a los bienes o al personal de la otra,
siempre que ¢l dafio se encuentre debidamente acreditado.

Las partes deberdn indemnizarse mutuamente por cualquier accién u
omision que, realizada por su personal o subcontratistas con dolo, culpa
inexcusable o culpa leve, cause dafio a terceros, siempre que el dafio se
encuentre debidamente acreditado. En este caso, la indemnizacién
cubrira la fotalidad de las sumas que la otra parte haya pagado a los
referidos terceros.

Las partes acuerdan que:

7.6.1 TELEFONICA debera gestionar y obtener todos los permisos,

licencias y autorizaciones ante las autoridades administrativas
respectivas, tales como municipalidades, ministerios u otros que
pudieran corresponder, a fin de poder ejecutar correctamente el
objeto del presente contrato. Todos los gastos que demande la
obtencién de estos permisos, licencias y autorizaciones serdn de
cuenta y cargo de GLOBAL VILLAGE. En caso TELEFONICA
tuviera que realizar alguno de estos pagos, ésta queda autorizada a
recuperarlos mediante compensacion directa con los montos que
TELEFONICA pudiera adeudar a GLOBAL VILLAGE por
cualquier concepto y que se encuentren pendientes de pago. De no
oponerse la compensacion indicada, GLOBAL VILLAGE cumplird
con su obligacion de reembolsar las sumas pagadas por
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TELEFONICA en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado a
partir del requerimiento que formule ésta ultima. TELEFONICA
debera demostrar con los correspondientes comprobantes la
realizacion de los referidos pagos.

En el caso que dichas autorizaciones, permisos o licencias no se
obtuvieran por causas no atribuibles a TELEFONICA, ésta queda
exonerada de las obligaciones que correspondan mientras no se
remedie dicha situacion.

Las partes tienen derecho a verificar en cualquier momento los
equipos, instalaciones e infraestructura en general utilizada por la
otra parte siempre que estén directamente implicados en la
interconexion, sea que éstos se encuentren ubicados en su propio
local o en el local de la otra parte. Para tal fin, la empresa que lo
requiera deberd cursar una comunicacion por escrito a la otra con
una anticipacién no menor de cinco (5) dias habiles notificindole
su intencion de verificacién, asi como la fecha, hora y local en que
se realizard la misma, salvo hechos ocurridos por caso fortuito o
fuerza mayor que requieran de inspeccion inmediata, casos en los
cuales bastard un mero aviso previo. Ante dicha comunicacion la
empresa notificada no podra negarse a la verificacion, salvo causa
debidamente justificada y sustentada documentalmente.

Las partes tendran el derecho de solicitarse, mutuamente, mediante
comunicacion escrita, informacién sobre los equipos, instalaciones
e infraestructura en general utilizada por cada una para los fines de
la interconexién, sea que se encuentre en sus propios locales o en
los locales de la otra se obligan a prestarse reciprocamente todas
las facilidades del caso.

Las partes se encuentran obligadas a prestar las {acilidades de! caso
1 fin de garantizar la adecuada verificacion de los equipos,
instalaciones e infraestructura en general vinculados con la presente
relacién de interconexion.

3} uso del derecho de verificacion no se encuentra sujeto al pago de
compensacidn econdmica alguna.

GLOBAL VILLAGE sera la que asuma la totalidad de los costos
que la interconexion con TELEFONICA materia del presente
contrato demande que sean técnica y directamente atribuibles a
dicha interconexién conforme a los acuerdos complementarios y
conexos que celebren las partes, incluyendo los costos derivados (i}
de la adaptacién de la red de TELEFONICA realizada con el fin
anico y exclusivo de permitir y atender esta interconexion con
GLOBAL VILLAGE, (ii) de la compra de los equipos y materiales
que TELEFONICA requiera a fin de permitir y atender esta



1.7,

7.8.

7.9.

interconexion con GLOBAL VILLAGE; y (iii) de la manc de obra
necesaria para permitir la adaptacién de la referida red, realizada
con el fin dnico y exclusivo de permitir y atender esta
interconexion con GLOBAL VILLAGE, todo ello de conformidad
con las condiciones econdmicas de este acuerdo y las establecidas
en cualesquiera otros acuerdos suscritos entre las partes en
relacion con dicho objeto. Los costos extraordinarios e
imprevisibles de la interconexién deberdn ser previamente
aprobados por GLOBAL VILLAGE en cada oportunidad en que se
realicen. En caso de demora no razonable en dicha aprobacién,
serd atribuible a GLOBAL VILLAGE cualquier dafio o perjuicio
que la referida demora ocasione y en cualquier caso, los dias de
retraso en la aprobacidn seran excluidos de los plazos establecidos
enel PTL.

7.6.4. Los puntos de terminacion de la red seran definidos por cada parte

respecto de su propia red. Los puntos de interconexidn estaran
ubicados en la red de TELEFONICA.

Las partes acuerdan que st GLOBAL VILLAGE revoca una orden de
servicio para la implementacién de un punto de interconexion o para el
incremento de circuitos en puntos de interconexién ya existentes o no
dicra las facilidades necesartas o inherentes para la debida ejecucién de
dicha orden dentro de las 24 horas siguientes al requerimiento de
TELEFONICA para su otorgamiento, debera pagar a TELEFONICA una
penalidad ascendente al 40% (cuarenta por ciento)} del costo de
tmplementacién de dicha orden de servicio.

La penalidad no afectard el derecho de TELEFONICA al reembolso de
los gastos debidamente acreditados que hubiere efectuado en funcion de
la referida Orden de Servicio. Queda entendido que los gastos no
incluyen el costo de las horas invertidas por el personal de
TELEFONICA. Asimismo, queda entendido que el reembolso de los
gastos sera realizado previa presentacion de la  documentacidn
sustentatoria correspondiente.

Las partes acuerdan que aquélla que interrumpa injustificadamente el
servicio de interconexidn debera pagar a la otra, en calidad de
penalidad, una suma que represente el valor del trifico dejado de cursar
en ¢l periodo de interrupcién. Para tal fin, se utilizara el promedio del
trafico cursado por los usuarios del operador afectado durante las cuatro
tltimas semanas anteriores a la fecha de la interrupcion.

Toda informacion técnica u operativa, relacionada con ¢l presente
contrato de interconexién y que resulte necesaria ¢ imprescindible, sera
intercambiada gratuitamente entre las partes, salvaguardandosc en todo
momento la confidencialidad establecida en la clausula decimoprimera
del presente contrato.
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OCTAVA.- LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO

8.1

8.2.

Cada parte registrara los traficos salientes y entrantes a su red, con tal
detalle que se pueda identificar el trafico eficaz liquidable cursado entre
ambas redes, entendiéndose éste como el acumulado del tiempo de
conversacion de las ltamadas completadas, expresado en minutos. '

El total de minutos salientes y entrantes de ambas redes interconectadas,
por cada tipo de servicio (larga distancia nacional o larga distancia
internacional), serd la suma de los tiempos reales de duracién de las
llamadas - redondeando la duracién de cada illamada al minuto entero
superior - efectuadas durante el periodo de liquidacion. Esta cldusula se
adecuara oportunamente a las disposiciones que sobre el particular dicte
OSIPTEL y se apliquen efectivamente. A partir de la entrada en vigencia
de dichas disposiciones, en un plazo de 45 dias titiles prorrogables de
mutuo acuerdo, el sistema que se establezca serd aplicado sin necesidad
que las parte tengan que negociar ningin aspecto adicional. Dicha
aplicacién de ninguna manera tendrd carécter retroactivo.

Cada parte formulara sus respectivas liquidaciones mensualmente, con
informacién resumida del niimero de llamadas entrantes y salientes de su
red y de la duracién de las mismas. La referida informacion tomara en
consideracion las llamadas que se inicien entre las 00h00°00"" del primer
dia del mes materia de liquidacion y las 23h59°59" del ultimo dia del
mes materia de liquidacion.

Las liquidaciones se intercambiaran dentro de los veinte (20) dias
calendario siguientes a la fecha de cierre del periodo de liquidacién
correspondiente. Si una de las partes no cumple con presentar su
liquidacion dentro del plazo establecido, se entendera aceptada la
liquidacion de la parte que si la entregd dentro de dicho plazo con efecto,
cxclusivamente, para el pago provisional previsto en ¢l numeral 8.3.2 sin
perjuicio de ia aplicacion del numeral 8.3 en su integridad, una vez que
se intercambien las liquidaciones.

En todos los casos previstos en el presente numeral, TELEFONICA
podra emitir las facturas que en cada caso expresado a continuacién se
detallan, a partir de! dia siguiente al intercambio de las liguidaciones
efectuado conforme al tltimo parrafo del numeral precedente.

8.3.1 Si la discrepancia cntre las liquidaciones presentadas por las partes
es menor o igual al 1% respecto al operador de salida (el que
origina las comunicaciones), dicha discrepancia sera conciliada
globalmente, considerando como cifra conciliada definitivamente
el promedic de las liquidaciones presentadas. En tal ‘caso,
TELEFONICA emitira y entregara a GLOBAL VILLAGE la
factura correspondiente, debiendo GLOBAL VILLAGE proceder
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8.4

al pago de la misma dentro de los treinta dias calendario siguientes
a su recepcion.

Si la discrepancia entre las liquidaciones excede el 1% respecto al
operador de salida (el que origina las comunicaciones), se
procedera a la conciliacion detallada conforme al procedimiento
previsto en el numeral 8.4 siguiente,

- 8.3.2 Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que corresponda aplicar

el procedimiento de conciliacion detallada; TELEFONICA emitira
una factura provisional por el 80% de los traficos que arroje la
liquidacién entregada a GLOBAL VILLAGE. Dicha factura
provisional debera ser pagada por GLOBAL VILLAGE dentro del
plazo de treinta (30) dias calendario siguientes a su recepcion y
estara sujeta al ajuste que corresponda efectuar en funcién de los
resuitados finales de la aplicacién del procedimiento de
conciliacién detallada.

De no efectuarse los pagos correspondientes previstos en el
presente numeral 8.3 dentro de los plazos establecidos para ello, se
devengardn autométicamente intereses moratorios u  otras
penalidades especificadas en el presente contrato.

Conciliacion detallada: en los casos en que las liquidaciones presentadas
por las partes arrojen una discrepancia superior al 1% respecto al operador
de salida (el que origina las comunicaciones), las partes aplicaran el
procedimiento de conciliacién detallada a que se refiere el presente
numeral. El procedimiento de conciliacidn detallada no excederid de un

- plazo de cincuenta (50) dias calendario computado a partir del vencimiento

del plazo de veinte (20) dias previsto en el numeral 8.2

Las partes, dentro de los veinte (20) dias calendario siguicntes al
vencimiento del plazo de veinte (20) dias previsto en el numeral 8.2,
procederan a intercambiar resumenes diarios de los traficos liquidados no
conciliados o, de manera opcional, archivos con el detalle de las llamadas
sobre las que existe discrepancia. Los medios y formatos de los archivos
que se intercambiaran podran ser definidos por las partes, de mutuo
acuerdo al momento de suscitarse la controversia. En todo caso, queda
establecido que se utilizar el mismo formato para las [lamadas entrantes y
salientes.

Las partes procederan a comparar dia por dia los restimencs o, cn 5u caso,
los archivos intercambiados entre ellas y procederan en la forma siguiente:

Se constderaran automaticamente conciliados en los promedios respectivos
los dias en los cuales la discrepancia sea menor o igual al 1% respecto al
operador de salida (el que origina las comunicaciones).
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Los dias no conciliados podran entrar a un comparativo llamada por
llamada. A fin de llegar a un acuerdo definitivo las partes haran sus
mejores esfuerzos y agotaran las posibilidades de acuerdo dentro del plazo
establecido para el procedimiento de conciliacion detallada. '

En caso de llegar a un acuerdo sobre los tréficos comparados, se procederd
a la regularizacion definitiva de las liquidaciones, para cuyo efecto,
TELEFONICA emitira la factura o nota de crédito, segin corresponda en
funcién de la parte a cuyo favor resultard un saldo, considerando el pago
" provisional efectuado conforme al numeral 8.3 la misma que debera ser
emitida y pagada dentro del plazo de treinta (30) dias calendario a partir
de la fecha de la conciliacion definitiva.

En caso de no haber logrado acuerdo alguno en dicho plazo, las partes
podrén someter la discrepancia directamente a arbitraje de acuerdo a lo
establecido en la clausula decimosexta exceptuando la etapa referida a la
Comisién Técnica alli prevista. Una vez determinada la liquidacion
definitiva conforme al respectivo proceso arbitral, TELEFONICA emitira
la factura o nota de crédito, segun corresponda en funcién de la parte a
cuyo favor resultara un saldo, considerando el pago provisional efectuado
conforme el numeral 8.3 la misma que debera ser emitida y pagada dentro
det plazo de treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de la
conciliacion definitiva.

NOVENA.- SUSPENSION Y RESOLUCION

En aplicacién del articuto 1426 del Codigo Civil las partes se reservan la facultad
de suspender la interconexién en caso que la otra no cumpla con pagar
oportunamente todos los cargos que le corresponden en virtud def Anexo N° I-E
del PTI de acuerdo a lo establecido en la cldusula ocho del presente contrato. A
estos efectos TELEFONICA deberd notificar su intencién de suspender la
nterconexion con  siete dias calendario de anticipacién a la fecha en que se
efectuard fa suspension de la misma. Dicha notificacion podra ser remitida aun
cuando la obligacion no sea exigible, siempre que la suspension se produzca con
posterioridad a la exigibilidad de la obligacion respectiva.

Sin perjuicio de lo establecido en cl parrafo precedente, cualquiera de las partes
podra resolver el presente contrato, de acuerdo al mecanismo establecido en ¢l
articulo 1430 del Codigo Civil, en caso de falta de pago de los cargos de
interconexion o cargos por transito, cuando la demora en el pago exceda los 45
dias calendario contado a partir del dia de vencimiento de la obligacidn, sin
perjuicio del devengo de los intereses correspondientes a la tasa mas alta
permitida por el Banco Central de Reserva del Pert. Para efectos de la resolucion
se requerird que la parte afectada efectie el requerimiento del pago a través de una
carta notarial quince dias antes de resolver el contrato.

Este procedimicnto no sera de aplicacion a los casos en que se produzcan dafios a
la red, en cuyo caso la parte afectada debera comunicar a la otra, con copia a
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OSIPTEL; el dafio causado y ésta procedera a la remocién del dafio en forma
inmediata y al resarcimiento del dafio causado. La parte afectada podra suspender
la interconexién en el ambito departamental donde se origine el dafio hasta la
solucién de la causa que lo origind. Si transcurridos quince (15) dias desde la
suspension, subsisten, total o parcialmente, las causas que originaron el daiio, la
parte afectada podra comunicar a la otra su intencién de resolver este contrato
dandole un plazo adicional de quince (15) dias para solucion de la causa que
origina el dafio, todo ello de conformidad con las cldusulas 10.01 y 10.02 del
Contrato de Concesién celebrado por TELEFONICA con el Estado Pemano o las
normas que resultaren aplicables,

Se exceptiia de lo dispuesto en los parrafos precedentes de la presente clausula el
incumplimiento de obligaciones distintas de la de pagar cargos de interconexién
(acceso o terminacién) o cargos por servicio de transito que las partes acuerden.
En estos casos, la parte afectada por el incumplimiento requerira por escrito a la
otra parte a fin de que en el plazo de 90 dias subsane el incumplimiento. Si dicho
incumplimiento persiste una vez transcurrido el plazo indicado, la parte afectada
podra exigir el pago de una penalidad equivalente a 50 Unidades Impositivas
Tributarias. Esta penalidad no afectaré el derecho de exigir la indemnizacion por
dafio ulterior. En los casos mencionados en el presente pérrafo, las partes no
podran suspender o, en su caso, resolver la interconexién.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores no afecta el derecho de las partes a ejercer
tos derechos e interponer las acciones que legalmente les correspondan.

DECIMA.- SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las partes declaran conocer que el secreto de las telecomunicaciones se encuentra
protegido por el articulo 2 numeral 10} de la Constitucion Politica del Peri; los
articulos 161 y siguientes del Cédigo Penal; los articulos 4, 87 inciso 5) y 90 del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones; y, los articulos 10 y 15
det Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones. En consecuencia, sujetandose
tanto a lo que establecen las normas citadas como a o que en el futuro dispongan
las que se dicten sobre la materia, las partes se obligan, sin que esta enumeracion
se considere limitativa, a no sustraer, interceptar, interferir, alterar, desviar,
acceder, utilizar, publicar o facilitar tanto la existencia como el contenido de
cualquier comuntcacién, asi como la informacién personal relativa a los usuarios
de los servicios prestados por ellas.

Se entiende que, de acuerdo con los articulos 1325 y 1772 del Cédigo Civil, las
partes no s6lo responden por su propio personal sino también por todo tercero o,
de ser el caso, subcontratista que emplee para el cumplimiento de este contrato.
En consecuencia, cualquier transgresién a lo dispuesto en esta clausula por partc
de los terceros o los subcontratistas indicados, sera atribuida a la parte
correspondiente.

DECIMO PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD
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Todo lo expresado en la presente clusula serd de aplicacién exclusivamente a la
informacién producida por una de las partes que sea entregada a la otra con
motivo de la celebracion o ejecucion del presente contrato. -

Las partes se obligan a guardar absoluta confidencialidad respecto de toda la
informacién a la que tengan acceso COmMO consecuencia de la celebracién y
ejecucion del presente contrato.

La informacién confidencial sélo podra ser revelada a los empleados de las partes
que necesiten conocerla para el cumplimiento de las obligaciones a que se refiere
este contrato. Cada parte serd responsable de los actos que sus empleados
efecttien en contravencién de la obligacién de guardar reserva sobre la
informacién confidencial.

La informacion confidencial podra ser excepcionalmente revelada cuando, dentro
del marco legal vigente, sea exigida a través de una resolucion judicial firme.

No se considerara informacién confidencial a la que:

(1) sea o llegue a ser de dominio piblico por causa distinta al incumplimiento
de la obligacion de guardar reserva por parte del operador que la recibe.

(i)  sea o haya sido generada licita e independientemente por el operador que
la recibe.

(i)  sea conocida licitamente por ¢! operador que la recibe antes de que el otro
la hubiera transmitido.

(iv)  tenga autorizacion de divulgacidn, por escrito, por parte del operador que

" la entrega.

Lo dispuesto en esta cldusula continuara en vigencia incluso dentro de los Cinco
afios posteriores a la fecha de terminacién del presente contrato.

Lo dispuesto en esta clausula no afecta el cumplimiento de las obligaciones quc a
cada parte correspondan de proveer a OSIPTEL la informacién que dicha parte
pudiera haber producido individualmente o conjuntamente con la otra y que
OSIPTEL pudiera requeririe en ejercicio de sus atribuciones.

DECIMO SEGUNDA.- REPRESENTANTES

Para efectos de coordinar la relacion entre TELEFONICA y GLOBAL VILLAGE
en lo concerniente a la ejecucion de este contrato las partes acuerdan designar
como sus representantes a las siguientes personas:

TELEFONICA - Gerente Central Legal y de Regulacion
facsimil - 470-3561
teléfono - 470-4580 470-4540

GLOBAL VILLAGE : Gerente Técnico
facsimil - 222-8866

26/11/99 13:04 11
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teléfono 1 222-4000

Queda establecido que los representantes antes nombrados limitaran su actuacion
a lo pactado en este contrato, encontrandose impedidos de adoptar decisiones que
impliquen la modificacién parcial o total de los términos y condiciones de este
contrato.

DECIMO TERCERA.- NOTIFICACIONES

Cualquier comunicacién que las partes deban cursarse como consecuencia de la
ejecucion del presente contrato deberd efectuarse en el domicilio que més adelante
se indica. Las partes sdlo podran variar su domicilio mediante comunicacién por
escrito y siempre dentro del distrito de Lima.

TELEFONICA :

Av. Arequipa 1155, Piso 8, Santa Beatriz,
Lima, Pert

Atencidn : Gerente Central Legal y de Regulacion
facsimil 1 470-3561

teléfono 1 470-4580 470-4540
GLOBAL VILLAGE :

Av. Rivera Navarrete 525 Piso 9 San Isidro
Atencién : Gerente General

facsimil . 222-8866

teléfono 1 222-4000

DECIMO CUARTA.- LEY Y PRINCIPIOS APLICABLES

Las partes declaran haber celebrado el presente contrato de acuerdo a las leyes
peruanas y declaran que son de aplicacion al presente contrato las siguientes
normas:

1. Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. No. 013-

93-TCC).

2. Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. No. 06-94-
TCC).

3. Reglamento General de OSIPTEL para la Solucién de Controversias en ia
Via Administrativa (Resolucion del Consejo Directivo No. 001-95-CD-
OSIPTEL).

4. Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones

del Pert: (D.S.020-98-MTC)
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5. Reglamento de Interconexién (Resolucion de la Presidencia 001-98-
CD/OSIPTEL) y demis normas complementarias, modificatorias y
ampliatorias.

6. Cédigo Civil y demdas normas o disposiciones aplicables .

7. Otras disposiciones sobre interconexion que dicte OSIPTEL o el

Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién,
siempre que sean de aplicacién a relaciones de interconexién equivalentes
a la establecida en virtud del presente contrato.

Las partes reconocen su derecho a impugnar administrativa y judicialmeénte de
acuerdo a ley las normas vigentes y futuras que vulneren sus derechos, asi como
su obligacién de acatar las resoluciones administrativas y judiciales que
correspondan en caso que éstas sean efectivamente exigibles.

Asimismo, las partes declaran que de acuerdo a lo dispuesto por la legislacion
antes citada el presente convenio ha sido negociado y se ejecutara en armonia con
los principios de igualdad de acceso, neutralidad, no discriminacién y libre y leal
competencia.

De acuerdo a lo establecido por el articulo 25 del Reglamento de Interconexion,
los cargos de interconexion o las condiciones economicas del presente contrato se
adecuardn automaticamente sin necesidad de cursar comunicacién alguna cuando
un tercer operador obtenga cargos de interconexion o condiciones econémicas
mas favorables que los acordados en el presente documento y éstas efectivamente
se apliquen, siempre que se trate de una refacion de interconexion equivalente a la
prevista en el presente contrato. La mencionada adecdacién se hara efectiva en el
plazo mas breve posible, que no excedera de sesenta 60 dias calendarios.

Asimismo, en aplicacién del principio de no discriminacién TELEFONICA se
compromete a incorporar ¢n los Contratos de Interconexion similares al presente
que negocie y suscriba con terceros operadores, una cléusula similar al
compromiso de negociar contenido en la clausula decimoséptima del presente
coutrato.

DECIMO QUINTA.- TERMINACION

A la terminacion o el vencimiento de este Contrato cada uno de los Operadores
tendré el derecho de ingresar en los predios del otro para realizar fas obras de
desconexidn que sean necesarias y recuperar toda planta, equipo y aparato que le
pertenezca destinado exclusivamente a ltos fines de la interconexion. Para tal fin,
las partes realizaran las coordinaciones previas con una anticipacion razonable, la
que no podra ser inferior a cinco (5) dias habites. Queda establecido que la parte
en cuyos predios se encuentra la infraestructura o equipos de la otra tendra
derecho de supervisar las labores que ésta Gltima recalice para desconectar y
recuperar la posesion de sus bienes.
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DECIMOSEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda duda o controversia derivada de la inferpretacion o ejecucién del presente
contrato sera resuelta directamente por las partes, para cuyo efecto éstas se
comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucién arménica de sus
controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comiin intencion
expresada en el presente contrato.

En caso la duda o controversia verse sobre aspectos estrictamente técnicos sera
sometida al conocimiento y decisién de una Comisién Técnica integrada por cuatro
miembros, debiendo cada parte designar dos de ellos. Queda entendido que la
comision antes referida no tendrd competencia ni autoridad alguna para cambiar los
términos y condiciones del contrato. Si la referida Comisién no se constituyere o no
liegare a un acuerdo undnime respecto de la materia debatida dentro de un plazo de
treinta (30) dias calendario desde que se requirié su constitucién por cualquiera de
las partes, se procedera a solucionar la controversia con arreglo a lo que se expresa
en los parrafos siguientes.

Cuando las controversias que no sean solucionadas por las partes a través de los
mecanismos previstos en el parrafo anterior versen sobre materia que no sea
arbitrable, las partes procederdn a someter la controversia al conocimiento de
OSIPTEL de conformidad con el articulo 78 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, inciso a) del articulo 6 del Reglamento General de OSIPTEL
para la Solucion de Controversias en la Via Administrativa y al articulo 42 del
Reglamento de Interconexién.

St por el contrario, la controversia de acuerdo a la Ley versara sobre materia
arbitrable, las partes procederan a someterla a la decision de un tribunal arbitral
compuesto por tres miembros, dos de los cuales seran nombrados por cada una de
las partes y los dos arbitros asi designados nombraran de com(n acuerdo a un
tercero, quien presidird el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la designacion
del tercer arbitro o si cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de los
diez dias habiles de ser requerida al efecto, el nombramiento correspondiente se
haré a peticién de cualquiera de las partes por la Camara de Comercio de Lima. Sj
por cualquier circunstancia éste no designara al Presidente del Tribunal dicha
designacion sera efectuada por el Centro de Arbitraje y Conciliacién Nacional e
Internacional de la Camara de Comercio de Lima.

El arbitraje sera de derecho y se llevard a cabo en la ciudad de Lima, sujetandose
al reglamento de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacion Nacional e
Internacional de la Camara de Comercio de Lima, ¥y no podra exceder de los
sesenta (60) dias desde la instalacion del tribunal arbitral, pudiendo los 4rbitros
prorrogar dicho plazo cuando la complejidad de la controversia sometida a
arbitraje lo justifique, a juicio del Tribunal Arbitral,

Para los fines a que se contrae la presente clausula se entendera que no es materia
arbitrable las controversias relativas a los siguicntes asuntos :

2G/11/99 13:04 14



i

N° e Reg.

ot

o Aquéllas relativas al incumplimiento de las™@ igaciones sobre libre y leal
competencia, abusos causados por posicién de dominio en el mercado y
situaciones de monopolio, practicas o acuerdos restrictivos. :

o Agquélias relacionadas con la interconexién de redes y servicios, de acuerdo con el
Reglamento de Interconexion, antes de haberse establecido formalmente la
relacion de interconexion.

« Aquéllas relacionados con los aspectos esenciales de la interconexidn, de acuerdo
a [o establecido en ¢l Reglamento de Interconexién, y/o en las que se involucre de
algiin modo la interrupcion, suspensién o cesacién de la interconexién misma, en
cuanto afecte el interés de los usuarios.

 Aquéllas relacionadas directamente con el ejercicio de las potestades supervisora
o sancionadora de OSIPTEL

DECIMOSEPTIMA.- COMPROMISO DE NEGOCIAR

Las partes negociaran los acuerdos que resulten necesarios para implementar y
hacer efectivas, en la forma mas eficiente para los concesionarios, las previsiones
contenidas en el reglamento del sistema de preseleccion vigente, de conformidad
con ¢l articulo 7 de dicho reglamento.

Formara parte de dichos acuerdos el compromiso de GLOBAL VILLAGE de
compensar a TELEFONICA, en la parte que corresponda a GLOBAL VILLAGE,
los costos incurridos por TELEFONICA para implementar y atender el sistema de
preseleccién tanto por presuscripcion como a través del sistema llamada por
llamada. Para la determinacion de la parte que GLOBAL VILLAGE deba
compensar a TELEFONICA se dividird el monto total de dichos costos en partes
iguales entre el nimero de operadores de larga distancia entrantes que se hayan
interconectado a la red local de TELEFONICA, este sistema se aplicard salvo que
el OSIPTEL emita normas que establezcan lo contrario, sin perjuicio del derecho
de las partes de aplicar la clausula decimocuarta del presente contrato. En el
proceso de negociacion, TELEFONICA deberd sustentar los costos arriba
referidos.

Asimismeo, las partes negociaran y determinaran los procedimientos involucrados
en dicho proceso y los mecanismos y previsiones a establecer para asegurar la
cobranza de los costos incurridos por TELEFONICA, asi como los mecanismos
para cstablecer los ajustes sobre la parte de la compensacién que corresponda a
GLOBAL VILLAGE que pudieran originarse por el incremento o disminucion del
nimero de operadores entrantes y, en caso que ello proceda, ¢l reembolso a
GLOBAL VILLAGE de los montos que hubieran sido pagados en exceso por
GLOBAL VILLAGE considerando dichos ajustes.

Para los efectos descritos en los parrafos precedentes, las partes acuerdan que la
negociacion no excederd de un plazo de noventa (90) dias calendario contado a
partir de la fecha de suscripcion del presente contrato, prorrogable de comun
acuerdo entre ellas,
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En el supuesto que las partes no llegaran a un acuerdo &t Ta determinacidn-de los
mecanismos para establecer los costos, procedimientos, garantias y demas
condiciones de pago las partes se someteran directamente a la decisién de un
tribunal arbitral sujeto a los procedimientos establecidos en la clausula
decimoquinta, exceptuada la etapa referida a la Comisién Técnica allf prevista.

En el caso que algin operador de larga distancia entrante rehusare asumir el
compromiso descrito en la presente cliusula y lograre un pronunciamiento
administrativo o judicial que le faculte a interconectarse a la red local de
TELEFONICA, las partes se obligan a iniciar y agotar todas las acciones legales
orientadas a dejar sin efecto dicho pronunciamiento administrativo o judicial y a
establecer [a obligacién del nuevo operador entrante de asumir la parte que le
corresponda en la compensacién a TELEFONICA.

GLOBAL VILLAGE litigara conjuntamente con TELEFONICA en forma directa
en el desarrollo de dichas acciones legales, salvo que una decisién jurisdiccional
definitiva impida dicha participacién en cuyo caso GLOBAL VILLAGE
cooperara con TELEFONICA en la defensa que ésta desarrolle en estos procesos.

El presente contrato se firma en dos ejemplares de un mismo tenor, quedando uno
en poder de cada parte.

Firmado en la ciudad de Lima, Per, a los 26 dias del mes de Noviembre de 1999

L

TR 34
EFONICA GLOBAL VILLAGE
EL PERU S.A.A. TELECOM N.V.

JOSE RAMON VELA MARTINEL
Direclon Leleille _L;erleul
TELEEQNICA DELPERY Shd
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Proyecto Técnico de
Interconexion

TELEFONICA DEL PERU

S.A.A.
GLOBAL VILLAGE Telecom
N.V.

Lima, 26 de Noviembre de 1999
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ANEXO I
PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION
ANEXO LA

CONDICIONES BASICAS
Descripcién

El presente proyecto establece las condiciones técnicas y operativas para
interconectar la red del Servicio Portador de larga distancia nacional e
internacional de GLOBAL VILLAGE TELECOM N.V. (en adelante GLOBAL
VILLAGE) con la red de Telefonia Fija Local de TELEFONICA DEL PERU
S.A.A. (en adelante TELEFONICA) para que los usuarios del servicio publico
de telefonia fija de TELEFONICA puedan efectuar y recibir sus llamadas de
larga distancia nacional e internacional utilizando los servicios portadores que
presta GLOBAL VILLAGE TELECOM N.V, en los departamentos de Lima,
Arequipa, Piura, Cajamarca y Tumbes.

En caso que GLOBAL VILLAGE requiera prestar el mencionado servicio en
otros departamentos adicionales a los inicialmente considerados, se debera
implementar nuevos puntos de interconexién, para lo cual GLOBAL VILLAGE
solicitara a TELEFONICA la adecuacién del presente proyecto técnico en lo que
cortespaida de forma que permita incluir los nuevos puntos solicitados. El plazo
para efectuar la adecuacion sera de 30 dias ltiles, contados a partir de la fecha en
que GLOBAL VILLAGE entrega la informacién solicitada por TELEFONICA
para la adecuacion del mismo, a los cuales se sumaran los plazos contemplados
enel Anexo LF. para la ejecucion de la orden de servicio.

1.1 Servicios basicos ofrecidos por TELEFONICA

I.1.1 Terminaciéon de [lamadas: Es el completamiento o la
originacién de una comunicacién conmutada hacia o desde el
usuario de una red, incluyendo su sefializacion y tasacién
necesaria e imprescindible para hacer efectiva la interconexidn.
La terminacion de llamada supone la posibilidad de completar las
llamadas originadas desde y hacia {a red del operador solicitante
de la interconexidn hacia y desde la red del operador al que se le
soticita la interconexién en el area local donde ambos tengan
infraestructura propia instalada.

En ese sentido, TELEFONICA permitira que las llamadas de
larga distancia nacional o larga distancia internacional que se
originen o terminen en su red de telefonia fija local se cursen por
las redes portadoras de GLOBAL VILLAGE en los
departamentos indicados en el primer péarrafo del presente
numeral 1. Por este servicio GLOBAL VILLAGE pagard a
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TELEFONICA un cargo, establecido en el Anexo I
“Condiciones Econdmicas”.

1.1.2 Transporte: Consiste en ¢l circuito de interconexion que enlazan

las redes de distintos operadores concesionarios a ser
interconectadas en la misma localidad.

1.1.3 Transito local: Es el conjunto de medios de transmisiéon y

conmutacién de un portador local que: enlazan las redes de
distintos operadores concesionarios en la misma localidad.

El trénsito local generara un cargo unicamente cuando la llamada
es destinada/originada a redes méviles o de terceros operadores.
Dicho cargo se encuentra establecido en el Anexo de Condiciones
Econdmicas.

2. Puntos de Interconexién (Pdl)

Es responsabilidad de cada una de las partes llegar con sus traficos al punto
fisico de conexion de las redes a interconectarse.

2.1

23
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Los Puntos de Interconexion (PdI) se definen como aqueilos puntos
fisicos a través de los cuales entran o salen sefiales que se cursan entre las
redes o servicios interconectados. Definen o delimitan la responsabilidad
de rada eneradar Fr las Puntos de Interconexion se parantizara:

a)

b)

c)

Los canales de transmision para transportar trafico correspondiente
al servicio telefonico asi como los canales de sefializacion necesarios
para encaminar la llamada. Entiéndase como servicio telefonico la
definicién contemplada en el anexo de definiciones al Contrato de
Concesidn suscrito entre de TELEFONICA vy el Estado Peruano cl
16 de Mayo de 1994.

Capacidad para accesar a los servicios opcionales que acuerden
prestarse  expresamente  ambos operadores a través del
correspondiente contrato privado

La no existencia del “REBOTE”, es decir, que una llamada no pase
por el mismo Pdl mas de una vez.

La ubicacién de los Puntos de Interconexion acordados se cncucntran
indicados en el numeral 2 del ANEXO 1-B

Los Puntos de Interconexién pueden ser incrementados en el area de
concesion local donde ya existe un punto de interconexion, por acuerdo
entre ambos operadores.

21



e .
R S

2.4

25

2.6

2.7

2.8

29

26/11/99 [2:14

En cada area local en que TELEFONICA cuente con Unidad Remota
(UR), en caso que GLOBAL VILLAGE tenga abonados que
presuscriban, GLOBAL VILLAGE deberd establecer un Punto de
Interconexion por cada localidad que cuente con Unidad Remota (UR).
El nimero de localidades que cuentan con Unidad Remota (UR) son 20.

En el caso de presentarse alguna circunstancia que imposibilite la
implementacién del o de los puntos de interconexién sefialado en el
numeral 2.2, ambos operadores acordaran la implementacién de un Punto
de Interconexién alternativo, semejante en términos financieros y
técnicos al Punto de Interconexidn originalmente acordado.

En el caso que se cancele una Orden de Servicio para la implementacién
de un Punto de Interconexién, el operador que solicité la cancelacién
asumird la penalidad definida en la clausula 7.7 del Contrato de
[nterconexiodn.

La informacién mirima requerida para que se pueda proporcionar un
Punto de Interconexidn es la siguiente:

a) Cantidad de enlaces de interconexién expresada en nimero de El

b) Servicios opcionales, de ser requeridos

c) Informacién sobre las dimensiones, requerimientos de energia y
demas facilidades para los equipos a ser coubicados.

d) Proyeceién a S afios de los enlaces de Interconexi6n que se requeriran.

¢} Cronograma Requerido de fechas estimadas de [nstalacién.

GLOBAL VILLAGE remitirdA a TELEFONICA las correspondientes
solicitudes de o6rdenes de servicio de acuerdo al procedimiento
establecido en el Anexo LF, a efectos de establecer el o los puntos de
tnterconexion

El sistema de transmision utilizado para los circuitos de interconexidn en
el Punto de Interconexién puede ser proporcionado ya sea por GLOBAL
VILLAGE o por TELEFONICA o por cualquier otro concesionario del
servicio portador local autorizado a eleccion de GLOBAL VILLAGE

El costo del Eniace de Interconexion debera ser asumido totalmente por
GLOBAL VILLAGE.

GLOBAL VILLAGE podra solicitar a TELEFONICA rutas alternas de
transmision para proteger los Enlaces de Interconexién, las que seran
proporcionadas de ser técnicamente posibles encontrandose [as mismas
sujetas a acuerdos comerciales especificos. Dichos acuerdos deberan ser
puestos en conocimiento de OSIPTEL en un plazo méximo de cinco (5)
dias calendario para su aprobacién.
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Las interfaces de la red en los Puntos de Interconexién, las normas y
otras caracteristicas técnicas para la interconexién cumplirdn con las
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo I.C

Ningin equipo analdgico serd utilizado para brindar servicio en los
Puntos de Interconexién. Todos los equipos y accesorios que sean
instalados por ambas partes desde la Central frontera seran de reciente
tecnologia disponibles al momento de su adquisicién en el mercado
internacional. No se permitira la instalacién de equipos usados para no
perjudicar la calidad del servicio. A estos efectos, GLOBAL VILLAGE
proporcionaré a TELEFONICA el certificado de los equipos con garantia
de fAbrica vigente, que cumplan requerimientos minimos de confiabilidad
y calidad.

(]

Respecto a la sefializacién empleada para la interconexion, ésta sera
siempre mediante sefializacién por canal comun N°7, de acuerdo a lo
indicado en el numeral 2 del Anexo L.C.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas empresas deberdn realizar las
modificaciones y adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con la
normativa que para tal efecto establezca el MTC.

3. Calidad del servicio

31

3.2
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Cada una de las partes cuvas redes se interconectan asumird a su costo las
modificaciones y ampliaciones de su red que sean necesarias para
mantener los estandares de calidad del servicio establecidos en los
Contratos de Concesion de cada operador los cuales no seran nunca
inferiores a los del servicio equivalente de TELEFONICA.

De acuerdo con el lineamiento 104 del D.S. 020-98-MTC GLOBAL
VILLAGE cumplird con los requisitos de calidad del servicio que
corresponden a porcentajes minimos de llamadas completadas de larga
distancia nacional e internacicnal, previstas en el Contrato de concesidon
de TELEFONICA.

Las partes podran acordar cfectuar reuniones con la finalidad de
mantener los indices de calidad de servicio, de acuerdo a lo indicado en
el punto 3.1

Ambas partes reconocen el derecho a proveer o suministrar al interior dc
su red, caracteristicas diferentes al del otro (por ejemplo, anuncios
grabados, tonos de timbrado y ocupado, tonos de congestion de red, etc.),
siempre y cuando cumplan con lo establecido por el Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construceidn o en su defecto
por las Recomendaciones de 1a UIT sobre el particular. En ¢l caso de
diferencias, las mismas no se considerardn como problemas de calidad de
servicio, stempre y cuando no afecten los indices de calidad y/o causen
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disturbios a la red del otro operador y que sean compatibles con los
eventos que lo originan.

En caso que se afecten los indices de calidad, se procedera de acuerdo a
lo establecido en el numeral 7.3, del presente Anexo. En caso se causen
disturbios en la red del otro operador, este tiltimo podra interrumpir la
interconexidn hasta que desaparezca la causa que lo origind, siguiendo el
procedimiento establecido en el numeral 7.1 del presente Anexo.

En los casos en que una de ias partes reciba en su central frontera los
mensajes Address Complete (ACM), Call Progress (CPG), Charge
Information (CRG) y posteriormente a cualquiera de ellos un tono o
locucion adicional, éste Gltimo no debera ser una locucién maliciosa o
que implique competencia desleal, pudiendo ser 1finicamente la indicacion
de timbrado reverso, o del estado actual de la red (congestién, ocupado) o
cualquier otro tono o locucion que exija el organismo regulador o que
haya sido previamente acordado entre GLOBAL VILLAGE y
TELEFONICA. En los casos de tonos, locuciones y/o mensajes del tipo
malicioso y/o que impliquen competencia desleal se aplicara la penalidad
establecida en el 4° parrafo de la cldusula novena del contrato de
interconexion.

Las partes declaran conocer las normas de preseleccién establecidas en
los articulos 12,45 y anexo 1 del Reglamento de preseleccion, y se
compromete a cumplirlas de acuerdo a lo previsto en las mismas.

En ese sentido, GLOBAL VILLAGE deberd contar con un centro de
atencion al cliente  adecuado para atender consultas y resolver
reclamos de sus usuarios en cada uno de los departamentos en que se
interconecte. Dichas oficinas deberan estar operativas para la fecha de
tnicto de la presuscripcion.

En caso de congestion en la red de ambas empresas, éstas deberdn
implementar una locucién hablada durante un tiempo breve con un
mensaje neutral.

Los empleados de cada operador que atiendan la interconexion deberan
tener la capacidad necesaria para llevar a cabo su cometido de la manera
mas eficiente para la prestacion del servicio de mantenimiento, de
averias, programacion de cortes, etc. con disponibilidad durante las 24
horas del dia a fin de garantizar el mantenimiento y la calidad de servicio
al cliente.

Las partes mantendrdn permanentemente un stock suficiente de equipos
(Equipos, tarjetas, Banco de Baterias, etc.) que le permitan solucionar
fallas y averias en sus redes de manera inmediata, de manera tal que no
se afecte la calidad del servicio.
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4, Adecuacion de red

4.1

4.2

TELEFONICA presentars a GLOBAL VILLAGE la lista de elementos
de red a adquirirse para al adecuacion de red incluyendo los
sefializadores para las centrales frontera, de acuerdo 2 los plazos, detalles
y especificaciones contenidos en el numeral 6 del presente acuerdo.

GLOBAL VILLAGE asumira los costos de adecuacién de red de
TELEFONICA, de acuerdo a la lista de elementos de red proporcionada
por TELEFONICA. GLOBAL VILLAGE podré verificar previamente
que la lista de elementos de red presentada por TELEFONICA
corresponde a los elementos de red necesarios para la interconexion. A
tal efecto, TELEFONICA debera proporcionar las facilidades del caso
previa comunicacién por escrito por parte de GLOBAL VILLAGE.

5. Adecuacion de equipos e infraestructura

La adecuacion de equipos e infracstructura esta referida a las modificaciones que
cada operador hace en su red para brindar sus propios servicios y que puedan
afectar la interconexion.

5.1

52

53
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GLOBAL VILLAGE es responsable de adecuar sus equipos e
infraestructura de telecomuricaciones en el punto de interconexion a las
especificaciones empleadas pot TELEFONICA, las cuales se enmarcan
en los estandares de la UIT, mencionadas en el Anexo IC, acédpite 2:
sefializacion.

Posteriormente a Ia puesta en servicio de la interconexién con GLOBAL
VILLAGE, TELEFONICA comunicard a GLOBAL VILLAGE con una
anticipacién no menor de seis meses las modificaciones en su red que
pudiesen afectar a la red de GLOBAL VILLAGE o la relacion de
interconexion, con la finalidad que GLOBAL VILLAGE realice las
adaptaciones necesarias. De ser necesario se estableceran reuniones
entre ambos operadores para concretar su ejecucion. TELEFONICA no
introducira ninguna modificacién en su red que afecte a la interconexion
con GLOBAL VILLAGE seis meses antes de la entrada en vigencia del
presente contrato.

GLOBAL VILLAGE informara a TELEFONICA de las expansiones de
los enlaces de interconexion planificadas para su sistema, las cuales se
llevaran a cabo dentro de los 6 a 24 meses siguientes, al igual que la
proyeccién de troncales requeridas entre sus centrales y las de
TELEFONICA. La referida proyeccién uUnicamente se utilizard como
una herramienta de planificacién y no sera considerada una orden de
servicio ni generara una obligacién de pago hasta que GLOBAL
VILLAGE la presente como tal.
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5.4 Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula undécima del contrato de
Interconexion, la informacién de planificacion y de proyecciones sera
considerada como informacién confidencial, que sera divulgada
Unicamente a aquellos empleados de cada Operador que deban estar
informados de las mismas y solo para propésitos de planificacién.
Ademas, bajo ninguna circunstancia dicha informacion sera divulgada a
cualquier proveedor, contratista, empleador, director u otro representante
de ninguno de los dos operadores, salvo que la parte propietaria de la
informacién autorice mediante comunicacién escrita y en forma
indubitable a la otra el uso de la informacién requerida. Lo dispuesto en
este numeral no afecta el cumplimiento de las obligaciones que a cada
parte comrespondan de proveer a OSIPTEL la informacion que requiera
en ejercicio de sus atribuciones.

5.5 Sera responsabilidad de GLOBAL VILLAGE que los enlaces y canales
de voz utilizados sean en cada momento suficientes para atender los
estandares de calidad referidos en ef punto 3.1 del presente Anexo.

5.6  Sin perjuicio de la obligacién establecida en el numeral 5.5 anterior, las
partes negociardn oportunamente la posibilidad de que TELEFONICA,
con caracter excepcional y bajo determinadas condiciones, encamine
trafico desbordado que se dirija a ia red de GLOBAL VILLAGE asi
como los supuestos en que se realizaria dicho encaminamiento. Dicho
acuerdo debera ser puesto en conocimiento de OSIPTEL en un plazo
maximo de cinco (5) dias calendario para su aprobacién.

6. Fechas y periodos para la interconexién

La provision de circuitos puntos de interconexion sera solicitada mediante
ordenes de servicios y su instalacion se efectuara segun lo establecido en el
punto 2 del Anexo LF. Su aceptacion se regira por lo dispuesto en el Anexo LD,
el mismo que detalla los protocolos de pruebas y las pruebas de aceptacion. La
provisién de circuitos se efectuara de acuerdo a lo previsto en el cronograma
incorporado en el numeral 3 del Anexo LB

a) En un plazo méximo e improrrogable de 4 dias hdbiles computados a partir
de la fecha de entrada en vigor del contrato de interconexion del que forma
parte el presente Anexo, TELEFONICA hara entrega a GLOBAL VILLAGE
de la lista de materiales y equipos a adquirirse para la adecuacién de red de
aquélla, con indicacion expresa y detallada, por cada punto de interconexién
del elemento de red, marca modelo, precio unitario, cantidad o unidad de
medida y precio total, asi como las especificaciones técnicas
correspondientes.

b) Dentro de los 4 dias habiles posteriores de recibida la comunicacién a que
alude el literal a) precedente. GLOBAL VILLAGE deberd comunicar a
TELEFONICA su decisién de adquirir los materiales y equipos necesarios
para llevar a cabo la interconexion en las ciudades que estime convenente,
para lo cual debera emitir conjuntamente las érdenes de servicio para la
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habilitacion de los puntos de interconexién y provision de enlaces
requeridos.

¢) Deatro de los 5 dias habiles posteriores de recibida la comunicacién a que
alude el literal b) precedente, GLOBAL VILLAGE debera emitir las
solicitudes de compra u ordenes de pedido para la adquisicion de los
materiales y equipos antes mencionados. TELEFONICA debera informar a
GLOBAL VILLAGE, con copia a OSIPTEL, de la emision de las solicitudes
de compra u 6rdenes de pedido, dentro de los 5 dias hébiles de efectuada.

d) La adecuacién de red de TELEFONICA debera estar culminada en los
plazos establecidos para la instalacion de los puntos de interconexién a que
se refiere el punto 2.2 del Anexo LF del presente Proyecto Técnico.
Asimismo, las pruebas técnicas de aceptacién de equipos y sistemas se
realizaran dentro de los plazos establecidos en el Anexo L.D del presente
proyecto.

7. Revision del proyecto técnico de interconexidn

7.1 Las caracteristicas técnicas del presente Proyecto Técnico de
Interconexion podran ser revisadas por las partes cada dos (2) afios,
contados a partir de la fecha de entrada en vigencia del presente Proyecto
Técnico de Interconexion.

7.2 Enlo que se refiere a las modificaciones del Proyecto Técnico, durante la
cjecucion del mismo, se aplicard el procedimiento establecido a
continuacton:

a) Cualquiera de las partes comunicard a la otra su deseo de modificar el
Proyecto Técnico de Interconexidén por escrito, incluyendo las
modificaciones sugeridas con copia a OSIPTEL.

b) La parte notificada tendra un plazo maximo de 60 dias calendarios para
pronunciarse respecto de las modificaciones propuestas. A falta de
pronunciamiento se presume que tales modificaciones han sido aceptadas
por la parte notificada.

c¢) En el caso que la parte notificada no estuviera de acuerdo con las
modificaciones sugeridas, debera comunicario a la otra como maximo al
término de los 60 dias calendarios establecidos en el parrafo anterior, lo
que dara inicio a un periodo de negociacion de 30 dias calendarios para
superar las divergencias que hubieran.

d) Si transcurridos los 30 dias mencionados en el parrafo anterior las partes
no llegaran a ningun acuerdo, cualquiera de ellas podrd acudir al
OSIPTEL para que éste se pronuncie respecto de las modificaciones
sugeridas.

¢) Toda modificacion debera ser acordada por escrito bajo sancién de
nulidad y se incorporard como un Ancxo del presente Proyecto Técnico.
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Las modificaciones acordadas entrardn en vigencia a partir del dia
siguiente de notificada la correspondiente aprobacién por parte de
OSIPTEL.

Cada una de las partes asumird los costos derivados de las
modificaciones acordadas y solicitadas por dicha parte.

Interrupcion y suspension de la interconexién

Interrupcién del servicio de interconexion por caso de fuerza mayor o
caso fortuito

GLOBAL VILLAGE y TELEFONICA podrén interrumpir los servicios
de interconexion por situaciones de fuerza mayor y caso fortuito de
acuerdo a lo establecido en el articulo 1315 del Codigo Civil Peruano, en
CUyO €aso no Sera necesaria una comunicacién previa y por escrito a la
otra parte.

La parte que se vea afectada por tales circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito deberd notificar por escrito a la otra parte dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes 2 la produccién de dichos hechos,
indicando los dafios sufridos, asi como el tiempo durante el cual estard
imposibilitado de cumplir con sus obligaciones contractuales. En igual
sentido, se deberd notificar por escrito informando del cese de las
circunstancias que impedian u obstaculizaban la ejecucion de las
obligaciones, notificacion que se realizarda dentro de las 72 horas
siguientes a dicho cese.

Si como resultado de la causa de caso fortuito y/o fuerza mayor la partc
afectada solo pudiera cumplir parcialmente con las obligaciones
contraidas en el presente proyecto, debera seguir cumpliendo con las
obligaciones que no estén afectadas.

Se exime de toda responsabilidad a los operadores por los dafios que
pudieran ocasionarse en los casos de interrupcion del servicio de
interconexion debido a fuerza mayor o caso fortuito.

Cuando eventualmente una falla afecte la capacidad del otro operador
para transportar llamadas en su sistema; éste Gltimo podra interrumpir la
interconexién hasta que desaparezca la causa que lo origino.

Cada operador debera tomar todas {as medidas necesarias para minimizar
las fallas, congestionamiento y distorsiones en fos PDI para evitar las

interrupciones.

Interrupcidn por mantenimiento, mejora tecnolégica u otros
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TELEFONICA y GLOBAL VILLAGE podrdn  interrumpir
eventualmente en horas de bajo trifico previamente establecidas, el
servicio de interconexién por mantenimiento, mejoras tecnolégicas u
otros trabajos que realicen en su infraestructura (que no requiéran la
aplicacién del punto 4.2 relativo a la adecuacién de equipos e
infraestructura), al término de los cuales no se veran variadas las
condiciones originales de Ia prestacion del servicio del otro operador. En
este caso se requerira que lo comuniquen por escrito a la otra parte con
una anticipacién minima de diez dias habiles. Ambas partes efectuaran
sus mejores esfuerzos para no dilatar la interrupcién.

Se exonera de toda responsabilidad a los operadores por las
interrupciones que puedan producirse, siempre que se cumplan las
condiciones descritas en el parrafo anterior.

8.3  Suspensién del servicio por disturbios en la red

En el caso que un operador requiera interrumpir el servicio por disturbios
en su red, como por ejemplo, por la elevada tasa de errores, fallas de
energia o condiciones eléctricas de enlaces de los equipos, fallas en
sefializacién, indisponibilidad prolongada de circuitos entre otros, de
similar naturaleza o efecto deberd comunicar previamente al otro
operador el periodo de inicio y fin de la interrupcién. La suspension del
servicio deberd afectar s6lo a los enlaces directamente relacionados,
procurando en fo posible no afectar al total de enlaces de interconexién.

8.4  Suspension de servicios de interconexién

Los operadores procederan a la suspensién de los servicios de
interconexién en cumplimiento de un mandato judicial, por disposicién
del OSIPTEL o del Ministerio de Transportes, Comunicaciones,
Vivienda y Construccion,

En tales casos, se requerira que el operador notifique por escrito a la
parte afectada por la suspensidn, en forma previa a la misma.

9, Plan de numeracién

En virtud del D.S.N°020-98-MTC, el MTC le ha asignado a GLOBAL
VILLAGE el codigo de operador 1900, para la operatividad del sistema de
presuscripcion y del sistema de llamada por llamada. -

TELEFONICA debera tener implementado ef cddigo 1900 en su red. Con cinco
(5) dias de anticipacién a la puesta en operacién de la interconexién
TELEFONICA debera informar al otro operador que la numeracion se encuentra
habilitada.

10. Plan de Marcacién

26/11/99 1214 29



11.

12.

13,

Todo abonado telefénico presuscrito al concesionario larga distancia GLOBAL
VILLAGE, sélo debera accesar a este operador marcando de la siguiente
manera:

0+NN Llamada Larga Distancia Nacional
00+NI Llamada internacional

Sjendo : NN Numero Nacional del abonado llamado
- NI Numero Internacional del abonado llamado

Prescleccion

Los abonados de la red fija de TELEFONICA que preseleccionen a GLOBAL
VILLAGE para que éste curse su trafico de larga distancia, deberan ser
programados en las centrales locales de la red fija de TELEFONICA local. Por
este concepto, TELEFONICA cobrara a GLOBAL VILLAGE la programacion
de cada nimero telefonico presuscrito, siendo aplicable la tarifa que al efecto fije
OSIPTEL.

Los plazos fijados y el procedimiento seguido para la programacién de cada
niimero presuscrito a GLOBAL VILLAGE, se cefiird a lo establecido en el
Reglamento de Preseleccion.

Tasacion

GLOBAL VILLAGE deberé efectuar la facturacién y cobranzas a los abonados
presuscritos que cursen llamadas LD por su red portadora. '

De acuerdo a las especificaciones técnicas de la sefiafizacion N° 7 -SS87-
(especificacion GT.EG.s3.403Ed.1ra), una ilamada se empieza a tasar en
cualquier red que use dicha sefializacién, una vez recibida la sefial de respuesta,
en este caso es el Mensaje de respuesta ANM (o RST) o el mensaje de conexion
CON (o COX), con estos mensajes (ANM o CON) la central de origen inicia el
proceso de facturacion.

Se detendra el proceso de tarificacion en la central que controla y tarifica la
llamada cuando ésta envie o reciba el mensaje REL ( o LIB).

El tiempo de conversacién debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la
recepcion por parte de la central de origen de cualquiera de los mensajes CONo
ANM vy el momento en el que la central origen envie o reciba la sefal de
“Release” REL (LIB). Se consideraran dentro del tiempo de conversacion los
periodos en los cuales sc tengan pausas producto del mensaje “SUSPEND”
(SUS).

Ubicacién de equipos de interconexidn y permisos para el ingreso de
personal a las instalaciones de los eperadores.
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Para los casos en que una de las partes desee hacer uso de la infraestructura de la
otra parte, sea con la finalidad de instalar sus equipos destinados a la
interconexién, supervisién de equipos, mantenimiento, cambio y/o retiro de
equipos, las actuaciones necesarias para dichos efectos se regiran por los
acuerdos y procedimientos que las partes acuerden en el caso que sea posible la
provisién de espacio fisico.

En caso de falta de disponibilidad de espacio, la operadora a la que se le solicita
la coubicacién no ser4 responsable ni tendra la obligacién de construir o alquilar
espacios adicionales para tal fin.

TELEFONICA GLOBAL VILLAGE
DEL PERU §.A.A, TELECOM N.V.
305k RAMON VELA MARTINEZ
Olrector Gerente Gentiah
TELEFONICA DAL PERY Qi

26/11/99 (2:14 31



‘6?

f Mg oo LT

ANEXO LB
PUNTOS DE INTERCONEXION
Areas de servicio comprendidas en la interconexion

De acuerdo al D.S. N° 020-MTC-98 el drea local es el departamento y constituye
la unidad minima para el otorgamiento de una concesion de servicio local de
telefonia fija. Asimismo, los operadores establecidos deberan definir por lo
menos un punto de interconexién en cada drea local.

Se define al Area de servicio local es el 4rea geogréfica contenida dentro del
area local, en la cual el operador estd en condiciones de brindar el servicio
telefénico con infraestructura propia, cifiéndose a lo establecido en los planes
técnicos fundamentales de numeracién y tarificacion.

De acuerdo con la solicitud inicial de GLOBAL VILLAGE las areas locales o
departamentos que estan comprendidas en el presente proyecto técnico son las
siguientes:

m  TELEFONICA DEL PERU: Todos los departamentos. |
= GLOBAL VILLAGE: Inicialmente comprende los departamentos de
Lima, Arequipa, Piura, Cajamarca y Tumbes.

Ubicaci6n de los Puntos de Interconexion Local.

Departamento Ciudad Direccion de TELEFONICA DEL
PERU
Lima Lima Jr. Washington 1326-1328- Ei Cercado
Lima Av. Camino Real 208- San Isidro
Arequipa Arequipa Calle Alvares Thomas 213-217
Piura Piura Esquina Jr. Loreto 259 y Jr. Lambayeque
Cajamarca Cajamarca Esquina Jr. Lima y Jr. San Martin 363
" | Tumbes Tumbes Calle San Martin 210-242

Requerimientos de enlaces de interconexidn iniciales y proyectados

GLOBAL VILLAGE entregara a TELEFONICA el requerimiento para ¢l
primer afio y la proyeccion para los cuatro aflos siguientes.

Para la implementacién de los enlaces se seguira el siguiente procedimiento :

o Los enlaces solicitados por GLOBAL VILLAGE, en cada una de las
ciudades, el primer afio serdn implementados por TELEFONICA, en los
plazos indicados en el Anexo IF de 6rdenes de servicio de interconcxion. El
requerimiento inicial de GLOBAL VILLAGE es de 72 El’s. Por ésfc
concepto GLOBAL VILLAGE pagard a TELEFONICA los montos indicados
en el Anexo para la Provision de Enlaces y Otros Servicios Opcionales.
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Requerimiento inicial y futuro hasta el 2003 :

El requerimiento inicial y futuro de EI’s de GLOBAL VILLAGE se muestra en
el cuadro siguiente (totales acumulados por afio):

Proyecciones de E1’s a § afios segiin localidad

Localidad 1999 2000 (2001 2002 {2003
Lima 3 11 20
Arequipa 1 3 IS
Piura 1 1 15
Cajamarca I 1 12
Tumbes 1 1 10
TOTAL 7 17 72
4. Equipos utilizados para los enlaces

El equipamiento inicial a ser instalado en el Punto de Interconexién corresponde
a enlaces proporcionados por GLOBAL VILLAGE. Adicionalmente se empleara
exclusivamente DDF para el cableado de interconexién.

El enlace de interconexion se establecerd con velocidades de transmision de la
jerarquia sincrona {(SDH).

‘C:-' ‘Ckf’ L?—T/ :
TELEFONICA GLOBALAVILLAGE

DEL PERU S.A.A. TELECOM N.V.

José_ RAMON VELA MAR TiNEZ
Drrg:tm Gerente G neral
TELEFONICA Dg( PERU SAA,
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ANEXO L.C

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION

1. Especificaciones técnicas

1.1

1.2

26411489 12:14

Especificaciones técnicas de los enlaces

Los equipos de transmision para los enlaces de interconexion tendran las
velocidades de 155 Mb/s, para la Trama principal STM-1

Todas las caracteristicas fisicas y eléctricas y las estructuras de tramas de
los enlaces de interconexién seguirdn las recomendaciones UIT-T
aplicables para sistemas de transmisiones digitales, tales como:

Los canales de hasta 64 Kb/s de una trama de 2 Mb/s: G.703, G.821,
G.823 y G.732.

Para enlaces PDH de 2 a 34 Mbps y tributarios SDH (no incluye enlaces
internacionales): G.703, G.704, G.732, G.742, G.823 y (G.826 (0 G.821).

Para enlaces SDH (especialmente para la proporcién STM-1 de 155
Mb/s:  G.707,G.781, G.782, G.783, G.803, G.825, G.826, G.957 y
(G.958.

Especificaciones técnicas del Punto de Interconexién

El Punto de Interconexion tendré la velocidad de 2Mbf/s, cumpliendo con
las recomendaciones UIT-T y que incorpora una terminacién coaxial de
75 ohms desbalanceado.

[iste Punto de Interconexién se conectard en el Bastidor de Distribucién
Digital (DDF), el cual separa la red de cada operador. El DDF serd, de
preferencia, ef especificado segiin norma ETSI vy al ser instatado por el
operador que provea el enlace, éste a su vez suministrard toda la
informacién correspondiente sobre este equipo y las conexiones del
equipo de transmision, convenientemente identificados a fin de asegurar
una asignacion cotrecta de los enlaces de interconexién, los cuales
también estaran claramente identificados. Estos DDF serdn equipados
con conectores segun norma DIN (para cable coaxial de 75 ohmios dc
acuerdo a su espesor, los cuales son denominados como “flex 37, “flex 57
por ejemplo), con clavijas de paso con punto de prueba desacoplado (U
LINK)

Para el presente acuerdo de interconexion, TELEFONICA instalara el
enlace de interconexion, proporcionando los E1’s en calidad de alquiler,
cuya retribucién se establece en el Anexo V. El punto de acceso tendra la
velocidad de 2 Mb/s cumpliendo con las recomendaciones UIT-T.
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Ambos operadores proporcionarén en cada drea de servicio local y donde
se establezca la interconexién nimeros de respuesta automatica, los
cuales no serdn de uso exclusivo del operador. Estos nimeros de
respuesta automética permitirdn a los operadores probar los niveles de
continuidad y encaminamiento.

Sefializacién

El sistema de sefializacién por canal comin N° 7 PTM- PUSI debers
utilizarse para el enlace de interconexién de acuerdo a las
especificaciones proporcionadas por TELEFONICA.

TELEFONICA ha proporcionado a GLOBAL VILLAGE las
especificaciones de la sefializacién por canal comiin N° 7 PTM- PUSI
usada en el Perit (EG.5.3008 1° Ed Sefializacién por Canal Comun (
SCC) Parte para la Transferencia de Mensajes ( PTM ) y la
GT.EG.s3.403 1* Ed. Seiializacién por Canal Comin (SCC ) Parte de
Usuario de Servicios Integrados (PUSI) )

Asimismo, ha hecho entrega de las nuevas especificaciones que viene
implementando en su red a partir de enero de 1999 (GT.EG.s3.408 lera
Edicion Especificacion Unificada de la Parte de la Transferencia de
Mensajes ( PTM ) en la SSCC N° 7 y la GT.EGs3.403 lera Edicion
Especificacion Unificada de la Parte de Usuario de la Red Digital de
Servicios Integrados { PUSI ) en €] SSCC N° 7).

Es preciso mencionar que en las especificaciones GT.EG.s3.408 y
GT.EG.s3.403 que se encuentran en las especificaciones sobre
seflalizacion N°7 entregadas previamente a GLOBAL VILLAGE,
contienen referencias a los requerimientos de Telefénica de Espafia S.A.
-TESA-, los cuales serdn considerados como requerimientos de
TELEFONICA. Sin embargo, cada operador debera solicitar a su
administrador que los cddigos de acceso, escape, servicios
suplementarios, prefijos de seleccién carrier, servicios de red, etc., sean
configurables mediante parametros Hombre-Maquina. Esto debido a que
muchos de esos cddigos deberdn ser especificados por el organismo
regulador.

Del mismo modo, en los servicios que se refieran a unidades monetarias,
¢stos deberdn considerar la unidad monetaria de Perti con una precision
hasta los céntimos.

Si hubiera algln cambio en estas especificaciones, TELEFONICA
informara a GLOBAL VILLAGE con 3 meses de anticipacién, en el caso
de cambios minimos y con 6 meses de anticipacién en el caso de cambios
mayores. :
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Se entiende por cambio minimo aquellas correcciones que no requieren
un cambio sustancial en el software y que generalmente son realizadas
mediante “parches”. Los cambios mayores son los que requieren una
actualizacién mas detallada de las especificaciones inicialmente
establecidas del software, que pueden implicar una actualizacion de
version.

2.3 En el caso gque TELEFONICA establezca un Punto de Transferencia de
Sefializacién (PTS) para la atencién del area focal donde se establezca la
interconexién y de demostrarse la necesidad de su uso, GLOBAL
VILLAGE entregara un El (por cada PTS a interconectar) hasta el Pdl
que Se usara para conectarse al punto de transferencia de sefializacién de
TELEFONICA, en un plazo no mayor de 6 meses, a partir de la fecha

que TELEFONICA haya implementado dicho PTS. En caso contrario, la
seiializacion se establecera mediante la sefializacion por canal comin N°
7 en modo asoctado.

2.4  El MTC procedera a asignar los cédigos de los Puntos de Sefializacion al
operador entrante. Los codigos de los puntos de sefializacién asignados
que tiene TELEFONICA en cada una de las ciudades donde se solicita
interconexién son lo siguientes.

Puntos de Sefalizacién aios segin localidad
CENTRAL CODIGO DE PUNTO [ CODIGOS DE PUNTO
' DE SENALIZACION | DE SENALIZACION
USADOS POR USADOS POR
GLOBAL VILLAGE TELEFONICA DEL
PERU
Lima San lsidro i192 33
| Lima Washington 1192 433
Arequipa 1196 3390
Piura 1194 4223
, Cajamarca 1195 4421
. [Tumbes 1193 4167

5 TELEFONICA informard a GLOBAL VILLAGE de las caracteristicas
de la informacién a enviar, tales como nimero A, nimero B, cantidad de
digitos a enviar, naturaleza de los tipos de nlimeros a enviar y toda la que
TELEFONICA considere que GLOBAL VILLAGE deba programar ¢n
su red, para poder establecer 1as llamadas.

]

La sefalizacion que utilicen las partes, deberd adecuarse a la normativa
que para tal efecto emita el Ministerio de Transportes, Comunicaciones,
Vivienda y Construccion.

3. Medios de trapsmision

26/11/99 12:14 36
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Para el enlace de interconexién se emplearan cables de fibra dptica monomodo.
Por seguridad del enlace, esta fibra 6ptica debe ser canalizada en los dltimos cien
metros de llegada 2! local de TELEFONICA.

Encaminamiento

El encaminamiento de las llamadas de la red fija hasta el Pdl Local con destino
a GLOBAL VILLAGE, ser4 el mismo que se ofrece a otros operadores locales
o de larga distancia.

En el caso que haya més de un Pdl en el 4rea local, TELEFONICA y GLOBAL
VILLAGE entregaran las llamadas en los Pdl, usando el encaminamiento por
doblete, bajo la misma sefializacidon. Se entiende la aplicacidn del presente
parrafo siempre que GLOBAL VILLAGE esté interconectado a dos puntos de
interconexion.

Sincronizacién

TELEFONICA y GLOBAL VILLAGE deberan utilizar su propio sistema de
sincronizacién en su modalidad plesiécrona. En caso GLOBAL VILLAGE lo
crea conveniente, podré sincronizar su red tomando la sefial de los tributarios del
enlace de interconexion.

Numeracion

TELEFONICA y GLOBAL VILLAGE mantendran abiertas las series de
numeracion que se presentan en el Cuadro N° 6.1. Asimismo, se abrirdn en las
redes respectivas las series que el Ministerio de Transportes, Comunicaciones,
Vivienda y Construccién vaya autorizando a ambas empresas,

I

S e
TELEFQNICA GLOBAL VILLAGE
DEL PERU S.A.A. TELECOM N.V.
JO5E RAMON VELA MARTINEZ

Otrector Gerente General
TELEFONICA DEL PERU S.AA
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6.1 CODIGOS TELEFONICOS DE TELEFONICA DEL PERU

CODIGOS UTILIZADOS POR TELEFONICA EN LIMA

TELFONIA FIJA. 2XX, 3XX , 4XX, 5XX
TELEFONIA MOVIL 86X, 87X, 9XX
CODIGOS UTILIZADOS POR TELEFONICA EN DEPARTAMENTOS
DE PROVINCIAS
lszA |DEPARTAMENTO €ODIGO TELEFONICO
NUMERACION FLIOS MOVILES
3 AREQUIFA ¥43. 54454501, 54588, 54511, 54512, 54521, 5453, 5455, 5457,5460,54610,54612,54613,54615,546 16,546

£458, 54594, 54890, 54891, 54892 548930,54850,5489 1, 54881,
SE+0S, SE+05,5E+05, 548935, SE+05, 548812

54619,54615,54626,54627,5462854629,54
54637,54638,54629,54635,54637,54638,54
54650,54651,54652,54653,54654,54655,54
54661,54662,54663,54669,54670,54671,54
54673,54678,54679,5469,54960,54961,549
54971,54972,54973,54974,54975,54976,54
54991,54992,54993,54994,54995,54996,54
549800,549810,549812,549813,549816,54
549819,549830,549831,54962,54963

CAJAMARCA

44576, 44500, 44591, 44731, 44732, 44733, 44734, 77737,
44821, 44822, 44823, 44824, 44825, 44826, 44827, 44828, 4485
44829, 44841, 44843, 44844, 44846, 4E+05, 4E+05, 4E+05,
4E+05, 4E+05, 448783, 4E+05, 4E+05 4E+05,4E+054E+05,
448044, 4E+03,4E+05, 4E+05, 4E+05, 44884

44635, 44636, 44637, 44638, 440680,
£4971, 44992, 44993, 44994, 44997, 4498]
449893

TTUMBES

7452, 7454, 7456, 74896, 74795

74608, 74609, 74619, 74628, 74629, T468(
74688, 74689, 74691, 749808, 749828, T4¢

PIURA

743, 7447, 7449, 1450, 1451, 74611, 74612, 74613, 74793,

74794, 7485, 14895, 74897, 74899, 74834, 74836

T4600, 74601, 74602, 74603, 74604, 7460!
74606, 74607, 74615, 74616, 74617, T461
14620, 74621, 74622, 74623, 74624, 7462!
14626, 74633, 7464, 7467, 74684, T4685,
74687, 74692, T4694, 74695, 74698, 1469
74960, 74970, 74971, 74972, 74973, 1497
74991, 74992, 74993, 749800, 749802, 74'

749806, 749520, 749824, 749815, 749833

T QO )

26/11/499 12:14
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ANEXO L.D

PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y

SISTEMAS

L. Prueba de aceptacion

Luego de la instalacién de la central de GLOBAL VILLAGE, enlace o troncal de
interconexion, que esté directamente conectado a la red de TELEFONICA, ambos
operadores llevardn a cabo de manera conjunta las pruebas de aceptacion. El
proposito de estas pruebas es verificar la capacidad de comunicarse de ambos
sistemas, de tal manera que se garantice una alta calidad de conexién y operacién
entre ambas redes.

I.1 Notificacién de pruebas

a)

26011799 12:14

El Operador que instale ef nuevo equipo y/o enlace a ser
interconectado, propondra por escrito, a mas tardar una semana
después de haber terminado la instalacién, la fecha, hora y lugar para
llevar a cabo las pruebas de aceptacién. TELEFONICA y GLOBAL
VILLAGE fijardn de mutuo acuerdo la fecha y la hora de las pruebas.
Las pruebas se iniciaran como maximo 30 dias después de finalizadas
las pruebas con el operador que le antecede en el orden de entrada en
vigencia del acuerdo de interconexion.

Ambos Operadores garantizardn la disponibilidad de su personal
técnico para la ejecucion de las pruebas de aceptacién, con el fin de
asegurar que las pruebas culminen en un plazo no mayor de 15 dias
atiles del inicio de las mismas, siempre y cuando la central bajo
prueba cormresponda totalmente con las versiones probadas para
interconexiones anteriores entre TELEFONICA y GLOBAL
VILLAGE. Dicho plazo podré ser prorrogado por mutuo acuerdo por
un maximo de 15 dias utiles mas.

TELEFONICA declara que a la fecha de celebracion del presente
contrato, no ha otorgado a ningln otro operador de larga distancia un
plazo superior al plazo de 30 dias para la ejecucién de las pruebas,
previsto en el presente numeral.
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b) £1 personal designado se reunira para definir las pruebas a realizarse
en un plazo de 7 dias Utiles luego de recibida la notificacién oficial
indicada en el punto a).

c) Por lo menos una semana antes de la fecha para inicio de las pruebas,
los Operadores intercambiaran informacion con los nombres y-
ntimeros telefonicos de los técnicos que asignaran para llevar a cabo
dichas pruebas. '

El Operador que instale el nuevo equipo de interconexion y/o enlace
comunicara a OSIPTEL, la fecha y hora convenidas para llevar a
cabo las pruebas, quien podré designar si lo estima pertinente a un
representante para observar las pruebas.

{dentificacién de los sistemas y equipos de interconexién sometidos a prueba

El operador que instale el nuevo equipo de interconexion o enlaces, proporcionard ia
siguiente informacion: la clase de equipo (central moévil, medio de transmision,
etc.), el fabricante del equipo, modelo y, de ser el casa, el tipo de sefializacion a ser

usado.
Tipos de prucbas a realizarse y método de medicién aplicable

Los técnicos que asignen los operadores realizaran las pruebas respectivas, de
acuerdo al Protocolo de Pruebas proporcionado por TELEFONICA y aceptados
previamente por GLOBAL VILLAGE. '

31 Puntos de Interconcxién y pruchas de cnlace

El operador que provea el enlace realizara y obtendra los resultados de una
prueba de porcentaje de bitios errados (BER), por un periodo de 24 horas,
" para cada nuevo enlace de interconexién, antes de conectarse con la red de
TELEFONICA a través de los equipos DDF de cada operador. Luego de
concluir exitosamente, el valor maximo esperado del BER es igual a 4x10™"

(BER < 4x10™%).

Luego de realizar dicha prucba, GLOBAL VILLAGE comunicara a
TELEFONICA la hora en la que las dos redes estaran interconectadas a
través de los DDFs. TELEFONICA efectuard un lazo de retorno (loop back)
del enlace a través de sus DDFs y GLOBAL VILLAGE rcalizara otra prueba

de porcentaje de bitios errados (BER) por un periodo de 24 horas.
Luego de concluir exitosamente esta segunda  prueba de BER,

TELEFONICA conectard los nuevos enlaces a su central TELEFONICA y
GLOBAL VILLAGE realizard pruebas canal por canal en las troncales de

42
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3.2

3.3

3.4

26011799 12:14

interconexién. Cada operador realizara una prucba del grupo de troncales
para verificar que las llamadas se enviaron y recibieron segtn la secuencia
acordada entre [os operadores.

Prucbas de sefializacidn

Ambas partes escogerdn el numero de pniebas a realizarse, tomando en
consideracion el plazo méximo establecido para la ejecucién de las pruebas
de aceptacion y utilizando como base las recomendaciones de la UIT
pertinentes, establecidas en los siguientes capitulaos:

‘s Q.781 Pruebas MTP Nivel 2

« (}.782 Pruebas MTP Nivel 3
o ().784 Pruebas de Llamadas Béasicas PUSI .

Pruchas de Hamada

Estas prucbas verificardn el enrutamiento de llamadas entre la red GLOBAL
VILLAGE y la red fija publica de TELEFONICA, en las modalidades local,
larga distancia nacional y larga distancia internacional.

Asimismo se debera efectuar pruebas de los mensajes de anuncios y tonos de
ambos operadores y del cumplimiento adecuado de las causas que lo
originan,

Fallas en las pruebas
S1 los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los criterios

especificos para lograr resultados satisfactorios, ¢l operador responsable de
las pruebas que fallen hard las correcciones necesarias lo antes posible.

- Luego de efectuadas las correcciones notificara al otro operador para que se

acuerde la realizacién de una nueva prueba. Este proceso se debe repetir
hasta que se obtengan resultados satisfactorios para cumplir con los
objetivos de la misma. Los costos en que incurriera TELEFONICA como
consecuencia de [a repeticion de pruebas, después de transcurrido el periodo
de pruebas de 30 dias, por motivos imputables a GLOBAL VILLAGE seran
de cargo de esta altima de acuerdo a una tabla de precios a ser establecida

por las partes.
Resultado de las Pruebas
» La interconexion se hard efectiva siempre que los resultados de las

pruebas no arrgjen reparos que afecten la prestacion del servicio de
interconexién. Los reparos antes mencionados se definirdn de comiin
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acuerdo por las partes durante la etapa de definicion de pruebas a que
hace referencia el literal b) del punto 1.1 del presente Anexo.

» Las observaciones y/o reparos que no afecten directamente a la
interconexion, deberdn ser solucionados per GLOBAL VILLAGE en un
plazo no mayor de 120 dias utiles. En caso que éstos reparos no sean
solucionados en el plazo antes mencionados, TELEFONICA sc reserva
el derecho de interrumpir la interconexion en las partes afectadas por los

reparos.

4. Formatos para las pruebas de aceptacién

Una vez efectuadas las pruebas, se remitira a OSIPTEL, en un plazo no mayor de
siete (7) dias calendario, copia del acta de aceptacion de las instalaciones, aprobada
y firmada por las partes, en la cual se incluird, por lo menos, lo siguiente:

a)  Identificacion de fos sistemas y equipos de interconexion sometidos a prueba.
b)  Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicién aplicados; y,
c) Resultados obtenidos.

£| formato que se utilizara para registrar los resultados de Jas pruebas de aceptacion
se detalla a continuacion.

(R 57
' GLOBAL VI{.LAGE
DEL PERU S.AA. TELECOM N.V.

JOSE RAMON vELs MARTINEZ
TEO-:rectow Gerente General
LEFONICA Gt PERY) SAA
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FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO
DE INTERCONEXION

PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES

Objetivos:

Nimero de Prucba Titulo Propdsito Pasé | Fallg | Comentarios
1.1 Bucle de Telefénica
1.2 Bucle de GLOBAL

VILLAGE
PRUEBAS DE SENALIZACION

Objetivos:

Numero de Prueba Titulo Propésito Pasd | Failé | Comentarios
1.1 Link State Control | Initialization
1.2 Link State Control | Timer T2
1.3 Link State Control | Timer T3
1.4 Link State Control  [Timer T1 and

T4 )

(*) Los nombres de las pruebas indicadas en los cuadros son sélo ejemplos. Las
pruebas que irdn en el campo Nimero de prueba serdn las que ambas partes
acuerden sepin b) en el punto E.

26/11/99 12:14 45
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PROTOCOLO DE PRUEBAS TARA UNPUNTO DE INTERCONEXION
PRUEBAS DE LLAMADAS
Objetivos:
Numero de Prueba Titule Propésito Pasé Fallé Comentarios
1 Fijo—LD 1
2 Fijo—LD 2
3 LD -Fijo
4 LD - Fijo N
S Fijo—LD 3

LD : Red dc Servicio Larga Distancia Nacional e Internacional

(*  Los nombres de las pruebas indicadas
que iran en ¢l campo Numero de prue

b} en el punto E.

26711799 12:14

en 1os cuadros son solo ¢jemplos. Las pruebas
ba seran las que ambas partes acuerden segun
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ANEXO LE

0S BASICOS DE INTERCONEXION

CATALOGO DE SERVICI

TERMINACION DE LLAMADAS

GLOBAL VILLAGE - TELEFONICA  Larga Distancia — Local

TELEFONICA - GLOBAL VILLAGE Local - Larga Distancia

Transito Local

L

] Q/JQJ 7 &
TELEFONICA -CLOBAL VILLAGE
N.V.

Ka6E RAMON VELA MARTINEZ

Cuneclor Gerente General
[ELES ANICA DELPERU SO
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ANEXO LF
ORDENES DE SERVICIO DE INTERCONEXION

Ordenes de servicio

Se entiende por solicitud de orden de servicio a los documentos mediante los cuales
GLOBAL VILLAGE solicita (i) formalmente la habilitacion de los puntos de
interconexton iniciales establecidos en el cuadro consignado en el Anexo I.B,
numeral 2, del presente proyecto técnico, (i1} nuevos puntos de interconexién iniciales
que sean requeridos, en cualquiera de los demas departamentos del drea de concesién
de GLOBAL VILLAGE, una vez que se haya adecuado el presente Proyecto Técnico,
de acuerdo a lo previsto en el numeral | del Anexo [A) y (iii) puntos de interconexién
adicionales.

Adicionalmente, se entiende por 6rdenes de servicio a los documentos mediante los
cuales GLOBAL VILLAGE solicita: (1) formaimente la habilitacion de fos enlaces de
interconexidn iniciales proyectados en el cuadro consignado en el Anexo LB, numeral
3, del presente proyecto técnico, (11) nuevos enlaces de interconexién iniciales que
sean requenidos, en cualquiera de los nuevos puntos de interconexion en los demads
departamentos del 4rea de concesion de GLOBAL VILLAGE, una vez que se haya
adecuado ¢l presente Proyecto Téenico, de acuerdo a lo previsto en el numeral 1 del
Anexo LA y (ii1) puntos de interconexién adicionales.

1.1 TELEFONICA a través de la Gerencia Central Legal y de Regulacién recibird
las solicitudes de ordenes de servicio de GLOBAL VILLAGE mediante las
cuales se solicite una variacién en la capacidad o en el numero de enlaces de
interconexién o de nuevos puntos de interconexion.

TELEFONICA evaluaré las solicitudes de érdenes de servicio de GLOBAL
VILLAGE y las ingresara en su sistema mediante un formato establecido de
comun acuerdo, que provea con el numero de orden a GLOBAL VILLAGE.

La Gerencia Técnica de GLOBAL VILLAGE serz la contraparte de fa Gerencia
de Desarrollo de TELEFONICA, para todos los aspectos técnicos mencionados,
una vez aceptada la orden de servicio.

1.2 TELEFONICA y GLOBAL VILLAGE acordaran la utilizacidn de uno de los
siguientes medios: courier, fax o cualquier intercambio electrénico de datos y la
utilizacion de un determinado formalto para solicitar puntos de interconexion y

enlaces.
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1.3 Las solicitudes de ordenes de servicio deberan contener como minimo la
siguiente informacidn para que TELEFONICA pueda proveer lo solicitado:

b)

d)

Fecha de soticitud de orden de servicio

Niumero de orden de GLOBAL VILLAGE

Nombte y direccién de local de cada terminal de enlace de punto de
interconexion

Nombre y nimero de teléfono responsable del area de GLOBAL VILLAGE
encargada de realizar las siguientes funciones: coordinacion de la” orden,
confirmacion de la orden, instalacién y prueba

Descripcion del lugar de punto de interconexién y capacidad de conmutacion
a nivel de E1l

Fecha de puesta de servicio requerido.

Cantidad de enlaces requeridos.

“Servicios opcionales, de ser requeridos para los casos de nuevos puntos de

interconexion.

Ciertas fechas importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas
criticas, se asociaran con la orden de servicio. Fstas fechas criticas s¢
utilizarén por TELEFONICA y GLOBAL VILLAGE para monitorear el
progreso del proceso de las mismas, que seran:

Fecha de solicitud de orden de servicio. El dia que GLOBAL VILLAGE
entregue a TELEFONICA la solicitud con toda la informacién necesaria
para que esta iltima pucda comenzar a procesar ]a orden solicitada. —

Fecha de emisi6én de la orden. La fecha en la cual la orden es ingresada al
sistema de TELEFONICA.

Fecha de prueba. Fecha en la cual TELEFONICA y GLOBAL VILLAGE
comiencen la prueba generai de los enlaces. Antes de la misma, ambos
Operadores completaran todo el cableado, verificaran la continuidad y
operacion de equipos, asi como la carga de los datos.

Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio. Fecha en la cual el punto
de interconexion o enlaces se encuentren operativos y disponibles después

_de las pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo 1.D y firmada el acta de

aceptacion respectiva. La puesta en servicio tendra fugar siempre

que los resultados de las pruebas no indiquen reparos que comprometan la
calidad de la interconexion, o gue afecten los planes técnicos de
encaminamiento y tarificacién de TELEFONICA, por razones atribuibles a
GLOBAL VILLAGE. La fecha de puesta en servicio serda una fecha
acordada entre las partes, basada en el intervalo de instalacién para et tipo de
servicio solicitado. Una vez establecida una fecha de puesta de servicio, ésta
no se cambiara sin el consentimiento y acuerdo de ambos Operadores.

15 Cuando GLOBAL VILLAGE envie una solicitud u orden de servicio @
TELEFONICA para requerir un enlace o punto de interconexién, para los
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cuales no exista acuerdo comercial preestablecido ¢sta tltima deberd responder
a mas tardar en quince dias habiles desde la fecha de solicitud. En caso que la
respuesta sea afirmativa, se procesara la orden segun los intervalos descritos en
el Punto 2 del presente anexe. En el caso que factores técnicos impidan que la
respuesta de TELEFONICA sea afirmativa, €sta, dentre del plazo de 15 dias
sefialara la fecha probable en que estard en condiciones de atender el servicio

La confirmacion de la orden por parte de TELEFONICA contendr la siguiente
informacién:

a) Numero de orden de TELEFONICA y namero de solicitud de orden de
GLOBAL VILLAGE

b) El circuito o nimero de equipe para cada enlace ordenado

¢} Numero de Grupo Troncal.

d) Fechas criticas para las ordenes indicando la fecha en la cual la orden fuc
emitida por TELEFONICA, la fecha de prueba y la fecha de puesta en
servicio

e) Codigo del Punto de Sefalizacién

Intervalos de instalacién

2.1

2.2

El intervalo de instalacion es el iempo requerido para disponer de los enlaces ¥

puntos de interconexion solicitados. El intervalo de instalacion indicara e
namero de dias habiies que deberan mediar entre fa fecha de aceptacion y o

fecha de puesta en servicio.

Los siguientes intervalos de instalaciones serdn aplicables desde la fecha de
solicitud de orden de servicio:

Enlace o Tipo de Instalacidn Intervalo de instalacién

Instalacion de
in nuevo

unto de Interconexion menor o igual a 90 dias habiles
P 2

Provisién adicional en un
punto de interconexidn existente menor o igual a 90 dias habiles

Provisién de Enlace Adicionales en
Punto de Interconexién existentes menor o igual a 30 dias habiles

Los plazos indicados ¢n este numeral serdn interrumpidos si mediase alguna
causal no imputable a TELEFONICA
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Para instalar un enlace de interconexién o un punto de interconexién ambos
Operadores deberan garantizar la disponibilidad de personal técnico en la
ejecucion de las pruebas de aceptacién acordadas en el Anexo I.D.

Una vez realizada la provision de enlaces de interconexioén o de un nuevo punto

de interconexidn, €sta debera ser puesta en conocimiento de OSIPTEL en un
plazo no mayor de cinco {5) dias calendario.

R 270
TELEFONICA GLOBAL VILLAGE

DEL PERU S.A.A. TELECOM N.V.
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ANEXO L.G

OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS

1. Gencralidades

1.1

26/11/99 12:14

Cada Operador establecera su centro principal de monitoreo de Red como

;punto central de contacto, con el propdsito de informar al otro Operador de
fallas en los puntos de interconexidn a nivel nacional y para coordinar
aspectos de operacion y mantenimiento de los PDI que afecten al sistema de
otro Operador o a sus clientes.

Cada operador dispondrd de personal para garantizar la operacion y
mantenimiento con el fin de asegurar la continuidad y calidad del servicio.
Cada operador realizara el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de su propiedad en los PDI.

Las rutinas de mantenimiento se ajustaran a las recomendaciones del
fabricante.

2. Evaluacion y prucbas en ¢l Punto de Interconexion

2.1 Las averias deberan ser registradas en formatos que contemplen informacidn
basica como fecha y hora del repode, posible averia  detectada,
infraestructura afectada, nombre de la persona que efectia el reporte y
nombre de la persona que recibe el reporte y tiempo estimado de la
reparacion.

272 Para evaluar la calidad de los cnlaces de interconexidn se utilizardn las
recomendaciones de transmision definidas en los cstandares vy
especificaciones que recomiendan la UIT-T aplicables a los sistemas de
transmisién digital y los que se acuerden y sean aplicables en los protocolos
de Aceptacion y Prueba incluidos en el Anexo 1.D.

2.3 Con el fin de prevenir fallas en los equipos del PDl y su proceso de
recuperacion, se realizaran pruebas de calidad en coordinacién con el otro
operador, en lapsos no mayores de 3 meses.

2.4 Para cumplir con lo dispuesto en los numerales 2.1 y 2.2 es recomendable de
forma opcional reservar 2E1 en cada PDI con el fin de realizar prucbas sin
interrupcién del servicio.

3. Gestién de averias
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3.1 Fallas cn los puntos de interconexion

Cada Operador establecerd su centro principal de monitoreco de red como
punto central de contacto para el propésito de informar al otro Operador de
fallas en los puntos de interconexion que afecten al sistema del otro operador
o sus clientes

Ambas cmpresas se comunicaran por escrito 1os nombres y teléfonos de las
personas de contacto en los Centros de Gestion que atenderan durante fas 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

Si cualquicra de las partes proyectara modificar e! punto de contacto
establecido, debera comunicarlo a la ofra parte con una anticipacién no menor
de quince dias.

Cada Operador comunicara al otro Operador de cualquier falla en los Pdl.
dentro de los 30 minutos de haber tomado conocimiento de la misma.

32 Notificacion de actividades que afecten el servicio

(ada Operador notificara al otro Operador, con por lo menos cinco {5) dias
habiles de anticipacion, la ejecucion de los trabajos que afccten © puedan
Afectar el servicio en el PDI con el fin de llevar a cabo su coordinacion,
exceplto C€asos imprevistos o de fuerza mayor quc sc comunicaran dc¢
inmediato. '

3.3  Coordinacion con respecto a planes de contingencia

Ambos Operadores trabajaran conjuntamente para desarrollar planes de
contingencia de la red, con la finalidad de mantener la capacidad méaxima de
la red si ocurriesen desastres naturales o humanos que afecten jos servicios de
telccomunicaciones.

{

e 7V
TELEFONICA GLOBAL VILLAGE
DEL PERU S.A.A. TELECOM N.V.
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ANEXO LH

DOCUMENTACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO

Se debera adjuntar la documentacion téenica del equipamiento del proyecto.

6? ’
TELEFQNICA GL%’I LAGE
DEL PERU S.A.A. TELECOM N.V.

26/11/99 12:14
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Anexo Il

Condiciones Economicas

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

GLOBAL VILLAGE TELECOM
N.V.
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ANEXO0 11

CONDICIONES ECONOMICAS

El presente documento contiene las condiciones econdmicas de interconexion entre la
red Fija Local de Telefonia Basica de TELEFONICA DEL PERU vy e! Operador de
Larga Distancia de GLOBAL VILLAGE TELECOMN.V.

PRIMERA - CARGOS DE INTERCONEXION
Cargo por acceso / terminacion de llamada

GLOBAL VILLAGE pagara a TELEFONICA por las llamadas de larga distancia
nacional o internacional que se cursen por las redes portadoras de GLOBAL VILLAGE,
un cargo ascendente a US$ 0,029 ( 2.9 centavos de délar de Estados Unidos de
Norteamérica por minuto) por terminacion de llamada en la red fija local de
TELEFONICA y un cargo de US$ 0,029 (2.9 centavos de dolar de Estados Unides de
Norteamérica por minuts) por ¢l inicio de la lamada en la red fija local de
TELEFONICA, en el caso que sea aplicable.

[l cargo de acceso / terminacién de [lamada se reducird conforme a lo previsto en la
clausula decimocuarta del Contrato de Interconexion en los siguientes casos: '

a) Cuando TELEFONICA otorgue un cargo menor a otro operador de larga distancia;

b} Cuando por aplicacién de una norma o de un mandato TELEFONICA sea obligada 2
reducir el cargo de acceso / terminacién y el nuevo cargo se aplique efectivamente
para acuerdos de interconexion equivalentes al que sc refiere el presente contrato.

SEGUNDA.- TRANSITO LOCAL

TELEFONICA prestara el servicio de transporie conmutado, en adelante denominado
transito local para las ilamadas entregadas por GLOBAL VILLAGE con destino a otras
redes méviles o de otros operadores con las cuales GLOBAL VILLAGE no esté
interconectada directamente. Por dicho servicio, GLOBAL VILLAGE pagara a
TELEFONICA un cargo equivalente a US$0,016 por minuto.

A solicitud de GLOBAL VILLAGE, TELEFONICA cursara el trafico entregado por
GLOBAL VILLAGE v destinado al concesionario de una tercera red, previo acuerdo
entre GLOBAL VILLAGE y este concesionario. En este sentido, las liquidaciones
respecto a los cargos de terminacién, deberan efectuarse directamente entre GLOBAL
VILLAGE vy el concesionario de la tercera red interconectada a la red fija local de

TELEFONICA.
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Este servicio sera otorgado de acuerdo al principio de no discriminacion, neutralidad e
igualdad de acceso.

Las liquidaciones de los cargos de transito se sujetaran a los procedimientos
establecidos en la clausula octava del contrato de interconexién con fa red fija local que
se suscribe en la fecha.

a)

b)

d)

En e} caso que TELEFONICA utilice para la funcién de trénsito dos centrales
locales en una misma area local de forma que una llamada originada en una red de
GLOBAL VILLAGE interconectada a una central local de TELEFONICA termine
en otra red de GLOBAL VILLAGE o de otro operador interconectada a otra central
local de TELEFONICA dentro de la misma 4rea local, TELEFONICA cobrara a
GLOBAL VILLAGE un solo cargo de transito. GLOBAL VILLAGE sélo pagard
por transito saliente de su red y no sera aplicable el cargo por transito para llamadas
recibidas de TELEFONICA o de un tercer operador.

En el supuesto que la misma central de conmutacion de TELEFONICA ejecute
indistintamente las funciones de central local y de larga distancia, el cargo por
transito no sera aplicable cuando la comunicacion esté dirigida a la red fija local o
de larga distancia de TELEFONICA. Sera funcién de TELEFONICA el identificar
aquellas centrales de conmutacion que realizan fa funcién dual, cuya relacion serd
puesta en conocimicnto de GLOBAL VILLAGE. A requerimiento de GLOBAL
VILLAGE, TELEFONICA permitira comprobar que la central de conmutacidn
Tandem a !a cual GLOBAL VILLAGE se encuentra interconectada no realiza la
funcion dual de trafico local y de larga distancia.

TELEFONICA no limitara el servicio de trénsito a GLOBAL VILLAGE, salvo
causa de fuerza mayor debidamente sustentada y siempre que todos los operadores
involucrados hayan suscrito los respectivos acuerdos que regulen las relaciones entre

elios

Reciprocamente, TELEFONICA debera pagar un cargo de trénsito para las llamadas
que a solicitud de ésta sean cursadas por GLOBAL VILLAGE vy entregadas en una
red movil o en la red de un tercer operador. Reciprocamente, no serd aplicable dicho
cargo en el supuesto contemplado en el literal b} anterior.

TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION

kl

procedimicnto de liquidaciones se detalla en la clausula octava del contrato de

interconexion del cual el presente anexo €s parte.

2 /
TELEFONICA GLOBAL VKI_JEGE
DEL PERU S.A.A. TELECOM N.V.
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Acuerdo Complementario para
Ia Interconexion con Ia Red
Movil de Telefonica
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TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
GLOBAL VIiLLAGE TELECOIVi
N.V.
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ACUERDO COMPLEMENTARIO DE INTERCONEXION

Conste por ¢l presente documento, el Acuerdo Complementario que celebran, de una
parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con Registro Unico de Contribuyente N°
10001749, con domicilio en Av. Arequipa N° 1155, noveno piso, Santa Beatriz, Lima,
debidamente representada por su Gerente Central Legal y de Reguiacién, Dra. Cristina
Pareja Pallarés, ‘dentificada con Carnet de Extranjeria N° N-90447, segin poderes
inscritos en la partida 11015766 del Libro de Sociedades Mercantiles del Registro de
Personas Juridicas de Lima, a la que en adelante se denominara “TELEFONICA™; y de
la otra, GLOBAL VILLAGE TELECOM N.V., empresa constituida y en existencia de
conformidad con las leyes de Holanda, con domicilio en Av. Rivera Navarrete 525, San
Isidro, debidamente representada por su Apoderado, Sr. Jacob Segev identificado con
pasaporte israell N°9011177 segin poder inscrito en la Partida N°11080415 del
Registro de Personas Juridicas de Lima, a la que en adelante se denominara “GLOBAL

VILLAGE ”. en los términos y condiciones contenidas en las clausulas siguientes:
PRIMERA.- ANTECEDENTLES

TELEFONICA cuenta con la concesion para la prestacion del servicio de telefonia
movil celular en la Repiiblica del PerG de acuerdo con los contratos de fechas 23 de
mayo de 1991 y 30 de encro de 1992, celebrados con ¢l Estado Peruano.

GIL.OBAL VILLAGE cuenta con la concesidn para la prestacion del servicio portador
de larga distancia nacional ¢ internacional mediante Resolucion Ministerial No.025-99-

MTC/15.03
SEGUNDA.- FUNCION

Es funcion del presente acuerdo cstablecer la interconexion de sus redes y servicios de
las partes para ¢l intercambio de trifico. La interconexion se celebra con la finalidad que
los usuarios de los servicios de teleconiunicaciones prestados por ambos operadores

puedan comunicarse.
TERCERA .- TRANSITO

A solicitud de GLOBAL VILLAGE la interconexion a que se hace referencia en la
cliusula anterior no se efectuars directamente entre la red de larga distancia de GLOBAL
VILLAGE vy la red movil de TELEFONICA, sino utilizando ¢l servicio de transito que
ofrezca la red fija focal de TELEFONICA. Las condiciones de la prestacion del referido
servicio son las acordadas en Anexo 11 del contrato de interconexion entre la red fija local
de TELEFONICA vy la red de larga distancia de GLOBAL VILLAGE.

Queda establecido que una vez que GLOBAL VILLAGE solicite la interconexion directa

con la red movil de TELEFONICA y la misma se¢ encuentra implementada, se dejara de
prestar automaticamente el servicig de trénsito.
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CUARTA.- CONDICIONES ECONOMICAS

Por las {lamadas que utilicen como portador de larga distancia nacional a GLOBAL
VILLAGE para terminar en la red mévil de TELEFONICA, GLOBAL VILLAGE
entregara a TELEFONICA el 25% del facturado por dicho trafico.

Asimismo, en lo que respecta a las llamadas de larga distancia internacional entrante
que GLOBAL VILLAGE termine en la red mévil de TELEFONICA, GLOBAL
VILLAGE - entregarda a TELEFONICA el 25% de las remesas rccibidas
correspondientes a GLOBAL VILLAGE (administracion peruana).

El procedimiento de liquidacién se detalla en la clausula octava del contrato de
interconexidn.

QUINTA.- INTERPRETACION

El presente acuerdo debera ser interpretado de conformidad cen los principios de buena
fe y de acuerdo a la intencién manifestada por las partes.

Los titulos del contrato ¢ acuerdo, clausulas, apartados y anexos son establecidos a
titulo orientativo y no forman parte del contenido del mismo.

El presente acuerde complementario se firma en dos ejemplares de un mismo tenor a los
26 dias del mes de noviembre de 1999.

LM 7

CLE¥ONICA GLOBAL VIVLAGE
DEL PERU S.A.A. TELECOM N.V
JOSE RAMON VE(A MARTINEZ

Dlrector Gerente Generad
TELEFONICA DEL PERU S,
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Anexo IV

Acuerdo Complementario para
Ia Interconexion con la Red
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TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
GLOBAL VILLAGE TELECOM
N.V.
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ACUERDO COMPLEMENTARIO DE INTERCONEXION

Conste por el presente documento, el Acuerdo Complcrnentarlo que celebran, de una
parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A, con Registro Unico de Contribuyente N°
10001749, con domicilio en Av. Arcquipa N° 1155, noveno piso, Santa Beatriz, Lima,
debidamente representada por su Gerente General, Sr. José Ramoén Vela Martinez,
identificado con Carnet de Extranjeria N° N-87010, segun poderes inscritos en el
asiento C-16 de la partida 11015766 del Libro de Sociedades Mercantiles del Registro
de Personas Juridicas de [Lima, a la que en adelante se denominard “TELEFONICA™; y
de la otra, la empresa GLOBAL VILLAGE TELECOM N.V., empresa constituida y en
existencia de conformidad con las leyes de Holanda, con domicilio en Av. Rivera
Navarrete 525, San Isidro, debidamente representada por su Apoderado Sr. Jacob Segev
identificado con pasaporte israeli N°9011177 segin poder inscritc en la partida
N°11080415 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a {a que en adelante se
denominara GILLOBAL VILLAGE, en los términos y condiciones contenidas en las
clausulas siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

TELEFONICA cuenta con la concesidn para la prestacion del servicio portador de larga
distancia en la Repiblica del Perti de acuerdo con los contratos de fecha 16 de mayo de
1994.

GLOBAL VILLAGE cuenta con la concesion para la prestacion del servicio portador de
larga distancia nacional e internacional otorgada mediante Resolucion Ministerial

N°025-99-MTC/15.03.
SEGUNDA.- FUNCION

Es funcion del presente acuerdo cstablecer la interconexion las redes y servicios de
larga distancia. La interconexion se celebra con la finalidad que los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones prestados por ambos operadores puedan comunicarse,
de acuerdo a las condiciones técnicas que las partes acuerden.

La interconexion se realizara de conformidad con el Proyeclo Técnice del contrato de
interconexién celebrado entre la red fija local de TELEFONICA vy la red portadora de
larga distancia de GLOBAL VILLAGE. '

TERCERA.- TRANSPORTE DE LLAMADAS

GLOBAL VILLAGE pagara a TELEFONICA por el servicio de transporte un cargo
equivalente a la tarifa vigente de larga distancia nacional que aplica TELEFONICA para la
comunicacién entre ¢l drea local donde GLOBAL VILLAGE entrega la llamada y cl area

local del abonado fijo de destino de la ltamada, descontada en un 5%.

En los casos en que las llamadas sean originadas en una red internacional que es recibida
en un arca local donde GLOBAL VILLAGE se encuentre interconectada con
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TELEFONICA, y cuyo destino final es un area tocal donde GLOBAIL. VILLAGE no ticne
presencia {isica, la tarifa aplicable serd equivalente a la tarifa vigente de larga distancia
nacional que aplica TELEFONICA para la comunicacion entre el area local donde
GLOBAL VILLAGE entrega la llamada y el area loca} del abonado fijo de destino de la
llamada, descontada en un 5%, menos el cargo de interconexion (US$ 0,029 por minuto).

Alternativamente, de existir descuentos por volumen aplicados a competidores, GLOBAL
VILLAGE podra optar por pagar las tarifas resultantes de la aplicacion de dichos
descuentos.

Estos descuentos no seran acumulables, es decir, solo se consideraran como base para
aplicar los descuentos por los traficos entregados a TELEFONICA para que ¢sta los curse

a través de su red.

El cargo asi determinado es independiente de los pagos que GLOBAL VILLAGE debe
efectuar 2 TELEFONICA por acceso y/o transito, cuando corresponda, conforme al
contrato de interconexion con la red fija local de TELEFONICA gue se suscribe en la

. fecha.

Para la prestacion del servicio materia de la presente clausula GLOBAL VILLAGE debera
entregar ¢l trafico a ser transportade por rTELEFONICA en la relacién de puntos de
interconexion de la red fija local de TELEFONICA que para tal efecto se elaborara.

Dicha relacion se efectuard dependiendo de la fecha de implementacion y numero de
puntos de presencia que GLOBAL VILLAGE implemente en las diferentes ciudades
donde prestara €l servicio de larga distancia. En ese sentido, efectuada la orden de Servicio
para implementar determinados puntos de interconexion, TELEFONICA enviara a
GLOBAL VILLAGE en un plazo no mayor de 15 dias atiles, la lista de puntos donde ésta
debera cntregar el trafico para el transporie correspondiente. Asimismo, la relacion se
elaborara teniendo en cuenta que GLOBAL VILLAGE debe entregar la llamada cn el
punto de interconexion (donde ambas partes estén interconectados) mas cercano al area
local de destino de la llamada.

CUARTA - INTERPRETACION

E{ presente acuerdo debera ser interpretado de conformidad con los principios de buena
fe y de acuerdo a la intencion manifestada por las partes.

Los titulos del contrato o acuerdo, clausulas, aparlados y ancxos son establecidos a
titulo orientativo y no forman parte del contenido del mismo.

Ll presente acuerdo complementario se firma en dos ejemplares de un mismo tepor a los
26 dias del mes de noviembre de1999.

3 7 /
GLOBAL VILLAGE
TELECOM N.V,

TELEFONICA
DEL PERU S.A.A.
10SE RAMON VELA MARTINEZ

Direclor Grrente Generad
TELEFONICA DEL PERE S
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Anexo V

Acuerdo para la Prestacion del
Servicio de Transito,
Provision de Enlaces y otros

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
GLOBAL VILLAGE TELECOM
N.V.

26/11/99 13:20
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ACUERDO

Conste por el presente documento, el acuerdo que celebran, de una parte,
TELEFONICA DEL PERU S.AA., con Registro Unico de Contribuyente N°
10001749, con domicilio en Av. Arcquipa N° 11535, noveno piso, Santa Beatriz, Lima,
debidamente representada por su Gerente Central Legal y de Regulacion, Dra. Cristina
Pareja Pallarés. identificada con Carnet de Extranjeria N° N-90447, segin poderes
‘nscritos cn la partida 11015766 del Libro de Sociedades Mercantiles del Registro de
Personas Juridicas de Lima, a la que en adelante se denominara “TELEFONICA”; y de
la otra, GLOBAL VILLAGE TELECOM N.V., empresa constituida y en existencia de
conformidad con las leyes de Holanda, con domicilio en Av. Rivera Navarrete 525, San
Isidro. debidamente representada por su Apoderado, Sr. Jacob Segev identificado con
pasaporte israeli N°9011 177, segin poder inscrito en la Partida N°11080415 del
Registro de Personas Juridicas de Lima, a la que en adelaate se denominara “GLOBAL
VILLAGE . en los términos y condiciones contenidas en las clausulas siguientes:

PRIMERA.- FUNCION

s funcion de! presente acuerdo fijar {os términos y condiciones para la prestacion del
servicio de, provisién de enlaces y otros servicios opcionales solicitados por GLOBAL
VILLAGE.

SEGUNDA.- PROVISION DE ENLACES

El presente acuerdo se refiere a la provisién de enlaces de interconexién entre las redes
fijas de TELEFONICA y la red de larga distancia de GLOBAL VILLAGE y se refiere a
la provision de enlaces de transmisién y las facilidades de conmutacion, incluyendo
sefializacion:No. 7, entre los puntos de presencia de GLOBAL VILLAGE y los puntos de
interconexion de TELEF ONICA, sean éstos para servicio local o larga distancia.

En razén del caracter permanente de estos circuitos, se juzga conveniente plantear un
acuerdo a largo plazo que garantice para ambas partes un marco estable de relacién en
provecho de ambas partes.

TELEFONICA proporcionarda a GLOBAL VILLAGE todos aquellos circuitos de
interconexion que ésta solicite entre los puntos citados en el primer parrafo dc la
presente cléusula, con una antelacion minima de tres meses siempre que las solicitudes
e realicen dentro de los plazos y procedimientos de plancamiento y solicitud de
expansion de capacidad previstos en los acuerdos de interconexion.

E! acceso desde los locales de GLOBAL VILLAGE a las facilidades de transmision de
TELEFONICA exigen, normalmente, la realizacion de un acceso en fibra Optica que
serd sufragado por GLOBAL VILLAGE. Una vez disponible este acceso, la provision
de enlaces de transmision se haréd utilizando la infraestructura de TELEFONICA en las
citadas localidades. A tal fin TELEFONICA procedera a instalar los equipos y ejecutar
las obras necesarias para la provision de la capacidad requerida.
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La provision de enlaces de interconexion se efectuard de acuerde a los costos de
planificacién, estudio € implementacién y a las tarifas que en cada momento tenga
aprobadas Telefonica; sin embargo, en consideracion a (i) la extension y cobertura de
los servicios prestados por GLOBAL VILLAGE para los que ha solicitado
infraestructura a TELEFONICA vy (ii) el periodo de duracion del arrendamiento
solicitado a Telefonica ha incluido en los precios que a continuacién se establecen
descuentos por volumenes.

las siguientes condiciones econdmicas aplicables al
siguientes:

presente contrato son las

A. Provision inicia! de los enlaces

A solicitud de GLOBAL VILLAGE, por la provisién inicial de los enlaces de
interconexion soficitados, GLOBAL VILLAGE pagard a TELEFONICA los siguientes
montos:

A.1 Pagos dnicos

A.1.1 Por estudio especial por acceso a fibra optica

Detalle: De acuerdo a la orden de servicio y croquis de ubicacion del local de GLOBAL
VILLAGE TELECOM en cada arca local, que dicha empresa remita en su oportunidad
de TELEFONICA.

Los cargos se basan en estimados de costos que podrin ajustarse en el proyecto
definitivo o, en el caso de algunos puntos de interconexién o del operador a

interconectar cambiaran de ubicacion.

A.1.2 Cargo de¢ conexi6én por tnica vez y pagos mensuales

’7 Nimero DEPARTAMENTO DE LIMA OTROS DEPARTAMENTOS
de EV’s Cargo Unico/E| Renta Mes Cargo Unico/El Renta Mes
Hasta 4 320 1000n 320 14250
De5al6 320 720n+800 320 920n+1250

n: Total de E1’s alquilados en ¢l mes.
Cargo de conexion por inica vez por EL: US$320.00

Estos precios no incluyen los montos correspondientes a evenfuales construcciones
especificas, los que cn caso de corresponder deberan adicionarse a los precios indicados.

Todos los valores indicados no incluyen el Impuesto General a las Ventas.

CUARTA.- FORMA DE PAGO POR LA PROVISION DE ENLACES
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Los cargos o pagos unicos de conexidn deberan ser pagados por GLOBAL VILLAGE
de la siguiente forma al contado a los cinco dias ttiles de suscrito €l presente acuerdo y
emitida la correspondiente orden de servicio.

Todos los pagos correspondientes a las rentas mensuales se haran por mes anticipado,
dentro de los 15 dias utiles siguientes a la fecha de emision de las facturas
correspondientes. TELEFONICA emitird cada factura en los 10 primeros dias de cada
mes. las que se entregardn en el domicilio sefialado por GLOBAL VILLAGE en el
Contrato de Interconexion.

En caso de que el enlace haya sido habilitado después del primer dia del mes, se cobrara
renta proporcional a la fraccion de mes correspondiente y ésta serd incluida en la
liquidacién del mes inmediatamente posterior.

La cobranza correspondiente a facturas de servicios de conexion de enlaces se realizara en
la medida en que éstos sean solicitados y antes de ser habilitados.

QUINTA.- POSIBILIDAD DE EXTENSIONES.

En presente acuerdo en lo que se refiere a provision de capacidad por parte de
TELEFONICA a GLOBAL VILLAGE para interconexion con las redes fijas de
TELEFONICA podra ser extendido a otros puntos de presencia de GLOBAL VILLAGE
en nuevas localidades con los correspondientes puntos de interconexidén de
TELEFONICA en las mismas localidades en los plazos previstos en los acuerdos de
interconexion dentro de los procedimientos de planeamiento y solicitud de expansién de
capacidad y atencion de ordenes de servicio.

SEXTA.- PLAZO DE LA PROVISION DE ENLACES

[l arrendamiento de los enlaces construidos para el establecimiento de la interconexion,
asi como los futuros enlaces y sus redimensionamientos, se contratardn por un plazo
minimo forzoso de 5 (cinco) afios, contado desde la fecha de su habilitacién. En caso
que GLOBAL VILLAGE solicite la desconexion de uno o mds enlaces, antes de
transcurrido el plazo minimo sefialado, GLOBAL VILLAGE quedara obligada al pago, a
titulo de indemnizacién, a favor de TELEFONICA de la totalidad de las rentas mensuales
que s¢ habrian percibido entre la fecha de desconexion de los enlaces materia de esta
ampliacion y la fecha de vencimiento del plazo antes mencionado.

SETIMA.- PROVISION DE OTROS CIRCUITOS

Cualesquiera otros circuitos que GLOBAL VILLAGE pudiera requerir de TELEFONICA
para finalidades distintas de la interconexién de redes se contrataran bajo las modalidades
y tarifas establecidas por TELEFONICA para sus clientes preferenciales.

OCTAVA.- ADECUACION DE RED

Las partes acuerdan que sera de responsabilidad de GLOBAL VILLAGE la adquisicion,
instalacion y pucsta efectiva en servicio, a su costo, del equipamiento correspondiente para
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la adecuacion que deba realizarse en la red de TELEFONICA para la interconexion a que
se refiere el contrato de interconexion del cual es parte este acuerdo.

El detatle del equipamiento sera el que TELEFONICA remita posteriormente a GLOBAL
VILLAGE, el cual se anexara al presente acuerdo.

NOVENA.- ENVIO DE NUMERO “A”

Las partes acuerdan que se brindaran la informacién para el envio del nimero “A” de
manera gratuita y reciproca.

DECIMA .- INTERPRETACION

El presente acuerdo debera ser interpretado de conformidad con los principios de buena
fe y de acuerdo a la intencidn manifestada por las partes.

Los titulos del contrato o acuerdo, clausulas, apartados y anexos son establecidos a
titulo orientativo y no forman parte del contenido del mismo.

Firmado en la ciudad de Lima, Per(, a los 26 dias del mes de noviembre de 1999.

| e y’?‘lx
TELEFONICA GLOBAL VILLAGE
DEL PERU S.A A. TELECOM N.V.
JO5E RAMON VELA MARTINEZ
Directon Gerente General
TELEFOMICA DEL PERU SAA.
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ADDENDUM

Conste por el presente documento, el Addendum de Contrato de interconexion de
redes y servicios que celebran de una parte TELEFONICA DEL PERU S.AA., con
RUC N°1001749. con domicilio en Av. Arequipa N°1155, noveno piso, Santa
Beatriz. Lima. debidamente representada por su Gerente Central de Regulacion y
Planificacién Estratégica, Sr. Jorge Melo Vega Castro, identificado con L.E.N°
08787430, segun facultades otorgadas mediante Acuerde de Directorio de fecha 28
de febrero de 2000, y por su Gerente Central Comercial, Sr. Javier Reguero
Naredo. identificado con Carnet de Extranjeria N° N-87379, segun poderes inscritos
en el asiento C-42 de la partida 11015766 del Libre de Sociedades Mercantiles del
Registro de Personas Juridicas de Lima, a la que en adelante se denominara
“TELEFONICA", y de la ofra, la empresa GLOBAL VILLAGE TELECOM NV,
empresa constituida y en existencia de conformidad con las leyes de Holanda, con
domiciiio en Av. Rivera Navarrete 525, San lsidro, debidamente representada por
su Apoderado Sr. Jacob Segev identificado con pasaporte israeli N°9011177, segun
poder inscrito en la Partida N°11080415 del Registro de Personas Juridicas de
Lima, a ia que en adelante se denominara “GLOBAL VILLAGE", en los terminos y
condiciones siguientes.

PRIMERO.- ANTECEDENTES

a) TELEFONICA cuenta con la concesion para la prestacién (i) del servicio de
telefonia fija local, (i} del servicio portador local y (iii) del servicio portador de
larga distancia nacional e internacionaf en la Republica del Peru, de acuerdo a
los contratos de concesién celebrados con el Estado Peruano el 16 de mayo de
1994.

b) GLOBAL VILLAGE es concesionaria del servicio portador de larga distancia
nacional e internacional en la Republica del Perd, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién Ministerial N°025-99-MTC/15.03 de fecha 21 de
enero de 1999, respectivamente y contrato de fecha 04 de febrero de 1999.

¢) Con fecha 26 de noviembre de 1999 ambas partes celebran un contratc de
interconexion de redes y servicics, con la finalidad que fos abonados del
servicio publico de telefonia fija local de TELEFONICA puedan efectuar y recibir
flamadas de larga distancia nacional & internacional utilizando los servicios que
GLOBAL VILLAGE come portador de larga distancia nacional e internacional les
proporcione.

£1 ambito de interconexion de las redes a que se refiere dicho contrato se

......... T P om Thmmimm mrjm Fmrpms oo
encuentra especiiicado én el Anexo I.A del Proyecic TE&Cnico Gue isima paine

del mismao.
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Por el presente documento, ambas partes acuerdan efectuar las siguientes
modificaciones al contrato de interconexién mencionade en la claustla precedente:

2.1 El segundo parrafo del numeral 8.1 de la clausula octava del Contrato de
Interconexion queda modificado de la siguiente manera:

“C} total de minutos salientes y entrantes de ambas redes interconectadas,
por cada tipo de servicio (larga disfancia nacional o flarga distancia
internacional), sera la suma de los tiempos reales de duracion de las
lamadas — redondeando fa duracién de cada llamada al minuto enterc
superior — efectuadas durante el periodo de liquidacion. Esta clausufa se
adecuara oportunamente a las disposiciones que sobre el particular dicte
OSIPTEL y se apliquen efectivamente. Dicha aplicacion de ninguna manera
tendra caréacter retroactivo.”

2.2 £ numeral 4.1 del Anexo |L.A del Proyecto Técnico queda redactado con el
siguiente texto:

STELEFONICA presentard a GLOBAL VILLAGE la lista de elementos de red
a adquirirse para la adecuacién de red, de acuerdo a los plazos, detalles y
especificaciones contenidos en el numeral 6 del presente acuerdo”.

2.3 El texto del segundo parrafo de la clausula segunda del Anexo It del
Proyecto Técnico sera el siguiente:

“A solicitud de GLOBAL VILLAGE, TELEFONICA cursard el tréfico
entregado por GLOBAL VILLAGE y destinado a una tercera red con la cual
TELEFONICA esté interconectada, previo acuerdo comercial entre GLOBAL
VILLAGE y el concesionario de dicha red mediante el cual este ditimo
perrnita la terminacion de Jas lamadas entregadas por GLOBAL VILLAGE &
TELEFONICA para el servicio de transito a dicha tercera red. Este acuerdo
no serd necesaric si el concesionario de la tercera red manifiesta
simplemente su aceptacion de aplicar al trafico a que se refiere esta clausula
los mismos términos que los previstos en la interconexion con TELEFONICA
mientras subsista la facilidad de fransito.

24  El segundo péarrafo del numeral 1.1.1 del Anexo |.A del Proyecto Técnico
queda redactado con el siguiente texto:

"En ese sentido, TELEFONICA permitiré que las Hamadas de LDN o LDI que
se originen o terminen en su red de ielefonia fja local se cursen por las
redes portadoras de GLOBAL VILLAGE en los departamentos indicados en
el primer parrafo del presente numeral 1. En los departamentos donde
GLOBAL VILLAGE no tenga presencia fisica, la red de larga distancia de
TELEEONICA le prestard el servicio de transporte de acuerdo al Anexo V.
Por este servicio GLOBAL VILLAGE pagaré a TELEFONICA un cargo,

un

establecido en ef Anexo Il “Condiciones Economicas™.



2.5

2.7

2.8

2.9
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Modificar el segundo parrafo del numeral 1 (Areas de servicio comprendidas
en la interconexion) del Anexo 1.B (Puntos de Interconexiony.

“TELEFONICA proveerd a GLOBAL VILLAGE el servicio de interconexién en
todos los departamentos en los que preste servicio, con infraestructura
propia, de acuerdo a su contrato de concesion y a los planes fécnicos
fundamentales de numeracion y tarificacion.”

El texto del segunde parrafo dei numeral 8.1 del Anexo |A dei Proyecto
Técnico sera el siguiente:

“Cuando eventualmente una falla afecte la capacidad del otro operador para
transportar lamadas en su sistema, ambas partes coordinaran en forma
mutua a fin de superar la falla. Transcurrido un plazo de 30 dias sin que Ja
falla haya podido ser superada, el operador afectado podra interrumplir fa
interconexién hasta que desaparezca la causa que 1o origino”.

El texto del primer parrafo det numeral 11 del Anexo 1.A.- Condiciones
Basicas serd el siguiente:

"l os abonados de la red fija de TELEFONICA que preseleccionen a
GLOBAL VILLAGE para que éste curse tréfico de larga distancia, deberan
ser programados en las centrales locales de la red fija de TELEFONICA
local. Por este concepto, TELEFONICA cobraré a GLOBAL VILLAGE
durante los tres primeros meses de implementado el Sistema de
Preseleccion en el area local, un cargo por la programacion de cada numero
telefénico presuscrito, vencidos Jos cuales correspondera al usuario el pago
correspondiente por el cambio de concesionario de larga distancia. "

Ei segundo parrafo del numeral 12 del Anexo 1A del Proyecto Técnico
queda modificado;

“De acuerdo a las especificaciones técnicas de la sefializacion N°7 —5357-
(especificacion GT EG.s3.403de.1ra), una llarmadla se empieza a lasar en
cualquier red que use dicha sefalizacion, una vez recibida la senal de
respuesta, en este caso es el Mensaje de respuesta ANM (o RST) o ef
mensaje de conexién CON (o COX), con estos mensajes (ANM o CON) la
central de origen inicia el proceso de tarificacion”.

Modificar el segundo péarrafo de! numerai 13 (Ubicacidn de equipos de
interconexion y permisos para el ingreso del personal a las instalaciones de
los operadores) del Anexa 1.A (Condiciones Basicas).

‘. as partes declaran que en el presente contrato GLOBAL VILLAGE no
requiere de coubicacion de equipos”.



2.10

2.12

2.13

2.15
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El Cuadro de las proyecciones de E1's a 5 afios det numerai 3 del Anexo |.B
ha sido modificado:

Localidad | 2000 2001 2002 2003 2004
Lima 3 11 20
Arequipa 1 3 15
Piura 1 _ 1 15
Cajamarca 1 1 1 , 12 i
Tumbes 1 1 10
TOTAL 7 17 72

En el primer parrafo del numeral 2.1 def Anexo |.C del Proyecto Técnico
hemos anadido:

“Cl sistema de sefalizacion por canal comun N°7 PTM — PUSI debera
utilizarse para el enlace de interconexion de acuerdo a las especificaciones
proporcionadas  por TELEFONICA. las partes deberan realizar las
modificaciones y adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con la
normativa que para tal efecto establezca el Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion”.

El texto del numeral 2.5 del Anexo |.C del Proyecto Técnico queda
modificado al siguiente:

“TELEFONICA y GLOBAL VILLAGE acordarén las caracteristicas de la
informacion a enviar, tales como nimero A, numero B, cantidad de digitos a
enviar, naturaleza de los tipos de nimeros a enviar y toda fa informacion
necesaria para hacer efectiva la interconexion”.

El tercer parrafo del numeral 4 del Anexo 1.C del Proyecto Técnico sera el
siguiente:

“C} encaminamiento de las Hamadas se regird bajo los principios de
neutralidad, igualdad de acceso y no discriminacion”.

En el numeral 10 del Anexo |.A hemos afiadide al texto lo siguiente:

“ En caso que algunas de las centrales no tengan la capacidad de permitir la
marcacion de las llamadas de larga distancia se aplicaré lo establecido en el
articulo 8 del Reglamento de Preseleccion”.

Hemos anadido el siguiente parrafo al numeral 6 del Anexo 1.C:

“TELEFONICA proporcionara a GLOBAL VILLAGE todos los codigos
telefénicos que utiliza, en todo el territorio nacional a fin de que GLOBAL
VILLAGE pueda entregar las flamadas de larga distancia nacional e
internacional”.
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£l texto del numeral 1.4 del Anexo |.F ha sido medificado por el siguiente:

‘Ciertas fechas Importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas
criticas, se asociaran con la orden de servicio. Estas fechas criticas se
utitizaran ~ por TELEFONICA y GLOBAL VILLAGE para monitorear el
progreso del proceso de las mismas, que seran:

a) Fecha de solicitud de orden de servicio. El dia que GLOBAL
VILLAGE enireque a TELEFONICA la soficitud con toda la informacion
necesaria para que esta titima pueda comenzar a procesar la orden
solicitada.

h) Fecha de emision de la orden. Fecha en la que TELEFONICA emite
por escrito fas condiciones para la implementacion de la orden.

¢) Fecha de aceptacion de la orden. Aquella en la que GLOBAL VILLAGE
acepta por escrito las condiciones establecidas por TELEFONICA para
la implementacién de la orden incluido el presupuesto presentado. En
aquellos casos en que exista un acuerdo comercial entre las partes, se
entenderéd que la fecha de aceptacion coincide con ia de recepcion por
TELEFONICA de fa solicitud, si ésta contuviera todos los datos
pertinentes que podran plasmarse en un formato.

d) Fecha de prueba. Fecha en la cual TELEFONICA y GLOBAL VILLAGE
comiencen la prueba general de los enlaces. Antes de la misma, ambos
Operadores completarén todo el cableado, verificaran la continuidad y
operacion de equipos, asi como la carga de los datos.

e) Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio. Fecha en la cual el
punto de interconexion o enlaces se encuentren operativos y disponibles
después de las pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo Dy
firmada el acta de aceptacion respectiva. La puesta en servicic tendra
lugar siempre que Jos resultados de las pruebas no indiquen reparos que
comprometan la calidad de la interconexién, o que imposibiliten el
enrutamiento adecuado de las llamadas y/o el registro de la informacion
necesaria para tarificar, por razones atribuibles a GLOBAL VILLAGE. La
fecha de puesta en servicio serd una fecha acordada entre las partes,
basada en ef intervalo de instalacién para el tipo de servicio solicitado.
Una vez establecida una fecha de puesta de servicio, ésta no se
cambiara sin el consentimiento y acuerdo de ambos Operadores.”

En el Anexo IV Acuerdo Complementario de interconexion con la Red de
Larga Distancia se afadira una quinta clausuia cuyo texto es el siguiente:

“E Proyecto Técnico del Contrato de Interconexion suscrito con la red de

telefonia fija es aplicable al presente Acuerdo”.
El primer parrafo de la clausula tercera del anexo 4 tendra el siguiente texto.
“GLOBAL VILLAGE pagara a TELEFONICA por todo concepto (incluyendc

cargo de originacion y terminacion de /a flamada y transporte de larga
distancia) un cargo equivalente a la tarifa vigente de larga distancia nacional



que aplica TELEFONICA para la comunicacion entre el drea local donde
GLOBAL VILLAGE entrega la lamada y el drea local del abonadoe fijo de
destino de la lamada, descontada en un 5%. Este descuento se efectuara
sobre el integro la tarifa vigente.”

219 El segundo parrafo de la clausula tercera del anexo 4 tendra el siguiente
texto:

"En los casos en que las llamadas sean originadas en una red internacional
que es recibida en un éarea local donde GLOBAL VILLAGE se encuentra
interconectada con TELEFONICA y cuyo destino final es un area local
donde GLOBAL VILLAGE no tiene presencia fisica, el cargo por todo
concepto (incluyendo los cargos por originacion y terminacion de la llamada
asi como el transporte de larga distancia) sera equivalente a /a tarifa vigente
de larga distancia nacional que aplica TELEFONICA para la comunicacion
entre el area local donde GLOBAL VILLAGE entrega fa llamada y el area
jocal del abonado fijo de destino con un descuento del 5% sobre la tarifa
vigente al publico, menos una vez el cargo por terminacion de llamada en la
red fija”.

2.20 Modificar el quinto parrafo de la clausula tercera del anexo IV, (Acuerdo
Complementario para la interconexion con la red de Larga Distancia de
Telefonica) de acuerdo al siguiente texto:

“El cargo asi determinado es independiente de los pagos que GLOBAL

VILLAGE debe ejecutar a TELEFONICA por trénsito, cuando corresponda,
conforme a lo que se determine en decisién inimpugnable”.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes declaran que las demas clausulas y Anexos del Contrato de
interconexion de fecha 26 de noviembre de 1999 se mantienen vigentes.

El presente Addendum se firma en dos ejemplares de un mismo tenor, quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado en la ciudad de Lima, Per(, a los 7 dias de! mes de abril de 2000.
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