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1. OBJETIVO

Revisar y determinar el régimen tarifario que resulte pertinente aplicar al servicio de
acceso a Internet fijo provisto por Telefénica del Pera S.A.A. (en adelante, Telefénica
del Perq), asi como las reglas para la aplicacion de aumentos tarifarios y otras que
resulten pertinentes de acuerdo con las caracteristicas, la problematica y las
necesidades de desarrollo de la industria, conforme a lo dispuesto en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 026-2020-CD/OSIPTEL (en adelante, RCD 026-2020) (%).

2. DECLARACION DE CALIDAD REGULATORIA

En aplicacion de lo dispuesto por la Resolucién N° 069-2018-CD/OSIPTEL, se declara
que el presente informe que sustenta la determinacién del régimen tarifario aplicable al
servicio de acceso a Internet fijo provisto por Telefénica del Peru, asi como las reglas
para la aplicacion de aumentos tarifarios y otras medidas, cumple con los Lineamientos
de Calidad Regulatoria del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (en adelante, OSIPTEL).

3. DEFINICION DEL PROBLEMA

En los Ultimos afos, el servicio de Internet ha adquirido mayor importancia; y, asimismo,
durante el 2020, su uso ha crecido, de manera exponencial, con las medidas de
confinamiento dictadas por los gobiernos de diversos paises. Esto ha motivado que
actividades como educacion, trabajo y prestaciones médicas, entre otras, se realicen a

distancia mediante el uso del referido servicio.

Se trata entonces de un servicio que permite el acceso a otros servicios como educacion
y salud, derechos fundamentales de toda persona. Por ello, es importante que este se
encuentre accesible a la mayor cantidad de usuarios posible. Cabe sefalar que el
Internet, como un medio para acceder a derechos fundamentales, ha sido reconocido

por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Asimismo, mediante declaraciones y tratados internacionales, se ha reconocido el
acceso a Internet como un derecho humano que debe ser garantizado por el Estado (?).
Asi, por ejemplo, en el 2015 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la

“Agenda de 2030 para el Desarrollo Sostenible”. Uno de sus objetivos era esforzarse

1 Resolucion publicada en el Diario Oficial EI Peruano el dia 15/02/2020 y notificada a Telefonica del Peru
el 14 de febrero del 2020. Mayor informacion véase https://bit.ly/3dFs3zI.
2 Mayor informacion véase https://cnn.it/’2U31HQd
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por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en paises adelantados para

2020. Cabe sefalar que paises como México y Costa Rica, en Latinoamérica, han
declarado el acceso a Internet como un derecho fundamental, el cual se encuentra

incorporado en su Constitucion (5).

A nivel nacional, el servicio de acceso a Internet, como se denomina comercialmente al
“Servicio de Conmutacion de Datos por Paquetes”, se encuentra clasificado como un
servicio de valor afiadido segun lo dispuesto en el articulo 12 del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC (%) y
el articulo 99 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC y sus

modificatorias (°).

Cabe sefalar que las tarifas establecidas para los servicios de telecomunicaciones
provistos por Telefoénica del Pert de acuerdo con lo establecido en el marco legal vigente
(Contratos de Concesion y Reglamento General de Tarifas (°)) se encuentran sujetas, a

los siguientes regimenes tarifarios:

Régimen Tarifario Regulado: Es aquel bajo el cual las empresas operadoras pueden

fijar y modificar libremente las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones
que presten, sin que estas puedan exceder las Tarifas Tope que hayan sido fijadas a
través de sus contratos de concesion o en las resoluciones tarifarias emitidas por el
OSIPTEL.

3 Mayor detalle sobre México véase https:/bit.ly/3flJQG7.
4 “Articulo 12.- Los operadores de servicios portadores en general, de servicios finales publicos, del servicio
publico de distribucién de radiodifusion por cable y del servicio publico de valor afiadido de conmutacion de
datos por paquetes (acceso a Internet), destinaran un porcentaje del monto total de su facturacion anual, a
un Fondo de Inversion de Telecomunicaciones que servira exclusivamente para el financiamiento de
servicios de telecomunicaciones en areas rurales o en lugares de preferente interés social. El referido Fondo
podra financiar también redes de transporte de telecomunicaciones.
El porcentaje sobre la facturacién a que se hace referencia, serd especificamente sefialado por el
reglamento de esta Ley.”
5 “Articulo 99.- Clasificacion
Son servicios de valor afiadido los siguientes:
(--)
13. Servicio de conmutacién de datos por paquetes. - Es el servicio que sin utilizar redes propias, fracciona
de acuerdo a una secuencia o trama, las sefiales de datos en tamafio normalizado denominados paquetes,
utilizando las normas X.25y X.75 de la CCITT.
Este servicio puede incluir modalidades de nuevas tecnologias similares.
Queda excluido de este servicio el trafico de voz en tiempo real.
()"
Mayor informacién véase http:/bit.ly/2HjCsC2
6 Aprobado mediante Resolucion N° 060-2000-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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En particular, de acuerdo con lo establecido en su Contrato de Concesion, el servicio de
Telefonia Fija provisto por Telefonica del Peru se encuentra sujeto a la regulacion de
Tarifas Tope, cuya metodologia usada es la del Factor de Productividad. El siguiente

cuadro resume algunos de los servicios regulados para esta empresa.

Cuadro N° 1: Cargos y/o tarifas reguladas de Telefénica del Peru en servicios fijos

Servicio Cargos Yy/o tarifas reguladas

Cargo de instalacién

Rentas mensuales

Telefonia Fija Tarifa por llamadas en exceso locales

Tarifa por llamadas nacional e internacionales
Llamadas fijo -- movil

Teléfonos Urbanos Publicos Llamadas TUP -- moévil
Elaboracion: OSIPTEL

o Régimen Tarifario Supervisado: Aquel bajo el cual las empresas operadoras

pueden establecer y/o modificar libremente las tarifas de los servicios publicos de
telecomunicaciones que presten, sin estar sujetas a tarifa tope alguna, y
determinandolas Unicamente sobre la base de las interacciones de los agentes en

el mercado (oferta y demanda).

A agosto de 2020, el servicio de acceso a Internet provisto mediante redes fijas,
denominado Internet fijo, se encuentra bajo el “Régimen Tarifario Supervisado”,
motivo por el cual, las empresas son libres de establecer las tarifas para la provision de
este servicio en funcion de las condiciones de oferta y demanda. No obstante, las tarifas
que se aplican en este mercado se encuentran constantemente bajo seguimiento y

supervision por parte del OSIPTEL.

Asimismo, en la medida que las tarifas forman parte de lo pactado en los Contratos de
Abonado, acorde a lo establecido en el TUO de las Condiciones de Uso de los servicios
publicos de telecomunicaciones y el Reglamento General de Tarifas, se establece
determinadas reglas de informacién para con los abonados y el OSIPTEL.

El mercado de acceso al servicio de Internet fijjo puede dividirse en un mercado de
acceso mayorista y un mercado de acceso minorista. Este ultimo representa los
mayores ingresos por el servicio (ver Gréfico N° 1). Por su parte, el mercado mayorista
se ha reducido luego de la absorcion de Olo del Peru S.A.C. (en adelante, Olo del Peru)
y TVS Wireless S.A.C. (en adelante, TVS Wireless) por parte de América Mévil Pera

S.A.C (en adelante, América Movil). Asi, para el periodo comprendido entre enero y
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diciembre de 2019 y al primer trimestre de 2020 este segmento comercial concentro

Unicamente el 1.1% de los ingresos de Internet fijo por segmento comercial.

Grafico N° 1: Evolucién de los ingresos desagregado por mercado mayorista y

minorista
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Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL
Nota:
La elaboracién considerd la informacion de 14 empresas operadoras.
(*) Informacion en proceso de validacion estadistica.

3.1 Diagnéstico del mercado mayorista

El mercado de Internet fijo a nivel mayorista ha presentado una baja dinamica comercial,
la misma que se refleja en las relaciones comerciales observadas, las cuales se han
dado Unicamente entre empresas pertenecientes a un mismo grupo economico:
Telefonica Multimedia S.A.C. (en adelante, Telefonica Multimedia) y Telefénica del Peru
(") por un lado, y América Mévil con sus vinculadas TVS Wireless y Olo del Pert, por

otro.

En 2012, el OSIPTEL impuso obligaciones asimétricas en el mercado mayorista de
Internet fijo, a través de su procedimiento denominado “Determinacién de Proveedores
Importantes en el mercado N° 25: Acceso Mayorista para Internet y transmision de
datos”. En el primer procedimiento (%) se determiné que Telefénica del Perd, asi como
todas y cada una de las empresas operadoras de su conjunto econémico, que proveen
0 puedan proveer el acceso mayorista para el servicio de Internet fijo en los mercados
relevantes analizados contaban con la categoria de Proveedores Importantes.

Conforme a la normativa vigente en la materia, dicha condicién se ha revisado cada tres

” Ambas empresas mantenian una relaciéon comercial hasta el 2017. A partir del 2018, ambas empresas se
fusionaron, lo cual llevé a que esta relacién se extinga.

8 Primera resolucion: Resolucién de Consejo Directivo N° 132-2012-CD/OSIPTEL publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 13/09/2012.
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afos; asi, en las dos revisiones efectuadas a agosto de 2020 (°), se ha ratificado que
Telefonica del Peru, y las empresas de su grupo econémico, mantienen la condicién de

Proveedores Importantes (1°).

Cabe sefalar que, el “Documento Marco para la determinacién de Proveedores
Importantes en los Mercados de Telecomunicaciones” (*!) (en adelante, Documento
Marco) recoge la definicion uniformemente utilizada en normas internacionales vy

supranacionales para definir a este tipo de agentes:

“Un proveedor Importante es un proveedor que tenga la capacidad de afectar
de manera Importante las condiciones de participacion (desde el punto de vista
de los precios y del suministro) en un mercado dado de servicios de
telecomunicaciones béasicas como resultado de: (a) el control de las
instalaciones esenciales; o (b) la utilizacién de su posicién en el mercado.”
(subrayado propio).

Lo anterior implica que Telefénica del Peru, asi como todas y cada una de las empresas
operadoras de su conjunto econémico, declaradas Proveedores Importantes durante
tres revisiones consecutivas, cuentan con la capacidad de afectar de manera importante
las condiciones de mercado (desde el punto de vista de los precios y del suministro).

Ello como resultado del control de las instalaciones esenciales; o la utilizacién de su

posicién en el mercado.

Con relacién a las obligaciones que son exigibles a las empresas gue cuentan con esta

categoria, el Documento Marco establece las siguientes obligaciones:

o Otorgar el acceso y uso compartido de su infraestructura de telecomunicaciones
a cualquier empresa concesionaria de cualquier servicio publico de

telecomunicaciones que se lo solicite.

o Otorgar la reventa mayorista de su trafico y/o servicios publicos de
telecomunicaciones a cualquier empresa proveedora que se lo solicite. Esta

reventa debera ofrecerse en condiciones no discriminatorias, que no impliquen

9 Segunda resolucion: Resolucion de Consejo Directivo N° 140-2015-CD/OSIPTEL publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 19/12/2015 y Tercera resolucion: Resolucion de Consejo Directivo N° 154-2019-
CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 02/12/2019.

10 Telefonica del Perd fue declarada Proveedor Importante en el 2012 y luego de dos revisiones mantiene
la condicion de proveedor importante, por lo cual se encuentra obligada a presentar una “Oferta Basica de
Comparticién de infraestructura” y una “Oferta de Reventa del servicio de Internet fijo a nivel mayorista”.

11 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 099-2011-CD/OSIPTEL y publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 3/08/2011.


https://www.osiptel.gob.pe/articulo/res154-2019-cd-osiptel
https://www.osiptel.gob.pe/articulo/res154-2019-cd-osiptel
https://www.osiptel.gob.pe/articulo/res154-2019-cd-osiptel
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practicas anticompetitivas como el estrechamiento de margenes, y de acuerdo a

precios razonables.
o Otorgar cualquier otra prestacion y sujetarse a cualquier otra obligacién que sea
exigible a los Proveedores Importantes conforme a las normas legales de la

materia.

Con relacion a la obligacion de acceso y uso compartido de su infraestructura de
telecomunicaciones, la Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2016-GG/OSIPTEL (*?)
aprobo la “Oferta Basica de Comparticion de Infraestructura” (en adelante, OBC)

mediante la cual se establece el acceso a la siguiente infraestructura:

1. Espacios en racks y energia: Servicio para el alojamiento de equipos de
telecomunicaciones ubicados en locales pertenecientes a Telefénica del Pera.
Estas areas incluyen el espacio real en racks ocupado por los elementos de las
empresas solicitantes, una parte comun de espacio adelante y atras para trabajos
operativos y la capacidad de energia instalada en locales pertenecientes a
Telefonica del Peru para que los solicitantes puedan ser capaces de proveer de
energia al equipamiento de su propiedad. Las condiciones econémicas para

acceder a esta infraestructura son las siguientes:

Cuadro N° 2: Condiciones econdmicas - tarifa mensual (S/. sin IGV)- “Espacios en

racks”
Tarifa mensual (S/. sin IGV)

1/3 de Rack 2/3 de Rack Full Rack
Zona A (%) 115.31 230.61 345.92
Zona B (}%) 78.86 157.73 236.59
Zona C (%) 79.68 159.35 239.03
Zona D (%) 53.04 106.08 159.12
Zona E (*) 43.28 86.56 129.84

Fuente: OBC Elaboracién: OSIPTEL

12 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 24/01/2016.

13 La Molina, Miraflores, San Borja, San Isidro, Santiago de Surco.

14 Barranco, Brefia, Cercado de Lima, Chorrillos, Jests Maria, Lince, Magdalena, Pueblo Libre, Rimac, San
Miguel, Surquillo, Ate, Comas, El Agustino, La Victoria, San Juan de Lurigancho, San Luis, San Martin de
Porres, Villa Maria del Triunfo, Los Olivos.

15 Zonas urbanas de capitales de departamento: Tumbes, Piura, Chiclayo, Truijillo, Chimbote, Ica, Arequipa,
Moquegua, Tacna, Puno, Cusco, Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, Huancayo, Pasco, Huanuco, San
Martin, Amazonas, Cajamarca, lquitos, Ucayali, Madre de Dios.

16 El resto de provincias, Lunahuana.

17 Cerros Lima y Provincia.
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Cuadro N° 3: Condiciones econémicas “Capacidad de energia”

Tarifa mensual por KW (S/. sin IGV)

Energia AC | Energia AC estabilizado | Energia DC
Zona A 188.83 352.77 535.79
Zona B 188.83 352.77 535.79
Zona C 112.58 302.32 333.88
Zona D 112.58 302.32 333.88
Zona E 202.71 368.78 427.47

Pago unico por KW (S/. sin IGV)

Energia AC | Energia AC estabilizado | Energia DC
Zona A 300 300 300
Zona B 300 300 300
Zona C 300 300 300
Zona D 300 300 300
Zona E 300 300 300

Fuente: OBC Elaboracién: OSIPTEL

Nota: Precios en nuevos soles sin IGV. Sujeto a facilidades técnicas.

2. Puntos de apoyo en postes: Servicio de arrendamiento de puntos de apoyo en
postes pertenecientes a la infraestructura de planta externa de Telefonica del
Peru, que consiste en la fijacién de cables y accesorios para que los solicitantes
puedan brindar servicios de telecomunicaciones en zonas donde no cuentan con
infraestructura propia. Las condiciones econOmicas para acceder a esta

infraestructura son las siguientes:

Cuadro N° 4: Condiciones econdmicas (S/. sin IGV) “Puntos de apoyo en postes”

— Tarifa mensual Pago Unico
Ay Lima - Postes Concreto 3.75 8.45
[ O%‘_f] Lima - Postes Fibra de vidrio 6.88 8.45
W ol Provincias - Postes Concreto 3.75 13.31
N Provincias - Postes Fibra de vidrio 6.88 13.31
Fuente: OBC Elaboracién: OSIPTEL

Nota: Precios en nuevos soles sin IGV. Sujeto a facilidades técnicas.

3. Ductos, conductos, poliductos y camaras: Servicio de arrendamiento de la
infraestructura de canalizacién subterranea de Telefonica del Perd, para el
tendido de cables de los solicitantes que permita extender su cobertura y/o
interconectar sus redes y brindar servicios de telecomunicaciones en zonas
donde no cuenta con infraestructura propia. Las condiciones econdmicas para

acceder a esta infraestructura son las siguientes:
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Cuadro N° 5: Condiciones econdmicas “Ductos, conductos, poliductos y camaras”

Tarifa mensual Pago Unico
(S/.sin IGV) (S/.sin IGV)
Lllma: 100 metros de Ductos de 2 pulgadas con 44 49 613.72
camaras - en concreto
Lima: 100 metros de Ductos de 2 pulgadas con
camaras - en concreto y asfalto 46.81 645.76
P[’OVInCIaSZ 100 metros de Ductos de 2 pulgadas con 41.70 575 27
camaras - en concreto
Provincias: 100 metros de Ductos de 2 pulgadas con
camaras - en concreto y asfalto 44.02 607.32
Fuente: OBC Elaboracion: OSIPTEL

Nota: Condiciones sujetas a una contratacién minima de cien (100) metros de ductos de dos (2) pulgadas
entre camaras. La solicitud de El Operador deberd prestarse entre cAmaras de Telefonica.
Precios en nuevos soles sin IGV. Sujeto a facilidades técnicas.

La OBC sefalada gener6 un incremento en el nimero de contratos de comparticion de
infraestructura solicitados con Telefénica del Pert (empresa declarada como Proveedor
Importante), los cuales se enfocaron principalmente en la comparticion de puntos de
apoyo en postes (72.9%).

Cuadro N° 6: Evolucion de los mandatos y/o contratos de comparticion de
infraestructura suscritos con el Proveedor Importante

Afo Mandatos y/o contratos de comparticion
2015 3

2016 13

2017 14

2018 10

2019 8

Total 48

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Con relacién a la obligacion de reventa mayorista de su trafico y/o servicios publicos de
telecomunicaciones a cualquier empresa proveedora que se lo solicite, Telefénica del
Peru registr6 en el Sistema de Informacion y Registro de Tarifas (en adelante, SIRT) (38)

una actualizacion a su Oferta de Reventa (*°), cuyos detalles se aprecian a continuacion:

18 Oferta registrada mediante cddigo SIRT TEINT2020000041. Esta oferta se encuentra vigente desde el
31 de enero de 2020.

19 Oferta de Reventa actualizada en cumplimiento de la Resolucién de Consejo Directivo N° 154-2019-
CD/OSIPTEL, la cual reemplaz6 a la Oferta De Reventa remitida en cumplimiento de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 140-2015-CD/OSIPTEL, la cual, a su vez, reemplazé a la Oferta de Reventa
establecida en cumplimiento de la Resolucion de Consejo Directivo N° 132-2012-CD/OSIPTEL.
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Cuadro N° 7: Oferta de reventa mayorista vigente a julio de 2020

Velocidad Tarifa mensual
Servicio ofrecido De descarga De subida del servicio
(red a usuario) | (usuario ared) | (S/con IGV)
Movistar Internet mayorista 15 Mbps 15 Mbps 1.5 Mbps S/ 55.6
Movistar Internet mayorista 20 Mbps 20 Mbps 2.0 Mbps S/59.3
Movistar Internet mayorista 30 Mbps 30 Mbps 3.0 Mbps S/ 70.0

Fuente: Telefénica del Peru Elaboracion: OSIPTEL

Esta oferta se encuentra disponible a través de la tecnologia HFC, en los departamentos
de Cusco, Junin, Ica, Piura, Trujillo, Chiclayo, Arequipa, Ancash, Tacnay Lima, y sujeto

a facilidades técnicas y cobertura.

Cabe sefialar que las ofertas de reventa del servicio de Internet fijo a nivel mayorista
aprobadas en cada proceso de determinacién de Proveedores Importantes no han
tenido un grupo de agentes de mercado interesados en adquirirlas, lo cual se refleja en
el hecho de que no se cuenta con informacion referida a empresas que hayan solicitado

la contratacion de dicha oferta a julio de 2020.

Lo anterior implica que las empresas operadoras competidoras de Telefonica del Peru
han presentado un mayor interés por acceder a la comparticion de infraestructura que

por acceder a la oferta de reventa del servicio de Internet fijo.

3.2 Diagnéstico del mercado minorista

Los diferentes indicadores de desempefio del mercado de Internet fijjo minorista

permiten realizar un diagnéstico sobre como ha evolucionado este servicio bajo un

/5 < Régimen Tarifario Supervisado. Al respecto, cabe precisar que la informacién de

( - . . , . , . . .

\ . ] conexiones de Internet Fijo de Telefénica del Peru del primer trimestre de 2018 al primer
- S trimestre de 2020 se encuentra en proceso de revision por presentar inconsistencias y

las mayores inconsistencias observadas corresponden a la informacién de 2019 y del
primer trimestre de 2020 (*°). Por ello, este diagnéstico se elabor6é con informacion

estimada para estos periodos.

3.2.1 Caracteristicas de la Oferta

a. Conexiones en servicio

A nivel nacional, las conexiones en servicio crecieron a una tasa promedio anual de

6% con un crecimiento sostenido en el periodo diciembre 2015 a marzo 2020 pero con

20 E| OSIPTEL mediante carta C.000203-GG/2020, notificada el 28 de febrero de 2020, solicité a Telefénica
del Pert la correccion de datos para el cuarto trimestre de 2019 referidos a las conexiones en servicio de
Internet fijo.
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una reducciéon (-6%) durante el Gltimo afio como consecuencia de un ajuste en el

proceso de contabilizacion de las conexiones en servicio de Telefénica del Perd. La
empresa ha manifestado que la reduccion de las conexiones en servicio se debe al alto

namero de suspensiones realizadas en dicho periodo.

Grafico N° 2: Evolucién de las conexiones en servicio por empresa (miles)

3,000
' 2,583
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= 500
16.9% 20.8% 19.8% 18.1% 22.7% 23.5%
0
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 (*) mar-20 (*)
B América Movil Telefonica del Perd  mEntel Resto de empresas
Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Nota: (*) Informacion estimada para ambos periodos.

El grafico anterior refleja una estructura del mercado concentrada principalmente en dos
empresas operadoras, Telefénica del Peri y América Movil, las cuales representaron,
de forma conjunta, el 92.9% de las conexiones en servicio a marzo de 2020, cuota
conjunta que se redujo en 4.8 puntos porcentuales (en adelante, pp) respecto de la
observada en diciembre 2015. En particular, la cuota de mercado de la empresa lider
(Telefénica del Pera) representd, aproximadamente, 3.0 veces la cuota de América
Movil y 11.9 veces la cuota Entel Pera S.A. (en adelante, Entel); ello refleja la distancia

entre Telefonica del Perd y sus mas cercanos competidores a marzo de 2020.

Cabe sefalar que, si bien la cuota de mercado de Telefdnica del Pert se ha reducido
en 11.4 pp en los ultimos cinco afios, a razén de 2.3pp por afio, aproximadamente, esta
cuota aun se encuentra muy por encima del 50% (en promedio su cuota de mercado fue
de 74.9% para el periodo diciembre 2015 a marzo 2020). Al respecto, el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

(en adelante, INDECOPI) ha sefalado que altas cuotas de mercado (por ejemplo,

mayores a 50%) sostenidas a lo largo del tiempo (por ejemplo, durante tres afios)

podrian indicar la existencia de una posicién de dominio (?%):

21 Resolucién 051-2012/CLC-INDECOPI. Mayor informacion véase https:/bit.ly/2xTW52X
i. Cuotas de mercado
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Asimismo, la Comision Europea en su documento “Guidelines on market analysis and

the assessment of significant market power under the EU regulatory framework for
electronic communications networks and services” ha sefialado que las cuotas de
mercado superiores al 50% son en si mismas, salvo circunstancias excepcionales,

evidencia de la existencia de posicion de dominio (?%).

En tal sentido, una cuota de mercado con las caracteristicas sefialadas anteriormente
€S un requisito necesario, pero no suficiente para acreditar posicién de dominio en el

mercado analizado.

Por otro lado, a nivel internacional, la diferencia entre la cuota de mercado de la empresa
lider y las empresas mas cercanas no es tan lejana como la observada en Peru (ver
Cuadro N° 8), lo cual refleja estructuras de mercado méas desconcentradas que la
observada en el mercado peruano. Asi, por ejemplo, se observo lo siguiente en algunos
paises respecto de la cuota mas alta que obtuvo una empresa en términos de

conexiones en servicio:
. En Brasil fue de 31.8% entre 2016 y marzo 2020.
° En Chile fue de 46.4% entre 2007 y marzo 2020.

° En Colombia fue de 38.3% entre 2017 y 2019.

153. La cuota de mercado del agente investigado y las de sus competidores actuales, asi como
el comportamiento de éstas a lo largo del tiempo son indicadores de la posible existencia de
posicion de dominio del agente investigado.
154. Al respecto, se ha considerado que altas cuotas de mercado (por ejemplo, mayores a
50%) sostenidas a lo largo del tiempo (por ejemplo, durante tres afios) podrian indicar la
existencia de una posicion de dominio. Asimismo, en relacién a las cuotas de mercado de los
competidores, se ha considerado que mientras posean cuotas de mercado significativamente
mas bajas que el agente investigado, una alta cuota de mercado de éste podria indicar la
existencia de posicion de dominio. Por el contrario, la existencia de competidores actuales con
cuotas de mercado significativas reflejaria la existencia de agentes en el mercado con
capacidad de impedir un comportamiento anticompetitivo del agente investigado.” (subrayado
propio).

22 Mayor informacion véase http://bit.ly/33wLF3e.
“3.1 Test SMP
55. Segun la jurisprudencia establecida, una cuota de mercado muy grande en poder de una
empresa durante un tiempo, superior al 50%, es en si misma, salvo en circunstancias
excepcionales, evidencia de la existencia de una posicion dominante. La experiencia sugiere
que cuanto mayor sea la participacion en el mercado y cuanto mayor sea el periodo de tiempo
durante el cual se mantiene, mas probable es que constituya una indicacion preliminar
importante de SMP.

Traduccion libre del siguiente texto:
“3.1. Single SMP
55. According to established case-law, very large market share held by an undertaking for some
time - in excess of 50% - is in itself, save in exceptional circumstances, evidence of the existence
of a dominant position. Experience suggests that the higher the market share and the longer
the period of time over which it is held, the more likely it is that it constitutes an important
preliminary indication of SMP.
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. En México fue de 71.4% entre 2013 y 2019. Como consecuencia de la

regulacién tarifaria minorista impuesta desde el afio 2016, la cuota de mercado

de la empresa lider se redujo a 50.1% a diciembre de 2019.

Cuadro N° 8: Comparativo de la participacion de la empresa lider respecto de sus
competidoras mas cercanas

Pai Cuota de la lider respecto del Cuota de la lider respecto
ais : :
segundo competidor del tercer competidor

Perl (mar-20) 3.0 11.9

Brasil (mar-20) 1.2 1.7

Chile (mar-20) 1.4 2.9

Colombia (mar-20) 1.8 2.7

Ecuador (mar-20) 24 3.7

México (dic-19) 2.1 3.1

Fuente: Paginas web de las empresas Elaboracién: OSIPTEL

En relacion al segmento comercial, las conexiones en servicio se concentran
principalmente en el segmento residencial (0 segmento masivo), el cual represento, en
promedio, el 87.6% de las conexiones en servicio para el periodo diciembre 2015 a
marzo 2020. Cabe sefialar que la participacion de las conexiones en este segmento se
ha incrementado en 2.7 pp en el periodo de andlisis, lo que muestra la relevancia de

este segmento a nivel de contratacion del servicio.

Grafico N° 3: Participacion de las conexiones de Internet fijo por tipo segmento

comercial
0
100.0% 14.1% 12.7% 11.9% 10.9% 10.9%
75.0%
50.0%
25.0%
0.0%
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 (*) mar-20 (*)
B |[F Residencial IF Comercial
Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Nota: (*) Informacion estimada para ambos periodos.

Por otro lado, el saldo neto de altas y bajas (*) para las dos principales empresas fue
positivo, donde Telefénica del Peru fue el operador que presenté un mayor crecimiento

de conexiones en el periodo enero 2017 a diciembre 2019 en términos absolutos (ver

23 El saldo neto de altas y bajas se cuantifica a través de la diferencia entre las altas y las bajas en el
servicio.
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Gréfico N° 4). No obstante, la diferencia en el saldo neto entre Telefénica del Pert y

América Mdvil se redujo al 2019, respecto de lo observado en afios anteriores; ello
reflejé un incremento en la capacidad competitiva del principal rival de Telefénica del
Perd. Por su parte, Entel redujo su saldo neto de conexiones respecto de los afios
anteriores.

Grafico N° 4: Evolucién del saldo de neto en conexiones de Internet fijo (alta-bajas)
para las principales empresas (miles de conexiones)

150.0 129.0 loaq 1175
100.0 88.1 64.0
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6.2
0.0 |
Ene-Dic 2017 Ene-Dic 2018 Ene-Dic 2019 (*)
B América Movil Telefénica del Perd  mEntel
Fuente: Paginas web de las empresas Elaboracién: OSIPTEL

Nota: (*) Informacion estimada. La informacion es reportada de forma semestral motivo por la cual no se

cuenta con la informacion para marzo de 2020.
Cabe sefialar que, América Movil presenté la mayor tasa de crecimiento respecto del
saldo neto de altas y bajas en los dos Ultimos afios, como se puede apreciar en el
Cuadro N° 9, lo cual refleja un crecimiento mas rapido del segundo competidor respecto
del lider de mercado en los dos ultimos afios. Sin embargo, se observa que en el ultimo
periodo el saldo neto de altas y bajas crecid significativamente para Telefdnica, ello a
pesar de los incrementos tarifarios.

Cuadro N° 9: Tasa de crecimiento anual del saldo neto de altas y bajas en
conexiones de Internet fijo

Tasa de crecimiento Ameérica Movil Telefénica del Pera
Ene-Dic 19/Ene-Dic. 18 81.8% 46.5%
Ene-Dic 18/Ene-Dic. 17 108.5% 4.9%

Fuente: Paginas web de las empresas Elaboracién: OSIPTEL

En conclusion, los indicadores anteriores reflejan que, si bien Telefonica del Pera ha
perdido cuota de mercado, posee un 69.4% de participacion a marzo de 2020, por lo
gue el mercado aun se encuentra altamente concentrado. Asimismo, ademas de lo
ocurrido por su principal competidor, América Movil, no se ha observado el crecimiento

de ninguna nueva empresa que pueda disciplinar a la empresa lider.

Si bien Entel ha logrado cierto crecimiento, esta empresa ofrece servicio de Internet fijo
inalambrico, lo que le permite brindar el servicio en zonas no accesibles por proveedores

de Internet fijo alambrico. Sin embargo, sus tarifas son superiores y sus velocidades
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inferiores a las comercializadas por Telefénica del Perd y América Movil. Dado que se

enfocan principalmente en atender a nichos no atendidos por los operadores
tradicionales, este operador ha tenido una reducida capacidad para disciplinar a la

empresa lider.

b. Tecnologia utilizada

Con relacién a la tecnologia mas utilizada, las conexiones en servicio se brindan
principalmente a través de la tecnologia de Cablemédem (HFC) desde el afio 2017, la
cual alcanz6 el 69% de las conexiones en servicio a marzo de 2020. Cabe sefialar que,
las conexiones mediante Fibra Optica se incrementaron hasta alcanzar el 8% del total
de conexiones a la misma fecha. Con relacion a las conexiones xDSL, Telefénica del
Peru es la Gnica empresa que cuenta con este tipo de conexiones; sin embargo, en los
ultimos afios, las nuevas conexiones de esta empresa se han provisto Unicamente a
través de la tecnologia Cablemddem y/o Fibra Optica, y se espera que a largo plazo
toda su planta migre a alguna de estas dos tecnologias.

Como se vera mas adelante, el cambio de tecnologias llevado a cabo por las empresas
operadoras ha permitido que estas incrementen la velocidad de descarga (en Mbps)
ofertada.

Grafico N° 5: Evolucién de las conexiones en servicio por tecnologia
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Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL
Nota: (*) Informacién estimada.
El despliegue de un mayor nimero de conexiones mediante la tecnologia Cablemddem
y/o Fibra Optica conjuntamente con la mejora tecnolégica han permitido incrementar la

velocidad de navegacion de las conexiones en servicio, expresada en megabits por
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segundo (en adelante, Mbps), de forma sostenida. Asi, al comparar la escalera de

velocidades ofrecidas a julio de 2020, con la de diciembre 2016, se observa que la
minima velocidad ofertada se incremento6 de 4 Mbps a 15 Mbps, mientras que la maxima
paso6 de 120 Mbps a 400 Mbps.

Cuadro N° 10: Escalera de velocidades para el servicio de Internet fijo alambrico

Escalera de velocidades (en Mbps) Escalera de velocidades (en Mbps)
(diciembre de 2016) (ulio de 2020)
Velocidad de | América | Telefonica Velocidad de Am?r'.?a Telefénica del

descarga Mévil (*) | del Pera (%) descarga ov Perl
Plan 4 Mbps nd S/69.0 Plan 15 Mbps S/55 S/65.9
Plan 8 Mbps S/88.0 S/79.0 Plan 30 Mbps S/70 S/79.9
Plan 10 Mbps nd S/89.0 Plan 50 Mbps - S/100.9
Plan 15 Mbps nd S/104.0 Plan 60 Mbps S/90 -
Plan 16 Mbps S/99.0 No ofrece Plan 100 Mbps - S/135.9
Plan 20 Mbps nd S/115.0 Plan 120 Mbps S/140 -
Plan 30 Mbps S/129.0 S/119.0 Plan 200 Mbps - S/160.9
Plan 60 Mbps S/199.0 nd Plan 240 Mbps S/199 -
Plan 120 Mbps S/319.0 nd Plan 400 Mbps S/390 -

(1/) Tarifas registradas mediante cédigo SIRT TEINT2016000542
(2/) Tarifas registradas mediante cédigo SIRT TEINT2016000582

Fuente: SIRT y pagina web de las empresas Elaboracién: OSIPTEL

En conclusién, la tecnologia mas utilizada para brindar el servicio desde 2018 ha sido la
de Cableméddem, pero con un crecimiento de la provision del servicio mediante Fibra
Optica a marzo de 2020. Por otro lado, la velocidad de descarga minima comercializada
se incremento de 4 Mbps a 15 Mbps (+275%).

c. Indicadores de velocidad de descarga (en Mbps)

El servicio de Internet fijo presenta un conjunto de atributos que son valorados por los
usuarios en diferente medida, como puede ser la velocidad de descarga, la velocidad
de subida, la velocidad minima garantizada, la capacidad de descarga, entre otros. El

nivel de estos atributos determina la tarifa mensual que finalmente paga el usuario.
Tarifa mensual =f(velocidad de descarga, velocidad de subida, tasa garantizada, otros)

Al respecto, el atributo mas relevante o valorado por los usuarios es la velocidad de
descarga ofrecida por las empresas, la misma que se expresa en megabits por segundo
(en adelante, Mbps). Ello se refleja en la oferta comercial de las empresas operadoras,

la cual destaca, principalmente, el referido atributo y deja de lado los demas.
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Gréfico N° 6: Oferta Comercial de las principales empresas proveedoras del servicio
de Internet fijo a julio de 2020
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Entel
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Fuente: Pagina web de la empresa (recogido el 23/07/2020) Elaboracion: OSIPTEL

Al observar la evolucion de las velocidades efectivas de navegacién experimentadas se
constato6 que este indicador se ha incrementado de forma permanente, lo que se condice
con la evolucién de la escalera de velocidades tedricas ofrecidas y sefialadas en el
Cuadro N° 10. No obstante lo anterior, para el periodo enero a junio de 2020, este
indicador present6 una reduccién de 6.8% respecto al afio anterior.

Gréfico N° 7: Evolucion de la velocidad promedio de descarga (en Mbps)
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Fuente: Speedtest (ookla- https://bit.ly/2U7eAcp) Elaboracién: OSIPTEL

Nota: La informacion corresponde a la velocidad promedio para anual.
(1/) En 2017 se consideré la informacion para el periodo julio a diciembre debido a que no se contaba con
informacién de meses anteriores.
(2/) En 2020 se considero6 la informacion para el periodo enero a junio.

A nivel internacional, el Pert conté con una velocidad de descarga efectiva promedio de

30 Mbps, menor en 12% a la velocidad promedio para la muestra de paises de la region
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Latinoamérica (**), segun el “indice Global Speedtest” elaborado por la consultora Ookla

(%) para el periodo enero a junio de 2020. Lo anterior ubica al Perti como el noveno pais
con mayor velocidad para la muestra de paises Latinoamericanos. Cabe sefialar que,
en los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2020, se observé una reduccién de 32.8%
en la velocidad promedio del servicio de Internet fijo respecto de los observado en los
meses de enero y febrero del mismo afio, esta reduccién se puede atribuir al inicio de la
cuarentena establecida por el Estado a fin de combatir la pandemia causada por el
COVID-19 y la mayor demanda por conectividad. Este fuerte incremento en la demanda
generd tréfico que redujo las velocidades respecto de periodos anteriores.

Grafico N° 8: Comparacion internacional de la velocidad de descarga por pais
(en Mbps) — Promedio Enero a Junio 2020-
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Fuente: Speedtest (ookla) Elaboraciéon: OSIPTEL

Al respecto, un analisis del impacto de la pandemia sobre el servicio de Internet fijo se
puede observar en el Grafico N° 9 que recoge la informacién de Ookla, segun la cual, el
Peru redujo su velocidad promedio de descarga en Internet fijo en, aproximadamente,

14% entre la tercera semana de marzo y la tercera semana de junio (*°) de 2020. Asi,

24 El indicador de velocidad se ha visto afectado por la pandemia del COVID -19. Un andlisis sin el efecto
de la pandemia (periodo enero a diciembre 2019) reflejé que Perd contaba con una velocidad promedio de
32.2 Mbps, la cual fue mayor en 14.2% al promedio (28.2 Mbps) para la misma muestra de paises usada
para el andlisis al 2020.

25 Mayor informacién véase https:/bit.ly/2U7eAcp

26 Se considero la tercera semana de marzo de 2020 debido a que en ese periodo inicio la cuarentena en
Peru (tercera semana de marzo corresponden a la semana del 9/03/2020 al 15/09/2020).
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mientras otros paises de la region incrementaron su velocidad promedio de descarga

para hacer frente a la mayor demanda por conectividad, las empresas en Peru vieron
reducida su velocidad promedio, lo cual habria generado un nivel de insatisfaccion por
parte de los usuarios debido al deterioro en el uso de los servicios online (teletrabajo,
teleeducacion, telemedicina entre otros). Esto podria deberse, entre otros factores, a
que no se contaba con la infraestructura necesaria para hacer frente a este tipo de
incremento en la demanda, a diferencia de otros paises donde se brindaron mayores
beneficios a los usuarios de Internet ante la emergencia.
Grafico N° 9: Tasa de variacion de la velocidad promedio de Internet fijo (3era
semana de marzo de 2020 y 3era semana de junio de 2020)
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Fuente: Speedtest (ookla) Elaboracién: OSIPTEL

En conclusién, la velocidad de descarga (en Mbps) en Peru se encontr6 por debajo de
la media de Latinoamérica para el periodo enero a junio de 2020. No obstante, esta
presentd un crecimiento sostenido para el periodo 2017 a 2019 con un decrecimiento
durante el 2020, el cual se explicaria por el mayor uso del servicio de Internet fijo
producto de la cuarentena impuesta por el Estado a fin de hacer frente a la pandemia

de la COVID-19.

d. Ingresos por el servicio

En cuanto a los ingresos en el mercado minorista de Internet fijo, estos crecieron a
una tasa anual promedio de 3.3% durante el periodo enero a diciembre de 2015 a 2019
mientras que para el primer trimestre de 2020 creci6 a una tasa de 10.6% respecto del

mismo periodo del afio anterior. De forma similar a la estructura por lineas, el Gréfico
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N° 10 refleja una estructura del mercado concentrada en dos operadores (Telefonica del

Pert y América Movil), los cuales contaban de forma conjunta con una participacion de
89.9% de los ingresos minoristas para el periodo comprendido entre enero y marzo de

2020, cuota conjunta que se redujo en 5.8pp respecto de la observada en 2015.

Grafico N° 10: Evolucién de la participacién de los ingresos minoristas (Nuevos Soles)
en el servicio de Internet fijo por empresa

CONFIDENCIAL

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL
Nota: (*) Informacién estimada.

Asimismo, se puede observar que la cuota de mercado de la empresa lider (Telefénica
del Peru), en el periodo enero a marzo de 2020, representd aproximadamente, 3.4 veces
la cuota de América Mdvil y 11.3 veces la cuota del Entel. Ello refleja la distancia entre
Telefonica del Pert y sus competidores con mayores ingresos para el primer trimestre
de 2020.

Cabe sefialar que para el periodo enero a marzo de 2020, Telefénica del Pert present6
un crecimiento en sus ingresos minoristas del servicio de Internet fijo de 7% y 4.6%
respecto de lo observado en los mismos periodos del 2019 y 2018, respectivamente; lo
cual se puede atribuir a los incrementos tarifarios, asi como al incremento en el nimero

de abonados.

En conclusion, si bien la cuota de mercado en términos de ingresos de Telefénica del
Perl se ha reducido en 10.1 pp en los ultimos cinco afios, a razén de 2pp por afio,
aproximadamente, esta cuota aln se encuentra muy por encima del 50% (en promedio

su cuota de mercado fue de 73.9% para el periodo diciembre 2015 a marzo 2020).
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e. Nivel de concentracion de mercado

El nivel de concentracion del mercado se midié través del indice de Herfindahl-
Hirschman (?) (en adelante, HHI), una de las medidas mas usadas por las agencias de
competencia a nivel internacional. Este proporciond valores caracteristicos de un

mercado con alta concentracidn segun los parametros establecidos por el departamento

de justicia de los Estados Unidos (%) (ver Gréafico N° 11) para las variables de
desempefo asociadas a las conexiones en servicio e ingresos por conexiones en

servicio.

Grafico N° 11: Evolucién de la concentracién del mercado de Internet fijo en Peru

Concentracion conexiones en servicio Concentracion de los ingresos por conexiones en servicio

_ o,
8000 7323 -26.2% —_.____________Ei’
7,000 8825 ¢ 151 7000 | 6558 6617 saq4
6.09 5,960 ' 5726 5578 5559
6,000 5512 5408 6.000 ’ : : 5,296
5.000 5,000
4,000
4,000
3,000
3,000 2,000
2,000 1,000
1,000 0
dic-14  dic15  dic-16  dic-17  dic-18  dic-19  mar-20 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Ene-Mar
20 ()
Fuente: Paginas web de las empresas Elaboracién: OSIPTEL

El nivel de concentracién en términos de conexiones en servicio se redujo en mayor
medida que el nivel de concentracion en términos de ingresos. Lo anterior se debe a
que muchas empresas atienden principalmente al segmento comercial, motivo por el
cual estas contaban con poca participacién en las conexiones en servicio (cuotas
menores a 1%) pero con una mayor participacion en términos de ingresos (cuotas
mayores a 1%) al 2014, lo cual gener6 una mayor concentracion en las conexiones que
en los ingresos. Esto refleja una mayor dinamica de mercado en el segmento comercial

respecto del segmento residencial.

A pesar de la reduccién de los niveles de concentracién, el mercado de Internet fijo ain

se encuentra altamente concentrado, pues presenta niveles superiores a otros

27 (Motta, 2004) define el HHI de la siguiente forma (traduccién propia):
El HHI es un indice que permite establecer que existe una relacion directa entre el grado de concentracion
industrial y el grado promedio de poder de mercado. El HHI se calcula través de la siguiente expresion:
HHI = ¥, a2
28 El departamento de justicia de los Estados Unidos determiné los umbrales para medir el nivel de
concentracion de una industria segun los siguientes rangos:

e Mercado no concentrado : HHI < 1500.

e Moderada concentracion : 1500 < HHI < 2500.

e Alta concentracion ;2500 < HHI.
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mercados como el de TV paga y significativamente superiores al mercado de telefonia

movil.

A nivel internacional, el Per( presentd el mayor nivel de concentracién en conexiones
para una muestra de 6 paises de la regién Latinoamericana, al superar por 73.2% el
nivel de concentracién promedio de la muestra (*°). Lo anterior refleja un limitado nivel
de competencia en el mercado peruano, al ser una Unica empresa la que concentra el
mayor nimero de conexiones en servicio.

Grafico N° 12: Evolucién de la concentracion del mercado de Internet fijo a nivel
internacional para las conexiones en servicio a marzo 2020

6,000 5,408
5,000
4,000 3,419
5 797 Promedio
3,000 2276 2,419 2,490 ’ 3,123
2,000
1,000
0
Colombia  Ecuador Chile Brasil México Peru
(mar-20) (mar-20) (mar-20) (mar-20) (dic-19) (mar-20)
Fuente: Paginas web de las empresas Elaboracién: OSIPTEL

En conclusion, la concentracién de mercado a nivel nacional se ha reducido de forma
sostenida; sin embargo, esta aln es muy elevada, en comparacion con otros paises de

la region.

f. Indicadores de cobertura

Con relacion a las viviendas particulares con cobertura del servicio de Internet fijo, se
analizé la cobertura de las dos principales empresas del mercado, las cuales suman, de

forma conjunta, el 92.9% de las conexiones en servicio a marzo de 2020.

Al respecto, Telefénica del Peru lider6 la cobertura en todas las regiones, excepto en
Moquegua, donde alcanz6 una cobertura de 73%; mientras que, la de América Movil,

fue de 89%. Asimismo, el Coeficiente de Variacién de Spearman (*°) para la cobertura

29 Se consideré una muestra de paises con caracteristicas de mercado similares al Pert excluyéndose por
ese motivo a paises de Centroamérica o paises como Uruguay, que cuenta con un monopolio estatal para
la provisién del servicio de Internet fijo.

30 El Coeficiente de Variacién de Spearman permite hacer comparacién entre dispersiones de distribuciones
distintas, siempre que sean positivas. Este indicador se calcula a través de la siguiente expresion:
CVi = Media;

= ———————— Donde i = Telefdnica del Pert y América Mévil
Desviacion Estandar;
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es mayor en América Movil, lo cual podria ser resultado de la expansion de la cobertura

focalizada en determinadas zonas a costa de la expansion del resto.

Cuadro N° 11: Estimacion del porcentaje de viviendas particulares con cobertura del
servicio de Internet fijo alambrico desagregado por regién para las dos principales
empresas a septiembre de 2019

Regibn Telefonica del Pera América Movil
Amazonas 59.4% 0.0%
Ancash 85.3% 63.1%
Apurimac 72.1% 0.0%
Arequipa 68.8% 57.2%
Ayacucho 65.2% 51.9%
Cajamarca 83.2% 36.5%
Callao 100.0% 95.8%
Cusco 73.5% 60.8%
Huancavelica 68.4% 0.5%
Huanuco 62.5% 47.2%
Ica 81.8% 52.4%
Junin 79.0% 45.9%
La Libertad 82.2% 61.6%
Lambayeque 84.1% 63.1%
Lima 97.0% 92.6%
Loreto 75.5% 0.0%
Madre de Dios 63.4% 63.4%
Moquegua 73.0% 89.0%
Pasco 49.8% 13.8%
Piura 63.2% 55.4%
Puno 67.4% 48.2%
San Martin 62.8% 12.7%
Tacha 93.9% 89.8%
Tumbes 76.4% 47.1%
Ucayali 83.9% 78.2%
Fuente: Empresas operadoras y CENSO 2017 Elaboraciéon: OSIPTEL

La diferencia de cobertura entre ambas empresas es variada. Asi, existen regiones
donde la diferencia es pequefia (Lima, Callao y Tacna), mientras que en otras regiones
se observan mayores diferencias (San Martin y Cajamarca). Esto refleja que existen
usuarios en algunas regiones que se encuentran mas expuestos a modificaciones en
los atributos (tarifa mensual, velocidad de descarga en Mbps, velocidad de subida en
Mbps, capacidad de navegacion entre otros) del servicio provisto por parte de Telefénica
del Perq, pues no existen sustitutos debido a que no se encuentran en la zona de

cobertura de otros operadores.
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Gréfico N° 13: Estimacion de la diferencia en la cobertura de Internet fijo alambrico (en
puntos porcentuales) por viviendas particulares (Telefénica del Pert y América Mévil)
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Fuente: Censo Nacional 2017 y empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

El Cuadro N° 12 muestra la distribucion de la cobertura del servicio de Internet fijo para
las dos principales empresas operadoras, la cual considera la superposicion de sus
redes. Al respecto, las regiones de Amazonas, Apurimac (') y Loreto no cuentan con
cobertura del servicio de América Movil. En el mismo cuadro, se puede observar que
existen zonas geograficas en las cuales América Movil cuenta con amplia cobertura,
mayor al 89%, como Lima, Callao y Moquegua. Sin embargo, también existen
departamentos donde, si bien la empresa esta presente, tiene cobertura limitada, por
ejemplo, los que cuentan con menor presencia son Huancavelica (0.5%), San Martin
(12.7%), Pasco (13.8%) y Cajamarca (36.5%).

Cabe sefalar que, si bien existen empresas regionales que ofrecen el servicio de
Internet fijo, estas presentan una cobertura muy limitada y no necesariamente ofrecen

todos los servicios con los que cuenta Telefonica del Pera. Ello genera que, en la

31 En Apurimac se encuentra operativa la empresa Yachay Telecomunicaciones, la cual se dedica
principalmente a la comercializacién del servicio de Internet fijo para el segmento comercial segun lo
reportado por la empresa.
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practica los usuarios no posean alternativas reales de sustitucion ante modificaciones

de los atributos por parte de Telefénica del Pera.

Cuadro N° 12: Estimacion del porcentaje de viviendas particulares con cobertura del
servicio de Internet fijo alambrico desagregado por disponibilidad del servicio para las
dos principales empresas a septiembre de 2019

Departamento Viviendas con Viviendas con Viviendas con cobertura
cobertura sélo de cobertura sélo de de Telefénica del Perd y
Telefénica del Peru Ameérica Movil América Movil

Amazonas 59.4% 0.0% 0.0%
Apurimac 72.1% 0.0% 0.0%
Loreto 75.5% 0.0% 0.0%
Ancash 22.2% 0.0% 63.1%
Arequipa 14.4% 0.1% 57.1%
Ayacucho 19.2% 5.9% 46.0%
Cajamarca 46.7% 0.0% 36.5%
Callao 4.2% 0.0% 95.8%
Cusco 13.6% 0.9% 59.9%
Huancavelica 68.4% 0.5% 0.0%
Huanuco 15.3% 0.0% 47.2%
Ica 29.6% 0.2% 52.2%
Junin 33.2% 0.0% 45.9%

La Libertad 21.7% 1.0% 60.5%
Lambayeque 21.0% 0.0% 63.1%
Lima 4.4% 0.0% 92.6%
Madre de dios 0.0% 0.0% 63.4%
Moquegua 0.7% 16.7% 72.3%
Pasco 36.0% 0.0% 13.8%
Piura 18.5% 10.7% 44.7%
Puno 19.5% 0.2% 48.0%
San Martin 50.2% 0.0% 12.7%
Tacna 4.1% 0.1% 89.7%
Tumbes 29.3% 0.0% 47.1%
Ucayali 5.6% 0.0% 78.2%
Promedio 27.4% 3.6% (*) 56.7% (*)

Fuente: Censo Nacional 2017 y empresas operadoras
(*) Se consideré Unicamente los valores mayores a cero.

Elaboraciéon: OSIPTEL

Por otro lado, las conexiones en servicio de Telefénica del Perl se concentran

principalmente en Limay Callao (66%) seguido de las regiones de Arequipa, La Libertad,

Lambayeque, Piura, Ancash, Junin, Cusco e Ica (25%) como se puede apreciar en el

Cuadro N° 13.
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Cuadro N° 13: Distribucién de las conexiones en servicio de Internet fijo de Telefénica
del Pert a marzo de 2020

Regidn Conexiones en Regidn Conexiones en
servicio (%) O Servicio (%) _

Huancavelica 0.1% vIca 2.3% |
Amazonas 0.1% : Piura 2.3%
Madre de Dios 0.2% : Ancash 2.4%
Apurimac 0.3% 1 Junin 2.4%
Tumbes 0.5% : Cusco 2.9%
Moquegua 0.5% | Lambayeque 3.0%
Ayacucho 0.6% | La Libertad 4.6%
Huénuco 0.6% | Arequipa 5.1%
Ucayali 0.7% ‘\lea y Callao 66.0% X
Loreto 07% | SEmmmmsssssss—ms——————e— -7
Pasco 0.7%
Tacna 0.9% ‘
San Martin 0.9%
Cajamarca 1.1% 9 regiones (Lima y Callao como
Puno 1.1% 9 y

una sola) concentraron el 91.1%

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Un andlisis sobre las posibilidades de sustitucion de los usuarios en estas zonas
geograficas sobre la base de la cobertura permite sefialar que Telefénica del Pera seria
la Gnica empresa que ofrece el servicio de Internet fijo en el 18.1% de las viviendas
particulares, en promedio.

Cuadro N° 14: Distribucion de las conexiones en servicio de Internet fijo de Telefonica
del Perl a septiembre de 2019

Viviendas con Viviendas con Viviendas con cobertura

Departamento  coberturasolo de coberturasolo de de Telefénica del Peruy
Telefénica del Peru América Movil Ameérica Movil
Ica 29.6% 0.2% 52.2%
Cusco 13.6% 0.9% 59.9%
Junin 33.2% 0.0% 45.9%
Ancash 22.2% 0.0% 63.1%
Piura 18.5% 10.7% 44.7%
Lambayeque 21.0% 0.0% 63.1%
La Libertad 21.7% 1.0% 60.5%
Callao 4.2% 0.0% 95.8%
Arequipa 14.4% 0.1% 57.1%
Lima 4.4% 0.0% 92.6%
Promedio 18.1% 1.3% 63.5%
Fuente: Empresas operadoras y Censo 2017 Elaboraciéon: OSIPTEL

Estas considerables diferencias de cobertura entre Telefonica del Per( y sus principales

competidores podrian asociarse a que, a diferencia de otros paises, a Telefénica del

Pert se le permitié brindar servicios de television por cable mediante una empresa
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vinculada. Sus operaciones iniciaron poco tiempo después de que se le otorgara a

Telefonica del Peru la concesion para brindar servicios de telefonia fija, en calidad de
incumbente y con un periodo de concurrencia limitada. Por el contrario, en otros paises
el incumbente en telefonia fija no brindaba inicialmente servicios de television de paga,
por lo que surgieron operadores de television por cable que pudieron expandir su
cobertura y, posteriormente, hacerle frente al incumbente en el servicio de Internet fijo

mediante el uso de la techologia de Cablemddem ya desplegada.

Existe un aspecto particular que limita ain mas la cobertura de las empresas
operadoras. La informacion de cobertura presentada anteriormente refleja una cobertura
regional mas no una cobertura mas desagregada. Es necesario tener en cuenta que, al
interior de cada region, un operador que declara cobertura podria no contar con
“facilidades técnicas” para brindar el servicio en una zona, condominio o incluso vivienda
en particular (%?). Esto es reconocido por las propias empresas operadoras en su oferta
comercial y representa una limitaciébn para la provision del servicio por algunas

empresas y para la competencia efectiva.

Cuadro N° 15: Muestra de restricciones para brindar el servicio de Internet fijo
Claro

RESTRICCIONES

» Podran acceder a la presente promocion Unicamente aguellas per:
contratacion sea re de ma esencial, sélo podran disfruta: cios
R i i e e " i i i e

prp——
1 s Tod
N\ gt R T T L P PR T

s servicio alar

cos para el hogar os a cobertura y facilidades técnicas

1= SR ST T I TR ST ST TE

3 uno o mas de | ntra
os d tos de la misma, siende aplicable |as tarifas en a fech on

Fuente: Recogido de la pagina de América Mévil el 10 de agosto de 2020 (ver_http://bit.ly/2VB6eL5)

Movistar

Informacion legal
Promocién valida a nivel nacional hasta el 30/08/20 para clientes con DNI, RUC 10 y RUC 20 negocios. Costo de Instalacion: 5/ 15 por 6 meses para Trios, Ddos, Internet, TV y linea para clientes sin riesgo
crediticio. Aplica para los 6 primeros meses del servicio. El aumento de velocidad aplica para los dos primeros meses del servicio y dnicamente en zona de cobertura HFC. Al tercer mes, el cliente recibira la

velocidad contratada. Al tercer mes, el cliente pagara |a renta Contra g k) bl i i Sl Ml G| bl ik e i e h[ﬂm(ién ynamero de canales podra variar de acuerdo al
contrato. Movistar Play y Smart WiFi disponible para el cliente Movisgar Sujeto a evaluacion crediticia, facilidades técnicas y zona de cobertura. Mas 'wflrma(u')"l visita www.movistar.com.pe.
En caso fuera necesario realizar visita técnica aplican restricciones de Mot ST M= S50 212 T8 M JTO UL SEJAM Ay = == == == = m——— -

Fuente: Recogido de la pagina de Telefonica del Peru el 10 de agosto de 2020 (ver http://bit.ly/3alRkMS).

32 Una de las “facilidades técnicas” mas sefialadas por las empresas operadoras como limitante para brindar
el servicio de Internet lo constituyen la capacidad de los ductos internos en las propiedades horizontales. Al
respecto, este tipo de infraestructura resulta ser de un diametro muy reducido, lo cual limita el acceso a un
solo operador el cual, luego de instalar su infraestructura cableada no permite el acceso de otro operador.
Lo anterior implica que solo el primer operador en llegar a una propiedad horizontal con estas caracteristicas
podra brindar el servicio, generado monopolios en la provision de los servicios de telecomunicaciones para
todos los hogares ubicados en la propiedad horizontal.

Otro tipo de facilidad técnica limitada resultan ser los puntos de conexiones, los cuales se encuentran
saturados en algunas zonas geograficas motivo por el cual, la empresa no puede brindar el servicio a pesar
de contar con cobertura.
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[4
1. Lima Metropolitana y otros destinos: 7 dias habiles el cual esta sujeto a
! facilidades técnicas y de cobertura.

Fuente: Recogido de la pagina de Win el 24 de julio de 2020 (ver https://bit.ly/2xjY Jyj)

Finalmente, si bien Telefénica del Perd y América Movil son los dos principales
proveedores del servicio, en los ultimos afios se ha observado el ingreso de nuevas
empresas operadoras producto de la reduccion en las barreras de entrada (costos de
despliegue del servicio y/o avance tecnoldgico), que ofrecen el servicio de Internet fijo
(Win a través de fibra 6ptica, HughestNet a través de tecnologia satelital, entre otros)
asi como el lanzamiento de este servicio por parte de empresas que ofrecen el servicio
de TV Paga (CableMas, Econocable, Best Cable, entre otros) en tecnologia HFC y/o
Fibra éptica; estas ultimas, sin embargo, cuentan con cobertura aun limitada, enfocada

principalmente en determinados distritos dentro de una region.

Lo anterior implica que mientras que algunos nuevos operadores se han concentrado
en zonas con alta densidad, que representan menores costos de despliegue de
infraestructura, hay otros que se han focalizado en zonas con baja densidad o
segmentos no atendidos, pero con un despliegue de infraestructura mas costosa, como
la tecnologia satelital.

Cuadro N° 16: “Muestra” de algunas empresas que proveen el servicio de Internet fijo

Regién Empresa
Puno Cable Estacién, Cablemas
Lima Cable Peru, Cable Vision Peru, Best Cable, Bantel,

Bitel, Cablemas, Win, HughesNet (operador
satelital) e lway

Junin Cable Red
Ancash Best Cable

Cable Andino
Arequipa Cablemas, Cable Club
Cajamarca Supercable
Tacna Cablemas, Cable Club
Puerto Maldonado Econocable
Cusco Econocable
Ucayali Supercable
Piura Supercable
Ica Cable Vision Ica
Moquegua Cable Club

Fuente: Pagina web y/o pagina de Facebook de las empresas Elaboracién: OSIPTEL
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Al respecto, el Cuadro N° 17 permite observar una muestra de 13 empresas que ofrecen

el servicio de Internet cuya cobertura, a nivel de centros poblados, se describe a

continuacion:

Once empresas (84.6%) tienen cobertura en un Unico departamento, de las

cuales cinco tienen cobertura en un dnico centro poblado, una en dos centros

poblados, una en cuatro centros poblados, dos en nueve y una en veintiln

centros poblados.

Una empresa (7.7%) tiene cobertura en dos departamentos, en los cuales cuenta

con cobertura en 1 centro poblado, en cada uno.

Una empresa (7.7%) tiene cobertura en cinco departamentos, entre los cuales

cuenta con cobertura en 43 centros poblados, donde Lima es el departamento

en el que se concentra su mayor cobertura (81.4%). No obstante, esta empresa

cuenta con una oferta destinada principalmente al segmento comercial, motivo

por el cual no podria ejercer presion competitiva sobre la oferta de Telef6nica del
Peru en el segmento residencial.

Cuadro N° 17: “Muestra” de la cobertura de algunas empresas por nimero de centros

poblados (a

marzo 2020)

Departamento

Cable

Pucallpa Cablenortv

C
Chasqui@net

J&F Cable

E
Peri SAC

Huanuco

Maral
Telecom | Ti icaci

Opical
_ ;

Redes
Opticas

Telecomunicaciones

Argonza

TV Nor
Comunicaciones

WINET
TELECOM

Amazanas

Ancash

Apurimac

1

Avequipa
Ayacucho
Cajamarca
Callao
—— Cusco
- - ;
_,—"_f & F \-\ Huanuca
P - /
For—N lea_
i O i) b 1 unin
I ¥ La libertad
| Lambayeque
1 . Lima
\‘- o AL LY, - adre de dios
——r Woguegua

Pasco

San martin

Tacna

1

Tumbes

9

Ucayali

Total general

1 9

4

9

1 2

13

1

1

il

Internet

Fuente: Empresas operadoras

fijo:

cobertura en un Unico distrito.

Elaboracion: OSIPTEL

Por otro lado, a nivel de distritos, para una muestra de empresas que ofrecen el servicio

de TV Paga, a marzo de 2020, se observo la siguiente cobertura para el servicio de

e Una empresa tiene cobertura en un Unico departamento, en el cual tiene




o osiptel

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 32 de 169
e Una empresa tiene cobertura en tres departamentos, de los cuales, la mayor
cobertura de distritos es en Lima (66.7%).

Por otro lado, la cobertura de Entel con su servicio de Internet inalambrico es limitada
como sefala su propia informacién, donde Lima Metropolitana es la Gnica que cuenta
con cobertura total, mientras el resto de las ciudades posee cobertura limitada, como se

puede observar a continuacion:

Cuadro N° 18: “Muestra” de la cobertura de algunas empresas por distritos (1V-2019)

“Plan Entel Hogar 20 Mbps”

e INTERNET FlJO DUO HOBAR TELEFONIA FIUA PROMOS AYUDA TIPS q

Plan Internet Hogar 20 MBPS

« Servicio disponible bajo cobertura 4G. Requiere de instalacion

» Elequipoinstalado es de propiedad de Entel y el cliente lo tendra en calidad de comodato solo mientras mantenga contratado el servicio. Debera ser

devuelto con la cancelacion del servicio
Pre promocional por 12 meses: S

a partir del mes 13: 5/99 al mes

de instalacion: 5/199, via online a través de link que se enviara al momento de la contratacién o en puntos de venta Entel con cualquier método de
go (efectivo, tarjeta de crédito o débito)

. ‘D\spw ble en las ciudades de Areguipa, Piura, Trujillo, Chiclayo, Ica y Lima Metropolitana 9

o T T T O L T T T T AN A A ST T AL S TR T Hm%ﬂﬂiﬂﬂmmﬂ T

[
4

[ Cobertura en 5 ciudades ]

9 al mes

“Plan Entel Hogar 10 Mbps”

e INTERNET FlJO DUO HOGAR TELEFONIA FIJA PROMOS AYUDA TIPS Q

Plan Internet Hogar 10MBPS

Servicio disponible bajo cobertura 4G. Norequiere de instalacion.

Precio promocional por 12 meses: 5/74 al mes

Precio a partir del mes 13: 5/94 al mes

Precio del equipo al contado: S/199(dispanible con cualquier método de pago)

Disponible en las ciudades de Arequipa, Piura, Trujillo, Chiclayo, Ica y Lima Metropolitana,

Elmodem podra ser cualquiera de los siguientes modelos HUAWEI B612 o GOSUNCN GWE31, segun stock disponible.

Detalle de cobertura delivery en provincias:

@ NN NED NEN NEN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN SN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN SN EE SIS S SN

= Lima Metropolitana: Cobertura completa

» Arequipa: Cercado, Cerro Colorado, Cayma, Hunter, Yanahuara, Jose Bustamante y Rivero, Paucarpata zona baja. Alto selva alegre.
» Piura: Piura, Castilla, Distrito del 26 de octubre.

« Trujillo: Trujillo, Victor Larco esperanza, Florencia de Mora,

—————,

& Chiclayo: Chiclayo, La Victoria, José Leonardo Ortiz,
\------------------------------------------_
Plan Internet Hogar 20 MBPS
s Servicio disponible bajo cobertura 4G. Requiere de instalacidn. ’*
* Elequipo instalado es de propiedad de Entel y el cliente lo tendré en calidad de comodato solo mientras mantenga contratado el servicio. Deae.; ser
devuelto con la cancelacion del se
* Precio promocional por 12 mese 9 al mes 1
s Precio a partir del mes 13: /99 al mes

+todo de

T pep——,

+ Costo de instalacion: 5/199, via online a través de link que se enviara al momento de la contratacion o en puntas de venta Entel con cualquier
pago (efectivo, tarjeta de crédito o débito)

+ Costo de instalacion regular: 5/250 al contado 1
« Disponible en las ciudades de Arequipa, Piura, Trujillo, Chiclayo, Ica y Lima Metropolitana 1
* El modem podra ser cualquiera de los siguiente s-raemeteat H et =532 et = thamrarrie

Cobertura en 5 ciudades donde Lima Metropolitana es
la Unica ciudad con cobertura completa

Fuente: Pagina web de la empresa (revisado el 7 de julio de 2020) Elaboracién: OSIPTEL



yosiplel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pégina 33 de 169
En conclusidn, la cobertura de Telefénica del Pert supera la cobertura de América Movil
en casi todas las regiones, excepto Moquegua, lo cual genera que sea la Unica empresa
en determinadas zonas geograficas. El resto de las empresas que ofrecen el servicio de

Internet fijo, entre ellas las empresas de TV Paga, poseen una cobertura limitada, donde

Lima Metropolitana es la Unica region que contaria con la cobertura mas extensa de
estas empresas.

g. Desemperfio de las tarifas del servicio de Internet fijo

A nivel internacional, el Per( presenta una tarifa de acceso al servicio de Internet fijo
inferior a la observada en una muestra de 9 paises si se considera los planes mas
econdmicos comercializados mediante cable coaxial y/o fibra 6ptica. Sin embargo, como
se observa en el grafico a continuacion, la mayoria de las velocidades de descarga

ofrecidas en otros paises son superiores a las ofrecidas en el Peru.

Gréfico N° 14: Comparacion de las tarifas mensuales de los planes mas econémicos
(junio 2020) (délares corrientes sin IVA)

40.0

35.0

35.0

N oW
o o
o o

Tarifa en doélares
N
o
o

I =
©c o o o
o o o o

m(/) o w C(n = ~ 7] © [%2] w0 [70) >0 = 0
S o o £ a c 9D o 2 B~ —9 ©Og c Qo © Qo © o
32 =] =22 6_8' =9 29 52 c O S o S Q '%Q
€= U= o= TS §F2 3§ ©=2 o= 5= 8= 3=
T =Zw Po o Oo =SS @©o ©9 ma Eo ©o
a N ~ ! = o T} N O® 4 2o Wd
~— ~ Q)\_' ~— ILD — ~— ~ ~ ~
D_v \E:L ~
)
o
Fuente: Pagina web de las empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Nota: Se considero los planes mas econdmicos comercializados mediante tecnologia HFC y/o FTTx (fibra
Optica) a fin compararlos con los planes comercializados por los principales operadores. La tecnologia
ADSL (o cobre) ya no comercializa para altas nuevas motivo por el cual no seria relevante para el andlisis
comparativo.

Al respecto, en el Gréfico N° 15 se puede observar la tarifa por Mbps asociada a una

velocidad de descarga. Este indicador refleja una valoracién mas cercana al beneficio

de cada usuario por unidad monetaria pagada, lo cual muestra que Telefénica del Peru
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(Movistar) y América Movil (Claro) presentan una tarifa por Mbps superior al promedio

de la muestra en los planes mas econdémicos en 29.6% y 8.2%, respectivamente. Es
decir, el usuario peruano paga mucho mas que el usuario promedio de la region para

adquirir los primeros Mbps del servicio (*3) de Internet fijo.

Grafico N° 15: Comparacion de la tarifa por Mbps para los planes méas econémicos

(junio 2020) (délares corrientes sin IVA)
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Fuente: Pagina web de las empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Ahora bien, ademas de una tarifa mensual, se debe pagar por una cuota de acceso y/o

instalacion, cuya evolucion en el tiempo se describe a continuacion:

¢ Con relacion a la cuota de instalacién, los dos principales operadores presentan

una tarifa establecida sobre la cual se aplican promociones tal que la tarifa

promocional resulta ser la “tarifa efectiva” que paga el abonado.

En el periodo 2015 a 2020, la “tarifa efectiva” se incrementd en Telefénica del
Peru inicialmente de S/. 70 a S/. 237.9 (3*) y posteriormente, se redujo a cero
(instalacion gratuita), en 2018 para volverse a incrementar de forma sostenida
hasta llegar a S/. 90 en junio de 2020 (ver Grafico N° 16), mientras que en
América Movil dicha tarifa se redujo en 2018 pero se increment6 hasta llegar al

mismo nivel de Telefonica del Perd en 2020 (ver Grafico N° 17).

33 Se considera los planes de acceso mas econdmicos de la region para el andlisis.
34 Tarifa por venta de equipamiento financiada en plazos de 24 cuotas a S/. 9.9
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Cabe sefialar que las cuotas de instalacion observadas para ambas empresas a

junio de 2020 son superiores a las presentadas en 2015 y 2016, lo cual refleja

una desmejora respecto de este periodo.

Gréafico N° 16: Evolucion de la “cuota efectiva” de instalacion (*) Telefénica del Per

S/250.0 S/237.9
S/200.0 OSIPTEL gstablece norma
que limita el plazo de
financiamiento
S/150.0 i g
: ,4"’
i =" s/90.0
SH000 1 sroo oo i - |
. . 1 e
: =77 sI60.0
S/50.0 ! -
: S/30.0
i S0.0 .
S/0.0 1
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 jun-19 dic-19 jun-20
Fuente: Pagina web de las empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Grafico N° 17: Evolucion de la “cuota efectiva” de instalacion — América Movil

S/250.0 S/237.6
OSIPTEL establece norma
$/200.0 que limita el plazo de
financiamiento
$/150.0 I
i R
S/100.0 : // S/90.0
i <
1
S/50.0 | S/30.0  S/30.0  S/30.0
S10.0 S10.0 i . . .
S/0.0 1
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 jun-19 dic-19 jun-20
Fuente: Pagina web de las empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Lo anterior refleja que ambas empresas presentan un comportamiento muy
similar en relacion a la cuota de instalacién a través del cual, un incremento de
alguna de estas empresas viene acompafado de un incremento de la otra

empresa. Asi, no resulta razonable esperar que un mercado con una alta

35 Tarifa registrada en 2015 con cddigo SIRT TPINT201500384, en 2017 con codigo TPINT2017002266, en
2018 con codigo TPINT2018000531, en 2019 con cédigo TPINT2019000234 y en junio de 2020 con codigo
TPINT2020000175.
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intensidad competitiva, un incremento de la cuota de instalacion de una empresa

tenga como efecto que los competidores realicen un incremento al mismo nivel.

Por otro lado, un andlisis de la oferta comercial refleja que ambas empresas han
concentrado sus ofertas para la instalacion del servicio en otorgar un descuento
porcentual sobre esta cuota, la cual como se observé en el gréfico anterior reflejo

cuotas de instalacion en mismo nivel para ambas empresas a junio de 2020.

Cuadro N° 19: Oferta comercial: cuota de instalacion y/o venta del equipamiento

Empresa |Oferta dic-16 | dic-17 | dic-18 |dic-19| dic-19 | jun-20
, . Fraccionamiento en 24 cuotas - Si - - - -
Telefonlcla Descuento % en la instalacion Si - - Si Si Si
del Peru — - P
Instalacion gratuita - - Si - - -
.. Fraccionamiento en 24 cuotas - Si - - - -
Amg\r/lﬁa Descuento % en la instalacion - - Si Si Si Si
Instalacion gratuita Si - - - - -
Fuente: Pagina web de las empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Lo descrito anteriormente, muestra que la intensidad competitiva de las
empresas asociadas a la promocién de ofertas para la cuota de instalacion ha
sido muy limitada ya que las dos principales empresas han lanzado ofertas
similares con tasas de descuento cercanas, entre 2018 y 2020. Asimismo,

ambas incrementaron su cuota efectiva de instalacion efectiva hasta llegar a S/.

90.
gty 3 | . .
! ey e Con relacion a la tarifa mensual del servicio, las dos principales empresas
I r -..I_.
\ i ,J presentan una tarifa establecida sobre la cual se aplican promociones, pero
NE 4 e

estas son de corta duracién, por lo cual la tarifa efectiva que paga el abonado es
la tarifa establecida. Al respecto, la tarifa mensual del plan mas econémico de
Telefénica del Perd se ha incrementado de forma sostenida desde el 2017, asi
se observa que la tarifa para junio de 2020 fue superior a la de 2015 en 3%. No
obstante, este incremento tarifario estuvo acompafiado de incrementos en la

velocidad de descarga del servicio.
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Gréfico N° 18: Evolucién del plan mas econdmico para acceder al servicio de Internet
fijo
(Telefénica del Peru)
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Fuente: Pagina web de las empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Por su parte, América Movil ha presentado una reduccién en la tarifa mensual
del plan méas econdmico, el cual representa un valor menor en 16.5% respecto
del plan ofrecido por Telefénica del Pera (ver Grafico N° 19) a junio de 2020.
Esta oferta de acceso mas atractiva le ha permitido, probablemente, ganar
suscriptores en términos netos, especialmente, en los ultimos afios.

Gréfico N° 19: Evolucién del plan mas econdmico para acceder al servicio de Internet

fijo
(América Movil)
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Fuente: Pagina web de las empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Asimismo, se ha podido observar que Telefénica del Pert a través de la

modificacion de su oferta comercial en el primer semestre de 2020 redujo las
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prestaciones de su plan de Internet fijo intermedio. Al respecto, al primer

trimestre de 2020, se podia adquirir por S/. 95.90 el servicio de Internet con una
velocidad de descarga contratada de 60 Mbps, mientras que, al tercer trimestre
de 2020, un se podia adquirir el servicio de Internet con una velocidad de
descarga contratada de 50 Mbps a S/. 100. Es decir, al comparar la oferta del
primer y tercer trimestre de 2020, se aprecia que, en esta Ultima, se paga mas
(+S/. 4.10) por una menor velocidad (-10 Mbps). Cabe sefialar que el referido
plan es el recomendado por la empresa segun la informacion publicada en su

pagina web.

Grafico N° 20: Comparacion de planes de Telefénica del Pera
1er trimestre 2020 Jer trimestre 2020
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1 Mbps: S/.1.6 !} 1 Mbps: S/. 2
N " / N
e Instalacidn: 5/ 15 por & meses
______________________________________ -~
lr \-. i A T r y I
I S/ 10090 :
| J S . i ———— s
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Fuente: Pagina web de la empresa operadora Elaboracién: OSIPTEL

Por otro lado, un analisis de la oferta comercial refleja que para el servicio de
Internet fijo contratado de forma individual y/o empaquetada, las empresas no
han mostrado mucho interés en lanzar ofertas innovadoras al mercado donde las
Unicas observadas son las relacionadas a incrementos en la velocidad de
descarga por algunos meses (*°) al contratar el servicio, lo cual podria reflejar la

limitada dinamica existente en el mercado de Internet fijo a diferencia de lo

36 Telefonica del Peru ofrecio incrementos en la velocidad para contrataciones monoproducto en el mes 24
de contratacion (cédigo SIRT TPINT2019000322) en una oferta lanzada paras contrataciones en marzo de
2020.
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observado en otros mercados como el de servicios moviles, o lo observado en

otros paises (*).

En conclusién, la dindmica de mercado reflejada a través de las ofertas lanzadas por las
dos principales empresas, en el periodo 2015 a 2020, es muy limitada ya que esta solo
se ha enfocado en descuentos porcentuales de la cuota de instalacién y/o incrementos
en la velocidad de descarga por los primeros meses (en paguetes) o después de un
determinado tiempo de contratado el servicio (*®). Asimismo, la “cuota efectiva” que paga
el abonado por la instalacién del servicio se ha incrementado de forma sostenida para
ambas empresas desde 2018 hasta llegar al mismo nivel a junio de 2020; mientras que
la tarifa mensual por el servicio en el plan mas econdmico se ha incrementado en
Telefbnica del Perd y se ha reducido en América Mévil entre 2018 y junio de 2020, en

ambos casos con incrementos en la velocidad de descarga (en Mbps).

h. indice de precios del servicio

Con relacion a la evolucion de las tarifas, el Grafico N° 21 presenta la dinAmica de las
tarifas a través de un indice de Precios, de tipo Fisher (*°) (en adelante, IPF), para los
servicios de Internet fijoy TV Paga. En ambos servicios se observo una evolucién mixta,
con periodos de reduccién en el gasto del abonado acompafiados, posteriormente, de
periodos de incremento en el gasto.

87 Movistar Colombia ofrece planes con datos ilimitados denominados “llimiDatos” sin reduccion de
velocidad, sin limite de aplicaciones y sin restriccion de horarios para el uso desde US$ 17.06 (dolares
corrientes sin IVA, tipo de cambio al 8 de agosto de 2020).

38 Este tipo de oferta implica que si el abonado se da de baja antes del tiempo necesario para recibir el
incremento, en la practica no recibe el beneficio ofrecido.

39 Se construyd un indice de precios de tipo Fisher a través de la siguiente ecuacion IP Fisher =

/IP Laspeyres x IP Paasche
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Gréfico N° 21: Evolucion del indice de tarifas implicitas
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Nota: La informacion para el cuarto trimestre de 2019 y primer trimestre de 2020 reportada por Telefénica
del Pert presenta inconsistencias, por lo cual no se ha actualizado este indicador.

El incremento en el IPF se puede explicar por los aumentos de la tarifa mensual que
han realizado las dos principales empresas operadoras de Internet fijo a partir del 2018,
donde Telefénica del Pert ha llevado a cabo el mayor nimero de incrementos (10
incrementos (%)), mientras que América Movil realizdé solo 2 incrementos (*'). Cabe
sefalar que los incrementos maximos que realizé Telefénica del Perl fueron de mayor
magnitud en cada afio, al pasar de S/ 10 en 2018 a S/ 12.1 en 2019, y llegar a S/ 15.9
en enero 2020, como se aprecia en el siguiente grafico. Estos aumentos tarifarios sobre
ciertos planes son modificaciones unilaterales que implican un incremento en el gasto
del usuario, lo cual afecta su bienestar; mas aln si este no cuenta con informacién u

opciones para migrar a un plan mas conveniente o cambiar de operador.

40 En 2018 realiz6 6 incrementos, en 2019 realizé 3 incrementos y en 2020 realizé 1 incremento.
41 En 2019 realizé 2 incrementos.
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Gréfico N° 22: Incrementos en la tarifa mensual del servicio de Internet fijo
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Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Un andlisis méas detallado respecto de los incrementos tarifarios se puede apreciar en el
Informe N° 020-GPRC/2020 que sustenta la Resolucién de Consejo Directivo N° 026-
2020-CD/OSIPTEL. Cabe sefalar que, como se indica en el citado informe, mediante
carta TDP-0068-AR-GER-20 (*?), Telefénica reporté que el nimero de conexiones de
Internet fijo afectado por el incremento fue de 1.71 millones. Estas se concentraban

principalmente en los planes mas econémicos, como se puede apreciar en el Cuadro N°
20.

Cuadro N° 20: “Porcentaje de conexiones afectadas segun rango de su tarifa mensual
previo al incremento (Telefonica del Perd)

Tarifa mensual antes del incremento para los planes
que se vieron afectados por incrementos

% de conexiones afectas a
los incrementos tarifarios

Monoproducto Internet

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

Duo

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

Trio

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

Fuente: Empresas operadoras

42 Carta remitida el 3 de enero de 2020.

Elaboracion: OSIPTEL
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Cabe agregar que los incrementos de Telefénica del Perti han llegado a involucrar al |

B de su planta, como sucedié con el incremento que entré en vigencia en enero 2020.
El siguiente cuadro refleja la magnitud de los incrementos medidos a través de las
conexiones involucradas.

Cuadro N° 21: Proporcién de conexiones afectadas por el incremento respecto del
total de conexiones en servicio

2018 | 2019 | 2020
Telefénicadel América | Telefénica del América Movil ’ Telefonicadel América
Per Movil Peru Peru Movil
CONFIDENCIAL - ‘ CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL ‘ CONFIDENCIAL -
Fuente: Empresas operadoras Elaboraciéon: OSIPTEL

Asimismo, el OSIPTEL mediante Carta N° 00035-GPRC/2020 (*®) solicité informacion a
Telefonica del Peru referida a las conexiones afectadas por incrementos, altas y gastos
en contenidos en el marco de la revision del régimen tarifario del servicio de Internet fijo,
informacién que fue remitida por la empresa mediante carta TDP-0932-AR-AER-20 (*4).
Segun la informaciéon presentada, los usuarios que se vieron afectados por los
incrementos tarifarios fueron principalmente aquellos que contaban con servicios
empaquetados, los cuales, a febrero de 2020, representaron, en promedio, el 87.3% de
las conexiones al que se le aplic6 el incremento.

Cuadro N° 22: Distribucién de las conexiones segun servicio a los cuales
se les aplicé el incremento a febrero de 2020 (Telefénica del Pert)

Servicio 2018 2019 2020

Internet fijo monoproducto 0.0% 4.7% 4.1%

Servicios empaquetados 99.5% 79.9% 82.6%

TV Paga monoproducto 0.5% 15.3% 13.2%

Mercado 100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Empresas operadoras Elaboraciéon: OSIPTEL

Por otro lado, los usuarios de Telefonica del Pert han absorbido en su gran mayoria los
incrementos tarifarios al no haber dado de baja su servicio, lo cual refleja la capacidad
que tiene la empresa para incrementar tarifas sin tener un efecto negativo sobre su

cantidad demandada como se detalla a continuacion:

o En promedio, el 82% de los usuarios de Internet fijo monoproducto expuestos a
incrementos tarifarios entre enero de 2019 y enero de 2020 se mantuvieron en la

empresa a febrero de 2020.

43 Carta notificada el 21 de febrero de 2020
44 Telefonica del Peru remitid la carta al Sistema de Informacién y Documentacion (SID) el 27 de marzo de
2020.
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o En promedio, el 85.2% de los usuarios de TV Paga monoproducto expuestos a

incrementos tarifarios entre enero de 2018 y enero de 2020 se mantuvieron en la

empresa a febrero de 2020.

o En promedio, el 65.4% de los usuarios de servicios empaquetados expuestos a
incrementos tarifarios entre enero de 2018 y enero de 2020 se mantuvieron en la

empresa a febrero de 2020.

Cuadro N° 23: Proporcion de usuarios que se mantuvieron a febrero de 2020 luego de
los incrementos tarifarios (Telefénica del Per()

Distribucién de abonados que se mantuvieron
Incrementos Incrementos
.. Incrementos
Servicio afectado por el entre enero a entre enero a
; . . en enero
incremento diciembre diciembre 2020
2018 2019
Internet fijo monoproducto 70.8% 93.2%
TV Paga monoproducto 75.8% 85.2% 94.5%
Servicios empaquetados 38.9% 68.1% 89.0%
Fuente: Empresas operadoras Elaboraciéon: OSIPTEL

Por otro lado, las conexiones en servicio de Internet fijo monoproducto y servicios
empaquetados afectadas por incrementos tarifarios se concentraron en 9 regiones,
donde Lima y Callao se sitiia como la zona geografica con mayor nUmero de conexiones
afectadas. En promedio, esta zona represent6 el 66.7% de los afectados para el servicio
de Internet fijo, el 68.9% de los afectados para servicios empaquetados y el 38.1% de

los afectados para TV Paga monoproducto.

AN -"*::,\_ Cuadro N° 24: Distribucién de los abonados afectados por incrementos segun region-

:'0.‘ A .'r"] Internet fijo monoproducto (Telefénica del Perd)

\

N8 4t/ Regi6n 2018 2019 2020
Ica - 2.2% 2.6%
Cusco - 2.9% 3.0%
Junin - 2.5% 3.7%
Ancash - 2.2% 3.1%
Piura - 2.2% 2.3%
Lambayeque - 3.6% 3.5%
La Libertad - 5.9% 5.9%
Arequipa - 7.8% 6.6%
Lima y Callao - 70.1% 63.3%
Resto del Peru - 0.6% 6.0%
Total - 100.0% 100.0%

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL
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Cuadro N° 25: Distribucién de los abonados afectados por incrementos segun region -
Servicios empaquetados (Telefonica del Per()

Region 2018 2019 2020
lca 3% 2% 3%
Cusco 2% 0% 3%
Junin 3% 2% 3%
Ancash 3% 3% 3%
Piura 3% 2% 3%
Lambayeque 3% 1% 3%
La Libertad 5% 4% 5%
Arequipa 4% 4% 4%
Limay Callao 66% 5% 65%
Resto del Per( 8% 7% 9%
Total general 100% 100% 100%
Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Cuadro N° 26: Distribucién de los abonados afectados por incrementos segun region-
TV Paga monoproducto (Telefénica del Peru)

Region 2018 2019 2020
Ica 9% 5% 5%
Cusco 7% 4% 3%
Junin 6% 4% 4%
Ancash 9% 3% 3%
Piura 3% 4% 4%
Lambayeque 6% 4% 4%
La Libertad 4% 4% 4%
Arequipa 5% 4% 3%
Lima y Callao 17% 49% 49%
Resto del Per 36% 20% 21%
Total general 100% 100% 100%
Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

En conclusion, Telefonica del Peru realizé incrementos sostenidos en las tarifas de su
servicio de Internet fijo y adicionalmente en su servicio de TV Paga; la magnitud de los

incrementos maximos fue mayor cada afio (de S/ 10 a S/ 12.1 entre 2018 y 2019, y de

S/ 12.1 a S/ 15.9 entre 2019 y enero de 2020). Estos incrementos afectaron
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principalmente a los planes mas econdmicos de Internet fijo (monoproducto, duo y/o

trio), como se detallé en el Cuadro N° 20.

Por otro lado, si se considera las conexiones afectadas por los incrementos por servicio
contratado (TV Paga, Internet fijo y Servicios Empaquetados), son las conexiones
empaquetadas el grueso de conexiones afectadas, y representaron en promedio el
87.3% del total afectado para el periodo 2018 a 2020.

Asimismo, en promedio, del total de conexiones afectadas con incrementos tarifarios
entre 2018 y 2020, el 82% de TV Paga monoproducto, el 85.2% de Internet fijo
monoproducto y el 65.4% de conexiones empaquetadas, se mantuvieron con Telefonica
del Peru al 2020. Ello refleja la capacidad de la empresa para incrementar precios sin
ver afectada de forma significativa su nivel de conexiones en servicio. Esto estaria
relacionado, entre otros aspectos, con las notables ventajas de Telefonica del Perd en
cuanto a cobertura, y a la gama de servicios ofrecida, no equiparable con la del grueso
de sus competidores. De otro lado, también podria deberse a la falta de informacién de
los usuarios respecto a la posibilidad de migrar a planes mas beneficiosos y/o las
barreras a la salida que pueden experimentar.

Finalmente, las conexiones en servicio afectadas por incrementos tarifarios se
concentraron principalmente en nueve (9) zonas geograficas, donde Limay Callao es la
zona geogréfica que concentré6 mas del 50% de afectados para el servicio de Internet
fijo y Servicios Empaquetados.

i. Calidad en la atencidn de los usuarios

El OSIPTEL cuenta con un conjunto variado de indicadores de calidad a fin de
monitorear el desempefio de las empresas operadoras respecto a la atencién de los

usuarios, entre los cuales se destacan los siguientes:

° Tasa de caida del sistema de atencion (CSA).
. Tiempo de espera para atencion presencial (TEAP).
. Desercion en atencion presencial (DAP).
o Corte de la atencion telefonica (CAT).
. Otros.
El indicador de TEAP permite medir el porcentaje de atenciones presenciales en oficinas

comerciales que se llevaron a cabo dentro de los quince (15) minutos contados desde
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que el usuario recibié la constancia de arribo a la oficina comercial (*°), desagregado por

tipo de solicitud.

Al respecto, Telefonica del Peru presentd un indicador TEAP promedio para bajas que
ha mejorado de forma sostenida, este se ha incrementado en 23pp entre el 2016 y 2019;
sin embargo, aln se mantiene por debajo del indicador TEAP promedio para altas, el
cual se ha mantenido en niveles iguales o superiores al 90% entre el 2016 y 2019. El
Grafico N° 23 refleja que, de la totalidad de atenciones presenciales relacionadas a
solicitudes de baja, en promedio, el 6% tuvo un tiempo de espera mayor a 15 minutos

mientras que para altas este valor fue de 2% para el 2019.

Lo anterior genera que algunos usuarios gue desean darse de baja de los servicios de
Telefénica del Pert no logren hacerlo debido a que el tiempo de espera en la atencion
los podria desincentivar (una mayor proporcion de usuarios espera mas de 15 minutos

para ser atendido).

Gréfico N° 23: Evolucién del indicador de calidad de atencién " Tiempo de Espera para
Atencion Presencial" (TEAP) promedio — Telefonica del Pera —

98%
100% 94% 90% 92%  93% °

80%
60%
40%

20%

0%

TEAP Baja TEAP Venta
m2016 m®m2017 m=2018 2019

Fuente: Telefénica del Pera (http://bit.ly/38ANaj1) Elaboracién: OSIPTEL

Esto resulta relevante dado que la Encuesta Residencial de Hogares de
Telecomunicaciones (en adelante, ERESTEL), elaborada al 2018, brinda informacién
sobre las razones por las cuales los usuarios que cuentan con el servicio de Internet fijo
han evaluado cambiarse 0 no de empresa operadora, donde una de las principales
razones es la realizacion de tramites por parte de los hogares como se verd a

continuacion.

45 Se excluye de la medicion de los indicadores, las constancias de arribo entregadas para la atencion
preferente.
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Al respecto, los hogares con el servicio de Internet fijo que no pensaron cambiarse de

empresa operadora en el Ultimo afio representaron una mayor proporcion respecto del
total de hogares con el servicio, muy por encima de los hogares que si pensaron
cambiarse de empresa operadora (ver Grafico N° 24).

Grafico N° 24: En este Ultimo afo, ¢ En su hogar han pensado en cambiarse de
empresa operadora de Internet fijo?

Si
10.50%

Total 2018
2°353,370

No
89.50%

Fuente: ERESTEL 2018 Elaboracion: OSIPTEL

En aquellos hogares que si_pensaron cambiarse de empresa operadora (10.5%), la

principal razén para esto fue la mala calidad en la sefial de su actual operador y con el
objetivo de pagar menos por su servicio; razones que suman, de forma conjunta, el

69.3% de las respuestas otorgadas por los hogares.

Grafico N° 25: ¢ Cuales fueron las principales razones que han llevado a pensar en
cambiarse de empresa operadora de Internet fijo? (razén principal)

La empresa brindaba una mala calidad en la

sefial del servicio

Para pagar o gastar menos por el servicio

Tener un mayor nivel de caracteristicas
atributos o contraprestaciones por el plan
comercial contratado

Otros motivos

La empresa brindaba un mal servicio de
atencion al cliente

0.0%

Fuente: ERESTEL 2018

— 48.0%

[ 21.3%
[ 11.6%
[ 11.2%

F 7.9%

10.0%

20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Elaboraciéon: OSIPTEL
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Cabe sefialar que de estos hogares sélo el 10.1% logré cambiarse mientras que el

89.9% no logré cambiarse. Con relacion a los que no lograron cambiarse, la principal
razén para no poder cambiarse de empresa operadora corresponde a la existencia de
Costos de Transaccion asociados a los costos de contratacion (47.9%); en particular,
los asociados a realizar trdmites, seguido de los Costos de Transaccidn asociados a la
busqueda de informacion (17%), y a la falta de cobertura de las empresas operadoras
competidoras (13.1%). Es decir, los Costos de Transaccion y la baja cobertura de las
empresas operadoras explican en un 78% las razones por las cuales los hogares que si

pensaron cambiarse no lo lograron realizar.

Grafico N° 26: Usuarios que en el dltimo afio si pensaron cambiarse pero no lograron
hacerlo: ¢ Cual fue la principal razén por las que no llegaron a cambiarse de empresa

operadora de Internet fijo?

H

30.0%

Busqueda de informacion 17.0% 25.1%
25.0%
20.0%
Cobertura 13.1%
15.0%
10.0% 4% 8.6%
Qfras razones 9.8% i .
50% 43%
0.4%
0.0%
Barreras a la salida 9.8% Nosécomo Semeolvida Heestado muy Hayque hacer Titularausente
hacer hacerlos  ocupadopara  muchos
exactamente tramites hacer los trdmites o
Oferta de competidores poco 249 los trémites tramites 0 averiguaciones
atractiva ! averiguaciones
0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
Fuente: ERESTEL 2018 Elaboracién: OSIPTEL

Esto muestra que existirian barreras de salida impuestas por la empresa ya sea
directamente como parte de su politica o, indirectamente, al brindar incentivos a sus
colaboradores para que eviten que la baja de un usuario. Esto segln la evidencia
proporcionada por la propia Telefénica del Pert que en su Carta N TDP-1486-AG-GER-
20 (*9), indico que el 70% de los abonados desistieron de proseguir con el requerimiento
de baja. Al respecto, no todos estos lo habrian hecho por las barreras interpuestas por
la empresa, ya que algunos habrian optado por migrar hacia planes mas atractivos; sin

embargo, existen abonados que se quejan mediante redes sociales de que no les es

46 Carta remitida el 1 de junio de 2020.
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posible realizar trAmites como la migracién y/o baja del servicio, pues los colaboradores

de la empresa les imponen trabas para poder llevarlos a cabo.

Por otro lado, los hogares que no pensaron cambiarse de empresa operadora (89.5%)

sefalaron principalmente que ello se debia a que no lo necesitan (35%) (no les interesa
y/o no habian pensado en eso) y a la existencia de barreras a la salida (17%). Entre
estas Ultimas se destaca, principalmente, la asociada a la existencia de caracteristicas
en su servicio que no estan disponibles con otras empresas operadoras (9.18%); en el
caso de los usuarios de Telefonica del Peru, estas caracteristicas estarian asociadas a
la cobertura y a la exclusividad de contenidos, pues gran parte de las contrataciones de

Internet fijo se realizan a través de servicios empaquetados con la TV Paga.

Del mismo modo, el 16% de encuestados sefialaron que no se encuentran interesados
en cambiar de operador por los tramites que ello involucra, lo cual podria encontrarse
asociado con la dificultad para darse de baja en un operador y posteriormente enfrentar
ciertos periodos de espera para darse de alta en otro operador, lo cual implica una
ventana en que el hogar se quedard sin servicio de Internet fijo.

Gréfico N° 27: Usuario que en el ultimo afio no pensaron cambiarse: ¢ Qué aspectos
tendrian que mejorar las otras empresas para que usted considere cambiarse de
empresa operadora de Internet fijo?

No lo necesito/No me interesa
Barreras a la salida

Tramites

Otras razones

Oferta de competidores poco atractiva

Cobertura

Busqueda de informacion 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Fuente: ERESTEL 2018 Elaboracion: OSIPTEL

Finalmente, estos hogares sefialaron que los dos principales aspectos que deben
mejorar el resto de las empresas operadoras para que estos piensen en cambiarse de
su actual empresa operadora son una reduccion en las tarifas (59.7%) y un incremento

en la cobertura del servicio (43%).
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Gréfico N° 28: ¢ Qué aspectos tendrian que mejorar las otras empresas para que usted

\

I‘Bajar sus precios mensuales o las tarifas :

1 por renta mensual del servicio 1

1 1

1 _ 1

I‘ Mejorar su cobertura 'I
N e - -

Dar mayores beneficios especiales

Mejorar la calidad de la sefial del servicio

Bajar sus precios por la instalacion del
sernvicio

Mejorar la tecnologia con la ofrecen el
servicio

Ofrecer descuentos en el equipo que
permite el acceso al servicio

Dar un mayor nivel de atributos en los
planes comerciales que ofrecen

Mejorar su reputacion o marca

Otras razones 23.7%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
Fuente: ERESTEL 2018 Elaboraciéon: OSIPTEL

Por otro lado, los reclamos presentados por el servicio de Internet se incrementaron en
Telefonica del Pert en 74.3% en 2019 respecto del 2018. Estos fueron presentados,
principalmente, de forma presencial y telefénica (97.5% en conjunto), mientras que los
reclamos a través de la pagina web concentraron solo el 2.1% (ver Grafico N° 29). Lo
anterior refleja el poco uso que se le da al medio digital para realizar los reclamos. Esto
llevaria a una potencial subestimacién del numero de reclamos, debido a que aquellos
gue no pudieron presentarlos mediante el canal telefénico o presencial (*') desistieron
de realizarlo a través de otro medio.

47 El usuario puede verse desincentivado a esperar la atencion si cree que esta puede tomarle mucho
tiempo.
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Gréfico N° 29: Reclamos, promedio, presentados por el servicio de Internet por
modalidad en Telefonica del Perd (2018 - Mar. 2020)
Pagina web; Otros

2.0% (especificar);
0.4%

Telefénico;
63.5%

Escrito; 0.3%

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Al respecto, el INEI en su “Boletin Estadisticas de Seguridad Ciudadana - Semestre
Movil: noviembre 2019 — abril 2020” (*8) sefialé que el 34.3% y el 17.5% de las personas
que fueron victimas de un hecho delictivo no lo denunciaron debido a que lo
consideraban como una pérdida de tiempo y debido a que el delito era de poca
importancia, respectivamente. Lo anterior implica que los usuarios evaltan el costo —
beneficio de realizar la denuncia y debido a los altos costos, en términos de tiempo
principalmente, deciden no realizar la misma y por ende, se subestima el nivel de

reclamos.

En linea con lo anterior, el “Estudio sobre el nivel de satisfaccion del usuario de
telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de los derechos y obligaciones de
los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones”, elaborado por la
consultora Soluciones & Consultoria de Marketing, en noviembre de 2019, para el
OSIPTEL, reflej6 que en, promedio, el 33% de los abonados que tuvieron un reclamo
por el servicio de Internet fijo no lo presentaron (29% en América Movil y 37% en

Telefonica del Peru).

Al respecto, al revisar una de las principales redes sociales (Twitter) se observaron
multiples manifestaciones que ponian en evidencia el malestar de los usuarios por las
dificultades que tuvieron que afrontar al llevar a cabo los procesos de migracion o baja
del servicio. Al respecto, cabe sefialar que este se ha intensificado en el primer semestre

de 2020, producto, posiblemente, de la pandemia que afecta al Pert y que limita los

48 Mayor informacion ver https://bit.ly/2ZraZZa.
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trdmites presenciales. No obstante, esta insatisfaccion se ha observado desde periodos

anteriores (se recopil6 informacion de comentarios sobre migraciones y/o bajas para el
periodo 2016 a 2019), lo cual evidenciaria que la incapacidad de las empresas, y en
particular de Telefonica del Perd como principal operador, para atender estas solicitudes
de los usuarios provienen de afios anteriores y que se agudizé con la masificacién de

solicitudes al primer semestre de 2020 (ver Anexo ).

Al respecto, los comentarios mas recurrentes sobre estos procesos estan relacionados

con los siguientes temas:

. Incumplimiento de la fecha de migracién y/o baja: La solicitud de baja y/o

migracion no se efectud y el usuario no fue notificado de la justificacion por la

cual no se efectud su solicitud.

. Baja y/o migraciones no realizadas por fallas del sistema o por personal de

Call Center gue no cumplié con el registro: Comentarios de abonados que

sefalan que los operarios del Call Center no registraron la solicitud de baja y/o
migracion. Por tal motivo, estos se mantuvieron en su plan, lo que originé un
reclamo posterior pues usualmente optan por la migracion para pagar una menor

renta mensual.

. No atencién del Call Center para registrar bajas y/o migraciones:

Comentarios de abonados que sefialan que el personal del Call Center no
atiende las llamadas o al ser atendidos derivan las llamadas a las “areas
especializadas” en bajas y/o migraciones del servicio y posteriormente se corta

la llamada, lo cual lleva a reiniciar todo el proceso.

° Facturacion por demora en la baja y/o migracién del servicio: Comentarios

de abonados que sefalan que solicitaron la baja y/o migracion del servicio, pero
gue, debido a la demora en el procesamiento de esta solicitud, se les facturé uno
0 mas meses adicionales en el plan que deseaban dejar, lo cual motivé un

posterior reclamo por la referida facturacion.

° Funcionarios de Call Center que no permiten realizar baja del servicio: los

funcionarios del Call Center de Telefonica del Peru tienen incentivos para limitar
0 entorpecer el proceso de baja del servicio. Excesiva insistencia por parte de
estos colaboradores puede terminar desanimando al abonado, solo por

cansancio, lo que restringe la libre movilidad de estos entre las empresas. En tal
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sentido, la aplicacion de mecanismos digitales directos fomentaria la
competencia dado que elimina la intervencién y posible bloqueo, de la empresa

cedente.

Lo anterior refleja las limitaciones que enfrentan los abonados y la dinAmica competitiva
en el mercado de las telecomunicaciones donde los usuarios, como ya se vio, realizan
reclamos principalmente a través de medio fisicos y/o telefénicos debido a problemas
en los procesos de baja y/o migracion, los cuales no pueden ser auto gestionados. En
tal sentido, promover medidas para incrementar el uso de medios digitales para recoger
los reclamos permite capturar de forma mas precisa la percepcién de los usuarios sobre
el servicio comercializado por las empresas operadoras y, en particular, Telefénica del
Perd, empresa que concentré mas del 70% de las conexiones en servicio a marzo de
2020. Los comentarios observados en las redes sociales no se limitan Unicamente a
Telefonica del Perd, sino que también se ha identificado en otras empresas tanto de los

servicios fijjos como de servicios maoviles.

La posibilidad de realizar este tipo de tramites de manera no presencial y mas aun
mediante auto gestion a través de la pagina web o aplicativo del operador podria
solucionar este tipo de problemas identificados. El uso de plataformas digitales para
procesos de baja y/o migracidbn no es un mecanismo nuevo, Sino uno ya implementado

en otros mercados como las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Gréfico N° 30: Proceso de migracion entre fondos de las AFP (AFP Habitat)

EHABITAT
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Fuente: Aplicativo pagina web AFP Habitat (recogido el 18/07/20)
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Ultimos movimientos

Mis datos

En relacion a la implementacién de este tipo de aplicativos digitales, es razonable

considerar que no demanda mucho esfuerzo dado que empresas como América Movil
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y Telefonica del Pera ya ofrecen opciones de migracién en sus aplicaciones digitales

como se puede apreciar en el Grafico N° 31 y Gréafico N° 32 . No obstante, este sistema

registra la solicitud de migracién (), la cual luego se encuentra sujeta a evaluacion
crediticia, facilidades técnicas y de cobertura. Esto implica que la misma puede ser
rechazada; y, por ello, el usuario podria tener que reiniciar todo el proceso y solicitar
planes hasta que alguno se encuentre disponible para su migracion.

Gréfico N° 31: Proceso de migracion planes de Internet fijo monoproducto (América

Movil)
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Gréfico N° 32: Proceso de migracion planes de Internet fijo monoproducto
(Telefonica del Peru)

Planes Servicios Adicionales Equipos

Trio Llamadas ilimitadas + Internet
100Mbps + TV con HD

S/ 210.90 al mes Lo quiero

Trio Llamadas ilimitadas + Internet
200Mbps + TV con HD

S/ 250.90 al mes Lo quiero

Trio Llamadas ilimitadas + Internet
50Mbps + TV con HD

S/ 170.90 al mes Lo quiero

)

Duo Internet 100Mbps + TV con HD

(Y
\a

S/ 200.90 al mes Lo quiero

~\ Duo Internet 200Mbps + TV con HD

S/ 240.90 al mes Lo quiero

Fuente: Aplicativo pagina web “Mi Movistar” (recogido el 20/07/20)

Con relacion a la materia reclamada, los reclamos asociados a calidad en el servicio y
facturacion concentraron mas del 99% de los reclamos realizados por los abonados para
el periodo 2017 a marzo de 2020; al respecto, los reclamos de calidad en el servicio son
los que concentraron la mayor proporcion desde el 2018. Esto refleja una insatisfaccion
de los usuarios por la calidad ofrecida en el servicio de Internet por parte de Telefénica
del Pera.
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Gréfico N° 33: Evolucién de la estructura de los reclamos resueltos en primera
instancia para el servicio de Internet fijo (Telefénica del Peru)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2017 2018 2019 1-2020
® Facturacion = Calidad del servicio = Otros
Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

En conclusion, los abonados que requieren la baja y/o migracion del servicio se
enfrentan a los mismaos problemas que los que realizan reclamos debido a que el tramite
es similar, lo cual genera que algunos de estos no puedan darse de baja y/o migrar
debido a que su solicitud no es atendida por un operador telefénico y/o no pueden ir a

un centro de atencion de forma presencial.

3.2.2 Caracteristicas de la Demanda

a. Conexiones en servicio

Los usuarios del servicio de Internet fijjo contratan el servicio, principalmente, en la
modalidad empaquetada a través de la combinacion de dos, tres o mas servicios; lo cual
limita la capacidad para ejercer una presion competitiva de las empresas que ofrecen el
servicio Unicamente en la modalidad monoproducto. Lo anterior refleja una preferencia

por la contratacion empaquetada del servicio.
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Gréfico N° 34: Participacion de las conexiones de Internet fijo por tipo de contratacion

75.0%
50.0%
25.0%
0.0%
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 (*) mar-20 (*)
® |F Empaquetado = |F Monoproducto
Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Nota (*) Informacion estimada para ambos periodos.

Con relacion a la combinacién de servicios, el 64.5% de las conexiones de Internet fijo

se contrataron en un paquete que_incluye el servicio de TV Paga a marzo de 2020.

Cuadro N° 27: Distribucion de las conexiones empaquetadas

Servicios empaquetados Distribucién porcentual
Telefonia Fija + Internet Fijo 35.5%
Internet Fijo + TV 6.3%
Telefonia Fija + Internet Fijo + TV 48.6%
Telefonia Fija + Internet Fijo + TV + Telefonia Mévil 9.6%
Total 100%
Fuente: Empresas operadoras Elaboraciéon: OSIPTEL

Respecto del servicio de TV Paga, Telefénica del Perl cuenta con un conjunto de
contenido exclusivo que no puede ser replicable por sus competidores actuales y
potenciales, tales como el campeonato deportivo de futbol nacional denominado “Liga 1
Movistar”. Este contenido se transmite de forma exclusiva para los usuarios de TV Paga
de Telefénica del Pera, en su totalidad o para los principales equipos, desde hace
aproximadamente 15 afios. Cabe sefialar que DIRECTV adquirié los derechos de
transmision de algunos equipos deportivos nacionales entre 2008 y 2009 (Sporting
Cristal, San Martin de Porres, Juan Aurich, Total Chalaco e Inti Gas (*°)) pero finalmente
estos derechos no fueron renovados.

A nivel internacional, la exclusividad total de contenidos se presenta en una sola liga
sudamericana (Bolivia). En el resto de los paises sudamericanos, sus ligas de fatbol son

50 Nota de prensa de RPP. Disponible en https:/bit.ly/33XHdfg
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transmitidas por diversas empresas de TV Paga y/o a través de aplicativos disponibles

para contratar a través del servicio de Internet (Ecuador es un ejemplo con su
denominado “Canal del Futbol”). Lo anterior genera un mayor alcance a las ligas de
cada pais con relacion a los potenciales abonados que adquieren el contenido deportivo,
lo que a su vez podria generar potencialmente mayores ingresos para los clubes y

otorga mayores opciones a aquellos interesados en contratar este contenido.

Cuadro N° 28: Comparativo internacional sobre la disponibilidad de las ligas deportivas

Empresa operadora que

Pais Disponibilidad del contenido Canal ;
ofrece el contenido
Peru Exclusivo de un operador Gol Peru Movistar
Bolivia Exclusivo de un operador Tigo Sport Tigo

Exclusivo de un operador pero DIRECTV y “El

Ecuador |disponible para contratar mediante Canal del Editbol" DIRECTV

OTT denominado "El Canal del Futbol"
Chile Disponible como canal premium CDF Movistar, Claro y otros
Colombia | Disponible como canal premium Win Sport Movistar, Claro y otros

Disponible como canal premium y/o Cablevision, TCC, DIRECTV,

Uruguay parte del paguete VTD, Tenfield Montecable y otros
Brasil Disponible como parte del paquete Sportv Claro, Sky, Oi y otros
. . : . . Cablevision, DIRECTV,
Argentina | Disponible como canal premium Win Sport Supercanal y otros
Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

b. Usuarios por velocidad del servicio de Internet fijo

A nivel nacional, a marzo de 2020, las conexiones de Internet fijo se concentran en
velocidades iguales o0 menores a 50 Mbps (90%), en las tres principales empresas. Lo
anterior refleja que la mayor parte de los usuarios demanda este nivel de velocidad
(7—J) «\ dadas sus necesidades y/o niveles de ingreso, a pesar de que existen planes con
velocidades superiores (de hasta 200 Mbps o0 400 Mbps en el caso de Telefénica del
Per y América Movil, respectivamente). Asimismo, mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 154-2019-CD/OSIPTEL se establecié obligaciones asimétricas, a nivel
mayorista, en el mercado relevante definido como conexiones en servicio menores a 50

Mbps a nivel nacional.
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Gréfico N° 35: Participacion de las conexiones en servicio por velocidad de descarga a
marzo de 2020

40% 37%

35% 31%
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25% 22%
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0% |

Hasta 10 Mbps Mayor a 10 Mbps Mayor a 20 Mbps Mayor a 50 Mbps Mayor a 100 Mbps
hasta 20 Mbps hasta 50 Mbps  hasta 100 Mbps

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

c. Alternativas de sustitucion (Internet fijo inalambrico e Internet movil)

Los usuarios pueden acceder al servicio de Internet mediante diversas modalidades
como se puede apreciar en el Gréafico N° 36. Cabe sefialar que el servicio de Internet
fijo y mévil podrian ser sustitutos desde el punto de vista tecnolégico, dado que pueden
permitir acceder al servicio de Internet a velocidades similares para cierto rango de
descarga. Sin embargo, el andlisis de sustituciébn y/o complementariedad, para el
presente documento, se hace desde el punto de vista econémico, a través del cual se
busca identificar si el usuario percibe estos servicios como bienes sustitutos o como

bienes complementarios.

Al respecto, el Informe N° 147-GPRC/2019, que sustenta la Resolucion de Consejo
Directivo N° 154-2019-CD/OSIPTEL (*1), present6 un andlisis sobre la sustitucion entre
las diversas modalidades de acceso al servicio de Internet, desde el punto de vista

econdémico. En este se presentaron las siguientes conclusiones (%?):

o Con relacion a los servicios de Internet fijo e Internet movil (a través de USB,
routers y/o equipos celulares), estos no podrian ser considerados como parte
de un mismo mercado (sustitutos) toda vez que presentan caracteristicas

diferentes desde el punto de vista de la oferta y de la demanda.

. Con relacion a los servicios de Internet fijo alambrico e Internet fijo inalambrico

(a través de USB, routers y/o equipos celulares), estos no podrian ser

51 Esta resolucion determina los Proveedores Importantes en el mercado en el Mercado N° 25 - Acceso
Mayorista para Internet y Transmision de Datos (servicios mayoristas de origen fijo).
52 Mayor informacién véase https://bit.ly/2UsVaxq
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considerados como parte de un mismo mercado (sustitutos) toda vez que

presentan diferentes caracteristicas.
Grafico N° 36: Acceso al servicio de Internet a nivel minorista

Acceso a Internet

Através de A través de Sustitucién entre
redes moviles redes fijas servicios
[
Sustitucion entre
Redes Redes ;
alambricas inalambricas ’ medios de acceso
Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Adicionalmente, en los Ultimos afios, la competencia dentro del servicio de Internet mévil
se ha intensificado considerablemente, generdndose una importante reduccion de
precios a la par de mas variedad y mayor nivel de atributos en los planes y promociones
gue comercializan las empresas operadoras de telefonia mévil. Dicho dinamismo ha
permitido que el Internet desde teléfonos méviles se posicione como el servicio de
telecomunicaciones de mayor crecimiento en el acceso, y como el principal medio por
el cual los hogares peruanos disfrutan de los contenidos de Internet (*3). En efecto,
segun resultados de la ERESTEL, dentro los hogares que cuentan con acceso a
Internet, la participacion de familias con acceso solo a Internet movil se increment6 de
31.1% en 2014 a 66.6% en 2018 (+35.5 pp), posicionandose como el cluster de mayor
representatividad.

Sin embargo, pese a los menores precios y a la alta penetracion del servicio de Internet
movil, existe evidencia empirica que sugiere que los hogares peruanos son reacios a
dejar (sustituir) la contratacién (acceso) del servicio de Internet fijo por el mévil. En esta
linea, se observa que aldn existe un grupo significativo de hogares que cuenta con
ambos tipos de conexion a Internet (movil y fijo), donde la participacion de dicho
conglomerado ha crecido entre el 2014 y 2018 (de 21.8% a 30.7% entre las familias con

acceso a Internet). Ademas, méas del 90% de las familias utilizan la conexion wifi de su

53 De acuerdo con la informacion remitida por las empresas operadoras al trimestre 2019-Il1, el acceso a
Internet desde teléfonos moviles representé el 98,9% del total de accesos a Internet movil. Por consiguiente,
el Internet movil en el Perl esta representado, casi en su totalidad, por el acceso via teléfonos moviles vy,
en menor medida, por el acceso a través de tablets y USBs.



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 61 de 169
servicio de Internet fijo para que los miembros del hogar accedan a Internet a través de

sus teléfonos inteligentes (°*), lo cual refleja una complementariedad.

En particular, el Internet fijo brinda un uso de datos ilimitado y un equipo mévil puede
conectarse al servicio mediante wifi en el hogar. Por el contrario, si el usuario se conecta
mediante sus datos moviles, estos poseen una capacidad limitada y/o una velocidad de

descarga menor a partir de cierto tope descarga.

Por ello, ante un escenario hipotético en el que se plantea a los hogares peruanos dejar
su conexion fija y quedarse solo con el Internet moévil, la mayoria de estos prefieren no
hacerlo (*°). En efecto, el 73.3% de hogares que cuentan con Internet fijo y mévil no
estaria dispuesto a dejar de contratar su Internet fijo y quedarse Unicamente con el
acceso movil a Internet al 2018 (ver Grafico N° 37). En la actualidad, la pandemia ha
motivado la implementacion de modalidades a distancia para multiples actividades lo
gue ha hecho necesario que los usuarios cuenten, de preferencia, con una conexion a
Internet fijo; es decir, su importancia se ha incrementado, lo que reafirmaria las
preferencias encontradas.

Gréfico N° 37: Disposicion a dejar el servicio de Internet fijo por el movil en los hogares
con acceso a Internet fijo y mévil (2014 — 2018)

[ P B 6.4%
B \luy probablemente si 10,8% 1,3% 12.0%

83%
mEs probable que si 17.9%

Ni es probable que si, ni es

probable que no 41,5%

Es probable que no

mluy probablemente no

31,8%
mho sabe

2.0%
2016 2018
Fuente: ERESTEL Elaboracion: OSIPTEL

0,0%

Esta renuencia no sufre cambios significativos, incluso al considerar un escenario donde
todas las empresas operadoras elevan el precio del servicio de Internet fijo en 10%. Asi,
bajo un escenario de cambio de precios, el porcentaje de hogares que no estarian

dispuestos a dejar el servicio de Internet fijo por el movil solo se reduce en 2.6 pp. (ver

54 Para mayor detalle, ver publicacién del OSIPTEL sobre “Caracterizacién de la demanda de los servicios
publicos de telecomunicaciones”. Disponible en https://bit.ly/3cB6Rtg.
%5 Las preguntas de preferencia declarada formaron parte del cuestionario de la ERESTEL.
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Gréfico N° 38), donde la fuente principal de dicha reduccién son aquellos hogares que,

en el escenario sin incremento de precios, mencionaron no estar seguros de dejar el

servicio de Internet fijo (°°).

Gréfico N° 38: Disposicion a dejar el servicio de Internet fijo por el movil
ante un incremento de 10% en el precio en los hogares con acceso a
Internet fijo y movil (2014- 2018)

m Muy probablemente si

= Es probable que si
SEEE 427%
B Ni es probable que si, ni es probable 41,3%
que no
Es probable gue no
® \Muy probablemente no
29.4%
2014 2016 2018
Fuente: ERESTEL Elaboracién: OSIPTEL

En el caso del grupo de hogares gue cuentan Unicamente con el servicio de Internet fijo
al 2018 (2.7% de los hogares con Internet), solo un 12.4% de dicho grupo estaria
interesado en contratar el servicio de Internet desde un teléfono mévil y, de este
pequefio grupo, el 68.2% declar6 que no dejaria su conexion fija por la movil.

Gréfico N° 39: Hogares que manteniendo solo acceso a Internet fijo estarian
dispuestos a:

Contratar el servicio de
Internet mévil

Dejar el servicio de Intemet Fijo

por el de Internet mévil

-

= Muy probablemente si
= Es probable que si

= Ni es probable que si, nies
probable que no 7.4%
Es probable que no

5,0%

= luy probablemente no

= No sabe

Fuente: ERESTEL 2018 Elaboracion: OSIPTEL

% Esta Ultima afirmacion se basa en un andlisis de tabla de contingencias, donde se realizaron los
respectivos test de significancia.
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Los resultados anteriores dan cuenta de la falta de relevancia del Internet mévil como
sustituto del Internet fijo al momento de realizar el andlisis®’. Ello guarda relacién con lo
gque se ha observado en el mercado de Internet fijo peruano donde pese a los multiples
incrementos tarifarios realizados por Telefénica del Perd en los ultimos 3 afos, dicha
empresa no ha experimentado variaciones significativas en su participacion de mercado
de conexiones en servicio y se mantiene como la empresa que concentra el mayor

porcentaje de conexiones del mercado de Internet fijo (ver seccidén anterior).

La renuencia a sustituir el servicio de Internet fijo por el de Internet movil también ha
sido corroborada a través de otras formas de aproximacion que han evidenciado la

complementariedad o la sustitucién no relevante del Internet fijo por el movil:

. Modelo de eleccion discreta: mediante un modelo Probit Bivariado se analizo
la interrelacion entre las demandas de acceso de los hogares a los servicios de
Internet fijo e Internet moévil (°8). Para ello se emple6 como fuente de informacion
la ERESTEL del afio 2018, realizandose las estimaciones a nivel nacional y para
Lima Metropolitana (°°). En ambos casos, los resultados mostraron que las
decisiones de contratacion del Internet fijo y mévil tienen una relacién positiva y
estadisticamente significativa (°°), lo que implicaria que ambos tipos de conexion

a Internet son complementarios.

o Modelos deregresién lineal: se aproximo una ecuacién de demanda del servicio
de Internet fijo de elasticidad constante para dos muestras distintas. Asi, para una
estimacion se utilizé los reportes de informacion peridédica remitidos por las
empresas operadoras durante el periodo 2001-2018 y el PBI per capita,

obteniéndose un coeficiente de elasticidad precio-cruzada negativo y

57 Cabe resaltar que ante la llegada de nuevas tecnologias como 5G, cuyas velocidades se espera que
sean significativamente superiores al 4G, se debe evaluar si el servicio de internet movil es sustituto de
internet fijo. Sin embargo, aln no se ha desplegado tecnologia de este tipo en el pais, y su despliegue
requerira de tiempo e inversiones.

58 Cuando se considera que dos variables dicotémicas tienen cierto grado de relacion en el modelamiento,
el probit bivariado permite obtener estimadores mas robustos respecto a las metodologias convencionales
de eleccion discreta.

59 |a diferenciacion de la muestra se sustenta en las asimetrias de cobertura o disponibilidad técnica del
servicio de Internet fijo en comparacion al Internet mévil. En este sentido, mientras la muestra de analisis
incluya mas zonas fuera de Lima Metropolitana (interior del pais) puede haber mas probabilidad de
encontrar sustitucion del servicio de Internet fijo por el mdvil. Sin embargo, dicha sustitucién se sustenta
mas en la falta de disponibilidad técnica del Internet fijo que en las preferencias del usuario.

60 El intervalo de confianza del coeficiente de correlacion entre las demandas de acceso del Internet fijo y
movil fue estrictamente positivo tanto a nivel de Lima Metropolitana (de 0,236 a 0,433) como a nivel nacional
(de 0,045 a 0,153).
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estadisticamente significativo (61). En la otra estimacion, la fuente de informacién
utilizada fue series de tiempo trimestrales construidas con datos de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) del 2011-I al 2018-1V a nivel del Pert urbano (°?).
En este caso, los resultados mostraron un coeficiente de elasticidad precio-
cruzada no significativo. Asi, las estimaciones evidencian nuevamente la falta de

relevancia de la sustitucion del Internet fijo por el mévil.

. Cointegraciéon y VAR estructural: sujetos al tamafio de la muestra de las dos
fuentes de informaciébn de series de tiempo disponible (registros
administrativos y la ENAHO trimestral), se realiz6 contrastes de cointegracion
y estimaciones de modelos de correccién de errores descartdndose una
relacién de largo plazo para la ecuacion de demanda de Internet fijjo de
elasticidad constante. Asimismo, estimaciones de las funciones impulso
respuesta basadas en modelos VAR estructural mostraron una vez mas que
los impactos del precio del servicio movil sobre la demanda de Internet fijo no

son relevantes o significativos (%3).

Por lo tanto, sobre la base de la informacion disponible y las aproximaciones realizadas,
se ha encontrado evidencia de que el servicio de Internet mévil no sustituye al servicio
de Internet provisto mediante redes fijas en el Per(. En este sentido, el mercado de
Internet movil no puede disciplinar al mercado de contratacion del servicio de Internet
fijo (54).

Los resultados de no sustitucion del servicio de Internet fijo por el mévil también guardan
correspondencia con el andlisis de benchmarking realizado a nivel de paises. En esta
linea, la informacién recopilada sefiala que Unicamente la autoridad reguladora de

Austria, en el marco de definicion de mercados relevantes, ha declarado sustituibilidad

61 Es importante sefialar que las estimaciones realizadas cumplieron con todos los supuestos del modelo
de regresion lineal clasico, ademas de tener el signo esperado y un nivel de significancia adecuado en el
coeficiente de la variable proxy del precio de Internet fijo e ingreso del usuario, respectivamente.

62 La ENAHO de periodicidad trimestral no es representativa a nivel regional o de Lima Metropolitana.

63 La robustez de las estimaciones de los modelos VAR estructural se prob6 mediante el uso de restricciones
de identificacion de corto y largo plazo, ademas de estimar el modelo con las variables tanto en niveles
como en primeras diferencias. Adicionalmente, es conveniente mencionar que los resultados de los modelos
de regresion lineal, cointegracion o VAR estructural se mantienen al considerar solo variables que
aproximen los precios de los servicios de telecomunicaciones.

64 |a sustitucion que se hace referencia en este andlisis es la sustitucion en el acceso (contratacion del
servicio), ya que a veces se suele diferenciar la sustitucién en el acceso de la sustitucién en el uso. No
obstante, esta distincion, y el concerniente analisis de la sustitucién en el uso, seria relevante siempre que
el servicio perjudicado por la sustitucion opere con una tarifa que dependa de la intensidad o frecuencia de
uso del servicio. Al respecto, no es el caso del servicio de Internet fijo peruano, donde el precio de este es
una tarifa plana en el uso (se paga una determinada cantidad de dinero por el acceso, independientemente
de si hace uso o no del servicio o de la frecuencia de este uso).
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entre los servicios de Internet fijo e Internet moévil (°°). Por su parte, estudios de

investigacion empiricos que han encontrado sustitucion entre los servicios de Internet
fijo y movil fueron realizados a nivel de paises similares a Austria, como Suecia y
Eslovaquia (°°). Naturalmente, los paises citados registran diferencias importantes en
comparacion al Pert en términos de variables asociadas al servicio de Internet (ver
Cuadro N° 29). Por el contrario, trabajos que consideran mayor heterogeneidad en la
muestra de andlisis han catalogado al servicio de Internet moévil como un servicio
complementario al servicio de Internet fijo (¢%).

Cuadro N° 29: Principales caracteristicas de paises con sustitucion entre servicios de

Internet y el entorno de Internet peruano

Indicadores

Penetracion
. Indice de (Suscripciones plc 100
Indice de
cipitaanual Desarrollo Desarrollode . . .° . Desarrollode hab.)
Digitalizacion
(EnPPP$)  Humano Bandaancha

Calidad Precio
(velocidad media de descarga) (En PPP$)

PBlper  indicede indice de

Paises

s Internet fijo Inte'rn.et Internet fijo  Internetmovil Internet fijo intermet movil
movil postpago (por 1GB)
Austria 463597 091 599 073 8,02 284 884 536 491 329 59
Suecia 416745 0,937 6,78 083 841 399 1244 1348 472 85 103
Eslovaquia | 312219 0,857 5,62 055 706 a7 86,1 702 359 214 183

)

| Pei [ 126549 | o750 | 462 | 0% | 48 | 84 | mi | w1 | wmo | w2 ] 259 \
Fuente: Diversas péginas de entidades internacionales Elaboracién: OSIPTEL

Los planes comerciales del servicio de Internet fijo muestan importantes asimetrias
percibidas por los usuarios peruanos en comparacion al Internet moévil. Asi, se presentan
diferencias en los niveles de velocidad de navegacion (hasta 10 Mbps en Internet movil
y hasta 1000 Mbps en Internet fijo) o en los niveles de capacidad de transmision
(capacidad limitada e ilimitada, con topes en alta velocidad de hasta 60 GB de descarga
en Internet mévil y capacidad ilimitada, con topes de hasta 2000 GB de descarga, en

Internet fijo).

A nivel de estructura, el mercado de acceso a Internet fijo se encuentra altamente
concentrado, donde Telefénica es la empresa con mayor nimero de conexiones (69.8%
a septiembre 2019). Estas pertenecen principalmente al segmento residencial (mas del

80%) que, segun datos de la ERESTEL 2018, estan caracterizados por ser hogares

65 Informacién proporcionada por Cullen International. Asimismo, la Comisién de Regulacién de Colombia
(CRC) en su ultima revision de datos fijos indicd que en Austria existe sustitucion entre los servicios de
Internet fijo y mévil. Para mayor detalle, ver https://bit.ly/2UtA9CQ.

66 En el caso de Suecia, Srinuan et al. (2012) determiné que las conexiones de banda ancha fija son
sustitutos cercanos de la banda ancha movil. Para el caso de Eslovaquia, Grzybowski (2013) concluye que
la banda ancha fija y mévil compiten en el mismo mercado relevante para el acceso a Internet de banda
ancha.

67 Wulf et al (2013) analizan los efectos competitivos entre los servicios de Internet fijo e Internet mévil a
nivel de los paises de la OECD, concluyendo en la existencia de complementariedad entre dichos servicios.
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provenientes esencialmente del segmento socioeconémico AB, donde la presencia de

hogares del segmento E o, incluso D es reducida; por lo que las brechas de asequibilidad

en el acceso fijo llegan a méas de 60 pp.

En términos demograficos, los hogares con Internet fijo se ubican sustancialmente en
Lima Metropolitana, cuyos jefes de hogar mantienen una edad representativa de 36
afios a mas y cuentan con educacidén superior. Las caracteristicas demograficas
mencionadas también guardan correspondencia con los mayores ingresos que tendria
la mayoria de los usuarios del servicio de Internet fijo (ver Cuadro N° 30).

Cuadro N° 30: Caracterizacion de la demanda del servicio de Internet fijo segin
variables geograficas y socioeconémicas y modalidad de contrato

Variable sociodemografica Tasa de Acceso

Estrato Socioecondmico AB 72,3%
Lima Metropolitana 46 8%
Jefe de hogar con 36 afos a mas 53.1%
Jefe de hogar con educacidn superior 44 1%
Fuente: ERESTEL 2018 Elaboracién: OSIPTEL

La caracterizacion anterior implica que los hogares con Internet fijo se localizan en zonas

donde confluye la cobertura de redes fijas y moviles. Sin embargo, su alta capacidad de

gasto o su valorizaciéon (preferencias) por la conexion fija a Internet (debido por ejemplo

al efecto dotacion) reflejan su baja disposicion a sustituir el Internet fijo por el mévil (8).

d. Inerciadel usuario

La mayor parte de los usuarios que adquieren el servicio de Internet fijo cuentan con
una tasa de permanencia en su misma empresa superior a los dos afios (61.8%) segun
la ERESTEL 2018, lo cual refleja que, en general, los usuarios del servicio son

propensos a mantenerse con una misma empresa por un largo periodo de tiempo.

68 También es conveniente sefalar que, de acuerdo con la ERESTEL, los hogares consideran al servicio
de Internet fijo como el servicio més valorado de la oferta comercial empaquetada.
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Gréfico N° 40: ¢ Cuénto tiempo tiene el hogar como cliente de su actual empresa
operadora de Internet fijo?
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Fuente: ERESTEL 2018 Elaboraciéon: OSIPTEL

En particular, los usuarios del servicio de Internet fijo de Telefénica del Pert manifiestan
este comportamiento, aunque en menor medida (53.8%) como se aprecia en el siguiente
grafico a pesar de los incrementos tarifarios que ha realizado la empresa. Esta
caracteristica de la demanda es denominada en la literatura especializada como “Inercia
del usuario”, la cual implica que este adquiere un servicio de forma repetida y automéatica
no por lealtad o calidad del servicio contratado, sino porque el costo, en términos de
tiempo y/o esfuerzo de buscar otras alternativas, resulta ser mas alto.

Gréfico N° 41: ¢ Cuanto tiempo tiene el hogar como cliente de su actual empresa
operadora de Internet fijo? — Telefénica del Peru -
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afios
Fuente: ERESTEL 2018 Elaboraciéon: OSIPTEL

Cabe sefialar que, si bien la permanencia en un operador se puede atribuir a
caracteristicas asociadas a la calidad en el servicio, esta no seria la razon que justificaria
lo anterior para el servicio de Internet fijo. Al respecto, con relacion a la percepcion del

usuario sobre el servicio de Internet fijo, el “Estudio sobre el nivel de satisfaccion del
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usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de los derechos vy

obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones” elaborado
en noviembre de 2019 por la consultora “Soluciones & Consultoria de Marketing” para

el OSIPTEL, encontro lo siguiente :

» La satisfaccién general con el servicio de Internet fijo es bastante baja, con 42%
de usuarios satisfechos 0 muy satisfechos. Este porcentaje es mayor en América

Mévil con 59% y menor en Telefénica del Perd con solo 37%.

» La disponibilidad del servicio sin cortes ni interrupciones es el aspecto con la
calificacion relativa mas baja de 36%; aunque las calificaciones asociadas al
rendimiento de Internet durante horas pico o punta y la velocidad de navegacion
respecto a la contratada no son mucho mejores, 38% y 42% las califican de buena
0 muy buena, respectivamente. Por operador, las calificaciones de América Mévil
en los aspectos evaluados son mejores que las obtenidas por Telefénica, aunque
se mantienen en un nivel bajo (entre 48% y 55%).

» Este es el servicio en el que se presentan mas problemas, 64% de usuarios sefiala
haberlos tenido en los Ultimos meses; al respecto la causa mas mencionada es
gue se corta la sefial (71%). En segundo lugar, se indica que la sefial es débil o
lenta (21%). Estas dos ocurrencias aparecen como las mas mencionadas en

ambos operadores.

* En el caso de Telefénica, 52% solucioné adecuadamente su problema y 71%
AR R presentod algun reclamo. En América Movil estos porcentajes son de 66% y 63%,

respectivamente.

* Un 33% de usuarios se siente satisfecho con el servicio que recibe respecto al
precio que paga (28% en el caso de Telefénica y 53% en el de América Mavil). En
cuanto a la calidad del servicio y a la atenciéon brindada los porcentajes de

satisfaccion son de 41% y 45%, respectivamente.

* Solo el 27% indica recibir un servicio mejor o mucho mejor que el esperado (23%
en Telefonica y 42% en América Movil). Una mayoria relativa de 48% no esperaba

un servicio ni mejor ni peor.

Lo anterior refleja que los usuarios presentan una insatisfaccion sobre la provision del

servicio de Internet fijo a noviembre de 2019 (antes de la pandemia del COVID-19) y

sobre todo en la provision del servicio prestado por Telefénica del Peru. En tal sentido,
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no resulta razonable pensar que la permanencia de los usuarios con esta empresa se

deba a la lealtad a la marca y/o satisfaccién con el servicio como ha sefalado en sus
comentarios remitidos al Proyecto Normativo (°°). La permanencia con el operador se
deberia méas bien a la existencia de un alto grado de inercia de los usuarios en el
mercado, costos de cambio, falta de opciones de cambio producto (no existen de otras

empresas operadores y/o no existen facilidades técnicas), entre otras.

Asimismo, se ha observado que los usuarios se mantienen en planes con menores
atributos a los existentes y/o con tarifas mayores a los existentes aun cuando existen
planes con mejores atributos o con los mismos atributos, pero con menores tarifas. Lo
anterior, se explica debido a los costos de busqueda de informacion a los cuales se ven

expuestos los usuarios luego de la adquisicién del servicio.

Adicionalmente, debe considerarse que, a diferencia de los servicios méviles, el cambio
de operador o la migracion a otro servicio con tecnologias distintas, involucra la
instalacion y/o desinstalacion del servicio, lo cual resultaria engorroso y requeriria
invertir tiempo por parte de los usuarios, para obtener informacién de la oferta comercial

en el mercado, el plazo para la instalacion del servicio, entre otros.

De acuerdo con lo descrito hasta esta seccion, se ha identificado que el mercado de
Internet fijo se encuentra altamente concentrado y con cobertura limitada por parte de
los competidores de Telefonica del Peru. Del lado de la demanda, se ha encontrado que
los servicios de Internet mévil no sustituyen al servicio de Internet fijo y estos serian mas
bien complementarios. Asimismo, se encontré inercia del usuario pues no existirian
incentivos para que estos cambien de operador incluso ante un incremento de precios

y un elevada insatisfaccion por la calidad del servicio.

Una vez caracterizada la demanda, corresponde evaluar los incrementos de precios
realizados por Telefbnica, para identificar si la explicacion brindada por el operador de

dichos incrementos se sustenta en sus indicadores financieros.

69 En la pagina 43 de los comentarios remitidos mediante carta TDP-1486-AG-GER-20 la empresa
sefiald lo siguiente:
“Esto permite inferir que las principales razones por las que los usuarios permanecen
con el operador que les presta el servicio de Internet fijo no estan relacionadas a la
‘inercia del consumidor”, sino mas bien a la lealtad a su operador por las caracteristicas
de la prestacion de su servicio y los atributos del mismo.” (subrayado propio).
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3.2.3 Analisis financiero

En los ultimos afios, Telefénica del Perl ha realizado incrementos sostenidos en las
tarifas de sus servicios fijos (TV Paga e Internet fijo) y sefialé que estos se debieron a

incrementos en sus gastos e/o inversiones.

Con el fin de identificar los gastos e inversiones correspondientes a los servicios de
Internet fijo y Television de Paga, se emplea informacién proveniente del Procedimiento
de Contabilidad Separada de Telefénica del Perd. Mediante dicho procedimiento
Telefénica reporta informaciéon desagregada de sus ingresos, activos y gastos
asignados a cada uno de sus servicios. Cabe sefalar que, la empresa ha remitido
informacién a través de este procedimiento hasta el 2018 mientras que la informacién
correspondiente al 2019 aln se encuentra en proceso de ser remitida; al respecto, el

plazo final para enviarla es hasta agosto de 2020.

Lo anterior significa que la empresa ha reportado informacion de sus diferentes clases
de activo y centros de actividad de costos (°) (incluidas, en estos Ultimos, diversas
cuentas contables), entre otros, para los servicios de Internet Fijo y Television de Paga,
lo que permite contrastar toda afirmacion por parte de Telefonica referente a la
existencia de mayores inversiones 0 gastos vinculados a dichos servicios,

respectivamente.

Especificamente, para determinar las inversiones realizadas en ambos servicios, se
utiliza como proxy la variacion en el saldo de activos fijos netos; mientras que para
determinar la variacion de gastos operativos, se emplea la variacion de los saldos de las
cuentas contables de costos correspondientes a los centros de actividad de la empresa,
excluyéndose las partidas de gastos correspondientes a “Depreciacién y amortizacién”

y “Gastos Planta Telefénica”.

Para tales efectos, se analiza la informacion que Telefénica ha reportado al OSIPTEL
respecto a las clases de activos y centros de actividad de costos asignados a los

servicios de Internet Fijo y TV de Paga, mediante sus Reportes Regulatorios de

70 |os centros de actividad de costos se clasifican en:
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Contabilidad Separada correspondientes al afio 2018, asi como la informacion

correspondiente al afio 2019 ("), remitida por la empresa con carta TDP-0934-AR-AER-
20.

a. Mercado de TV Paga

Telefbnica del Perl presenté un margen EBITDA positivo para el periodo 2014 a 2017
pero negativo para el 2018; lo cual reflejé un margen EBITDA promedio de 20.04% para
el periodo de andlisis. Es decir, en promedio, los ingresos de la empresa asociados al

servicio de TV Paga han superado a los costos de brindar el servicio entre 2014 y 2018.

Grafico N° 42: Evolucién del Margen EBITDA en TV Paga (Telefénica del Pert)
50%

41.50%
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40% 31.46%
30%
Margen EBITDA
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-10% -1.75%
Fuente: Contabilidad Separada Elaboracién: OSIPTEL

Por el lado de los costos, estos presentaron un comportamiento heterogéneo con tasas
de crecimiento anual positivas y negativas como se puede apreciar en el siguiente

gréafico, donde la mayor tasa de crecimiento anual fue la observada en el 2018

L Con carta TDP-0934-AR-AER-20, de fecha 25 de marzo de 2020, Telefénica dio respuesta a la
comunicacion N° C. 00219-GG/2020, mediante la cual el OSIPTEL requirié a dicha empresa que remita
informacién preliminar respecto a diversos importes de clases de activos y cuentas contables de costo
correspondientes al afio 2019 (los que representaron el I% de sus clases activos y de sus centros de
actividad de costos en el afio 2018, respectivamente), asignados a los servicios de Internet Fijo y Television
de Paga; a fin de que la empresa identifique los gastos e inversiones, que sustentarian los incrementos
tarifarios a los planes de dichos servicios, a los que hizo referencia mediante carta TDP-0029-AR-GER-20.
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Gréfico N° 43: Evolucién de tasa de crecimiento anual de los costos de TV Paga ("?)
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Por el lado de los ingresos, estos presentaron un comportamiento homogéneo con tasas
de crecimiento anual positivas para todo el periodo de analisis, donde la mayor tasa de
crecimiento anual fue la observada en el 2015; y, posteriormente, en el 2018.

Grafico N° 44: Evolucién de la tasa de crecimiento anual de los ingresos de TV Paga
(Telefénica del Peru)
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Fuente: Contabilidad Separada Elaboraciéon: OSIPTEL

[Le)

incrementos sostenidos en las tarifas de su servicio de TV Paga monoproducto desde

fc'.f:\ P} ?ﬁ\\. Cabe sefalar que Telefonica del Pert ha realizado, por decision comercial propia,

el 2015, como se observa en el siguiente cuadro:

72 Se excluyé del andlisis de gastos las categorias asociadas a depreciacion y amortizacion
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Cuadro N° 31: Evolucion de las tarifas monoproducto de TV Paga para altas
nuevas— Principal Plan “Paquete Estandar Digital’—

Nota:

Afo Incremento de tarifas Variacion (%)
2015 e DeS/.79a5S/79.9 (") 1.1%
2016 e No increment6 -

2017 e DeS/.79.9a5/89.9 (" 12.5%
2018 ¢ No increment6 -

2019 e DeS/.89a8S/95 (P 5.7%
2020 e DeS/.95a$S/105 (%) 11.5%

Fuente: SIRT Elaboracién: OSIPTEL

En 2018, la empresa incremento la tarifa de su paquete “Paquete Estandar Lima y Callao” De S/ 79.9 a S/ 89.9
(+12.5%) y su “Paquete Estandar Provincias” de S/ 74.9 a S/. 89.9 (+20.0%). Tarifa registrada con cédigo SIRT
TECAB2018000118.

Las tarifas del servicio de TV Paga comercializado en la modalidad empaquetada se han mantenido sin
variacién desde el 2015 para el “Paquete Estandar Digital”.

La empresa ha sefialado mediante carta TDP-0029-AR-GER-20 (') que estos

incrementos se debieron a que ha tenido que asumir mayores gastos en la provision de

contenidos para la comercializacion del servicio de TV Paga, los cuales habrian

ascendido a mas de S/. ] millones en el 2019. Ademés de importantes inversiones en

nuevo equipamiento para la prestacion de los servicios, las cuales habrian ascendido,

aproximadamente, a S/ ] millones en el mismo afio.

Al respecto, mediante la informacién proveniente del Procedimiento de Contabilidad

Separada se observa lo siguiente (mayor detalle ver Anexo Il):

En el aflo 2019, no se observan incrementos en todas sus clases de activo
correspondientes al servicio de TV de Paga, y en neto se observa una reduccion

de sus activos asignados a este servicio.

Los gastos se incrementaron en el afio 2019 respecto a los registrados el afio
anterior, impulsados principalmente por el incremento en los costos de contenidos.
De acuerdo con la informacion proveniente de la Contabilidad Separada,
especificamente de la cuenta contable de costo ‘|| GG . st
costo alcanzé S/ ] millones en el afio 2019 y S/ [} (78) millones el afio 2018; es

decir, un incremento de S/ ] millones.

3 Tarifa registrada con codigo SIRT TECB201400081.
74 Tarifa registrada con cédigo SIRT TECAB2017000050
7S Tarifa registrada con cédigo SIRT TECAB2018000158
76 Tarifa registrada con codigo SIRT TECAB2018000158
77 Carta remitida el 3 de enero de 2020.

y

del afio 2018.

78 Se calcula como la suma de los saldos de la cuenta ||  NENENGKGT<NGEEN - R
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Cuadro N° 32: Incremento de las inversiones y gastos para el 2019 (millones S/)

CONFIDENCIAL

Fuente: Contabilidad Separada Elaboracién: OSIPTEL

Asimismo, el OSIPTEL mediante carta N° 00035-GPRC/2020 (’°) solicit6 informacion a
Telefonica del Peru referida a conexiones afectadas por incrementos, altas y gastos en
contenidos en el marco de la revision del régimen tarifario del servicio de Internet fijo,
informacion que fue remitida por la empresa mediante carta TDP-0932-AR-AER-20 (%9),
la cual precisa que su gasto en la adquisicion de contenidos totales a los programadores
de sefiales se redujeron en el 2018 (Jo6) pero aumentaron en el 2019 (%)
Asimismo, se observé una tendencia creciente en el gasto de contenidos, asi como un
incremento en el gasto en contenidos nacionales, el cual incrementé su participacion en
el gasto total en |2 en el periodo de anélisis. Sin embargo, los gastos en contenidos
internacionales representaron, en promedio, el o6 de los gastos en contenidos para

el periodo de analisis.

7® Carta notificada el 21 de febrero de 2020
80 Telefonica del Pert remitio la carta al Sistema de Informacion y Documentacién (SID) el 27 de marzo de
2020.
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Gréfico N° 45: Evolucién del gasto (S/. sin IGV) en la adquisicion de contenidos a los
programadores de sefales (ejemplo: Fox, Disney entre otros)

CONFIDENCIAL

Fuente: Telefonica del Peru Elaboracion: OSIPTEL

En conclusion, no resulta razonable justificar que los incrementos en tarifas en 2020 se
hayan explicado por un incremento en las inversiones dado que estas se redujeron en
el 2019. No obstante, los gastos se incrementaron en dicho afio por el incremento en
los costos de contenidos de TV Paga. Un andlisis mas desagregado se puede observar

en el Anexo lll.

b. Mercado de Internet fijo

Telefénica del Pera presentd un crecimiento sostenido del margen EBITDA para el
periodo 2014 a 2018 con un margen promedio de 44.63% para dicho periodo, lo cual
indica que los ingresos de la empresa asociados al servicio de Internet fijo han superado

a los costos de brindar el servicio.
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Gréfico N° 46: Evolucion del Margen EBITDA en Internet fijo (Telefénica del Peru)
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Por el lado de los costos, estos presentaron un comportamiento mixto con incrementos
y reducciones anuales, respecto a lo observado en el afio anterior, como se puede

apreciar en el siguiente grafico, donde el mayor incremento de costos fue en el 2017.

Gréafico N° 47: Evolucién de tasa de crecimiento anual de los costos de Internet fijo (8%)

(Telefénica del Peru)
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Fuente: Contabilidad Separada Elaboraciéon: OSIPTEL

Por el lado de los ingresos, estos presentaron una tasa de crecimiento anual negativa
para el periodo 2015 a 2017 mientras que para el 2018 se observo una tasa de

crecimiento anual positivo.

81 Se excluyéd del andlisis de gastos las categorias asociadas a depreciacion y la amortizacion
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Gréfico N° 48: Evolucién de la tasa de crecimiento anual de los ingresos de Internet fijo
(Telefonica del Peru)
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Cabe sefialar que, Telefénica del Pert ha realizado, por decision comercial propia,
incrementos sostenidos en las tarifas de su servicio de Internet fijo desde el 2018, como
se sefal6é en el Informe N° 020-GPRC/2020 que sustenta la Resolucion de Consejo
Directivo N° 026-2020-CD/OSIPTEL (#?). Al respecto, la empresa ha sefialado mediante
carta TDP-0029-AR-GER-20 (%) que estos incrementos se debieron a mayores

inversiones y gastos que ha tenido que realizar, las cuales se detallan a continuacion:

¢ Inversiones incrementales para el despliegue y expansiéon de cobertura de las
redes ] y [l por méas de S/ | millones en el 2019.

e Gastos e inversiones para mayores capacidades requeridas (por nuevas
exigencias de incremento de velocidades para los usuarios) por mas de S/ [}

millones en los Ultimos anos.

A e Incrementos en costos operativos y de mantenimiento para la prestacion de los
AN YN

,-’O%;; ] servicios a causa de la inflacion del ltimo afio (Jj%).

| = i -

\ / . . L . . .

\E Al respecto, mediante la informacion proveniente del Procedimiento de Contabilidad

Separada se observa lo siguiente (mayor detalle ver Anexo 1V):

e En el afio 2019, no se observaron incrementos en todas sus clases de activo
correspondientes al servicio de Internet fijo, y en neto se observa una reducciéon

de sus activos asignados a este servicio.

¢ Respecto a los gastos, se observa que estos se redujeron en el afio 2019.

82 Ver pagina N° 8 del Informe N° 00020 — GPRC/2020.
83 Carta remitida el 3 de enero de 2020.
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Cuadro N° 33: Incremento de las inversiones y gastos para el 2019 (millones S/)

CONFIDENCIAL

Fuente: Contabilidad Separada Elaboracién: OSIPTEL

En conclusién, no resulta razonable justificar que los incrementos en tarifas del 2020 se
hayan explicado por un incremento en las inversiones dado que estas se redujeron en
el 2019. Asimismo, los gastos se redujeron en este Ultimo afio. Un andlisis mas

desagregado se puede observar en el Anexo IV.

3.2.4 Conclusiones y planteamiento del problema

e Telefénica del Peru present6 la mayor cuota de mercado para las conexiones en
servicio y para los ingresos minoristas en el servicio de Internet fijo; las cuales se
han reducido a lo largo de los Gltimos afios, pero aun representan en promedio mas

del 70% del total de mercado en términos de conexiones e ingresos.

e El mercado de Internet fijo es un mercado altamente concentrado en conexiones e
ingresos en donde se presenta una intensidad competitiva poco significativa. Este
nivel de concentracion supera el de otros mercados como el de TV Paga y en gran
medida el mercado mévil. Asimismo, es superior en promedio en mas de 70%
respecto de los niveles de concentracion de otros paises comparables de

Latinoamérica.

e Telefénica del Perl presentd la mayor cobertura del servicio de Internet fijo con
excepcion de la region de Moquegua. Asimismo, se observo la existencia de
empresas que proveen el servicio de Internet fijjo con cobertura limitada a nivel

regional o incluso a determinados distritos o areas de menor tamafio.

e Las barreras a la entrada se han reducido, como consecuencia de la mejora
tecnolégica que ha permitido reducir costos en la provisién del servicio; ello ha
generado un incremento en el nUmero de empresas que proveen el servicio,
aunque con cobertura limitada. Se observa asi que los nuevos operadores se han

concentrado en zonas con alta densidad, que representan menores costos de

despliegue de infraestructura y les permitirian ganar un tamafio de planta suficiente
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para rentabilizar su inversion; otros entrantes se han centrado en segmentos no
atendidos por otros operadores, pero con tecnologias mas costosas, como la

satelital.

Telefonica del Peru realizé incrementos en su cuota “efectiva” de instalacion de
forma sostenida en 2018, 2019 y 2020, sin que dichos incrementos hayan afectado
a su nivel total de conexiones en servicio, lo cual reflejaria que sus abonados no
cuentan con opciones de cambio ante eventuales cambios en la politica comercial

de la empresa.

Telefénica del Peru realizé incrementos en sus tarifas mensuales de forma
sostenida en 2018, 2019 y 2020, sin que dichos incrementos hayan afectado a su
nivel total de conexiones en servicio, lo cual reflejaria que sus abonados no cuentan
con opciones de cambio ante eventuales cambios en la politica comercial de la

empresa.

Mas del 80%, en promedio, de las conexiones afectadas con incrementos tarifarios
para TV Paga e Internet fijo monoproducto asi como el 65.4%, en promedio, para
conexiones empaquetadas se mantuvieron con Telefonica del Perd al 2020. Ello
reflejaria, en parte, la capacidad de la empresa para incrementar precios sin ver

afectado de forma significativa su nivel de conexiones en servicio.

Ameérica Movil, principal competidor de Telefnica del Perq, realizé un incremento
promedio de sus tarifas de Internet fijjo en una magnitud cercana a la de Telefénica
del Per en 2019, mientras que para el 2020, no se ha observado una respuesta

comercial a la estrategia de incremento de tarifas por parte de Telefénica del Peru.

Los operadores regionales de Internet fijo no cuentan con una cobertura que les
permita disciplinar la conducta de Telefénica del Peri o ser una alternativa de
cambio para la mayor parte de los abonados de esta Ultima dada su limitada
cobertura geografica y dado que sus servicios no necesariamente son comparables
a los de Telefonica del Peru (contenidos exclusivos, tecnologias empleadas, entre

otros).

En relacion a la calidad del servicio, se ha observado mdltiples reclamos de los
abonados asociados a imposibilidad de realizar los procesos de migracion y/o baja,
los cuales se han agudizado en el primer semestre 2020 pero estos provienen

desde periodos anteriores (se recopilo informacion de comentarios sobre
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migraciones y/o bajas para el periodo 2016 a 2019), lo cual evidenciaria la

incapacidad de las empresas, y en particular de Telefonica del Pert como principal

operador, para atender estas solicitudes de los usuarios.

e Los usuarios presentan una gran insatisfaccion sobre la provisién del servicio de
Internet fijo a noviembre de 2019 y, en particular, sobre todo en la provision del
servicio prestado por Telefonica del Perud. La satisfacciéon general con el servicio
de Internet fijo es bastante baja, con 42% de usuarios satisfechos o muy
satisfechos. Este porcentaje es mayor en América Moévil con 59% y menor en
Telefbnica con solo 37% (muy baja, de mejora urgente). En tal sentido, no resulta
razonable pensar que la permanencia de los usuarios se deba a la lealtad a la
marca y/o satisfaccién con el servicio, sino que podria deberse a la inercia de los
mismos en el mercado y/o debido a la falta de opciones de cambio de operador
(por cobertura o facilidades técnicas).

e Los argumentos sefalados por Telefénica del Perld con relacion a mayores
inversiones y gastos para justificar sus incrementos tarifaros en Internet fijo no
serian razonables puesto que, en promedio, sus inversiones se redujeron al igual
gue sus gastos. En el servicio de TV Paga, si se ha corroborado un incremento del

gasto en contenidos como justificacion para un incremento de tarifas.

o  Telefénica del Pert cuenta con la categoria de Proveedor Importante en el mercado

mayorista de Internet fijo, por lo cual se le impusieron ciertas obligaciones con el

e\ F i, . o, .. . . .
.;;37-'—1 N fin de promover una mayor dindmica competitiva a nivel minorista. A pesar de las
I -..I_.
\ ; ] medidas determinadas a nivel mayorista, el andlisis realizado refleja que, a nivel
N g

minorista, Telefénica del Perd cuenta con la capacidad de actuar de forma
independiente de sus competidores como consecuencia de su mayor cobertura,
control de infraestructura necesaria para desplegar cobertura, barreras
estratégicas (empaquetamiento y exclusividad de contenidos, entre otros),
imposicion de costos de transaccion a los usuarios, integracion vertical a nivel
minorista y mayorista y ausencia de competidores con una escala cercana

(Economias de Escala), entre otros factores.

Por todo lo anterior, el Grafico N° 49 presenta el problema que se analiza para el

mercado de Internet fijo.
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Grafico N° 49: Planteamiento del Problema

Causas Problema Efectos

+ Sistemas complejos para

realizar procesos de
migracion  y/o  baja  del * Alta concentracion de
SErvIcio. conexiones en Sservicio
e ingresos.
+ Exceso de tramites para el
cambio de operador u cambio . » Insatisfaccion  en la
+ Ausencia de ) L
de plan. calidad del servicio.

competencia efectiva

. en el mercado de . .
+ Baja cobertura de las » Insatisfaccion en los

empresas competidoras. Internet fijo procesos de migracion
y/o baja del servicio.
+ No existen facilidades
técnicas o facilidades de red. » Incrementos
sostenidos en precios.
+ Oferta poco atractiva de los
competidores.

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

En conclusién, se evidencia un problema de ausencia de competencia efectiva en la

provision del servicio de Internet fijo (servicio de valor afiadido de Conmutacién de Datos
por Paquetes) producto de un conjunto de factores detallados anteriormente. Ello
permite que Telefonica del Perl, empresa con mayor participacion, efectlie incrementos
tarifarios de hasta S/ 15.91 (3%) en un Unico periodo (2020) e incrementos acumulados
en dos afios de hasta S/ 28 (2019 y 2020) (%), a diferentes abonados, sin que se reduzca
significativamente su nimero de conexiones en servicio, debido a la falta de alternativas
de proveedor que la mayoria de estos enfrenta. Luego, esta falta de competencia

efectiva afecta el bienestar de los usuarios.

4  OBJETIVOS Y BASE LEGAL DE LA INTERVENCION

4.1 Objetivo de la intervencién

Mediante la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 026-2020-CD/OSIPTEL (%) publicada
en el Diario Oficial El Peruano el 15 de febrero de 2020 se dispuso la revision del
régimen tarifario aplicable al servicio de acceso a Internet fijo prestado por la empresa

operadora Telefénica del Perd S.A.A. asi como las reglas para la aplicacion de

84 Maxima variacion de tarifas observada en el tltimo incremento registrado por Telefénica del Perd.

85 Maxima variacion de tarifas observada. Corresponde al incremento de S/ 12.1 en 2019 y de S/. 15.9 en
2020.

86 Disponible en http://bit.ly/2Pk6eh2
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aumentos tarifarios, de acuerdo con las caracteristicas, la problematica del mercado y

las necesidades de desarrollo de la industria.

4.2 Base legal de la intervencion

De conformidad con lo establecido en los articulos 76 y 77 del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Telecomunicaciones, el OSIPTEL tiene competencia para regular el
comportamiento de las empresas operadoras, asi como mantener y promover una
competencia efectiva y justa entre los prestadores de servicios portadores, finales, de
difusion y de valor afiadido.

Asimismo, el articulo 68 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones ha
previsto que, en caso el OSIPTEL determine la ausencia de condiciones de
competencia en la prestacién de algun servicio de valor afiadido, o declare la
existencia de un proveedor importante, puede establecer la regulacién tarifaria en
dicho servicio;

“Articulo 68.- La fijacién de precios por la prestacion de servicios de valor

afiadido es libre y se regula por la oferta y demanda. Sin embargo, en caso el

OSIPTEL determine la ausencia de condiciones de competencia en la

prestacion de algun servicio de valor afiadido, o declare la existencia de un

proveedor importante, podré establecer la regulacion tarifaria en dicho servicio
de valor afiadido.”

Al respecto, cabe precisar que mediante la Ley N° 26285, Ley que dispone la
desmonopolizacion progresiva de los servicios publicos de telecomunicaciones de
Telefonia fija local y servicios portadores de larga distancia, publicada en el Diario Oficial
El Peruano el 14 de enero de 1994, se establece que los contratos de concesion que
celebre el Estado para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones tienen
el caracter de Contratos Ley. No obstante, acorde al articulo 4 de la Ley N° 26285, las

estipulaciones sobre los servicios de valor afladido que se establezcan en el Contrato

de Concesién de Telefénica del Perd no estan cubiertas por el blindaje de contrato Ley.

En virtud a lo expuesto, en la medida que la Ley N° 26285 establece expresamente que
no estan en el &mbito de la Ley los servicios de valor afiadido, la regulacién vinculada a

la prestacion de dichos servicios si puede ser modificada y serle aplicable a Telefénica

87 “Articulo 4.- En ningiin caso estaran dentro del &mbito de esta ley, los servicios de difusion, telefonia
movil en sus distintas modalidades, de busca personas, teléfonos publicos y servicios de valor afiadido y
servicios portadores locales.”

(Enfasis agregado)
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del Perd, al mantenerse intacto -en estos casos- el poder del ius variandi del Estado en

aras del interés publico.

Ahora bien, los contratos de concesiéon con CPT Y ENTEL®, aprobados por Decreto
Supremo N° 11-94-TCC?, hoy de titularidad de Telefénica del Perd, establecen en la
seccion 3.02 de cada uno de ellos que no se afecta el derecho de la empresa para
prestar servicios de valor afladido, debiendo para estos casos cumplir con lo establecido

con lo estipulado en los articulos 37 y 38 de la Ley de Telecomunicaciones.

Es decir, se reconoce la posibilidad de prestar dichos servicios acorde a las
disposiciones contenidas en la Ley de Telecomunicaciones, justamente, atendiendo a
que el objeto de los Contratos de Concesion suscritos no estaba vinculado a la
prestacion de servicios de valor afiadido. En tal sentido, lo establecido en el articulo 68
del TUO de la Ley de Telecomunicaciones, que faculta al OSIPTEL a establecer la
regulacion tarifaria en dicho servicio de valor afiadido, en caso de que determine la
ausencia de condiciones de competencia en la prestacion de algun servicio de valor
afadido, o declare la existencia de un proveedor importante, podria ser aplicado
respecto del servicio publico de acceso a internet fijo que brinda TELEFONICA.

Asimismo, el articulo 4 de los Lineamientos de Politica del Sector Telecomunicaciones,
aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, sefala que, en aquellos mercados
donde no exista competencia efectiva en la prestacion de determinados servicios, el
OSIPTEL puede establecer la regulacion de los mismos a través de la fijacion de tarifas
o de otros instrumentos regulatorio y determinar el alcance de dicha regulacion, asi
como el mecanismo especifico a ser implementado, de acuerdo con las caracteristicas,

la problematica de cada mercado y las necesidades de desarrollo de la industria.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Reglamento General del OSIPTEL,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, y sus modificatorias, la
funcion normativa comprende la facultad de dictar normas de caracter particular;
referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades bajo su

competencia, 0 de sus usuarios.

Adicionalmente, el articulo 33 del Reglamento General del OSIPTEL, establece que

mediante resoluciones tarifarias, el OSIPTEL puede, entre otros, establecer sistemas de

88 Contratos de Concesion con la Compafiia Peruana de Teléfonos S.A. — CPT S.A. y la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A. -Entel Per( S.A., hoy Telefonica del Pert S.A.A.
89 Publicado en el Diario Oficial el Peruano el 13 de mayo de 1994
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tarifas que incluyan un conjunto de reglas y disposiciones tarifarias a que se sujetaran

las empresas operadoras para la aplicacion de tarifas, planes tarifarios, ofertas,

descuentos y promociones.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 65 de la Constitucion Politica del Perd®, el Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho
a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el

mercado.

Por lo expuesto, cumpliendo con este mandato constitucional, las medidas propuestas
y los mdédulos generados para su eficacia, se encuentran concordantes con las

necesidades que precisamente han sido detalladas en el presente informe.

5 ANALISIS DE LAS OPCIONES REGULATORIAS

5.1 Descripcién de opciones regulatorias

El andlisis de opciones regulatorias refleja las potenciales opciones con las que cuenta
el regulador al momento de analizar la imposicion de una norma y/o medida regulatoria.
En esta seccidn se evallan las distintas opciones regulatorias para abordar el problema

planteado.

Se considera, como primera opcion a evaluar, mantener el Régimen Tarifario
Supervisado sin establecer medidas adicionales, la misma que corresponde al
Escenario Base (status quo). Posteriormente, se evalla mantener el Régimen Tarifario
Supervisado, pero incorporar medidas asimétricas a ser implementadas en el corto y

mediano plazo (*%).

Las medidas a implementar en el corto plazo estan enfocadas en reducir los Costos de
Transaccion asociados a la busqueda de informacion (asimetria de informacion) y los
costos de contratacion con una empresa operadora (en particular, los asociados a los
trdmites). Las medidas de mediano plazo estan enfocadas en reducir Costos de

Transaccion y a su vez incrementar la Cobertura del servicio. Dado que este segundo

9 “CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Articulo 65.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el
derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado.
Asimismo, vela en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion.”

91A lo largo del presente informe se ha observado la capacidad de Telefénica del Perd de actuar con
independencia del resto de operadores por lo que las medidas, cuya implementacion se evaluara, tendran
un enfoque asimétrico, al ser aplicables Unicamente a Telefénica del Perd, y estan dirigidas a reducir los
desequilibrios existentes entre esta empresa y el resto de empresas del mercado, para asi lograr
incrementar la dinamica competitiva.
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grupo de medidas que se propone es mas complejo, ameritan realizar estudios técnicos

a fin de evaluar la viabilidad de su implementacion®.

Cabe sefalar que el problema de los Costos de Transaccién descrito anteriormente
afecta a todos los usuarios del mercado, pues dificulta que estos puedan tomar
decisiones ¢optimas, mientras que el problema de la baja cobertura sélo afecta a un
grupo usuarios segun la zona geografica. Asi, la afectacion generada por los primeros
resulta ser mayor a la del segundo en términos de usuarios, motivo por el cual resulta

necesario que sea priorizado.

Por lo anterior, se considera necesario y urgente emitir medidas para reducir estos
Costos de Transaccion a fin de generar una mejora en la capacidad de eleccién de los
usuarios en el corto plazo. Estas medidas estan orientadas a informar al usuario sobre
incrementos tarifarios y dotarlo de opciones ante dichos incrementos. En tal sentido, se
busca empoderar al usuario, a fin de que pueda tomar mejores elecciones frente a

aumentos tarifarios.

Por ello, la opcién de mantener el servicio de Internet fijo de Telefénica del Peru bajo un
Régimen Tarifario Supervisado deberia incorporar este conjunto de obligaciones a

implementarse en el corto y mediano plazo, segun lo detallado en el siguiente gréfico.

Gréfico N° 50: Conjunto de obligaciones a imponer en el mercado de Internet fijo

\

Medidas a implementar en el Corto /' Medidas a implementar a Mediano
plazo l plazo
1
e Medidas para reducir los costos i Estudios de mercado a fin de
de busqueda de informacion. : diagnosticar viabilidad de medidas
: para reducir costos de busqueda y
e Medidas para reducir los costos 1] contratacion e incrementar la
de contratacion (asociados a I cobertura.
tramites) Medidas para reducir los 1]
costos de blsqueda de ]
informacion. %
\\ B

Elaboracion: OSIPTEL

92 | as medidas a implementar en el mediano plazo demandan un mayor nivel de esfuerzo necesario por
parte del regulador para hacer cumplir las obligaciones (enforcement), asi como de las empresas
operadoras a fin de cumplirlas.
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Finalmente, se debe analizar la opcién regulatoria referida a pasar de un Régimen
Tarifario Supervisado a un Régimen Tarifario Regulado. Ello corresponde al Escenario
de Régimen de Tarifas Reguladas, segun lo establecido en la Resolucién N° 026-2020-

OSIPTEL/CD, que es consistente con las facultades con las que cuenta el OSIPTEL.

5.1.1 Alternativa N° 1: Mantener Régimen de Tarifas Supervisadas sin

obligaciones asimétricas (Escenario base o Status quo)

La primera opcién que el regulador debe evaluar y/o considerar es la alternativa de
permitir que las fuerzas del mercado incrementen la competencia en la provision del
servicio de Internet fijo. Por ello, la opcién de no intervenir siempre resulta ser la opcion

por defecto a ser evaluada.

Bajo esta alternativa se propone que el servicio de acceso a Internet fijo provisto por
Telefonica del Pert se mantenga en un Régimen Tarifario Supervisado bajo el cual las
empresas operadoras puedan establecer y modificar libremente las tarifas de los
servicios publicos de telecomunicaciones que presten, sin estar sujetas a una regulacion
de precios o0 a algun tipo de regulacion asimétrica aplicada especificamente a Telefonica
del Peru; las condiciones tarifarias se determinarian Unicamente sobre la base de las

interacciones de los agentes en el mercado (oferta y demanda).

Esta opcion seria viable en caso existiese la posibilidad de que se incremente la
dinamica competitiva en el mercado de Internet fijo sin necesidad de una intervencion.
En particular, ello implicaria que el comportamiento de Telefénica del Peru con relacion
a la determinacién de sus precios deberia disciplinarse por las condiciones de mercado.
Como se desarroll6 anteriormente, para ello se requeriria del incremento del nimero de
empresas regionales, asi como del incremento en cobertura del principal competidor

(América Movil).

En tal sentido, la primera opcién a evaluar por el regulador consiste en permitir que sea
el propio mercado, a través de las fuerzas de la oferta y demanda, el que determine los
precios y demas condiciones para el acceso al servicio de Internet fijo provisto por

Telefonica del Peru y las diversas empresas del sector.
Ventajas
¢ No incrementa los costos regulatorios ni los costos a la empresa.

¢ No genera distorsiones en la formacién de precios.
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o Promueve precios orientados a costos.

Desventajas

¢ Lareducida dinamica competitiva se mantendria en el mercado, lo cual afecta el
bienestar de los usuarios. Esto podria manifestarse en incrementos tarifarios
adicionales, deterioro de la calidad, problemas en la informacién brindada por el

operador, entre otros.

e Usuarios se mantendrian expuestos a cambios en los atributos del servicio sin

contar con alternativas de sustitucion.

o Limitadas posibilidades del resto de operadores de crecer a pesar de hacer

esfuerzos e intentar alcanzar la eficiencia.

5.1.2 Alternativa N° 2: Régimen de Tarifas Supervisadas con obligaciones

asimeétricas

En esta alternativa se propone, al igual que en la alternativa N° 1, que el servicio de
acceso a Internet fijo provisto por Telefénica del Perl se mantenga bajo un Régimen
Tarifario Supervisado pero, a diferencia con la alternativa N° 1, se agrega un conjunto
de medidas dirigidas a reducir los costos de transaccion asociados a los costos de
busqueda de informacién (asimetria de informaciéon) y a costos de contratacion
(asociados a tramites). Ello a fin de incrementar la dinAmica competitiva en la provision
del servicio de Internet fijo en el mercado minorista mediante una mayor disponibilidad
de informacion al usuario, de tal forma que este se empodere. A continuacion, se
desarrollan las medidas que se plantean en esta alternativa, con un enfoque de

digitalizacion de determinados procesos.
1. Medidas aimplementar a corto plazo

Este tipo de medidas busca promover cambios en la conducta de los usuarios al facilitar
el acceso a mas informacion y reducir los costos de contratacién que afrontan, medidas

gue son relativamente sencillas de implementar en el corto plazo.

Al respecto, las estadisticas del “Sistema de Atencién a Usuarios” (en adelante, ATUS)
indican que, entre los temas mas consultados por los usuarios de servicios fijos, a junio
de 2020, se encuentran los relacionados a la baja del servicio, donde Telefénica del

Pert es la empresa que concentr6 el mayor nimero de consultas por parte de los
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usuarios. Esto refleja las dificultades que afrontan los abonados a fin de dar por

concluido los servicios contratados.

Gréfico N° 51: Temas més consultados por empresa operadora (junio 2020)
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A continuacion, se describe un conjunto de medidas a implementarse a fin de reducir

los costos de transaccion, de tal forma que el usuario se encuentre mejor informado y
cuente con alternativas ante eventuales incrementos tarifarios®®. Estas medidas
propuestas buscan promover la digitalizacién de los algunos procesos por parte de las
empresas de telecomunicaciones a fin de empoderar al usuario. Cabe resaltar que, si
bien estas medidas se encuentran dirigidas a mitigar el poder de mercado que ostenta
Telefonica del Perd, la aplicacion de algunas de ellas podria evaluarse a nivel de toda
la industria o de los operadores que superen cierto umbral de abonados, de tal forma

que se reduzcan los costos de transaccion de cambio de operador y/o plan.

1.1 Obligaciones enfocadas en reducir los costos de contratacion (procesos de
migracién y/o baja del servicio).

En la seccion 3 del presente informe se mostré que uno de los principales problemas
gue han enfrentado los usuarios en estos ultimos afios, y que se ha agudizado con la
pandemia del COVID-19, es la realizacion de procesos de migracion y baja, entre otros
similares. En particular, en el Grafico N° 51 se observé que uno de los temas mas

consultados en junio de 2020 estuvo relacionado con la baja del servicio.

93 Cabe sefialar que el Proyecto Normativo presentado para comentarios contaba con seis (6) propuestas
en esta seccion mientras que el presente documento cuenta con cinco (5) propuestas dado que se agrego
en una sola propuesta las medidas 1 y 6 del Proyecto Normativo emitido para comentarios.
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Al respecto, los “Costos de Transaccion” existentes en los mercados impiden

asignaciones eficientes; entre ellos se encuentran los costos de busqueda de
informacién y costos de contratacion. En particular, los abonados del servicio de Internet
fijo que se han visto expuestos a incrementos en las tarifas mensuales de sus servicios
o los que simplemente desean cambiar a un plan de renta mensual, deben incurrir en
costos de busqueda de informacion, a fin de determinar con qué alternativas de cambio
cuentan, y/o en costos de contratacién. Estos costos, sobre todo si son elevados,
afectan la dinamica de mercado y limitan la capacidad de eleccion de los usuarios segun

sus preferencias.
a. Proceso de Migracion

En este proceso, el abonado mantiene contratado el servicio con la misma empresa,

pero busca cambiar de plan contratado.

En lo que respecta al mercado de Internet fijo monoproducto y servicios empaquetados
con Internet fijo, se ha observado que las empresas cuentan principalmente con dos
tipos de oferta para el segmento residencial:

La oferta para altas nuevas, que aplica para usuarios que no cuentan con el servicio

de la empresay piensen contratarlo.

En esta oferta, los usuarios se enfrentan a un problema de informacién ex -ante dado

gue no cuentan con el servicio y desean contratar un plan tarifario. En este aspecto,

— Telefénica del Pera si tiene incentivos para promocionar su oferta a altas nuevas,

'(i I'" F 5 \'\

.-’O'J_"“ ‘f] haciéndola de facil acceso mediante su pagina web y/u otros canales de venta
\ ® L . . . . . .
X . (canales telefonicos, canales digitales entre otros). Asimismo, la empresa tiene

incentivos a facilitar la modalidad de contratacion mediante la incorporacién de una

variedad de canales para realizar este proceso.

e La oferta para migracion, la cual aplica para usuarios que si cuentan con el servicio
de la empresa, pero que desean cambiar de plan contratado (a un plan de mayor o

menor tarifa mensual, con mayores o menores prestaciones).

En esta oferta, los usuarios se enfrentan a un problema de informacién ex- post dado

gue si cuentan con el servicio, pero desean cambiar de plan tarifario. En este caso,
el operador no tiene incentivos para promocionar su oferta para migracion a planes

de menor renta. Por ello, la empresa puede hacerla de dificil acceso, no la publica

en su pagina web y/u otros canales de venta (canales telefonicos, canales digitales
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entre otros); cuando la oferta para migraciones si se publica, promueve la migracién

hacia planes con tarifas mensuales mayores. Asimismo, la empresa no tiene
incentivos a facilitar herramientas que permitan al abonado realizar el procedimiento
de migracion hacia planes inferiores, pero si migraciones hacia planes con rentas

mensuales superiores.

Asi, los abonados no cuentan con informacion completa sobre la oferta comercial a la

que pueden migrar en funcién a los requisitos necesarios para acceder a la misma.

Esta falta de informacion genera que los usuarios no tomen decisiones adecuadas con
relacibn a sus necesidades o disposicion a pagar. Asi, por ejemplo, la mejora
tecnolégica ha incrementado los atributos de los planes de Internet, en particular, la
velocidad de descarga. Sin embargo, se ha observado que existen usuarios que se
encontraban en esos planes que no recibieron dicha mejora en velocidad; asi, esta
mejora no se otorgd de forma automética y los usuarios no hicieron el tramite de

solicitarla, presumiblemente por desconocimiento de su existencia.

Cabe sefialar que el problema de informacién seria de gran magnitud si se considera
gue, en los principales canales de venta de Telefénica del Peru (pagina web y/o canales
telefénicos), no se cuenta con informacion de la oferta especifica para migraciones o se
desincentiva al usuario ofreciéndole ofertas en las cuales se incrementa un atributo del
servicio (por ejemplo, velocidad de descarga) por un periodo de tiempo, luego del cual
se regresa a la velocidad contratada.

Asimismo, como se ha mencionado anteriormente, se han registrado consultas y/o
quejas de usuarios mediante redes sociales relacionadas al proceso de migracion de

Telefénica del Perd, y de otras empresas operadoras, donde se sefiala lo siguiente:

¢ Se les informa que algunas ofertas publicadas en su pagina web sélo aplican para
altas nuevas, por lo que, para acceder a ellas, los abonados deben primero dar de
baja su servicio actual y, posteriormente, volver a contratarlo. Esto implica dejar de
contar con el servicio de Internet fijo por unos dias hasta la instalacion del “nuevo”

servicio.

e Los abonados que solicitaron la migracion via Call Center sefialaron que los
teleoperadores les indicaron que deben llamar en fechas cercanas a su fecha de

facturacion (p.e, 5 dias calendario) para poder realizar el proceso. Lo anterior puede
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generar una sensacion de insatisfaccion en los abonados, pues podrian olvidar

llamar en una fecha en particular y se les factura nuevamente el servicio.

¢ Los abonados que llaman al Call Center deben contar con un nimero de teléfono
fijo. Sin embargo, la misma Telefénica del Peru ofrece duos conformados solo por
TV Paga e Internet fijo, motivo por el cual estos abonados ven limitada su capacidad

de usar estas herramientas de la empresa.

e Laatencion de solicitudes de migracion a través del Call Center, sobre todo a planes
de menor renta mensual, pueden tomar tiempo debido a que el abonado es
trasladado por diversos teleoperadores para su atencion, o debido a que la llamada
se corta y lo obliga a reiniciar el proceso.

Luego, la practica de la empresa lleva a que el proceso de migracion involucre un
conjunto de tramites que se debe realizar, tiempo de espera en la atencion, e incluso la
posibilidad de quedarse unos dias sin servicio. Ello desincentiva que se ejecute una

migracion y lleva a los abonados a permanecer en planes menos favorables.

Por lo anterior se requiere garantizar que este proceso se efectle en el menor tiempo
posible a fin de que se aplique la nueva tarifa elegida por el usuario y/o las nuevas
prestaciones. Ademas, el registro de la solicitud de migracion debe poder realizarse en
cualguier momento, independientemente de que la migraciéon efectiva se ejecute

posteriormente.
b. Proceso de baja o suspension del servicio

En este proceso, el abonado desea dejar de contar con el servicio con la empresa
operadora, ya sea de manera temporal (suspension) o permanente (baja). Este ultimo
es el mas relevante pues es altamente probable que involucre el interés del abonado en
cambiar de operador, por lo que impedimentos para realizar este tramite representan

una fuerte barrera de salida que frena la dindAmica competitiva.

Las estadisticas del ATUS indican que el tercer y cuarto tema mas consultado por los
usuarios de servicios fijos, después de la averia y facturacion, se refiere a temas
relacionados con la baja del servicio, donde Telefénica del Pera es la empresa que

concentra el mayor numero de consultas (ver Grafico N° 51).

Por otro lado, el nivel de satisfaccién de los abonados respecto del servicio de Internet
fijo resultd ser el mas bajo con relacion a otros servicios, lo cual reflejé los pocos

incentivos que tienen las empresas para competir por calidad del servicio (ver Grafico
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N° 52). Esto genera una necesidad de reducir las barreras de salida que enfrentan los

abonados para que de esa manera existan incentivos para brindar servicios de mayor

calidad y poder retener a los abonados, ante la amenaza de dejar al operador actual.

Grafico N° 52: Nivel de satisfaccion del usuario (NSU) (%)
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MOVIL FIJO CABLE
Fuente: OSIPTEL Elaboracion: Soluciones & Consultoria de marketing

La necesidad de empoderar al usuario a través del uso de plataformas digitales se
reconoce también en otros paises de la region. Por ejemplo, el Servicio Nacional del
Consumidor (en adelante, SERNAC) en Chile, lanzé en el 2020 una plataforma digital
denominada “Me Quiero Salir” mediante la cual se busca facilitar a los usuarios el
término de sus contratos con las empresas (**). Para mayor detalle de la referida

plataforma, ver el Anexo V.

Al respecto, las empresas de telecomunicaciones tienen incentivos para facilitar la
contratacion de sus servicios a fin de maximizar sus beneficios, motivo por el cual
colocan mudltiples herramientas que le permiten a los usuarios contratar los servicios
(contratacion telefonica, entrega a domicilio de equipos y/o chips, llamadas a abonados
para que contraten su servicio entre otros). Sin embargo, una vez realizada la
contratacion, estas empresas no tienen incentivos a disefiar herramientas que permitan
a sus usuarios efectuar la suspension o baja del servicio contratado facilmente, debido

a que eso reduce sus beneficios ya sea temporal o permanentemente.

En el caso de la suspension, es posible que temporalmente el abonado no se encuentre
en capacidad de cumplir con el pago de su recibo, por lo que requiera suspender
temporalmente el servicio. En este sentido, resulta adecuado que, en el contexto actual,
la solicitud de suspension temporal del servicio también pueda realizarse a través de

medios informaticos que faciliten su gestion.

94 Mayor informacién ver https://bit.ly/3g9eGc8
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En virtud de lo anterior, se requiere que las empresas cuenten con canales de atencion

digitalizados que permitan a los usuarios realizar los procesos que requieren sin
necesidad de estar sujetos a que un operador telefénico los atienda o tener que asistir
de forma presencial a un centro de atencién. De esta forma, la auto gestion de los
procesos reduce los costos de cambio y transaccidn del usuario, lo que a su vez facilita

el desarrollo de mayor competencia.

Asimismo, se requiere que estos procesos se puedan efectuar en el menor tiempo
posible con el fin de evitar problemas como, por ejemplo, facturaciones adicionales a
usuarios que solicitaron la baja del servicio, pero esta no se efectué oportunamente,

motivo por el cual se les generd un nuevo ciclo de facturacion.

En la actualidad no se ha encontrado evidencia de que las bajas o suspensiones de
servicio puedan realizarse mediante el canal digital. El uso del Call Center presenta
problemas similares a los descritos anteriormente para procesos de migracion (tiempo
de espera, llamada que se corta, etc.), ademas de teleoperadores que no aceptan
ingresar la solicitud de baja. Andlogamente, el uso del canal presencial implica también
mayores costos de transaccién, especialmente en un contexto como el actual en que el

contacto social debe minimizarse.

Por lo anterior, la digitalizacion de los procesos de baja y de suspension temporal tiene
como objetivo permitir a los usuarios mayor flexibilidad para cambiar de operador o para
dejar temporalmente el servicio. Esto promueve, por un lado, la dinAmica competitiva al
facilitar la movilidad de los agentes; y, en el caso de la suspension, brinda una alternativa

a la terminacién contractual con la empresa.
c. Infraestructura en inmuebles

Una de las barreras de acceso que enfrentan potenciales competidores de Telefonica
del Peru se encuentra relacionada con el despliegue del cableado, sobre todo en las
propiedades horizontales (edificios, condominios u otros inmuebles multifamiliares),
dado que la infraestructura interna (en particular, ductos de acceso) puede resultar
reducida a tal punto de solo permitir el ingreso de un Unico operador. Por ello, resulta
relevante que las empresas operadoras liberen estos espacios con el fin de que se
facilite el acceso a otros competidores. Ademas del impacto en la competencia, el
cableado no recogido y/o instalacién en desuso genera un impacto en el ornato de la

ciudad, y deteriora el bienestar de la poblacion como consecuencia de esto.
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En virtud de lo anterior, diversos paises (Espafa, Chile y Colombia) han promovido
normas y/o reglamentos para facilitar el acceso de las empresas operadoras a las
propiedades, sobre todo en las propiedades horizontales, con el objetivo de incrementar
la intensidad competitiva en la provisién del servicio de acceso a Internet Fijo. Para

mayor detalle, ver Anexo VI.

Estas iniciativas normativas han sido el resultado del interés de algunos reguladores o
entidades sectoriales por reducir las barreras de entrada de las nuevas empresas

operadoras.

d. Recomendaciones

Por lo descrito anteriormente, se recomienda que el OSIPTEL imponga las siguientes
medidas a Telefonica del Perd, sin perjuicio de que a futuro se analice la necesidad de
implementar algunas de estas medidas a toda la industria 0 a las empresas operadoras

que superen un umbral de usuarios:

e Medida 1: Establecer que Telefénica del Peri implemente, en los aplicativos
digitales que ya tenga desarrollados (aplicativo web y moévil) opciones que permitan
al abonado realizar la solicitud de migracion, baja efectiva y/o suspension temporal
del servicio de Internet fijo, ya sea que el servicio esté contratado en la modalidad
monoproducto 0 como parte de un servicio empaquetado, en todo momento

mientras dure la relacion contractual entre la empresa operadora y el abonado.

La solicitud debe ser evaluada para su aprobacién en un plazo prudente a fin de no
dilatar estos procedimientos y debe poderse ingresar de forma directa sin necesidad
de interaccién con teleoperadores (u otros trabajadores) de la propia empresa a fin
de evitar barreras a la salida para los abonados. Asimismo, a fin de garantizar el
empoderamiento del usuario, la empresa debe informar sobre la aceptacion y/o
negacion del proceso, y agregar para el Ultimo caso, las justificaciones que

motivaron el rechazo de la solicitud realizada.

Lo anterior no impide que la empresa pueda establecer, adicionalmente, opciones
de migracion y/o baja en las cuales ofrecen la posibilidad de interactuar con
teleoperadores a fin de brindar asistencia al abonado para la realizacion de estos

procesos.

Por otro lado, los procesos de migracion y/o baja pueden tener plazos diferentes

para su aplicacion efectiva, pues por ejemplo algunos procesos de migracion
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involucran un cambio tecnoldgico. Sin embargo, debe considerarse que ambos

procedimientos deben ser realizados en el menor tiempo posible con el fin de que la
dilatacién del proceso no se utilice como un mecanismo para limitar la competencia.
Del mismo modo, debe informarse correctamente al abonado sobre el plazo que

aplicara en su caso, pues de no hacerlo incurriria en una infraccién®.

Este aplicativo digital debe ser accesible por la mayor parte de los usuarios, motivo
por el cual se espera que pueda ser utilizado en distintos dispositivos (PC, tablet,
teléfono movil) y a través de los sistemas operativos mas utilizados como por

ejemplo, Android e 10S en teléfonos méviles y Windows en PCs.

Finalmente, se deben establecer medidas sobre el cableado y/o instalacién en
desuso correspondiente a las conexiones que soliciten la baja toda vez que este
puede resultar ser una limitante para la competencia en el mercado de Internet fijo,

principalmente en las propiedades horizontales.

1.2 Obligaciones enfocadas a reducir los costos de busqueda de informacion

a. Obligaciones relacionadas a informar las tarifas desagregadas de la oferta

empaquetada

La literatura econdmica reconoce las ganancias en eficiencia que pueden lograr las
empresas como consecuencia del empaquetamiento de servicios; sin embargo, esta
practica puede a su vez limitar la dindmica competitiva al colocar en desventaja a
empresas que ofrecen un Unico producto. En Perd, Telefénica del Pert ofrece su
servicio de Internet fijo en la modalidad monoproducto y empaquetado con TV Paga,
Telefonia fija y Telefonia movil; los servicios empaquetados son la principal modalidad

de comercializacion del servicio, como ya se sefialé anteriormente.

El Cuadro N° 34 muestra las tarifas del servicio de Internet para contrataciones
monoproducto o empaquetadas a marzo de 2020, donde las primeras son superiores a
las segundas para todos los planes comercializados. Lo anterior refleja las ganancias
en eficiencia producto de esta estrategia comercial, la cual permite reducir costos que

se reflejan en menores tarifas para los usuarios.

9 Ello ocurriria, por ejemplo, si el operador informa que se requiere un cambio tecnoldgico para la migracion
y, por tanto, el operador posee mas plazo para hacerla efectiva, cuando en realidad la migraciéon no
involucraba tal cambio tecnolégico.



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 96 de 169

Cuadro N° 34: Tarifas de Internet fijo segun plan contratado a marzo 2020
- Telefénica del Peru -

Tarifa mensual del . . -
- - Tarifa mensual del servicio de Internet fijo como componente de un paguete
) servicio de Internet fijo
Velocidad de
Internet fijo Duio Duio Trio _ Cuarteto
Monoproducto Int.fijo + TV Paga Internet fijo + Telfija Int. Fijo*TV Paga+Tel fig " 10TV Paga+Tel fia
+ Tel. mavil
15 Mbps 5/65.9 S5/61.9 5/54.4 S5/61.9
20 Mbps - - - 5/48.0
30 Mbps S5/79.9 S5/61.9 5/68.4 S5/61.9 5/43.0
60 Mbps 5/85.9 5/81.9 5/84.4 5/81.9 SI6T.0
100 Mbps 5/135.9 51219 5/124.4 51219 5/85.0
150 Mbps 5/185.9 51719 S5/174.4 51719 5/132.0
200 Mbps 5/235.9 5/221.9 5/224.4 5/221.9 5/160.0
Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL
Nota:

- Tarifas de duos y trios registradas mediante cddigo SIRT TECNV2019002501

- Tarifa de cuarteto en 60 Mbps registrada mediante cédigo SIRT TECNV2019001411

- Tarifa de cuarteto en 100 Mbps registrada mediante c6digo SIRT TECNV2019001404

- Tarifa de cuarteto en 150 Mbps registrada mediante codigo SIRT TECNV2019001406

- Tarifa de cuarteto en 20, 30 y 200 Mbps registradas mediante cddigo SIRT TECNV2019001403

- Latarifa del servicio de TV Paga contratado en duos, trios y/o cuartetos es S/. 79 mientras que la
tarifa del servicio de Telefonia fija en dlos es S/. 21.5 mientras que en trios o cuarteto es S/. 10.

No obstante, la oferta de servicios empaquetados presenta algunas particularidades con

relacion a sus tarifas, las mismas que se describen a continuacion (%):

e Las tarifas del componente de Internet fijo contratado mediante el duo Internet fijo +
TV Paga son iguales a las tarifas del servicio contratado mediante un trio, lo cual
indicaria que no hay ganancias de eficiencia producto de pasar de contratar esta

combinacion de dos servicios a una combinacion de tres servicios.

No obstante, las tarifas del componente de Internet fijo contratado mediante el dio

I,f’i,,._‘ﬁ R .5*:;1\_ Internet fijo + Telefonia fija son superiores a las tarifas del servicio contratado
| 5 v ] mediante un trio. Ello refleja que si hay ganancias de eficiencia al pasar de esta
L1 |

A F . -7 . . . .

B i combinacion de dos servicios a una de tres servicios, salvo para el plan de 15 Mbps.

e En el caso del plan de 15 Mbps, este presenta una tarifa de Internet fijo en ddo con
Telefonia fija (Internet fijo + Telefonia fija) menor a la tarifa empaqueta en trio. Lo
anterior reflejaria ineficiencias de la estrategia de empaquetar, puesto que al
incrementar el nimero de servicios (pasar de dos servicios contratados a tres
servicios contratados) se esperaria menores tarifas como consecuencia del ahorro

en costos y no un incremento en la tarifa del componente de Internet fijo.

De otro lado, el plan de 15 Mbps y el plan de 30 Mbps presentan la misma tarifa

individual en el paquete duo (Internet fijo + TV Paga) y en paquete trio, la cual

9 Planes tarifarios recopilados a marzo de 2020.
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asciende a S/ 61.9 y, considera que la tarifa del servicio de TV Paga empaquetado

es la misma para cualquier combinacion de servicio (S/. 79); al respecto, no resulta
razonable esperar que un usuario elija la velocidad de 15 Mbps pues, por la misma
tarifa, puede elegir una mayor velocidad, como se puede apreciar en el siguiente

cuadro.

Cuadro N° 35: Tarifas de Internet fijo segun plan contratado (marzo 2020)

Combinaciéon VeIocidad__de .. .. Tarifa del
d o Internet fijo Internet fijo | TV Paga Tel. fija

e servicios paquete

contratada

bo 15 Mbps S/61.90 S/79.00 - S/140.90

30 Mbps S/61.90 S/79.00 - S/140.90

Trio 15 Mbps S/61.90 S/61.90 $/10.00 S/133.80

30 Mbps S/61.90 S/61.90 S/10.00 S/133.80

Fuente: Telefénica del Peru. Elaboraciéon: OSIPTEL
No obstante, la oferta comercial publicada en la web institucional de Telefénica del Peru
si presenta una diferencia tarifaria de S/. 20 que se puede atribuir a que los paquetes

con la velocidad de 30 Mbps incluyen el “Bloque Full HD” (°") en la tarifa final del servicio.

Grafico N° 53: Muestra de la oferta comercial de Telefonica del Per( de duos y trios

Duo Trio
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Fuente: Pagina web de la empresa (revisado el 19/03/2020) Elaboracién: OSIPTEL

97 Esta informacion no se encuentra publicada en la pagina web de la empresa, pero al revisar los registros
en el SIRT se puede identificar las diferencias. Mayor informacion véase el cédigo SIRT TECNV2019002501
en https://bit.ly/2YMsROY
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El escenario descrito anteriormente se repite en la oferta de Movistar Total, la cual

incluye en 5 de sus 6 planes el “Bloque Full HD” sin que este sea apreciado directamente

por el usuario en la oferta comercial del servicio.

Grafico N° 54: Muestra de la oferta comercial “Movistar Total” de Telefénica del Peru
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Fuente: Pagina web de la empresa (revisado el 19/03/2020) Elaboracién: OSIPTEL

e Por otro lado, la oferta “Movistar Total” de Telefonica del Peru ofrece la posibilidad
de empaquetar servicios fijos con el servicio de telefonia movil. Al respecto, una
revision del plan “Movistar Total 20GB TV Estandar Digital HD 60Mbps” muestra
que el servicio de telefonia movil contratado mediante un paquete (Plan Movil
Movistar Total 20GB) cuenta con una tarifa mayor (+3.4%) a la de un plan que
incluye mayores caracteristicas en la modalidad monoproducto (Mi Movistar
llimitado 20 GB). Ello refleja nuevamente que el empaguetamiento de servicios, en
vez de generar eficiencias, parece generar ineficiencias, puesto que las tarifas son

mayores en el primer caso respecto del segundo.
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Cuadro N° 36: Desagregacion oferta “Movistar Total 20GB TV Estandar Digital HD
60Mbps” de Telefonica del Peru

|r En paquete: 20 GB en
~ | Telefonia mavil a S/ 93

_____________________________

Componente del paquete Nombre del plan Tarifa mensual
Helefonia fija Movistar Voz S0 -
{[Tetefonia mévi___~ """~~~ Tuovistar Total 2068 1"~~~ SEEH H
TV Paga Estandar Digital Si79
Blogue Full HD - S20 || e .
Internet fijo Movigtar Total 60 Mbps SIe7 ! En monoproducto: 20 GB en i
Movistar Total 20GB = | Telefonia movil a S/ 89.9 !
TV Estandar Digital S/269 N A
HD 60Mbps
Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Nota: Informacion del plan “Movistar Total 20GB TV Estandar Digital HD 60Mbps” registrada mediante cdédigo SIRT:
TECNV2019001411

Lo anterior refleja un conjunto de distorsiones en el empaqguetamiento de servicios, por
lo cual se considera necesario establecer reglas que permitan una mayor eficiencia en
el mercado.

Cabe sefalar que, a nivel internacional, algunas empresas ofrecen la posibilidad de
visualizar los descuentos aplicados a las tarifas monoproducto para establecer la tarifa
empaquetada y poder identificar el ahorro generado por empaquetamiento, sin que esto
genere confusién a los usuarios.

e En Chile, Entel Chile y VTR (empresa con mayor cuota de mercado).

e En Colombia, Tigo y América Mévil (empresa con mayor cuota de mercado).

Gréafico N° 55: Muestra de la oferta comercial Entel Chile

Triple Pack
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Gréafico N° 55: Muestra de la oferta comercial Entel Chile

Dable Fack
Televisica = Intermet
Casnaias Casga o Descimts Canges s Descumts
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neerrsete Teledonia
CRIgD ke Copgiubran Cargs Tige (21T
. it a1 T . s

Fuente: Pagina web Entel Chile (https://bit.ly/3hgXbnA). Recogido el 21/07/20

Grafico N° 56: Muestra de la oferta comercial VTR Chile

/’__, i COTIZADOR SUBTEL WEB
ALY — - S
i o o | o D B N sl [P [ sl | | | G| o
[Le) P R ee—— 50 | Tuross sireso | s : B B :
Solo Cable TV Hogar HD Digital 21990 TV Hogar HD Digital | $21.9%0 | S0 0 86 70
Solo Fang. ‘Fona llimitado 600 Movil 17080 B Fano llimitade 600 Méwil §17900 | §0 ) =
Solointemet | Mega 500 428000 | - Mega 800 § 25000 %0 - %0 %0
Solo Intemet Mega 600 33000 Mega 600 $33.000 30 $0 S0
Cable Internet | Doble Pack Vive 39990 | TV Hogar HD Digital | 521950 | 61530 Mega 200 $20990 51450 52990 6 70
Cable Imermnet_| Doble Pack Vive Mis 44,990 TV Hogar HD Digital B 21990 | -§1.37%0 Mega 500 §25.990 -§ 1620 52900 86 70
Cable Internet_|_Doble Pack Vive Pro 51890 | TV Full HD Digital 23890 | S2470 Mega 600 $33990 | S350 $5900 a1 70
Cable Fang. TV Full HD Digit 38990 TV Full HD Digital 23990 | §1.710 - 50 $17990 | $1.280 52990 91 m
Fono intemet | Mega 53699 - Mega 500 25990 -§d140 Fono liimitado 600 Ml 517990 | 2850 -§ 6900
Triple Triple Pack Vive $47990 | TV Hogar HD Digital | $21990 | -§4.700 Mega 200 $20990 -§ 4460 $17980 | -$3820 512080 86 70
Tripie. Triple Pack Vive Pro 559990 | TVFulHDOigial | 523990 | 55040 Mega 600 $33990 57160 Fono limitado 500 Mavil | $17.980 | -§3.780 515980 a1 0

vtr.com

Fuente: Pagina web Entel Chile (https://bit.ly/3jlw9zU). Recogido el 21/07/20
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Grafico N° 57: Muestra de la oferta comercial América Moévil Colombia
claro Resumen de cotizacion

G reerona = erne C TeIeVISIO
Telefonia Internet 200 Megas TV Digital Plus
- Llamadas locales : Llamadas locales - de Internet : Hasta 200 Megas bajada y hasta - Canales estandar: 101
limitadas 10 Megas subida
- méviles a Claro : 4 Elegidos ilimitados - de red : wifi y cable - Canales HD : 62
- Larga distancia nacional e internacional - Plan - Puntos cableados incluidos : 4 - Decodificadores : 2 HD
30 minutos
Precio Unitario Precio Unitario Precio Unitario
e - Erresn Simiies
Precio en combo Precio en combo Precio en combo
- §27.310 - 8166.267 -+ 546.303
Revista 15 Minutos Claro Video Decodificador Estandar Adicional
~ Suscripcion a Revista 15 Minutos (Incluido) - Acceso a Claro Video (Incluida) + $5.000
Punto Cableado Claro Video
- Punto Cableado (Incluido) - Acceso a Claro Video (Incluido)
Revista 15 Minutos Revista 15 Minutos
« Suscripcion & Revista 15 Minutes (Incluido) + Suscripcion a Revista 15 Minutos (Incluido)
Total $244.900 / Precio paquete

Fuente: Pagina web América Mévil Colombia (https://bit.ly/3jrBWMF). Recogido el 21/07/20

Gréfico N° 58: Muestra de la oferta comercial Tigo Colombia

. L)
t LGO INTERNET TELEVISION MOVIL v CELULARES OFERTAS PAGOS Y RECARGAS v Q
L
@ Cotizacion de servicios 1 \{ ~
SERVICIOS PLANES VALOR EN UNIDAD
Internet 30 MBPS 60 MBPS 120 MBPS 300 MBPS $80.000

Telefonia Fija ILIMITADA $55.000

e
B
L~ "’ 'I?‘- Television CLASICA HD ONE ONEELITE ONE DVR $80.000

[ tsolssz71e [ Foxpremium|$32.716
D Paquete adultos HotPack | $32.716 D Venus $16,693
Agrégi:;:e?éusalu D Deco Tivo Lite zapper | $15,000 I:I Deco HD adicional | $10,259

D Tivo Lite DVR adicional | $20,000 |:| Deco Tivo mini | $15,000

D Amazon Prime Video | $14,900 D Win Sports +| $29,900
Los precios regulados por las disposiciones intemas vigentes. VALOR TOTAL INDIVIDUAL $215.000
Disponibilidad sujeta a cobertura. Estos precios incluyen IVA
Estos valores no incluyen ni impuesto telefénico ni costo por servicios adicionales. TU AHORRO ES $85.000

**No disponible: La combinacidn de productos que ingresaste no puede ser encontrada en el sistema, prueba
con una diferente TOTAL EN PAQUETE $130.000
(incluye IVA)

Fuente: Pagina web América Mdvil Colombia (ver https://www.tigo.com.co/cotizador) Recogido el 21/07/20

Adicionalmente, se observa que Telefonica del Peru ya esta incluyendo parcialmente
esta medida al incorporar la suma total de los servicios adquiridos de manera individual:
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Grafico N° 59: Muestra de la oferta comercial “Movistar Total” de Telefonica del Peru
gue incluye el importe por adquisicion separada

Nuestros Planes

Elige el plan que mas te guste y nosotros te llamamos

Todo por
separado

Todo por
separado

Todo por Todo por

separado RECOMENDADO separado

S/175 Wi S/ 195 wiaad S/ 235 Wi S/ 275 wham

GB llimitados + 30 Mbps GB llimitados + 50 Mbps GB llimitados + 100 Mbps GB llimitados + 200 Mbps

30 Mbps Canales HD fijoz Movistar 30 Mbps Canales HD fijoz Movistar

Fuente: Pagina web de la empresa (revisado el 26/08/2020) Elaboracién: OSIPTEL

Por lo anterior, se recomienda que el OSIPTEL imponga la siguiente medida:

e Medida 2: Establecer que Telefonica del Pert debe publicar en su pagina web,
las tarifas individuales para cada servicio que forma parte de sus paquetes
comercializados, conjuntamente con las tarifas monoproducto, asi como el
descuento aplicado por empaquetamiento a fin de que los usuarios puedan
identificar el valor de cada componente del servicio y, de esa forma, tomar

mejores decisiones.

b. Obligaciones relacionadas a los aumentos tarifarios

En los ultimos afios, Telefénica del Perd ha realizado continuos incrementos tarifarios
en diversos servicios de telecomunicaciones (Internet fijo, TV Paga y Telefonia Mévil) lo
gue ha generado malestar y una disminucién en el bienestar de los usuarios, sobre todo
en aquellos que no cuentan con opciones de cambio y/o que cuentan con algin equipo

mévil adquirido en la modalidad de financiamiento.

Al respecto, mediante Oficio N° 040-2020-DP/AMASPPI, recibido el 17 de febrero de
2020, la Defensoria del Pueblo solicité la modificacion del articulo 11 del Reglamento
General de Tarifas, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 060-2000-
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CD/OSIPTEL y modificatorias, con el objetivo de incrementar el plazo previo a la entrada

en vigencia de las nuevas tarifas, de la siguiente forma:

Disponer la modificacion del primer parrafo del numeral (ii) del articulo 11 del

Reglamento General de Tarifas, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo

N° 060- 2000-CD/OSI PTEL y modificatorias, a fin de incrementar el plazo previo

a la entrada en vigencia de la nueva tarifa a 60 dias desde su inscripcién en el

SIRT ya 10 dias, en el caso de aumentos vinculados a tarifas tope.
Con relaciéon a lo anterior, uno de los principales medios mediante los cuales las
empresas operadoras comunican un incremento tarifario es el recibo. De la ERESTEL,
se conoce que el 87% de los hogares con Internet fijo no contaban con el recibo de su
servicio a fin de responder preguntas relacionadas a las caracteristicas basicas del
mismo (por ejemplo, velocidad contratada y gasto en el servicio). Este dato nos da una
idea sobre el nivel de acceso a informacién que tienen los hogares por medio de sus
recibos (%%). Asimismo, existen mdultiples usuarios que continuamente sefialan, a través
de redes sociales o medios de comunicacion, que no se les entrega el recibo
correspondiente con lo cual, no se les comunica de forma efectiva sobre el incremento
tarifario.

Gréfico N° 60: Participacion de los hogares que contaron con recibo en el servicio de
Internet fijo

El dltimo mes, j Cuanto fue el gasto
mensual {5/.) en el servicio de Internet fijo

Con recibo; de su hogar? Con recibo;

——  4.55% [ 21.94%

i Cuanto de velocidad de
Internet fijo contrato?

Fuente: ERESTEL 2018 Elaboraciéon: OSIPTEL

En tal sentido, resulta relevante que los hogares cuenten con informacion oportuna

sobre aumentos tarifarios. Una alternativa para cumplir tal fin seria ampliar el plazo de

reqistro de la entrada en vigencia de aumentos tarifarios. La ampliacion del plazo
permitira a los usuarios Telefonica del Pert contar con mayor tiempo para evaluar las

9% En el servicio de TV Paga ocurre lo mismo, pues al momento de realizar la siguiente pregunta a los
hogares “El ultimo mes, ;Cuanto fue el gasto mensual (S/.) en el servicio de televisién de paga de su
hogar?”, el 86.13% respondié sin hacer uso de su recibo.
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alternativas de sustitucion dentro de la empresa, a través de una migracion, o fuera de

la misma, mediante una nueva contratacién en otras empresas.

Por otro lado, los incrementos tarifarios realizados por Telefénica del Per estuvieron
acompafados de incrementos en la velocidad de descarga (en Mbps) para el 80.1% de
abonados afectados, mientras que el 19.9% de abonados restante no vio incrementada

la velocidad de su servicio de Internet fijo (°°).

Al respecto, la Comision Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos sefiald, en
su informe “Measuring Broadband America Fixed Broadband Report” del 2014, que a
partir de 10 Mbps, los incrementos adicionales en la velocidad de descarga (en Mbps)
no representan mejoras significativas para el usuario, si la latencia se mantiene

constante (ver Anexo VII).
Respecto a esta afirmacion, es necesario tener en cuenta que:

e Si bien las mejoras tecnoldgicas han llevado a que hoy en dia se cuente con
velocidades muy por encima de 10 Mbps, mas del 80% de las conexiones en
Peru cuentan con velocidades por debajo de 50 Mbps, a marzo de 2020.

e Lallegada de nuevas tecnologias y el avance de la Economia digital hacen que
se requieran mayores velocidades, por lo que este umbral de 10 Mbps puede

haberse incrementado.

Pese a ello, el punto central es que debe tenerse siempre presente que un incremento
de velocidades, a partir de una velocidad elevada de partida, ser4 cada vez menos
perceptible (3°°) y generara un aumento minimo en el bienestar de los usuarios. Con
ello, un incremento tarifario acompafiado de mayor velocidad para planes con

velocidades muy altas tendria un impacto neto negativo.

En tal sentido, resulta relevante para el regulador conocer la informacion sobre
potenciales incrementos tarifarios con la debida anticipacion, a fin de prever acciones
que reduzcan el eventual impacto negativo sobre el bienestar de los usuarios de estas
decisiones comerciales que adoptan las empresas. Como se explicé anteriormente, los

usuarios, por lo general, no revisan su recibo, por lo que pueden no tomar conocimiento

9 Estos abonados cuentan principalmente con una conexion a Internet fijo mediante la tecnologia ADSL.
100 Como se sefiald anteriormente, esta diferencia en la percepcion dependera del uso que se le dé al
servicio de Internet fijo y la cantidad de personas que accedan al servicio del hogar a la vez. Por ejemplo,
un usuario que Unicamente acceda a correo electronico y revise redes sociales probablemente no note la
diferencia entre una velocidad de 10 Mbps y una velocidad de 30 Mbps; mientras que un usuario que juega
en linea en UHD notara claramente la diferencia entre ambas velocidades.
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del proximo incremento; asimismo, es posible que los usuarios que ya cuentan con altas

velocidades no requieran los incrementos de velocidad que acompafian a ciertos
incrementos tarifarios, por lo que la accién optima para ellos seria migrar a un plan con

la misma velocidad que se tenia anteriormente contratada pero con una menor renta.

Por otro lado, la digitalizacion de procesos debe permitir mecanismos mas eficientes
para la notificacion de modificaciones tarifarias, lo cual pude ser factible mediante el uso
de modalidades electrénicas (por ejemplo, correo electrénico). No obstante, a fin de no
perjudicar a los abonados que no cuenten con estos medios, se puede optar como

segunda opcién por comunicaciones mas tradicionales (por ejemplo, SMS).

Finalmente, los incrementos tarifarios gatillan un proceso de busqueda de alternativas
por parte de los usuarios que no se encuentran dispuestos a aceptar el incremento
tarifario motivo por el cual, a la par de notificar los incrementos tarifarios la empresa
deberia brindar informacion sobre algunas alternativas con las que cuentan en el caso

de que no deseen aceptar el incremento tarifario.
Por lo anterior, se recomienda que el OSIPTEL imponga las siguientes medidas:

¢ Medida 3: Establecer que Telefénica del Peru registre y notifiqgue a los usuarios los
aumentos en el valor nominal de la Tarifa Establecida del servicio de Internet fijo y/o
servicios empaquetados que contengan el servicio de Internet fijo, en un plazo mayor
al establecido en el Reglamento General de Tarifas vigente (1°!), a fin de que los

usuarios cuenten con mayor plazo para evaluar las diferentes opciones con las que

/_f \ P P . .. . .,
A T cuentan y, en caso lo consideren adecuado, puedan solicitar la migracion del plan o
( - . -
\ . ] la baja del servicio.
\ |

e Medida 4: Establecer que, antes de efectuar un aumento tarifario, Telefonica del
Pert debe informar al OSIPTEL el numero de conexiones afectadas. Esta
informacién debera ser remitida al OSIPTEL antes de la notificacion que la empresa

realice a los abonados afectados (ver Medida 4).

Lo anterior le permitira al OSIPTEL estimar el impacto de dicho incremento sobre
los usuarios, informar y atender consultas realizadas por los usuarios y solicitar
informacion adicional a la empresa de ser necesario, antes de que al aumento entre

en vigencia.

101 Articulo N° 11 del citado reglamento.
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c. Analisis Costo — Beneficio de las medidas a corto plazo

El andlisis de costo — beneficio considerd una tasa de descuento social anual a precios
nominales de 9.9% basada en los parametros de evaluacién social establecidos por el

Ministerio de Economia y Finanzas (*°?) para proyectos segun la siguiente formula:

® ireal = inominal — iNflaciénaoig
e 8% = inomina— 1.9% (103)
® inominal = 9.9%

Ingresos (%4

e Se utiliz6, como ingresos, los ahorros que se espera obtengan los usuarios en el
tiempo de realizar los procesos evaluados, para ello se utilizé el valor social del
tiempo promedio (S/. 7.17) estimado por el Ministerio de Economia y Finanzas para

Lima mediante el uso de medios de transporte privado y publico (%)

e Se utilizd un horizonte de cinco (5) afios para proyectar los beneficios de la
sociedad.

e Se asume que los reclamos y quejas de los abonados representaron un valor

superior en 34.1% (%) debido a que algunos de estos no los realizan.
e Se incluy6 un ahorro de S/ 10 por cada migracién, baja o suspension.

e Se asume que los reclamos y quejas asociados a bajas no atendidas,
suspensiones, migraciones no efectuadas y/o efectuadas errébneamente,
activaciones no realizadas, plazos de contestacion incumplidos y al cargo
proporcional representaron el 6.8% del total presentado por Telefonica del Pera (%)
a marzo de 2020.

e Elingreso estimado a valor presente fue de aproximadamente S/. 10.8 millones.

102 Informacion disponible en https://bit.ly/2CXtZWm. Ver Anexo N° 11.

103 Informacion disponible en https:/bit.ly/3ibgSK2

104 Informacion disponible en https:/bit.ly/2CXtZWm. Ver Anexo N° 11.

105 Informacion disponible en https:/bit.ly/2CXtZWm. Ver Anexo N° 11.

106 Se asume la misma tasa que para las denuncias de hechos delictivos no realizadas por ser consideradas
como una pérdida de tiempo.

107 Tasa porcentual estimada en base a la data de “Expedientes resueltos por materia y servicio” disponible
en el portal web Punku del OSIPTEL.
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Costos (1)

e Se utilizo la informacion de Contabilidad Separada remitida por Telefonica del Peru
para el periodo 2018. En particular, la informacion de gastos de personal, generales
y administrativos asociados al servicio de Internet fijo para la instalacion y provision

del servicio.

e Se utilizé6 un horizonte de dos (2) meses para proyectar los costos en que se
incurrird para implementar las medidas, segun lo sefalado por Telefonica del Peru

€en sus comentarios.

e Se asumi6 una tasa de 10% de los gastos personales, generales y administrativos
por mes asociados al servicio de Internet fijjo para el desarrollo de las
implementaciones y un incremento de 10% en estos costos para el cumplimiento

de las obligaciones.
e El costo estimado a valor presente fue de aproximadamente S/. 1.1 millones.

El resultado anterior refleja que la propuesta disefiada por el regulador permite obtener
un beneficio para la sociedad estimado en 9.7 millones reflejado en el ahorro en costos

de tiempo para realizar los procesos de baja, migracién o suspension.

2. Medidas aimplementar a mediano plazo

Este tipo de medidas requiere de un mayor andlisis de forma previa a su

AR implementacién, lo cual amerita la elaboracién de estudios técnicos a fin de verificar su
! 3 T

%;_J viabilidad. A continuacion, se describen un conjunto de medidas cuyo objetivo es reducir

los costos de transaccion y promover el incremento en la cobertura del servicio.

Cabe sefnalar que el informe N° 048-GPRC/2020 que sustenta la Resolucién de Consejo
Directivo N° 059-2020-CD/OSIPTEL establecié originalmente doce (12) medidas a
evaluar en el mediano plazo las cuales, se han reagrupado en nueve (9), debido a que

algunas medidas formaran parte de la evaluacién de otras.

2.1 Medidas enfocadas en reducir Costos de Transaccion

a. Facturacioén efectivay saldos a favor en el servicio de Internet fijo

La facturacion del servicio de Internet fijo y/o Servicios Empaquetados que contengan

el servicio de Internet fijo, asi como otros servicios de redes fijas, presenta un esquema

108 Informacion disponible en https://bit.ly/2CXtZWm. Ver Anexo N° 11.
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hibrido por el cual, el abonado del servicio paga una parte de su servicio luego de haber

recibido el servicio (Postpago) y la otra parte antes de recibir el servicio (Prepago) (ver
Grafico N° 61).

Gréfico N° 61: Ejemplo de un ciclo de facturacién de Internet fijo (1°°)
(Ciclo de Facturacion 01)

Postpago Fecha de Prepago
21 dias vencimiento o dias

+ [ 22 de mayo ] »
I :
|

1 de mayo 31 de mayo

Elaboracién: Pagina web de Telefonica del Pera

En este esquema, los abonados que se dan de baja luego de la fecha de vencimiento
del servicio y antes del inicio de un nuevo ciclo de facturacion, cuentan con un saldo a
su favor producto del prepago por el servicio (ver Gréfico N° 62) y por el cual se debe
iniciar un tramite con la empresa operadora para la devolucion del monto, el mismo que
se debe realizar en el mismo centro de atencién de la empresa saliente. Si consideramos
el ejemplo planteado en el siguiente grafico y el plan mas econémico de mercado de
Telefénica del Perl al 4 de mayo de 2020 (Internet fijo de 15 Mbps a S/. 65.9) este monto
corresponde a S/ 10.6 (*19).

Grafico N° 62: Ejemplo de baja que genera saldo a favor del abonado
(Telefénica del Pera)

Postpago Fecha de Prepago
21 dias vencimiento 9 dias

=[ 22 de mayo ]

T :

1 de mayo 31 de mayo
Bajadel —— —*
servicio f diaz
26 mayo

Fuente: Pagina web de Telefénica del Peru Elaboracién: OSIPTEL

109 Mayor informacion véase https:/bit.ly/2WxjclJ
110 E] plan de Internet fijo de 15 Mbps cuenta con una tarifa mensual de S/ 65.9 lo cual equivale a una tarifa
diaria de S/ 2.1
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Es posible que el saldo que resulta a favor del abonado sea inferior al costo de solicitar
la devolucion del mismo pues los costos de transaccién asociados (tiempo, transporte,
entre otros) resulten inferiores al monto a ser recuperado (CT wamie > Beneficio vamite);

también puede ser que el abonado desconozca que cuenta con un saldo a favor.
Por lo anterior, se recomienda que el OSIPTEL imponga la siguiente medida:

e Medida 5: Disponer la realizacion de un estudio técnico con el objetivo de evaluar
mecanismos que permitan asegurar la devoluciébn de los montos facturados
prepagados por los abonados de tal forma que se reduzcan los costos asociados a

esta solicitud.

Una alternativa potencial seria la emision de las notas de crédito a los abonados que
tengan saldos a su favor, como consecuencia de haber pagado por adelantado un
servicio y posteriormente haberse dado de baja, a fin de que estos tengan
conocimiento del saldo a favor. Esta nota de crédito podra ser usada por el abonado
como parte de pago del servicio de telecomunicaciones provisto en otra empresa de
telecomunicaciones, donde esta Ultima empresa sera la encargada de cobrar la nota

de crédito a Telefénica del Pera.
b. Facilitar el proceso de contratacion y/o cambio de operador

El acceso al servicio de Internet fijo requiere de la instalacion y/o activacion del servicio
para lo cual, las empresas operadoras solicitan la presencia fisica del abonado
contratante al momento de realizar esta actividad en el domicilio solicitado. Lo anterior
involucra una coordinacion entre ambas partes, lo que puede generar demoras en la
instalacion debido a que los abonados (por temas laborales, sociales u otros) podrian
no encontrarse disponibles en los horarios y/o fechas requeridas por el personal de la
empresa encargado de realizar la instalacion del servicio. Aqui es importante resaltar
que es practica habitual que las citas para visita del personal técnico se otorguen con
rangos de hasta 12 horas en el dia acordado (*'?). Lo anterior genera un efecto disuasivo

para contratar el servicio con un nuevo proveedor.

Al respecto, los hogares que experimentaron retrasos en el servicio técnico de la
empresa representaron el 65% del total de hogares que habia solicitado dicho servicio

(ver Gréfico N° 63), segun la ERESTEL, lo cual reflejé un alto grado de incertidumbre

111 por ejemplo, el personal técnico podria agendar la instalacion del servicio en la ubicacién sefialada por
el usuario entre las 8am y 8pm.
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con relacién a la fecha exacta en la cual se podra realizar el servicio técnico solicitado.

La duracién del retraso fue principalmente de dias (60.7%) (**?), seguido de periodos
mas prolongados correspondientes a semanas (16%).
Grafico N° 63: Distribucion de los hogares que en el dltimo afio han experimentado

retrasos en la instalacion, revision, mantenimiento o reparacion del servicio de Internet
fijo debido a que el personal de la empresa operadora no se presento en la fecha

programada
No Total h : 9
recuerdo otal hogares: 70.0% A 60.7%
- 0.8% 377,327 60.0%
— 50.0%

32‘2;/ 40.0%
: 30.0%
20.0% -
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=
=

Semanas
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Fuente: ERESTEL 2018 Elaboracion: OSIPTEL

Por otro lado, el proceso de cambio de proveedor del servicio de Internet fijo resulta ser
complejo y tedioso para el abonado debido a que este debe realizar, principalmente, dos
procesos ante dos empresas operadoras diferentes, asi como asegurar la devoluciéon
de equipos entregados en calidad de comodato. El primero corresponde a la “baja del
servicio” mediante el cual, el abonado solicita a su actual empresa operadora dar por
terminado su contrato y el segundo corresponde a la “alta del servicio” mediante el cual,

contrata la prestacién del servicio con una nueva empresa operadora.

Dado que el proceso de alta y baja entre empresas distintas es independiente, a
diferencia de lo que sucede en el mercado movil mediante la portabilidad, el abonado
puede encontrarse en un periodo en el cual no cuenta con el servicio, debido a la demora
en la instalacion; incluso puede darse el escenario extremo en que el usuario se quede
sin servicio debido a que, luego de darse de baja, la nueva empresa con la cual contraté
identifica, al momento de intentar realizar la instalacién, que no cuenta con “facilidades

técnicas” para brindar el servicio.

112 En este lapso de tiempo, el 80.4% de las demoras fueron de hasta 5 dias.
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Gréfico N° 64: Principales trdmites asociados al cambio de empresa operadora
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_________________
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Elaboraciéon: OSIPTEL

A fin de poder enlazar ambos procesos y unificarlos en uno solo, tal que se reduzcan
los costos de contratacion, se recomienda evaluar la implementacion de un esquema
con caracteristicas parecidas al existente en portabilidad para el servici6 movil donde el
usuario sélo realiza el proceso de alta y la empresa receptora se encarga del proceso
de baja. En este esquema planteado, la variable “cédigo de usuario” haria las veces de
“numero telefénico”, lo cual permitiria integrar las bases de datos de los usuarios en una
sola base, lo que permitiria un proceso de portabilidad sobre la base del “cédigo de

usuario”; y, a su vez, reduciria los costos de contratacion.

Asimismo, la unificaciébn de esta base de datos permitiria incrementar la intensidad
competitiva en el mercado de acceso a Internet fijo a través de las ofertas que lanzarian
las empresas operadoras para captar nuevos y potenciales usuarios (ver Grafico N° 65).
Cabe sefalar que el servicio de telefonia mévil incrementé en gran medida su intensidad
competitiva a medida que el proceso de portabilidad se desarrollé y se redujeron los

plazos involucrados.
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Gréfico N° 65: Propuesta de unificacion de bases de datos de las empresas
operadoras

Escenario actual (marzo 2020)

Base de abonados

Empresas con Internet fijo Empresas
(base individual) (competidoras)
[ Empresal —— 4 ] ___ Empresa 1
[ Empresa2 ——> 2 Empresa 2
[ Empresa3 ————» I Empresa 3
[ Empresan ——» Iy Empresa n
Escenario propuesto
Base de abonados
Empresas con Internet fijo Empresas
(base Unica) (competidoras)
Empresa1 —» ny Empresa 1
e
Empresa2 —* nz Empresa 2

Empresa3 —» [IE) / Empresa 3

Empresan —» My Empresan

Elaboraciéon: OSIPTEL

Adicionalmente, lo anterior permitiria reducir la informalidad en el mercado de
telecomunicaciones dado que soélo las empresas que cumplan las obligaciones
establecidas, asi como las obligaciones relacionadas a la seguridad de la informacion

podran acceder al proceso sefialado.

Cabe sefalar que si bien este esquema podria incrementar la competencia a través de
portaciones entre un mismo conjunto de servicios (por ejemplo, de monoproducto a
monoproducto, de contratacion de tres servicios a contratacion de tres servicios, entre
otros), para el caso de portaciones de diferentes conjuntos de servicio (por ejemplo, de
una contratacion de tres servicios a una contrataciéon de dos servicios), se tendria que
evaluar su efecto sobre el mercado, debido a que podria incrementar el gasto del usuario
(un usuario que tiene un trio y desea cambiar Unicamente un servicio, tendria que

desempagquetar los servicios restantes y contratarlos en la modalidad monoproducto).

Por lo anterior, se recomienda la siguiente medida:
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e Medida 6: Disponer la realizacion de un estudio técnico con el objetivo de
determinar la viabilidad de implementar un esquema similar al de portabilidad
movil para la contratacion del servicio de Internet fijo y/o servicios empaquetados

gue contengan el servicio de Internet fijo como parte de su conformacion.

c. Informacion desagregada sobre migraciones y/o bajas fallidas

Una de las barreras de salida que enfrentan los usuarios del servicio se encuentra
relacionada con la informacion que le brinda la propia empresa operadora una vez
contratado el servicio de Internet fijo. Esta informacién puede no ser clara y generar
confusién en los usuarios (reclamos en redes sociales, reclamos ante la empresa, el
OSIPTEL, entre otros) al punto de no permitir la migraciéon y/o baja, lo que afecta la
libertad de eleccién del usuario.

En tal sentido, resulta relevante que se evallen las condiciones a través de las cuales
Telefonica del Perl podria rechazar pedidos de migraciones y/o baja del servicio a fin

de determinar si estos se encuentran justificados adecuadamente.
Por lo anterior, se recomienda la siguiente medida:

e Medida 7: Disponer la realizacién de un estudio técnico con el objetivo de evaluar
los procesos de migraciéon y/o baja que pueden verse afectados por las barreras
artificiales que las empresas implementen y que limiten el uso de estos mecanismos

por parte de los abonados, lo que reduciria la dinamica de mercado.

Medidas enfocadas en promover la cobertura

a. Revisar la “Oferta Basica de Comparticion de Infraestructura”

La comparticion de infraestructura forma parte de las obligaciones impuestas a las
empresas que catalogadas como Proveedores Importantes segun lo establecido en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 023-2009-CD/OSIPTEL (**%) denominada
“Metodologia y Procedimiento para determinar Proveedores Importantes de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones sujetos a obligaciones establecidas en el Decreto
Legislativo N° 1019”. El cumplimiento de esta obligacion se da a través de la “Oferta

Basica de Comparticion de Infraestructura”.

A nivel internacional, las empresas de TV Paga que inicialmente se encargaban de

brindar Unicamente servicios de acceso a contenidos audiovisuales a través de sus

113 Resolucion Publicada en Separata Especial EI Peruano el: 18 de junio de 2009.
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parrillas de canales, incursionaron en la comercializacion del servicio de acceso a

Internet fijo. No obstante, en PerU, las empresas que ofrecen TV Paga y han empezado
a comercializar el servicio de Internet fijo cuentan con una limitada cobertura geografica,

motivo por el cual no han logrado generar un incremento en la intensidad competitiva.

Las empresas de TV Paga requieren una escala minima para poder operar, la cual se
puede lograr a través de la expansion de su red. El elemento necesario para poder
ampliar la cobertura del servicio es el cableado (o red de distribucién), el cual puede ser

desplegado a través de dos modalidades principalmente:

i) Despliegue de cableado via aérea a través de postes propios y/o postes

alquilados.

i) Despliegue de cableado via subterranea (a través de ductos).

Grafico N° 66: Arquitectura de referencia (tecnologia HFC)
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Fuente y Elaboracion: OSIPTEL (https://bit.ly/2UiGIcA)

En Peru, el despliegue de la red de distribucién a través de la primera modalidad resulta
ser el m4s econdmico y rapido en términos de tiempo necesario para habilitar el servicio,
mientras que la segunda modalidad resulta ser costosa y necesita un largo tiempo para
su desarrollo puesto que involucra el desarrollo de obras civiles (romper veredas y/o
pistas para cavar zanjas, tender la red y volver a cerrar las zanjas abiertas). En
particular, las empresas que inician operaciones optan por la primera opcion dado que
les permite incrementar cobertura de forma rapida y ahorrar costos en despliegue.
Posteriormente y luego de afianzar su operacion, las empresas pasan a la segunda

modalidad (mas lenta y costosa).
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No obstante, la primera modalidad ha generado un efecto negativo sobre el ornato de

la ciudad y un problema de seguridad producto de la saturacién de los postes (ver
Grafico N° 67) mientras que la segunda no presenta estos efectos al ser subterranea
(ver Grafico N° 68). En virtud de esto, las municipalidades han establecido diversas
medidas legales (ordenanzas) que solicitan mayores estudios para desplegar
infraestructura, prohiben la instalacibn de nuevo cableado aéreo u obligan a las
empresas operadoras a reubicar los cables instalados por ductos subterrdneos. Esto
ultimo se sefiald en el Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Peru
(%), y generd un aumento en los costos (en términos monetarios y/o en términos de
tiempo) para el incremento de la cobertura de las empresas de telecomunicaciones y

para la provision del servicio de Internet fijo.

114 ver Anexo N° 6 del Plan de Banda Ancha. Mayor informacion véase http://bit.ly/32Wm90Z
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Gréfico N° 67: Efectos negativos del \cableado aéreo

Fuente: Peru21 (nota de prensa del 06/09/2018 - http://bit.ly/2Tsq3mq)
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Gréfico N° 68: Impacto visual de las modalidades de cableado

Fuente: Posta (nota de prensa del 14/07/2017 - http://bit.ly/2wwqg7sm)

En ese contexto, las empresas que pueden desplegar infraestructura propia de
telecomunicaciones como pueden ser los postes, son limitadas producto de la existencia
de barreras legales (ordenanzas, requisitos municipales, costos de despliegue, costos
de mantenimiento entre otros). Por ello, ciertos operadores pueden requerir acceso a la

infraestructura ya existente (comparticion de infraestructura).

Asimismo, econOmicamente resulta ineficiente para el mercado que existan
infraestructuras duplicadas como ocurriria en caso cada empresa operadora contara
con su propia red de postes. En tal sentido, la comparticion de infraestructura resulta

relevante para el desarrollo de las telecomunicaciones por parte de las empresas.

A marzo de 2020, Telefénica del Peru cuenta, principalmente, con infraestructura propia
para proveer el servicio de TV Paga, la cual puede ser utilizada para la provision del
servicio de Internet fijo, mientras que el resto de empresas cable-operadoras utilizan
principalmente infraestructura alquilada (o compartida) para proveer su servicio (ver
Gréfico N° 69).
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Gréfico N° 69: Distribucion de la infraestructura utilizada para proveer el servicio de
TV Paga a marzo de 2020
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Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Respecto de la infraestructura alquilada, las empresas de TV Paga utilizan,
principalmente, la infraestructura perteneciente a empresas del sector eléctrico producto
del mayor alcance de estas en cuanto a cobertura del servicio y en menor medida la
infraestructura de las empresas de telecomunicaciones, donde la principal proveedora
es Telefonica del Peru, (ver Gréfico N° 70), lo cual, les permite un mayor despliegue del
servicio de TV Paga con menores costos y en menor tiempo.

Gréfico N° 70: Distribucion de la infraestructura utilizada para proveer el servicio de
TV Paga a marzo de 2020

Empresa
Empresa minera; Municipalidad;

telecomunicaciones; 0.01% 0.19%
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Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

En este contexto, las tarifas para el alquiler de la infraestructura necesaria para
desplegar servicios de telecomunicaciones resultan relevantes dado que estas pueden
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limitar el incremento en la cobertura del servicio de otras empresas, lo cual a su vez

frena la competencia que se puede generar en el mercado de Internet fijo a través de

las empresas de TV Paga.

A junio de 2020, las empresas de TV Paga que requieren acceder al uso de postes

cuentan con los siguientes escenarios, en caso no lleguen a un acuerdo mediante la

negociacién privada:

e Relacidbn empresa de telecomunicaciones - empresa eléctrica (telco-eléctrica),

las tarifas se determinan mediante negociacién privada o via mandato de

comparticién a través de la metodologia definida en la “Ley de Banda Ancha”. Al

respecto, se ha observado que a través de los mandatos de comparticion por

acceso a postes puede alcanzar un valor minimo de hasta S/ 0.21 (S/ sin IGV)

en algunos escenarios.

Cuadro N° 37: Muestra de mandatos y condiciones econémicas para el uso de
infraestructura de soporto eléctrico referido a postes (en US$ sin IGV)

L Informe de Empresas comprendidas ,T_ar|fa T,ar_lfa
Resolucion minima por maxima
sustento en el mandato
poste por poste
N° 137-2019- N° 00128- L. L.
CD/OSIPTEL | GPRC/2019 América Movil - ENEL S/0.94 S/2.62
N° 099-2019- N° 00089- .
CD/OSIPTEL | GPRC/2019 Gilat Networks - ADINELSA S/0.35 S/6.63
Gilat Networks - Empresa
N° 065-2019- N° 00049- . .
municipal de servicios S/ 1.43 S/ 1.47
. CD/OSIPTEL | GPRC/2019 eléctricos UTCUBAMBA
VR 7 | N°046-2019- | N°00031- Gilat Networks - ELECTRO
e\ fd] CD/OSIPTEL | GPRC/2019 ORIENTE S/0.21 S/6.52
f i -
| e N° 038-2019- | N°00027- Gilat Networks -
\»s ./ | CDIOSIPTEL | GPRC/2019 HIDRANDINA s/o.21 S/2.30
~ALAN. N° 031-2019- | N° 00025- Gilat Networks -
CD/OSIPTEL | GPRC/2019 SHOUGANG S/1.81 S/6.52
N° 014-2019- N° 00011- .
CD/OSIPTEL GPRC/2019 Gilat Networks - SEAL S/ 3.45 S/ 10.26
N° 010-2019- N° 00010-
CD/OSIPTEL GPRC/2019 Cable Fast - Electrosur S/0.14 S/ 1.40

Fuente: Diversos mandatos
Nota: Las contraprestaciones mensuales son calculadas en dolares americanos en cada mandato. La
informacién presentada considero un tipo de cambio de S/ 3.488 vigente al 25/03/2020 recogido de OANDA
(https://bit.ly/2UiY353).

Elaboracion: OSIPTEL

e Relacién empresa de telecomunicaciones - empresa de telecomunicaciones

(telco-telco), Telefonica del Peru es el principal proveedor de infraestructura, la
cual se encuentra regulada a través de la “Oferta Basica de Comparticion de

Infraestructura” (ver Cuadro N° 38), aprobada por el OSIPTEL, y presentan
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tarifas por acceso a postes que puede alcanzar un valor minimo de hasta S/ 3.75

(S/ sin IGV) en algunos escenarios, las cuales se mantienen vigentes desde el
2016 (119).

Cuadro N° 38: Condiciones econdmicas para los puntos de apoyo en postes

Categoria Renta mensual Pago unico

(S/. sin IGV) (S/. sin IGV)
Lima — Postes Concreto S/. 3.75 S/. 8.45
Lima - Postes Fibra de vidrio S/. 6.88 S/. 8.45
Provincias — Postes Concreto S/. 3.75 S/. 13.31
Provincias — Postes Fibra de vidrio S/. 6.88 S/. 13.31

Fuente: Oferta Basica de Comparticion de Infraestructura (aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 039-2016-GG/OSIPTEL (ver https://bit.ly/2zzZVi2).

Las diferencias observadas por acceso a una misma infraestructura (postes) son
consecuencia de las metodologias aplicadas?!®. Asi la tarifa de la primera relacion (telco-
eléctrica) considera una metodologia de retribucién basada en el costo incremental,
mientras que la segunda relacion (telco-telco) considera una retribucion basada en el

costo medio.

Cabe sefialar que la OBC aprobada para Telefénica del Pert no establece esquemas
de descuentos de manera explicita ni limita el establecimiento de esquemas de
descuentos que puedan ser libremente acordados por ambas empresas como parte del

proceso de negociacion de un contrato de comparticion de infraestructura.

En consecuencia, el hecho de que un Contrato de Arrendamiento no considere ningun
esquema de descuento no limita que en algin momento las partes puedan negociar y,
de ser el caso, incorporar algin esquema de descuento en su relacion de comparticion,

en linea con lo sefalado por la OBC.

Lo anterior se refleja en los Informes N° 00179-GPRC/2018 (Telefonica del Perd y
Multimedia Alfa S.A.C.) y N° 00240-GPRC/2018 (Telefonica del Perd y Antenas Cable
Visién Satélite S.A.) elaborados por el OSIPTEL, mediante los cuales se observé que

las empresas habrian negociado condiciones econdmicas que reflejan la existencia de

115 Telefénica del Peru fue declarada Proveedor Importante en el 2015 y luego de dos revisiones mantiene
la condicion de proveedor importante por lo cual se encuentra obligado a presentar una Oferta Basica de
Comparticion de infraestructura.

116 | a tarifa minima establecida mediante la OBC (S/ 3.75) representa un 1,685.7% mas que la minima tarifa
minima establecida (S/ 0.21) en los mandatos, mientras que la tarifa maxima establecida en la OBC (S/
13.31) representa un 29.9% mas que la maxima tarifa establecida en los mandatos (S/ 10.26).
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un esquema de descuentos por volumen en el arrendamiento de puntos de apoyo como

se sefiala en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 39: Condiciones econdmicas para los puntos de apoyo en postes
incluyendo descuento por volumen de tiempo contratado

. Renta mensual por punto de apoyo en poste de concreto
Car;t'%a% 2‘; pggizz de (Expresado en soles, sin incluir IGV)

arrgndyados Zegfm o Plazo de arrendamiento sefialado en la Orden de Servicio

sefialado en la Orden " RELEE ~ REMYD 2 Rango C

‘s (1 aflo a menos de 4 (4 afios a menos de ~ .
de Servicio - ~ (10 afios a mas)
afios) 10 afios)

0a 1,000 S/ 3.75 (*) S/ 2.82 S/1.92

1,001 a 3,000 S/3.30 S/ 2.47 S/ 1.69
3,001 a 5,000 S/ 3.09 S/2.32 S/ 1.60
5,001 a 10,000 S/2.90 S/2.17 S/ 1.50
10,001 a 50,000 S/2.72 S/ 2.05 S/1.40
50,001 a 100,000 S/2.50 S/1.87 S/1.30
Mas de 100,000 S/ 2.32 S/1.75 S/1.19

Fuente: Informe N° 00179-GPRC/2018 (ver https://bit.ly/2yWLYLS5) e Informe N° 00204-GPRC/2018 (ver
https://bit.ly/2Z5i8ii).

(*) Valor de la renta mensual establecido en las condiciones econdémicas para el arrendamiento de puntos
de apoyo en postes, establecido en el numeral 4.5.2 de la OBC de Telefénica del Perd, sin considerar
esquema de descuentos actualmente vigente en otros contratos de arrendamiento.

Al respecto, la tarifa mas econémica (S/ 1.92) puede llegar a ser inferior en 48.8%
respecto de la tarifa fijada a través de la OBC en el rango mas bajo (0 a 1,000 puntos
de apoyo); sin embargo, esta tarifa aln representa un valor muy por encima de la tarifa

fijada en las relaciones telco-elétricas.

Como se sefald anteriormente, el 72.9% de los contratos de la OBC (35 de 48 contratos)
AL .?*'*;1\_. corresponden a contratos por arrendamientos de puntos de apoyo, donde el o6 de
| O f] estos son entre Telefénica Multimedia y Telefénica del Pert y el o6 restante es entre
\“ R d “Otras empresas” y Telefonica del Peru.

Cuadro N° 40: Condiciones econdmicas para los puntos de apoyo en postes
incluyendo descuento por volumen de tiempo contratado

CONFIDENCIAL

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Lo anterior refleja que menos de la cuarta parte de los puntos de apoyo arrendados en
postes corresponden a otras empresas lo cual, segun lo sefialado por algunas

empresas, se deberia a las tarifas del servicio de arrendamiento de puntos de apoyo, al
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desconocimiento de la existencia de la OBC y/o al desconocimiento de la ubicacion de
la infraestructura de postes disponibles para contratar.

Finalmente, las tarifas de la OBC fueron aprobadas en el 2016 mediante el uso, en
algunos casos, de datos disponibles para el afio 2012 (ver “Maqueta final OBC” adjunta
a la RCD 039-2016). En tal sentido, resulta razonable considerar que dichos valores
pueden haberse modificado producto de la mejora tecnolégica lo cual podria impactar

en la reduccion de las condiciones econdémicas establecidas.
Por lo anterior, se recomienda las siguientes medidas:

e Medida 8: Disponer la realizacién de un estudio técnico con el objetivo de evaluar
las condiciones econdmicas relacionadas a la “Oferta Basica de Comparticion de
Infraestructura” aplicable a las empresas catalogadas como Proveedores

Importantes en el mercado N° 35.

b. Implementacién de un “Test de replicabilidad” de la oferta mayorista

El Documento Marco sefialé que una de las obligaciones de las empresas catalogadas
como Proveedores Importantes es otorgar la reventa mayorista de su trafico y/o
servicios publicos de telecomunicaciones a cualquier proveedor que se lo solicite. Esta

se debe realizar en condiciones no discriminatorias, gue no impliguen practicas

anticompetitivas _como el estrechamiento _de margenes, y de acuerdo a precios

razonables, sujetandose a lo establecido por el Decreto Supremo N° 002-2009- MTC
(que modifica el Articulo 6° de los Lineamientos de Politica aprobados por Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC vy el Articulo 138° del TUO del Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC).

Al respecto, el “Test de replicabilidad” es una metodologia aplicada por diversos
reguladores, la cual permite determinar si las tarifas de los insumos ofrecidos por la
empresa sujeta a dicho test permiten replicar su oferta minorista por parte de empresas

operadoras que hayan contratado dichos insumos en el mercado mayorista.

o En Espafia, la CNMC ha establecido un conjunto de servicios denominados
“Productos emblematicos” (*'’) sobre los cuales se aplica el “Test de
replicabilidad” a fin de determinar si las tarifas propuestas por el agente con Poder

de Mercado permiten la replicabilidad de su oferta minorista.

117 E| conjunto de productos emblematicos agrupa a mas del 80% de la planta de Telefonica en el servicio
evaluado.
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o En México, el IFETEL aplica un “Test de replicabilidad econémica” con el cual
busca que las condiciones tarifarias de los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes que acceden les permita equiparar las tarifas de las
ofertas minoristas del Agente Econémico Preponderante, mediante el uso de los
servicios mayoristas regulados, en combinacion con los costos minoristas y de

red de un operador €ficiente.

Al respecto, el Organismo de Reguladores Europeos para las Comunicaciones
Electrénicas (BEREC) publicé una guia para la aplicabilidad de un test de replicabilidad
econdémica denominado “BEREC Guidance on the regulatory accounting approach to
the economic replicability test (i.e. ex-ante/sector specific margin squeeze tests)” (*'#), el
cual refleja la necesidad de estimar componentes asociados a costos a fin de determinar

parametros de eficiencia.

La aplicacién de un test de este tipo resulta compleja debido a que requiere de
informacion sobre costos, andlisis de rentabilidad, tratamiento de ofertas
empagquetadas, estimacion de modelos de empresa eficiente, analisis de convergencia

entre otros factores que limitan su implementacion.
Por lo anterior, se recomienda la siguiente medida:

° Medida 9: Disponer la realizacién de un estudio técnico con el objetivo de
evaluar la necesidad de implementar un test de replicabilidad para la oferta de
reventa mayorista de los servicios en los cuales se haya declarado la

existencia de Proveedores Importantes.
c. Requerimientos de informacién sobre “Facilidades técnicas”

El acceso al servicio de Internet fijo se encuentra sujeto a la cobertura del servicio y a la
existencia de facilidades técnicas (América Movil) o disponibilidad de la red (Telefénica
del Pert) como ya se describié en las secciones anteriores. Esto debido a que las
empresas que brindan este servicio pueden contar con cobertura en determinadas
zonas geogréficas, pero no cuentan con facilidades técnicas o disponibilidad de la red
para la instalacion y alta de la conexién, lo cual limita la competencia que se puede
generar; es por ello que existen zonas en las que solo un operador brinda el servicio de
forma efectiva. Mientras existan mas lugares donde esto suceda, este Unico operador,

gue por lo general es Telefonica del Perq, tendria capacidad para incrementar tarifas sin

118 Mayor informacion véase https:/bit.ly/2ymqiHB
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considerar a sus potenciales competidores. En tal sentido, resulta relevante conocer a
mayor profundidad y dimensionar este problema, a fin de determinar las medidas

correspondientes a aplicar.
Por lo anterior, se recomienda la siguiente medida:

o Medida 10: Disponer la realizacion de un estudio técnico con el objetivo de
evaluar la problematica de las “facilidades técnicas” a fin de diagnosticar
potenciales mejoras que puedan realizarse para minimizar la cantidad de

instalaciones fallidas a causa de que no existan facilidades técnicas.

d. Revisar el procedimiento de Determinacién de Proveedores Importantes en
los Mercados 22, 23y 24

La provisién del servicio de acceso a Internet requiere el disponer de una infraestructura
con capacidad para transportar las sefales y el acceso a la salida internacional de esta
sefal. Luego, los mercados de Alquiler de Circuitos resultan relevantes para que las
empresas prestadoras del servicio de Internet puedan generar una mayor presion
competitiva en el mercado minorista. En tal sentido, una de las formas de generar
competencia en el mercado de Internet fijo es asegurar que existan condiciones de

competencia en los mercados relacionados de arrendamiento de circuitos.

Respecto del transporte de sefiales, la Resolucién de Consejo Directivo N° 089-2018-
CD/OSIPTEL (*°) determin6 la no existencia de Proveedores Importantes en los
mercados de Arrendamiento de Circuitos Locales (Mercado N° 22) y Arrendamiento de
Circuitos de Larga Distancia Nacional (Mercado N° 23), mientras que para el mercado
Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia Internacional (Mercado N° 24) no se
procedié a realizar el analisis de Proveedores Importantes. El Informe N° 083-
GPRC/2018 que sustenta la citada resolucion justific6 sus conclusiones, en parte, al
desarrollo y efecto de la Red Dorsal de Fibra Optica (en adelante, RDFO) sobre el

incremento de la competencia, como se aprecia a continuacion:

“Asimismo, se determiné que se espera que en el corto plazo aumente la
intensidad competitiva en el mercado relevante bajo andlisis, debido a la
evolucion comercial de Azteca en cuanto a la RDNFO y al despliegue de redes
de transporte de fibra Gptica a través de los proyectos regionales en los proximos
anos...”

119 pyblicada en el Diario Oficial El Peruano el dia SABADO 14/04/18.
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Al respecto, la RDFO no ha podido contribuir al incremento de la intensidad competitiva.

Ello debido a la problemética que afronta como consecuencia de las condiciones
tarifarias establecidas en su contrato, lo cual ha generado que el administrador de la red
(Azteca Comunicaciones Per() solicite la caducidad del contrato al Estado peruano (%)

para el disefio, financiamiento, despliegue, operacién y mantenimiento de la RDFO.

En este contexto, resulta relevante revisar el inicio de un nuevo procedimiento para la
determinacion de Proveedores Importantes en los Mercados N° 22, Mercados N° 23 y

Mercado N° 24 segun lo sefialado en el mismo informe N° 083-GPRC/2018.

“En particular, se recomienda monitorear y realizar la revisién de las condiciones
de competencia en este mercado a efectos de evaluar la existencia 0 no de
Proveedores Importantes ante nueva informacion o hechos nuevos que se
produzcan, siguiendo el procedimiento correspondiente.”.

Cabe sefalar que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante Decreto
Supremo N° 002-2020-MTC, ha modificado diversos articulos del Reglamento de la Ley
N° 29904 (Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica), a fin de incrementar el atractivo comercial de la RDNFO. En
particular, el Decreto Supremo otorgé la posibilidad de que el operador de la RDNFO
pueda brindar el servicio de salida internacional (*?!), aunque no establecié una tarifa

por el servicio.

Respecto del segundo punto, América Movil y Telefénica del Perl, empresas que

concentran mas del 90% de las conexiones en servicio a nivel residencial, contratan la

salida internacional con || NGz v coo . rcspectivamente (ver

Cuadro N° 41).

120 Mayor informacion véase https:/bit.ly/2WUIJCI
121 pPrevio a la emision del Decreto Supremo el operador de la RNFO no podia brindar el servicio de salida
internacional.
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Cuadro N° 41: Namero de enlaces contratados a proveedores de conectividad
internacional para las principales empresas que brindan Internet fijo (dic-19)

EL REGULADOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONFIDENCIAL

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL

Grafico N° 71: Mercado de Internet fijo
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Elaboracién: OSIPTEL
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Lo anterior se refleja en el costo de la salida internacional de Internet por Mbps. Asi, el
costo promedio para Telefénica del Peri es US$ ] por Mbps, segtn informacién

remitida por la empresa, mientras que para el resto de las empresas no se cuenta con

[N

gy


https://telxius.com/acerca-de-telxius/quienes-somos/

yosiplel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 127 de 169
mayor informacion al tercer trimestre de 2019. No obstante, una aproximacion a dicho
costo se puede observar en la Resolucién N° 148-2018-CD/OSIPTEL, la cual fij6 las

Tarifas Tope del Servicio de Acceso a Internet de los Proyectos Regionales de Banda
Ancha al considerar un valor de USD 11 por Mbps (Jll2¢) para el costo de salida

internacional.

Cuadro N° 42: Tarifas mensual por conectividad internacional — Tercer trimestre de
2019 —

CONFIDENCIAL

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL
Por lo anterior, esta medida propone revisar la Resolucion de Consejo Directivo N° 089-
2018-CD/OSIPTEL a fin de evaluar si se mantienen las condiciones de mercado que
dieron lugar a determinar que no existe Proveedores Importantes o si, por el contrario,

estas se han modificado.
Por lo anterior, se recomienda la siguiente medida:

¢ Medida 11: Disponer la realizacion de un estudio técnico con el objetivo de evaluar
las condiciones de mercado que sustentaron la Resolucion de Consejo Directivo N°
089-2018-CD/OSIPTEL a fin de identificar si se amerita iniciar un nuevo
procedimiento para determinar Proveedores Importantes en los mercados N° 22,
23y 24.
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e. Obligacion de elaborar lineamientos para el uso compartido del costo de

desplegar infraestructura

Los costos de desplegar infraestructura de telecomunicaciones por parte de las
empresas operadoras pueden llegar a representar alrededor del 80% del costo que

deben realizar para llegar con el servicio a una determinada localidad (*2%).

La compatrticién del costo de despliegue de infraestructura se realizaria via el desarrollo
de infraestructura por parte del Estado, el cual puede incorporar en el despliegue de
cualquier infraestructura una opcién a través de la cual, el sector privado se incorpore
en un momento determinado del despliegue y coloque su infraestructura para brindar el
servicio de Internet fijo. En este esquema, el costo principal que vendria dado por la
obra civil (remocién de tierras, excavacion de zanjas entre otros) lo asume el Estado a
través de la infraestructura que ha desplegado (carreteras, instalacion de tuberias
publicas o alguna otra infraestructura publica) y las empresas operadoras se unen en
determinados puntos para desplegar su servicio, lo cual les permite ahorrar los costos
de la obra civil y, ademas, compartir los riesgos.

Lo anterior permite un uso mas eficiente de la obra civil desarrollada por el Estado, pues
se evita que, en el futuro, las empresas realicen, nuevamente, una obra civil sobre la
misma zona y que ocasionen externalidades negativas sobre los hogares y/o peatones

(interrupciones del tréfico, contaminacién visual y sonora entre otros inconvenientes).
Por lo anterior, se recomienda la siguiente medida:

o Medida 12: Disponer la realizacién de un estudio técnico con el objetivo de
evaluar la necesidad de incorporar lineamientos de comparticion de
infraestructura, asociados a las telecomunicaciones, en el marco normativo de
los ministerios que desarrollen infraestructuras de uso publico (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, Ministerio de Vivienda, Ministerio de Salud y

otros).

f. Establecimiento de una base publica referida al desarrollo de proyectos

inmobiliarios

La expansioén de la red de servicios publicos de telecomunicaciones es un proceso lento

debido las barreras existentes y al desconocimiento de la demanda por nuevos

123 E|l documento de la OECD denominado “Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe Un
manual para la economia digital” hace una referencia a este valor: “... el uso compartido de infraestructura
puede reducir los costos de provision de banda ancha (hasta en un 80%, segtn algunas estimaciones).”.
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proyectos inmobiliarios. En particular, el contar con una base de datos actualizada y de
acceso publico sobre las nuevas construcciones permitiria a las empresas operadoras

expandir sus redes sobre la base de informacién del crecimiento de la ciudad.

Cabe senalar que, la “Ley de Ductos” en Chile establecié que los proyectos inmobiliarios
deberan inscribirse en un registro de proyectos inmobiliarios, el cual es supervisado por
el regulador de las telecomunicaciones, con la finalidad de permitir a los proveedores de
servicios de telecomunicaciones puedan conocer previamente sus antecedentes y

caracteristicas.

Por lo anterior, esta medida propone emitir un informe al Ministerio de Vivienda mediante
el cual solicite que se establezca como obligacion que las empresas inmobiliarias deban
remitir al regulador de telecomunicaciones informacién sobre el inicio de la preventa, el
inicio de construccién, ubicacion del proyecto, entre otros. Esta informacion sera
sistematizada y publicada en un enlace, actualizado periédicamente, de tal manera que
cualquier agente de mercado pueda conocerla.

Por lo anterior, se recomienda la siguiente medida:

o Medida 13: Disponer la realizacion de un estudio técnico con el objetivo de
evaluar incluir como obligacion en el marco normativo sectorial correspondiente
que las empresas inmobiliarias deban remitir al regulador de las
telecomunicaciones informacién sobre el inicio de la preventa, el inicio de
construccién, ubicacién del proyecto, entre otra informacién a fin de que sea
sistematizada y publicada en un enlace por el regulador tal que cualquier agente

de mercado pueda conocerla.

5.1.3 Alternativa N° 3: Escenario de Régimen de Tarifas Reguladas

En esta alternativa se propone modificar el régimen tarifario de acceso al servicio de
Internet fijo prestado por la empresa Telefonica del Pert y pasar de un Régimen Tarifario
Supervisado a un Régimen Tarifario Regulado. Bajo este régimen tarifario, el OSIPTEL
se encargaria de determinar las tarifas tope del servicio de acceso a Internet fijo provisto
por Telefonica del Peru a nivel minorista, las cuales pueden seguir la misma metodologia

aplicada en el servicio de Telefonia Fija Local para la misma empresa operadora.

Lo anterior implicaria que en el mercado de Internet fijo no existe competencia efectiva
gue pueda disciplinar la conducta de Telefénica del Peri y no existen mecanismos

alternativos que permitan incrementar la dindmica competitiva.
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Gréfico N° 72: Evaluacion del escenario de regulacion

Escenario: Mantener el servicio de Internet Fijo en un
Régimen Tarifario Supervisado pero con obligaciones
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Elaboracion: OSIPTEL

Al respecto, una revisién de la experiencia internacional refleja que paises como México
aplican un régimen de tarifas tope para el servicio de Internet fijo. En este mercado, los
indicadores de desempefio como las conexiones en servicio y la densidad por cada 100
hogares se han incrementado de forma sostenida luego de la aplicacion de la regulacion
tarifaria, lo cual refleja que no hubo un impacto negativo producto de dicha regulacién

(ver Anexo VIII).
Ventajas

e Permite fijar tarifas mas consistentes con una estructura de mercado de

competencia, que a su vez genere un mayor bienestar entre los usuarios.
Desventajas
¢ Incrementa los costos regulatorios y los costos a la empresa regulada.
e Genera ineficiencias de mercado como consecuencia del proceso regulatorio.
¢ Podria desincentivar las inversiones para incrementar la cobertura del servicio.

5.2 Andlisis del impacto de las alternativas regulatorias
Cada una de las alternativas correspondientes se examiné a la luz de criterios de
evaluacion cualitativos, con la posibilidad de poder comparar las opciones y elegir la que

presente mayores beneficios netos. Los criterios considerados fueron:

a) Efectividad de la intervencion, o la capacidad de la opcion para lograr los

objetivos especificos indicados. Este criterio tendra un peso doble, pues a través de
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este criterio se busca generar condiciones de competencia en el mercado de

Internet fijo;

b) Costo para las empresas operadoras, es decir, qué opcion hace que las
empresas operadoras incurran en menores costos para implementar las acciones

necesarias para cumplir con la regulacion; y,

c) Costo Regulatorio — es decir, cuél de las opciones genera menores costos de
supervision/fiscalizacion o reduce las actividades de administracién, supervision y

control relacionadas a cada propuesta.

Para la evaluacion de cada criterio, se usan unidades del -5 al +5. El detalle de las

unidades usadas se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 43: Escala de criterios de evaluacion

+5 Muy alta mejora respecto del escenario base / Muy alto ahorro
en costos respecto del escenario base

+4 Alta mejora respecto del escenario base / Alto ahorro en costos
respecto del escenario base

+3 Moderada mejora respecto del escenario base / Moderado ahorro
en costos respecto del escenario base

Mejora +2 Baja mejora respecto del escenario base / Bajo ahorro en costos
respecto del escenario base

+1 Muy baja mejora respecto del escenario base / Muy bajo ahorro en
costos respecto del escenario base

No presenta un cambio sustancial en efectividad o costos con

- 0 .
AP respecto al escenario base.
i ’ N
fo \ }] -1 Muy baja desmejora respecto del escenario base / Muy bajo
\ i - incremento en costos respecto del escenario base
A L i .
NRALARY / esmejora -2 Baja desmejora respecto del escenario base / Bajo incremento en
costos respecto del escenario base
-3 Moderada desmejora respecto del escenario base / Moderado
incremento en costos respecto del escenario base
-4 Alta desmejora respecto del escenario base / Alto incremento en
costos respecto del escenario base
-5 Muy alta desmejora respecto del escenario base / Muy alto

incremento en costos respecto del escenario base

Elaboracion: OSIPTEL

Segun la escala de criterios definida anteriormente, se obtienen los siguientes

resultados para las alternativas planteadas:
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Cuadro N° 44: Comparacion entre las alternativas formuladas para la mejora en la

competencia del servicio de Internet fijo

Criterio Pond. Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Efectividad 0.50 0 5.0 4.0
Costos para las empresas 0.25 0 30 40
operadoras
Costos regulatorios 0.25 0 -4.0 -3.0

Valoracion 1.00 0 0.75 0.25

Elaboraciéon: OSIPTEL

A continuacién, se describe la valoracion otorgada a cada alternativa en funcion de los

criterios sefialados anteriormente:

": \ R 7 ™
Sy
Il.l . ,']

Criterio de efectividad de la intervencion: La alternativa que genera un mayor

nivel en efectividad es la alternativa 2, la cual establece mantener el servicio de
acceso a Internet fijo provisto por Telefénica del Pert dentro de un Régimen de
Tarifas Supervisadas, pero, asimismo, establecer medidas para reducir los
Costos de Transaccion (costos de busqueda de informaciéon y costos de
contratacion) y promover el incremento en la cobertura del servicio. Lo anterior
resulta en una mayor eficiencia para el mercado de Internet fijo como

consecuencia de promover un nivel de competencia en dicho mercado.

Criterio de costo para las operadoras: La alternativa N° 2 presenta un puntaje

de mayor que la alternativa N° 3 debido a que esta Ultima involucra un proceso
de adecuacién y preparacion para la etapa regulatoria. Asimismo, la
implementacion de sistemas y/o personal para recabar informacion solicitada y
el tiempo de implementacion de la regulacion tarifaria (en funcién de las
condiciones de competencia del mercado) involucran un mayor impacto en
costos para la empresa que un proceso a través de un régimen de tarifas
supervisadas. Cabe resaltar que dentro de la alternativa N° 2 existen medidas a
implementarse a corto plazo, las cuales involucran principalmente brindar mayor
informacion al usuario y facilitar trdmites como la migracién en diferentes
canales. Estas medidas, en tal sentido, no tendrian un impacto significativo en
aspectos como inversiones, los cuales si podrian verse afectadas por otras
medidas que ameritan una mayor evaluacion y serian consideradas en el

mediano y largo plazo.

Criterio_de costo regqulatorio: La alternativa que genera un mayor nivel de

costos para el regulador viene representada por la alternativa N° 2 dado que

involucra la elaboracién de mdltiples estudios de mercado especificos, el
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requerimiento y/o verificacion de data, elaboracion de cuestionarios, proyectos
de Resolucién de Consejo Directivo entre otros. Lo anterior, demanda un
esfuerzo coordinado de diversas areas internas dentro del regulador, audiencias
internas y al publico, asi como un tiempo prolongado a fin de evaluar

adecuadamente las opciones planteadas.

Asimismo, el regulador posterior al analisis y emision de las medidas, en caso
corresponda, podria realizar estudios de impacto ex post a fin de determinar el

efecto de las medidas sobre el mercado.

Grafico N° 73: Distribucién de los criterios para evaluar las alternativas

Efectividad

= bJ L =

-2
-3
Costos regulatorios -4 Efectividad

Costos para las empresas
aperadoras

Alternativa 1 (Escenario Base)
— Alternativa 2 (Régimen de Tarifas Supervisadas con obligaciones)
Alternativa 3 (Régimen de Tarifas Reguladas)

Elaboraciéon: OSIPTEL

El criterio de “Efectividad” tiene un peso doble respecto de los criterios de “Costos regulatorios” y
“Costos para las empresas operadoras”.

Se establecieron dos variables de efectividad en el grafico anterior para temas de mejor
presentacion del grafico. No obstante, el andlisis Gnicamente se basa en tres variables, las cuales
fueron descritas en el cuadro de comparacion de alternativas.

El resultado del analisis anterior muestra que la mejor alternativa es mantener sin

modificaciones el régimen tarifario aplicable al servicio de acceso a Internet fijo prestado

por la empresa operadora Telefénica del Peri S.A.A. pero incorporar un conjunto de

medidas a evaluar e implementar en distintos plazos (Alternativa N° 2).
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6. PROPUESTA FINAL

Como se ha detallado en las secciones anteriores, la reducida competencia efectiva
existente en el mercado de Internet fijo resulta en un problema para los usuarios. En ese
sentido, de acuerdo a la evaluacién realizada en las secciones anteriores se desprenden

las siguientes conclusiones y/o recomendaciones:

1. Mantener el régimen tarifario aplicable al servicio de acceso a Internet fijo prestado
por la empresa operadora Telefénica del Perd S.A.A. en un Régimen de Tarifas

Supervisadas.

2. Telefonica del Perd cuenta con la categoria de Proveedor Importante en el
mercado mayorista de Internet fijo, mientras que a nivel minorista se ha observado
que la empresa puede actuar de forma independiente de sus rivales como
consecuencia de su mayor cobertura, en casi todos los departamentos, control de
infraestructura necesaria para desplegar cobertura como son los postes, barreras
estratégicas (empaquetamiento, exclusividad de contenidos entre otros),
imposicion de costos de transaccion (relacionados a la bausqueda de informacién
y contratacién) a los usuarios, integracién vertical a nivel minorista y mayorista,
ningun competidor con una escala cercana a la de Telefénica del Pert (Economias

de Escala) entre otros factores.

3. Imponer obligaciones Unicamente a Telefénica del Perd S.A.A. (obligaciones

- asimétricas) relacionadas a reducir los costos de transaccion asociados a
I,;;i,-l-f_'i_?i,_ informacion y a la contratacion en el acceso al servicio de Internet fijo y/o servicios
:H 3 ] empaquetados que contengan el servicio de Internet fijjo, como parte de su
“‘ o ' conformacion (Normas Especiales para la Prestacion del Servicio de Acceso a

Internet Fijo aplicables a Telefénica del Perd S.A.A)).

4, Disponer la modificacién del articulo 9 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y del
articulo 16 del Reglamento del Sistema de Informacién y Registro de Tarifas del
OSIPTEL segun lo propuesto en la declaracion de calidad regulatoria

correspondiente (ver Anexo IX).

5. Disponer que, en un periodo de dieciocho (18) meses, se evalle la evolucion del

mercado de Internet fijo y que se verifique si las condiciones que motivaron las

medidas han presentado alguna mejora. De lo contrario, corresponderia

considerar imponer medidas adicionales que involucren un mayor nivel de
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intervencion y que permitan incrementar la dindmica competitiva en este mercado,

entre las que se encuentran las mencionadas en el presente Informe, o incluso la
imposicion de regulacion tarifaria. Ello en cumplimiento del marco legal que
establece que los servicios de valor afiadido no se encuentran cubiertos por el
Contrato Ley, por lo cual si pueden ser regulados mediante tarifa tope cuando el
OSIPTEL lo considere necesario en caso no observe la existencia de una

competencia efectiva.

6. Disponer que, en tanto entren en vigencia las “Normas Especiales para la
Prestacion del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefénica del Peru
S.AA”, la empresa operadora Telefénica del Peri S.A.A. no podra efectuar
ningun incremento, de las tarifas de su servicio de Acceso a Internet Fijo, ni de las

tarifas totales de los paquetes de los cuales forme parte dicho servicio.

7. DIFUSION DE LA NORMATIVA

7.1 Antes de la aprobacién del proyecto de norma

El OSIPTEL ha solicitado informacién a diversas agentes de mercado a fin de realizar
un andlisis detallado del mercado de Internet fijo. Asimismo, se han llevado a cabo
diversas reuniones con los agentes interesados a fin de conocer su perspectiva sobre

este procedimiento.

7.2 Después de la aprobacion del proyecto de norma

Una vez aprobada la version para comentarios de la norma, se establecera un plazo
para recibir comentarios de los agentes de mercado interesados a fin de incorporar su
apreciacion sobre el proyecto. La normativa por aplicarse sera publicada mediante
Resolucion de Consejo Directivo, la cual sera publicada en el diario oficial El Peruano y

en la pagina web institucional.

Atentamente,

Firmado digitalmente perQUISO

CORDOVA il Frank FAU
20216 5 soft
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Anexo

Recopilacion de comentarios sobre los

Social Twitter

procesos de baja y/o migracion

Comentarios sobre la solicitud de migracion
2020

Ao

Walter Aroste @Skorphiuz - 3h

)

@A

@MovistarPeru mas de 2 meses tratando de migrar a Internet de 200 m.
Cuando al fin se dignaron a darme el servicio (6 de julio) me vuelven a bajar
a 30 m. Una semana entera reclamando y me jode que solo digan "hemos
elevado su caso a prioridad” y no resuelven nada. #osiptel

En respuesta a @OSIPTEL

Parece q uds viven a espaldas de |3 realidad. Las operadoras NO ATIENDEN
O NO CUMPLEN trémites de migracién a planes menores. He pedido
cambio de plan de 220 a 175 en @MovistarPeru desde abril 2020, y a Ia
fecha, SIN CAMEIO! Estoy FORZADA a pagar servicio g NO DESEQ.
Q T V] t

v

Ham (Gerhard) @hamilthon79 - 13 jul.

En respuesta a @OSIPTEL

El 25/02/20,se firmé el contrato de migracion de plan de 195soles a
75.90s0les,en la agencia de movistar de J. de Arona. Hoy casi 5 meses

@

despues, @MovistarPeru abusivamente no han hecho el cambio. Devuelvan
lo cobrado en exceso=595.5 soles. @IndecopiOficial @exitosape

—
s

=%-

P

Pesumen e recbo | I S0040000LSGTOL

~

anthony pasache @Thony15 - 9jul.
@MovistarPeru hasta cuando van a solucionar la migracién de mi trié, llevo
mas de un meas esperando y hasta el momento nada, solo dicen que espere
7 dias, 72 horas, etc. y la solicitud ne la realizan. @OSIPTEL es un pésimo
servicio de movistar.

Q u ) &
Q u Q M
. Anderson Barrantes @AndersonBarran3 - 6 jul. v
Rildo Fernandez @Ril_Fer - 10 jun. N = En respuesta a @OSIPTEL
En respuesta a @paolamiglio @MovistarPeru y 2 mas @OSIPTEL, @MovistarPeru sigue poniendo trabas y condiciones para la
Me sucede lo mismo. Llevo un mes pidiendo solamente migrar a un plan migracién de tric o cual es totalmente ilegal. No trabajan o que??!l
inferior y me han paseado por todos sus medios (telefono, facebook, O 1 1 v T
whatsapp twitter). En todos ellos ofrecen atender, piden datos y luego no
dicen nada mas o piden que me vuelva a comunicar después. . Nataly @NatalyMatiasR - 6 jul. ~
En respuesta a @NatalyMatiasR y @OSIPTEL
o 4 T P
© 2 w @ = @OSIPTEL porfa aylidame validando si @MovistarPeru puede condicionar
su servicio de instalacién sclo para lineas nuevas y no para migracién de
Gary Garcia @BuenaPintaPe - 1 jul. v plan.
En respuesta a @MovistarPeru e ~
Q (3 v U
Otro dia, otra perdida de 2 horas con su chat, y siguen sin darme la :
?nformacipn sobrg los planes. Me van a seguir ccbraﬁdo los dias de su 1" " JUAN TORRES @EL_LECHUZON - 24 jun. )
ineficiencia, no? Sigo pensando que no quieren facilitar esta migracion. @OSIPTEL
Obviamente no les conviens @OSIPTEL Buenas tardes soy Pablo Miguel Sam Chu; Parroco.
Q1 L) v & DNI: 25438907
RUC: 20518403720
Violeta EnLima @LosEnredosdEta - 1 jul. v # fijo: 014534569

El 04-06-20 hice un cambio de plan de 215 a 170 soles. Hasta la fecha no
sucede nada. Me dieron este # de solicitud ha procedido para la
migracion 400571917; el 18-06-20

Q

Ay

1 ot

T.

JanetC @Janet59179749 - 24 jun.

En respuesta a @Thony18 @MovistarPeru y @OSIPTEL
@MovistarPeru y @Opsitel Yo hice la migracién mucho antes de la
cuarentena de trio a dio y cuando llegé el recibo después y hasta ahora me
cobran por el servicio de trio Movistar, infinidad de mensajes envian al
WhatsApp diciendo que estan atendiendo el reclamo y no pasa nada.

O Q ¥

fw )
tl [}

JanetC @Janet59179749 - 24 jun. v
En respuesta a @Thony18 @MovistarPeru y @OSIPTEL
También hice la migracién de trio a dio desde febrero y hasta ahora me
cobran como si tuviera el trio Movistar y me pasan a cada instante con
diferentes personas o envian mensajes pregrabados.
Qo jal Q Y

v

Angela Llerena @allerena2?2 - 28 abr.
@OSIPTEL para cuando van a fiscalizar el comportamiento de las
operadoras de telefonia mévil? @MovistarPeru no hace mas que dificultar el

proceso de migracién a prepago.

| Movistar veru &

Estimado cliente estamos
validando sus datos brindados
en nuestro sistema espere por
favor un momento

NG (=3

cambio de mi linea post pago a
prepago

Correcto un momento porfavor

Te informo que estoy revisando tu

©aso, apenas tenga una respuesta Estamos tomando tu pedido,
te escribiré. nuestra drea encargaca se

“ estard” comunicando contigo
Estoy "Bbalarv!do en tu consuilta. en un plazo méximo de 48
Por favor te pido me regales unos T s ot s
minutos més. 4 Aoy
Angela, he revisado Recuerda que tienes que estar

atento a la llamada que se
realizard al nro. de contacto

minuciosamente tu servicio mévil
en consulta y no valido una orden

de migracion a prepago. En este brindado.

caso, puede solicitar nuevamente A“

su requerimiento. ;desea realizar lo RN o
O 4 L) .60 B n
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5.

o

3

T

Lourdes Paucar & @LourdesPaucar_ - 24 dic. 2019 ~
iGracias por el "regalo” de #Navidad, @Movistar !

El 8 de diciembre pedi el traslado del servicio de cable
Hoy se cumplen 17 dias y NADA

:Cuanto mas debo esperar?

Un mes? ;Un afio?

Me cobrardn estos 17 dias?

@MovistarPeru #movistar #O0siptel
#Indecopi @OSIPTEL @IndecopiOficial

Q7 s Q4 &

Juan 5in Miedo @Juansinmiedo_27 - 12 ago. 2019 ~
@OSIPTEL que procede cuande une solicita la migracidén de un plan a otro
hace mas de 2 meses y @MovistarPeru no lo hace efectivo y encima te
“extorsiona” para gque pagues?

Q2 n V) T

Renzo Andrade @RenzoAndraded - 25 jul. 2019 w
En respuesta a @OSIPTEL

Ez que estoy gue intento presentar el reclamo ante Maovistar por |z falta de
atencién de la migracién y no acceden, es coma hablar con la pared. Me
responden sobre ajustarme el monto que me facturaron, pero no sobre el
reclamo de lo de la migracién

Q1 0 v u

Olegario Eugenioll | @0le Eugenio - 23 jul. 2019 A
En respuesta a @OSIPTEL

Supuestamente por una solicitud de migracién a #MovistarTotal, que nunca
se dié, he cancelado la solicitud he presentado reclamo, queja a
@MovistarPeru pero la reposicion de servicio NADA

Jorge Estela R. @JorgeEstelaHD - 18 oct. 2019 b

y En respuesta a @OSIPTEL

e

e

Lo que sucede con @MovistarPeru es que yo hice una migracién de plan de
79 soles (20)Mb a 85 soles (30mb).sin embargo, desde que hice la
migracién me estan cobrando el monto de 100 soles.

Hilo
Q L v &0
Hebert Alarcén @hralarconb - 27 sept. 2019 ~

@MovistarPeru @OSIPTEL Sres Movistar pedi migracién al dio ya que
nunca selucionaren el problema con |a linea Fija pero a la fecha ni eso hacen
pido a Osiptel seguir mi caso ya que son unos abusivos, daré de baja todo
el servicio de seguir asi

O L) V) T

Angel Principe @miguel79045088 - 3 sept. 2019 A
@OSIPTEL @IndecopiOficial. Eh pedido a @MovistarPeru una migracién de
plan de telefonia e Internet mas de 2 semanas.Para realizar estd acaion
deben enviar un técnico para instalar el router y teléfono nuevo. Me
llamarian y hasta ahorita nada. Solo dicen en la préxima facturacién.

Q2 ] ] T.
Mostrar este hilo

Beto @Betoven2310 - 22 ago. 2019 w
@MovistarPeru Sres movistar, xq hasta la fecha, desde el dia 07 de JULIO,
pese a llamadas, libros de reclamaciones.

Mi sclicitud de migracion a3 MOVISTAR TOTAL no puede ser resuelto, porgue
la NEGATIVA de |3 empresa para atender mi caso, @OSIPTEL

o ju’ Q N
Q2 '} v} %
Afo 2018
Deywmer | | @deyner dz - 30 dic. 2018 ~ Carlos Arroyo V. @carlosarroyo007 - 31 jul. 2018 A4

En respuesta a @OSIPTEL
@MovistarPeru me dijo una migracion con costo fijo de 189.90 soles y
ahora me cobran 224,90 pidan la grabacién.

Q2 i} & g

Pattyu @de_patty - 3 jul. 2018 ~
En respuesta a @Budaenperu @SoporteMovistar y 2 mas

Conozco a alguien que le pasd lo mismao 15 dias sin internet ( varios vecinos)
y todos los dias enviaban persenal.el problema no lo solucionaron hasta
que comenzé la migracién a otros operadores.

Bien negligentes.no unificaron las quejas, se hubieran percatado del
problema

o j) V) 0y

Cuéndo permitirdn hacer migracién de operador por servicios de dios o
trios, seria paja.

#LibreCompetencia

@ClaroPeru @MovistarPeru @OSIPTEL

Q2 1 (VA o

Ham (Gerhard) @hamilthon79 - 16 may. 2018 ~
@MovistarPeru el 19 de abril sclicite una migracion de dio a trio y hasta
ahora no lo realizan, me piden disculpas pero me siguen cobrando en los
recibos un servicio que no deseo. @OSIPTEL @IndecopiOficial cod:
BRIO048697

Q3 it v Oy

Fuente: Twitter

Elaboracion: OSIPTEL
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Ano 2017 y anteriores
Maria Laura @apas1403 - 15 jun. 2017 v ~

‘@OSIPTEL @MovistarPerucom
Tengo una solicitud de Migracién de hace tres meses que no ejecutan,
tengo la solicitud sellada por Movistar

Q 4 n

Q T

César Bejarano @CesarBejarano21 - 14 jun. 2017 v
En respuesta a @CesarBejarano21 @MovistarPeru y 4 mas

@MTC_GobPeru y van un 50 dias y #Mevistar no instala servicio de
migracién ante reclamo por pesima calidad de servicic, Clientes afectades

Q2 e

Q2 i

Cholitajr. @chalitajr - 9 oct. 2016 w
En respuesta a @OSIPTEL

ne tuve Intemnet ni cable de movistar por una semana me ofrecieron una
migracién en |3 cual la informacion la considero una estafa

Q2 ©n

@
&

vl &

Fuente: Twitter

Luis Guerrero @LuGueHu - 21 may. 2015

de su web, solo es para altas nuevas y no migracion jesto es asi?

O ot

v &
Federico @jfhfcax - 18 may. 2015

cuento con el servicio, que debo hacer, mis reclamos no surten efect
2 T

Q1 ()
Juline Ortiz Aguirre @JulinoAguirre - 17 feb. 2015

de Postpago a prepago tengo que pagar 5/.30.00 ;Es eso asi?
O 0

v} T
Ronald Navarro M. @rnavarro1809 - 9 dic. 20714
En respuesta a @OSIPTEL

pero eso es en teoria, en practica yo no recibo el servicio esperado,

@ 1

Q hu

Ronald Navarro M. @rnavarro1809 - 9 dic. 2014
En respuesta a @OSIPTEL

®
@
L
&
&

@OSIPTEL tengo problemas de migracién en un paquete trio de #movistar

. mas de 12 dias que no pueden darme solucién. jqué hago?

(S| T

W] T

Elaboracion: OSIPTEL

Comentarios sobre la solicitud de baja

Aio 2020
Paola Miglio @paolamiglic - 15 jul. v
%} En respuesta @ @paolamiglio
Mayo. No me dieron ce baja. El mes siguiente estuve todo un cia tratanda
de comunicarme Pat a hzcerles noter el error. Me responcieron. Habia sido
“error del sistema”. Nc pagues, todo se regulariza en el siguiente recibc. Ok,
pensé, ojald sea verdad @MovistarPeru

O 1 T 7 QO 19

&

Paola Miglio @paolamiglic - 15 jul. v
(A quz no adivinan @ ndecopiOficial @OSIPTEL? Me llego mi racioo de
junio y NO me dieron la baja. Entonces comzncé a reclamar, per interno,
llame 10 veces, no me contestaron, me agarraron de idiota por whatssap,
nadie nadie me contestaba. Hasta que llegé un DM de @MovistarPeru

O T 10 QO 26 o

Paola Miglio @paolamiglic - 15 jul. v
(Saben qué dice el DM? [sto: no procesaror mucho solicitud porque no
pagué los racibos de los cobras indebidos. @MovistarPeru ;qué recibo
tengo que pagar? ¢[n el que me sstafen? Todos me salen en el sistema
como antes, ;c6mo van & regularizar eso?

wWIvVISTare oy

11:32

Hola, Paola. Verifico que la
solicitud de migracion de trio
a solo Internet registrado en
la solicitud: 276573217, se
encuentra suspendida
debido & que cuentas
actualmente con dos recibos
pendientes de paao.

un O 2 i)

)y

Paola Miglio @paolamiglic - 15 jul. v
Es decir @MovistarPeru no solo tz estzfa y t2 miente, sino que ademas te
trata como una chancletz. Abusa, te condiciona, te amenazay claro, tu como
imbécil sigues llama y llama para que por el AMOR DE DIOR te den de baja y
cobren lo Justo. @OSIPTEL

@

Igor Marafion Pimentel 2
@mararonig

Hace 4 meses quiero dar de baja la linea fija Movistar
de mi madre que fallecio. Me dicen que el tramite tiene
que ser presencial en una oficina. Que ahora no se
puede pues no tienen un canal virtual. Te ponen
obstaculos por todo. Donde estas #osiptel?

& Paola Miglio @paclamigio - 10 jun.

Quicro cancclar cl cable de @MovistarPeru porgue no lo uso. Les dije ¢50 y nunca
mas me contestaron o me pasearon desde las 10 am. ;Cual es el proceso para
hacer ura denuncia @OSIPTEL @IndzcopiOficizl?

1:08 p. m.- 11 jun. 2020 - Twitter fcr Android
=0 Lola @Lolysmalola - 11 jun. v

En respuests a @paolamglio @MovistarPeru y 2 mas

Después de cortarme el servicic me sijuieron facturando por casi un éfio

més a pesarde terer resolucior de Osiptel ami favor, @Movistar decia g es

un problema de susistema y g 10 pueden hacer nada q su sistema tiene

fallas s
(®)] et Q &
diego guerra salvado @diego2024 - 15 jul. v

En respuesta a @OSIPTEL

Buena dias, hace un mes di de baja paquetes de un trio Movistar ,hasta la
fecha me siguen cobrando todo y cuando reclamo me pasean ,encima me
envian mensajes todos los dias para pagar

Q2 ja Q1 &

@OSIPTEL Solicité migracién de trio 2 Movistar e 7 de Mayo, todavia no

@OSIPTEL los de movistar me sijeron que si quiero hacer una migracién

@OSIPTEL Lz migracién s= hizo el dia 28 segun &l sistema de movistar,

@OSIPTEL tengo duo movistar y me indican que no puedo cambiar a plan

~

v
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Kasandra Gonzales @kasandra_cgs - 21 dic. 2019 ~

En respuesta a @lorenaflag @Mov

tarPeru y 2 mas

Mucha mucha suerte. Yo ya hace tiempo sufri cuando tuve servicio Trio.
iTomaron 5 meses en darle de baja! ¥ no dejaron de cobrarme ni cuando
suspendieron el servicio. Yo me cansé de reclamar :-(

Q i} Q2 T
Carlos Cutipa @CarlosCutipad - 5 dic. 2019 ~

Alguien sabe como sacarse de encima a @MovistarPeru , ya me dieron un
cédigo de baja y siguen facturando .@OSIPTEL @IndecopiOficial que
procede?

Q2 e’ Q i

Meostrar este hilo

Jonathan DAVILA € @JonathanDavilaC - 25 nov. 2019

ViovistarPeru da de baja sin yo haberlo solicitado en tiempo récord 2
minutos y ahora para g me repongan el servicio dicen q debo esperar 30
DIAS ¥ encima me obligan a pagar un recibo para la reconexion @OSIPTEL
@ASPECPERU @IndecopiOficial @Defensoria_Peru

e Jonathan DAVILA € @JonathanDavilaC - 25 nov. 2019
El colmo @MovistarPeru d manera arbitraria y prepotente da d baja mi
duo el 310CT19
Hago reclamo y el 06MOV19 me responden come procedente mi pedido
v se compromete q [a brevedad reconectaran €l servicio
Estamos a 25NOV19 Y NADA
AHORA DICEN Q DEBO ESPEAR 30 DIAS PARA RECONEXION

V1 ! (VA o

Carlos Daniel @lecarlosdaniel - 8 nov. 2019

Gente de tuiter gue todo lo sabe, necesito gue me asesoren en cémo
quejarme con Indecopi u Osiptel ya que hace 1 mes solicité la baja de mi
servicio de Internet fijo y a @MovistarPeru le chupa un huevo.

Agradecer(s su RT.
O s 11 16 vIE il
Le Ll 16 o3 )

Danner Soto (@ Carnerioto

El tercer diasin incernet. me trate de comunicar con movistar 2l 104 parz
darne de baja, no contzstan. Esel peor zervicia de t=lefonia que bz tenide.
AEMovistarPeru @IndecopiOficial @OSIPTEL

e fones

&

@

@

1

%

O 3 n Q2 r
renato garcia narvae @cesitarrenatore - 4 dic. 2019 v

@OSIPTEL Estimades amiges mi queja es por CIA. Telefénica por el trio que
tengo que ahora lo he suspendide y me he puesto al dia en los pagos pero
ahora le quiero dar de baja y no me dejan poniendo excusas varias

© =’ v T

sixto mejias @sixtomejiasT - 23 nov, 2019 hd
@OSIPTEL =olicite |a baja de mi servicio de internet hogar de la compafiia
MovistarPeru numero de gestion 398748303 y ya pasaron mucho tiempo
y no me dan solucién cudnte tiempo es lo legal para la baja de mi servicio

de internet ayuda

Q2 T v T
CG @cgomez1111 - & nov. 2019 b4

En respuesta a @MovistarPeru

Mo hay manera, hasta con supervisor me pasaron para que no dé de baja mi
internet. |ba solo a dar de baja al internet pero mafiana mismo también lo
hago con el fijo. No queremos saber nada con ustedes. @IndecopiOficial
@OSIPTEL

Q1 ! < T

will @Will25Wh - 21 sept. 2019 ~
@OSIPTEL he solicitado la baja del servicio de telefonia fija el 25de octubre
v hasta ahora ni me dan solucién a pasar de que estoy al dia en mis pagos el
teléfono no funciona uno llama y suena que el teléfono esta fuera de
senvicio que tengo que hacer en este caso

© n Q 1
Aioria @iamiulius - 31 ago. 2019 A4

En respuesta a @csherrerap @OSIPTEL y @MovistarPeru

Te contaré que por dm venfican que pedi |a baja del cable pero no el ajuste
y quieren que les mande un audio por Facebook con mis datos solicitando el
descuento. Cuando en |a misma llamada la srta Angie Garcia que me atendicé
dijo que ella haria el descuento.

O 1 Ll Q i
Renzo Andrade @RenzoAndraded - 22 ago. 2079 ~

En respuesta a @OSIPTEL

gracias, ;¥ no hay forma de quejarme luego con ustedes para que sancionen
a Movistar? Porque puede que me den la razén los de Movistar a mi reclamo
por la falta de baja, pero igual me han mantenido con ellos un mes mas
contra mi voluntad.

© 1 &

Chris @Christianincio - 25 jul. 2019 v
No entiendo por qué todos todos los meses tengo que llamar a

ovistarPeru para quejarme por el cobro de un decedificader que di de

baja hace meses pero que atin me cobran religiosamente tedos los meses
me resolveran alguin dia el problema o tengo que quejarme con @OSIPTEL

O 2 11 (w] T

N

[ W
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The Christh @Chris_pachas - 17 sept. 2019 v

En respuesta a @Chris_pachas @MovistarPeru y @OSIPTEL

Sres @MovistarPeru sigo esperando respuesta por &l recibo que me han )
emitido por un servicio que di de baja. Ojo, que estoy reclamando antes de

que venza el supuesto recibo y no vaya a ser que luego me quieran cobrar

mora 2 25 @ e

ol L *
The Christh @Chris_pachas - 3 sept. 2019

En respuesia a @MovistarPzru

Lo que necesto son explicacionzs y que no ma est2 legande un reabo por
pagar susrde ya di de baja <l servicis. Ojs qus en copia estd @OSIPTLLy
queda pruesa de sumal servizio has'a para dar de baja una linea 2

o .

AV

™

The Christh @Chris_pachas - 3 sept. 2019

En respuesta a @OSIFTEL y @MovistarPera

Justo hice la consulta al chat de @MovistarPeru y e salen que el dia de
ayer recizn :¢ haingresade |a solicitud, Prasentare m respective recdamo
porque yo pedi desce =l 28/02 1a baj v ro pienso pagar por 125 dias qus no
me coresponden. Gracias @0S/PTEL

[

Es unwa inganteste danecs i loscetaies s maslta. &

[ o MM st
P sador. resizr pages.

ervra owos Descirgacks sl

e b ki

ot i a1 ISR [ i A
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Ano 2018

Alfredo @archfredo - 27 dic. 2018
En respuesta a @MovistarPeru
@OSIPTEL @MovistarPeru me ofrecié enviar técnicos en 48 horas a reparar
mi servicio de internet, pasaron 4 dias y nada, cuando llamo a cancelar me
dicen que me cobraran 1 mes més, pero que no arreglarian el servicio por
qué ya le habia dado dz baja, esto es legal?

Qo3

A

Stephanie 25M @Ztphie - 5 dic. 2018 ~
Sefiores @MovistarPeru ya han realizado |a baja definitiva del servicio que
he solicitado desde el 16/10/187 @OSIPTEL

Q1 n v &

adrian rodas @economicdreams - 29 nov, 2018 ~

En respuesta a @OSIPTEL

Solicite la baja total del servicio el 14 de julio de este afio y @telefonicaperu
me confirmd a baja. Todo quedé registrado con el codigo 38781918 Me
estan cobrando set. y octubre sin ningdn argumento. Hoy me llamaron y me
informaron que debo tambien mora. #Pido]usticia

O

A

Jimmy Alvino @Jimmy_147 - 11 jul. 2019
En respuesta a @OSIPTEL

Sefiores la titular del servicio es mi esposa estd tratandoe de dar de baja hacs
un mes y cuando llamamos a los canales oficiales nos pasean y en vez de
atendernos nos ofrecen darnos mas servicios, pagar mas y luego nos indican
que no hay cobertura y nuevamente el circulo vicioso

O ] v T

Franco Navarro & & = -0. @franco305TM - 12 jul. 2019 ~
En respuesta a @MovistarPeru

@OSIPTEL mas de 3 meses y hasta ahora no me dan de baja un
decodificador siempre me dicen que espere y nada. Me siguen cobrando.
3839228 @KarinaMovoal ayuda

Q1 ' © &y

Fernando Yano @fernandoyanco - 15 jul. 2019 b
@OSIPTEL a quien puedo acudir si llamo a @telefonicaperu para cancelar
un servicio y 3 semanas aun ne lo dan de baja para seguir cobrandome y
solo decir que lo sienten mucho? Debo presentar una denuncia ante
@IndecopiOficial?? Es un robo esta

Q1 e’ v &

JC @JC3x - 18 jul. 2019 v

En respuesta a @i_hesiodus_i y @MovistarPeru

Es pésimo mi hermano le dio de baja al trio y Movistar se niega hacerlo ,
@OSIPTEL pide que para que denuncies asista a su oficina. Dejar de trabajar
para poder cambiarte de empresa el colmo.

Q1

AV

u 0y

Stephanie 2SM @7tphie - 7 dic. 2018

En respuesta a @carodabdoub y @MovistarPeru

Eze operador es una verdadera desgracia, yo tuve que esperar mas de 1
mes para que efectien |a baja definitiva de mi servicio cuando el tiempo
madximo de ejecucidn es 48 hrs. @OSIPTEL

N A

~

Stephanie 25M @7tphie - 29 nov. 2018
@OSIPTEL @ASPECPERU @Crisolaceres estd siendo vulnerado mi derecho,
no proceden con la baja definitiva del servicio (trio) solicitado 16/10/18
@MovistarPeru y adn registro deuda si no tengo servicio desde agosto con
el temor de que perjudiquen mi récord crediticio.

9

i} ) g

Stephanie 25M @Ztphis - 29 nov. 2018

Quien me puede ayudar ??7 @OSIPTEL @ASPECPERU @CrisoCaceres,
operadar @MovistarPerni estd emite recibns agosto, setiembre. actuhre,
noviembre y yo no tengo el servicio desde agosto por falta de pago, he
solicitado baja definitiva y estan condicionando al pago. vulnerando derecho

O 1 u

L A
Stephanie 25M @Ztphie - 29 nov. 2018
Sefiores @OSIPTEL ayer acerque a oficina @MovistarPeru San Isidro e
indican que para entablar un reclamo debe ser presenaial y no via
telefénica.Sin embarge, persenal indica lo contrario,deseo registrar reclame
por no haber ejecutado la baja definitiva servicio solicitada16/10/18

Qo R

vy

Stephanie 25M @Ztphie - 28 nov. 2018

En respuesta a @OSIFTEL

Sefores desde el 16/10/18 no proceden baja definitiva del servicio
@MovistarPeru y ain no teniendo servicio desde agosto me han facturado
ago, set, oct.nov,ya he generado mi reclamo y me han declarado
improcedentea sin sustentn, he apelada(en procesa)y hasta ahara na ejeciitan
baja
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Anexo Il

Inversiones y gastos de Telefonica del Peru para el servicio de TV Paga

Cuadro N° 45: Inversiones de TV Paga (Monto en miles de S/)

CONFIDENCIAL

Cuadro N° 46: Gastos de TV Paga (Montos en miles de soles)

Centro de Actividad de Red

CONFIDENCIAL
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Centro de Actividad Comercial

CONFIDENCIAL

Centro de Actividad Administrativo

CONFIDENCIAL
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Anexo Il

Andlisis financiero desagregado de sobre los incrementos tarifarios sefialados
por Telefénica del Peru
Respecto a las clases de activos y cuentas contables de costos sefialados por
Telefénica como evidencia de sus mayores gastos e inversiones en los afios 2018
y 2019:

Mediante carta TDP-0934-AR-AER-20, Telefénica ha identificado a determinadas clases
de activo y cuentas contables de costo como evidencia de mayores gastos e inversiones
que justificarian sus incrementos tarifarios en planes de Internet Fijo y TV de Paga. A
continuacion, se presenta un andlisis respecto a lo sefialado por la empresa,

encontrandose que:

e Inversiones en su red HFC y de fibra Optica: La empresa sefiala que con este
concepto hace referencia a todas las clases de activo asignadas a los servicios de
Internet Fijo y TV de Paga, en cuyo caso, de conformidad a lo analizado
anteriormente, no se justificaria que este concepto explique incrementos tarifarios

para el afio 2020 al considerar la informacion contable del 2019.

o Gastos einversiones para mayores capacidades requeridas con lafinalidad de
incrementar las velocidades para usuarios de Internet: La empresa sefiala que
con este concepto hace referencia a la cuenta de costo “Acceso a internet
internacional”, la cual corresponde al centro de actividad de costos de red del

servicio Internet Fijo, que se redujo S/ 0,5 millones en el afio 2019.

Entonces, no se justificaria que este concepto explique incrementos tarifarios del

servicio Internet Fijo para el afio 2020 al considerar la informacion contable del 2019.

e Gastos en la provision de contenidos: La empresa sefiala que con este concepto
hace referencia a la cuenta de costo “Costo de venta de contenidos de TV, la cual
corresponde al centro de actividad de costos de red del servicio TV de Paga, que se

incremento6 en el afio 2019.

Entonces, si justificaria que este concepto explique incrementos tarifarios del servicio

TV de Paga para el para el afio 2020 al considerar la informacién contable del 2019.

e Incrementos en los costos operativos y de mantenimiento a causa de la
inflacion: La empresa unicamente hace referencia a que la informacion de

inflacion la obtiene de la pagina del INEI, sin precisar a qué cuentas de costo
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hace referencia. Sin perjuicio de lo anterior, a continuacion, se presentan las
variaciones de los costos de operacion y mantenimiento de red identificadas para

los servicios de Internet Fijo y de TV de Paga (}?%), durante el afio 2019:
e En el caso de Internet Fijo, se registré una reduccion de S/ 16,0 millones.
e En el casode TV de Paga, se registré una reduccion de S/ 9,99 millones.

Entonces, no se justificaria que este concepto explique incrementos tarifarios del
servicio Internet Fijo y TV Paga para el afio 2020 al considerar la informacion
contable del 2019.

e Inversiones en nuevo equipamiento para la prestaciéon de servicios:

La empresa sefiala que con este concepto hace referencia a las siguientes
clases de activos o cuentas contables de costo:

Proyectos y servicios empresas

Compra de equipamiento

Logistica y reparacion de terminales

Equipos de cliente para transmision de datos
Equipos para servicios de cliente en Data Center
Equipo de cliente acceso banda ancha

Al respecto, se evidencia que las clases de activos o cuentas contables de costos
son asignados por la empresa principalmente a linea de negocio “Suministro de

equipos”, y no a las lineas de negocio “Internet fijo” o “Television de Paga”.

En tal sentido, las clases de activos o cuentas contables de costos vinculados a
“Inversiones en nuevo equipamiento para la prestacion de servicios”, no
explicarian los incrementos tarifarios de los servicios “Internet fijo” y “Television

de Paga”.

124 para el caso de Internet Fijo, se consideran las cuentas contables de costo “Mantenimiento del servicio
en ubicacion del cliente/red interna y acometida”, “Operacion de red” y “Operacién y mantenimiento de
campo”. Para el caso de TV de Paga, se consideran las cuentas de costo “Mantenimiento del servicio en

ubicacion del cliente/red interna y acometida”, “Operacion de red” y “Operaciéon y mantenimiento de campo”.
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Anexo IV

Inversiones y gastos de Telefonica del Peru para el servicio de Internet fijo

Cuadro N° 47: Inversiones de Internet fijo (Monto en miles de S/)

Clases de activos en Internet fijo

2018

2019*

Var
2019/20181%5

CONFIDENCIAL

125 Se calcula la inversién del afio 2019 a partir de la diferencia entre los saldos de clases de activos del

afo 2019 respecto a los del 2018. Se consideran Unicamente las clases de activos que representaron el

95% del saldo de activo fijo neto en el afio 2018.
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Cuadro N° 48: Gastos de Internet fijo (Monto en miles de S/)

Centro de Actividad de Red

Cuenta contable | 2018 | 2019 [ Var 2019/2018'%¢

CONFIDENCIAL

Centro de Actividad Comercial

Cuenta contable 2018 2019 Var 2019/2018%7

CONFIDENCIAL

- A0
Caa i

126 Se calcula la variacion de gastos del afio 2019 a partir de la diferencia entre las cuentas contables de
costo del afio 2019 respecto a los del 2018. Se consideran Unicamente las cuentas de costo que
representaron el 95% del gasto correspondiente al centro de actividad de red de la empresa en el afio 2018.
127 Se calcula la variacion de gastos del afio 2019 a partir de la diferencia entre las cuentas contables de
costo del afio 2019 respecto a los del 2018. Se consideran Unicamente las cuentas de costo que
representaron el 95% del gasto correspondiente al centro de actividad comercial de la empresa en el afio
2018.
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Centro de Actividad Administrativo

Cuenta contable 2018

2019

Var 2019/2018'%8

CONFIDENCIAL

128 Se calcula la variacion de gastos del afio 2019 a partir de la diferencia entre las cuentas contables de
costo del afio 2019 respecto a los del 2018. Se consideran Unicamente las cuentas de costo que
representaron el 95% del gasto correspondiente al centro de actividad administrativo de la empresa en el

afio 2018.
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Anexo V

Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)

La plataforma busca recoger pedidos de baja de todos los mercados, pero inicialmente
se enfocard en el mercado de las telecomunicaciones debido a su alto nimero de

solicitudes de baja.

El objetivo de esta herramienta es eliminar las barreras que mantienen a los usuarios
atados a servicios que no desean. Asi esta plataforma permite terminar los contratos de
telecomunicaciones sin tener que acercarse a una sucursal o contactar a la empresa, lo
gue reduce los Costos de Transaccion existentes. A continuacion, se presenta un video
ilustrativo elaborado por el SERNAC donde se reflejan las dificultades para darse de
baja asociadas a la espera en llamadas, el corte de la llamada y/o la no atencién de la
llamada por parte de las empresas operadoras (ver enlace del video en la descripcion).

Gréfico N° 74: Video resumen de las dificultades para darse de baja (SERNAC)

Nuestros ejecutivos estan ocupados,

Pl 4 014/1:03

#SERNAC #Chile #MeQuieroSalir

Me Quiero Salir

Fuente: YouTube (https://bit.ly/39BWiWM) Elaboracién: SERNAC

Con relacion a los plazos, el SERNAC establecio un plazo de un dia (1) habil desde la
notificacion de la solicitud a la empresa operadora para que estas puedan dar por
terminado el contrato. No obstante, existen otros escenarios que pueden darse y los

cuales se presentan en el siguiente grafico.
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Gréfico N° 75: Esquema “Me Quiero Salir” (SERNAC)

La Ruta de Me Quiero Salir

en Telecomunicaciones

£Qué es Me Quiero Salir?
Es una herramienta simple y rapida que permite al corsumidor en 4 pasos, solicitar el término de un contrato, con
BmMpresas que prestan servicios de telecomunicaciones.,

PASO1---- [€ 8] PASD2.... |"| PASO 3o | | Pnso4‘-------| |

-_ - -

Registrese en el Portal Ingrese a Me Quiero Complete el formulario Revise y acepte el

del Consumidor en Salir y genere una y los datos del contrato formulario a enviar.
www.sernac.cl nueva solicitud. que desea finalizar.

s Una vez Ingresada la solicitud, se le enviard un correo electrénico con el detalle de su requerimiento.

——
v~ S
' iCudles pueden ser los resultados? \l
I El SERNAL |2 informara sobre la gestion de la empresa en un plazo maximo de 8 dias habiles. Los resultados puedan ser: 1
|
: * Empresa termina 2 Empresa no termina ¥ Empresa no responde: |
el contrato: el contrato: |
: La compania debera dejar de 2.1 Justifica con antecedentes que Excede El_ |:|_Iam otorgado. EL 1
| cobrar el servicio después de 1 falta informacion en La solicitud, SERNAC oficiara a la empresa y |
| ia habil de haber recibido su le informara los pasos a seguir. 1
I solicitud. 2.2 Rechaza la solicitud sin 1
\ justificacion El SERNAC derivara 1
\ 5 €250 3 la SUBTEL. Y
s’

N o -

ZQué puede hacer el SERNAC si las empresas no respetan
su derecho a terminar un contrato?

EL SERNAC analizara los antecedentes y evaluara si derivar su caso a la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL),
denunciar, fiscalizar, iniciar un Procedimienta Valuntario Colectivo, u otro mecanismo de proteccian,

+ A través del Portal del Consumidor usted podra acceder al detalle de la respuesta, en la seccion Me Quiero
Salir, consultando por sun® de caso,
Impurtanta: * 5iusted no estd de acuerdo con la respuesta de la empresa o @sta no cumple con lo sefialado en ella,
ingrese un Reclamo indicando su n®de solicitud. Su caso serd enviado a SUBTEL, el organismo regulador de

este mercado.

« 5i tiene alguna cansulta lame al 800 700 100 de lunes a viernes de 0900 a 21:00 hrs. y sabado de 09:00
a 19:00 hrs.

bk,
Otros canales de atencion: Oficinas del SERNAC HH  Municipios en convenio Centro de llamados: 800 700 100

Fuente: https://bit.ly/3g9eGc8 Elaboracién: SERNAC




yosiplel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 150 de 169
Anexo VI

Iniciativas normativas internacionales

Espaia

Mediante el Real Decreto 1/1998 (*2°) definié el concepto de “Infraestructura Comun de
Telecomunicaciones” (en adelante, ICT) como aquella infraestructura que exista o se

instale en los edificios para cumplir, como minimo, las siguientes funciones:

a) La captaciony la adaptacion de las sefiales de radiodifusion sonora y television
terrenal, y su distribucion hasta puntos de conexion situados en las distintas
viviendas o locales del edificio, y la distribuciéon de las sefiales de television y
radiodifusion sonora por satélite hasta los citados puntos de conexion. Las
sefiales de radiodifusion sonora y de televisién terrenal susceptibles de ser
captadas, adaptadas y distribuidas, seran las difundidas, dentro del ambito

territorial correspondiente, por las entidades habilitadas.

b) Proporcionar acceso al servicio telefénico basico y al servicio de
telecomunicaciones por cable, mediante la infraestructura necesaria para
permitir la conexién de las distintas viviendas o locales del edificio a las redes de

los operadores habilitados.
En particular, el marco legislativo sobre ICT sefiala principalmente lo siguiente:
e Un propietario o copropietario en el inmueble puede acceder a cualquier servicio.

Un operador puede ofrecer sus servicios a cualquier propietario o copropietario

del inmueble.

¢ En nueva edificacion, obliga a la redaccién de un proyecto de infraestructura

comun de telecomunicaciones para obtener la Licencia de Obras.

e En viviendas ocupadas, regula las relaciones entre copropietarios para instalar

una infraestructura comun de telecomunicaciones.

e Establece un régimen sancionador.

129 Publicado el 27 de febrero de 1998. Disponible en goo.gl/iJdnRS
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A marzo de 2020, la dindmica del mercado de las telecomunicaciones en Espafa ha

generado nuevos mercados como el relacionado a empresas especializadas en realizar
la instalacion y el mantenimiento a la ICT (ver Grafico N° 76), las cuales deben estar
registradas en el Registro de Empresas instaladoras de Telecomunicaciones del

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de forma obligatoria (**°).

Gréfico N° 76: Esquema general de una “Infraestructura Comun de
Telecomunicaciones”

— STDP

— RTV

— STBA

s Fibra Optica (FO.)

w— Reserva

Posamuro cables
Sistema de caplocién

Canalizacién principal Red de distribucién

Canalizacién exierng Conalizacién de enloce oo
| —— - E

RITI

H
| Registro principal I

Red de alimentocién

Fuente y Elaboracién: ALCAD (http://www.alcad.net/uploads/publicaciones/catalogos/pdf/LIBRO%20ICT%202.pdf)

Chile

La Ley General de Telecomunicaciones (LGT_Chile) incorpord, mediante la ley nimero
N° 20808 (**') (denominada como “Ley de Ductos”), los articulos 7° ter y 7° quarter
relacionados a la proteccion de la libre eleccion de los usuarios en la contratacion de los
servicios de cable, Internet o telefonia. Al respecto, el articulo 7° ter sefiala lo siguiente:

“Articulo 7° ter.- En todo proyecto de loteo o de edificacion conformado por varias
unidades enajenables o de dominio exclusivo, estén o no acogidas al régimen de

130 Real Decreto 244/2010, de 5 de marzo de 2010.
131 | ey publicada el 28 de enero de 2015.
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copropiedad inmobiliaria, debe velarse por la libre eleccién de cada unidad en la
contratacion y recepcién de servicios de telecomunicaciones.

Para efectos de lo anterior, los proyectos que consideren instalaciones de
telecomunicaciones deberan contar con la capacidad necesaria para que diversos
operadores de telecomunicaciones puedan _suministrar _sSus _servicios _en
condiciones competitivas, de conformidad con la normativa técnica respectiva. La
obligacion rige tanto para instalaciones interiores como exteriores, independiente
de la naturaleza de los bienes en que éstas se emplacen.

... (subrayado propio)”

En abril de 2018, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones publicé el
reglamento de la Ley N° 20.808 mediante el cual se crea el concepto de “Red Interna

de Telecomunicaciones” (**2). El mismo entré en vigencia en julio de 2018.
Colombia

El gobierno, mediante ley 1450 (**3), expidié su Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
y en el cual se establecen aspectos relacionados a la infraestructura para redes y
servicios de telecomunicaciones al interior de las zonas comunes en los inmuebles que
tengan un régimen de copropiedad o propiedad horizontal. Al respecto, el articulo 54 de

la sefialada ley menciona lo siguiente:

Articulo 54. Infraestructura pararedes y servicios de telecomunicaciones
al interior de las zonas comunes en los inmuebles que tengan un régimen
de copropiedad o propiedad horizontal. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones debera expedir la regulaciéon asociada al acceso y uso por
parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a la
infraestructura dispuesta para redes y servicios de telecomunicaciones al
interior de las zonas comunes en los inmuebles que tengan un régimen de
copropiedad o propiedad horizontal, bajo criterios de libre competencia, trato
no discriminatorio y viabilidad técnica y econdémica. La Comision de
Regulacion de Comunicaciones expedira el reglamento técnico en materia de
instalacion de redes de telecomunicaciones en los inmuebles que tengan un
régimen de copropiedad o propiedad horizontal.

En base a lo anterior, la Comision de Regulacion de Colombia (en adelante, CRC)
publico diversas propuestas regulatorias para definir el Reglamento Técnico para Redes

Internas de Telecomunicaciones (en adelante, RITEL), el cual establece las condiciones

132 Conjunto de camaras, canalizaciones, salas de operaciones de telecomunicaciones, ductos, bandejas,
cajas o camaras de distribucion, cajas o camaras de paso, cajas terminales, obras civiles, cables y demas
elementos activos y/o pasivos, soterrados segun corresponda a la naturaleza y ubicacion de cada elemento
y de acuerdo a la normativa técnica correspondiente, necesarios para asegurar la prestacion de servicios
de telecomunicaciones en edificaciones en altura y proyectos en extension.

133 Publicada el 16 de junio de 2011. Mayor detalle ver https://www.wipo.int/wipolex/es/details.jsp?id=9721
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técnicas que deben de contar las nuevas propiedades horizontales para permitir

desplegar los servicios de telecomunicaciones por multiples empresas de forma que no

se vea restringida la libertad de eleccion de los usuarios.
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Anexo VI

Velocidad y Latencia

En particular, el informe sefiala que, a partir de 10 Mbps, la latencia y otros factores
empiezan a dominar sobre el rendimiento del servicio; de esta forma, para estos niveles
de velocidad, es poco probable que los usuarios experimenten una mejora significativa
en la navegacion web béasica a partir de una mayor velocidad (por ejemplo, el pasar de
una oferta de Internet fijo de 10 Mbps a una oferta de 25 Mbps).

Asimismo, el blog de la Comision Nacional de Telecomunicaciones y Mercados sefialé
lo siguiente es su post “No es la velocidad, es la latencia” (***):
“Mike Belshe, que fue ingeniero en Google, experimenté con la velocidad y la

latencia y llegé a la misma conclusion: a partir de los 10 megas, la mejora
para el usuario es imperceptible si la latencia no se ha mejorado.”.

Gréfico N° 77: Comparacion de los beneficios de incrementar el ancho de banda
manteniendo la latencia constante

Beneficio de agregar Mbps adicionales

. 40%
3500 Latencia per ancho de banda
35%
3 3000 ®
o — S 30%
- 2500 £
5; g 2%
8= 2000
o8 2 2%
£ z
E_E 1500 S 15%
o
3 1000 o
= 10%
500 5%
0
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0%123456'(8910
Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
Fuente: Mike Belshe (More Bandwidth Doesn’t Matter (much)) Elaboracion: OSIPTEL

Cabe sefialar que, si bien las velocidades del analisis desarrollado anteriormente se han
incrementado para Perd, como ya se sefialé en la seccion 2, lo anterior no invalida el
efecto que puede tener la latencia sobre los beneficios de incrementar la velocidad del

servicio de Internet fijo.

Al respecto, los hogares que contaron con el servicio de Internet fijo provisto por
Telefonica del Peru consideraron que la velocidad de este servicio no es baja (80.3%)

por lo cual, un incremento de la tarifa acompafiado de un incremento en la velocidad no

134 Mayor informacion véase http:/bit.ly/2VAGE5Q
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tendria un efecto sobre el bienestar de los usuarios. Incluso el 54.8% de los hogares

perciben la velocidad ofrecida como alta.

Grafico N° 78: ¢ Como califica, en general, la percepcién que tiene su hogar sobre la
velocidad del servicio de Internet fijo que posee? (Telefonica del Peru)

No es baja 80.3%

60.0% 54.8%
50.0%

40.0%

25.5%
30.0% 19.7%
20.0%
0.0% J
Baja Ni baja ni alta Alta
Fuente: ERESTEL 2018 Elaboracion: OSIPTEL

El Cuadro N° 49 muestra que la mayor parte de las conexiones afectadas por los
incrementos tarifarios tuvieron incrementos en la velocidad del servicio (J§%), mientras
que el o6 tuvo incrementos de hasta Jf Mbps en sus planes.

Cuadro N° 49: Distribucion de las conexiones con incrementos tarifarios al 2020
(Telefénica del Pert)

CONFIDENCIAL

Fuente: Telefénica del Peru Elaboracion: OSIPTEL

Un andlisis de cada grupo muestra que las conexiones del grupo ‘| GcGcNG—_
I contaban con una velocidad minima y maxima de ] v

Mbps, las cuales se incrementaron en [J| y ] Mbps, respectivamente. En tanto, las

conexiones del grupo G e contaban

con una velocidad minima y méaxima de [} y [lf Mbps se incrementaron en [} y [ Mbps,

- A0
Caa i

respectivamente.
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Cuadro N° 50: Descripcién de las velocidades del servicio para los principales rangos

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

Fuente: Telefénica del Peru Elaboracion: OSIPTEL

Nota:

- En el grupo | < rcgistr6 conexiones cuya

velocidad minima fue de . Mbps, la cual se incremento hasta . Mbps. No obstante, esto se observo

en . conexiones en servicio motivo por el cual se colocé la siguiente velocidad minima observada
colocandose la respectiva nota por el cambio metodolégico.

Sobre la base de lo anterior, no resulta razonable considerar que estos incrementos
tuvieron un efecto de mejora sobre el bienestar del usuario, salvo el asociado a la
velocidad minima para el segundo grupo, toda vez que la oferta comercial de Telef6nica
del Pert y América Movil, vigente a marzo de 2020, considera incrementos superiores

en la velocidad entre las tarifas que ofrecen como se detalla a continuacion:

. Con relacién a la velocidad minima: El incremento entre planes con baja
velocidad es de 15 Mbps, lo cual reflejaria el incremento necesario que debe
tener un plan a fin de que el usuario pueda percibir una mejora en su servicio
Yy, por ende, esté dispuesto a acceder a una mayor tarifa por el servicio. En tal
sentido, el incremento de ] Mbps no elevaria de manera significativa el

bienestar del usuario.

Cuadro N° 51: Oferta comercial en planes con menores velocidades de descarga

Telefonica del Peru América Movil
Plan Tarifa mensual Plan Tarifa mensual
Plan de 15 Mbps S/65.9 Plan de 15 Mbps S/55.0
Plan de 30 Mbps S/79.9 Plan de 30 Mbps S/70.0
+15 Mbps +S/14.0 +15 Mbps +S/15.0

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL
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. Con relacién a la velocidad maxima: El incremento entre planes con alta

velocidad es de 50 Mbps como minimo, lo cual reflejaria el incremento
necesario que debe tener un plan a fin de que el usuario pueda percibir una
mejora en su servicio y, por ende, esté dispuesto a acceder a una mayor tarifa

por el servicio.

En tal sentido, los incrementos de ] y [} Mbps no serian percibidos por los

usuarios.

Cuadro N° 52: Oferta comercial en planes con mayores velocidades de descarga

Telefonica del Per( América Movil
Plan Tarifa mensual Plan Tarifa mensual
Plan de 150 Mbps S/185.9 Plan de 120 Mbps S/140.0
Plan de 200 Mbps S/235.9 Plan de 200 Mbps S/199.0
+50 Mbps S/50.0 +80 Mbps S/59.0

Fuente: Empresas operadoras Elaboracién: OSIPTEL
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Anexo VIl

Experiencia Internacional en regulacion de precios de Internet fijo

México es uno de los paises que aplica regulacion tarifaria para el servicio de Internet
fijo como parte de las obligaciones impuestas a aquellas empresas catalogadas como
“Agentes Economicos Preponderantes” en el sector de las telecomunicaciones, las
cuales se encuentra definidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en
adelante, IFETEL) de la siguiente forma (**):

“Se considerard como Agente Econdmico Preponderante, a la empresa o grupo de
empresas que cuenten directa o indirectamente, con una participacién nacional
mayor al 50% en los servicios de radiodifusion o telecomunicaciones, este porcentaje
puede medirse por el nimero de usuarios, suscriptores, audiencia, por el trafico en
sus redes o por la capacidad utilizada de las mismas.”

El 6 de marzo de 2014, el IFETEL aprobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 (*3¢)
la "Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
determina al grupo de interés econémico del que forman parte América Movil, S.A.B. de
C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C. V.,
Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Corso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. como agente econOmico preponderante en el sector de
telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia. Entre las medidas impuestas podemos destacar las

siguientes (**'):

C‘%_f] o Acceso a infraestructura pasiva (fija y movil) mediante ofertas publicas de
I

referencia.

o Proteccion al usuario y competencia a través de una mayor claridad en la

facturacion.

o En servicios méviles se establecié una oferta publica de servicios mayoristas de
usuario visitante (roaming nacional) que permitia que otras empresas puedan
prestar servicios en areas donde no cuentan con cobertura y una oferta publica de

reventa de servicios para comercializadoras (operadores méviles virtuales).

135 Mayor informacion véase http:/bit.ly/2TFtciU
136 Mayor informacion véase https:/bit.ly/2Um4wMS
137 Mayor informacion véase http:/bit.ly/3aFFMUQ
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o En servicios fijos se disefio una regulacion del servicio de enlaces dedicados

(plazos de entrega, reparacion de fallas, niveles minimos de calidad,
penalizaciones por incumplimientos, etc.) y la fijacion de un sistema de precios

tope de servicios al usuario final.

o No podran adquirir en exclusiva derechos de transmision sobre Contenidos
Audiovisuales Relevantes determinados por el Instituto o realizar conductas con

efectos similares.

o Prohibicion para participar directa o indirectamente en el Agente Econdmico

Preponderante en radiodifusion.

La citada resolucion establece en la medida Cuadragésima del Anexo 2, de la
resoluciéon, denominado "Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso 1 de equipos terminales entre
redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable,
funcional-o estructural al agente econdémico preponderante en los servicios de

telecomunicaciones fijos" que las tarifas del AEP para la prestaciéon de los servicios de

telecomunicaciones fijos estardn sujetas a un control de precios autorizado por el
IFETEL.

La canasta de servicios de telecomunicaciones sujeto al control de precios debera incluir

de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:
1. Servicio Local fijo
- Cargo de Instalacién por linea.
- Renta bésica por linea.
- Tarifas por servicio local medido.

- Tarifas por llamadas locales realizadas desde teléfonos fijos que terminan en

teléfonos moviles bajo la modalidad "El que llama paga".

2. Servicio de acceso a Internet de banda ancha fija desagregado por velocidades

ofertadas.
3. Servicios de larga distancia.

En dicha canasta de servicio se debera observar que los ingresos que resulten de la

aplicacion de los precios del periodo actual a los volimenes del periodo anterior no
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excedan a los ingresos tope. Es decir, se debera satisfacer lo establecido en la siguiente
férmula:
N N
Z PiQit-1 = (1 -X)(1 —m) z Pit-1Qit-1
i=1 i=1
En donde:
o Py : Precio del servicio i durante el periodo actual.
e Pi1 :Precio del servicio i durante el periodo anterior.

e Qi :Cantidad del servicio i durante el periodo anterior.
o T : Tasa de inflacion del periodo.

e X : Factor de Productividad.

El Factor de Productividad se establecera mediante la metodologia de productividad

total de los factores. Asimismo, la canasta de servicios se debera revisar cada dos afios.

A marzo de 2020, el IFETEL ha efectuado tres procesos de determinacion de los

factores de productividad en los cuales se establecié diferentes niveles para dicho factor

como se describe a continuacion:

El 14 de julio de 2016, el IFETEL aprobé mediante Acuerdo P/IFT/140716/406 la
resolucion mediante la cual, el regulador establece los parametros del Sistema de
Precios Tope de conformidad con la medida aplicable al Agente Econdmico
Preponderante para el periodo 2015-2016. Este parametro establece que el limite
maximo a la tarifa promedio ponderada de la canasta de servicios de
telecomunicaciones fijos seria de 2.58% anual y estaria vigente hasta el 31 de
diciembre de 2016.

El 26 de abril de 2016, el IFETEL aprobé mediante Acuerdo P/IFT/260417/191 la
resolucion mediante la cual, el regulador establece los parametros del Sistema de
Precios Tope de conformidad con la medida aplicable al Agente Econdémico
Preponderante para el periodo 2017-2018. Este parametro establece que el limite
maximo a la tarifa promedio ponderada de la canasta de servicios de
telecomunicaciones fijos seria de 0.91% anual y estaria vigente hasta el 31 de
diciembre de 2018.
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e El 14 de noviembre de 2018, el IFETEL aprob6 mediante Acuerdo P/IFT/141118/708

la resolucion mediante la cual, el regulador establece los pardmetros del Sistema de

Precios Tope de conformidad con la medida aplicable al Agente Econdmico
Preponderante para el periodo 2019-2020. Este parametro establece que el limite
maximo a la tarifa promedio ponderada de la canasta de servicios de
telecomunicaciones fijos seria de 1.59% anual y estaria vigente del 1°" de enero de
2019 hasta el 31 de diciembre de 2020 (*%8).

Por otro lado, en marzo de 2017, el IFETEL realiz6 la primera revision sobre la
efectividad en términos de competencia de las medidas impuestas al Agente Econémico
Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones y determind la necesidad de
adicionar medidas a este agente. Estas medidas fueron aprobadas mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119 (**°) y entre las cuales se destacan las siguientes:

e Equivalencia de insumos (El): Condicion mediante la cual se requiere a las
empresas integradas verticalmente, suministrar productos y servicios de acceso
sobre una base equivalente a todos sus usuarios, incluyéndose a si misma. Se
busca garantizar el acceso a los servicios Mayoristas Regulados y que la provision

de estos no se incurra en discriminacion por una via distinta a precios (14°).

¢ Replicabilidad econémica: Condicion en lo cual los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes pueden equiparar las tarifas de las ofertas minoristas del
Agente Econdémico Preponderante, mediante el uso de los servicios mayoristas
regulados, en combinacién con los costos minoristas y de red de un operador

eficiente.

¢ Replicabilidad técnica: Condicién en la cual los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes pueden equiparar las caracteristicas técnicas de las ofertas
minoristas del Agente Econdémico Preponderante, mediante el uso de los servicios

mayoristas regulados.

138 Mayor informacién véase https:/bit.ly/2JcusE6

139 Resolucién mediante la cual el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y
adiciona las medidas impuestas al agente econémico preponderante en el sector de telecomunicaciones
mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.
Mayor informacién véase https://bit.ly/33QLKQD

140 Mayor informacion véase https:/bit.ly/2WNT6Tx
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Al 2019, el IFETEL inicié el proceso de recepcion de comentarios para la segunda

revision sobre la efectividad en términos de competencia de las medidas impuestas al

Agente Econdémico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones (*4).

Finalmente, luego de la determinacién del “Agente Econdmico Preponderante” y el
establecimiento de medidas como la fijacion de un sistema de precios tope de
servicios al usuario final se ha observado que los indicadores de desempefio del

mercado de Internet fijo han presentado la siguiente dinamica:

¢ El nivel de suscriptores al servicio de Internet fijo se increment6 a una tasa anual
promedio de 7.5%.

e El nivel de concentracion de los suscriptores se redujo a una tasa promedio de
6.6%.

e El nivel de densidad por cada 100 hogares se incrementd a una tasa anual
promedio de 5.5%.

Gréfico N° 79: Evolucién del nimero de suscriptores a Internet fijo (México)

25,000
Determinacién Agente
Econdémico Preponderante 19122
20,000 en Telecomunicaciones 16.968 18,249 ’
¢ 15,884 '
14,599
10,000
5,000
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: IFETEL Elaboracién: OSIPTEL

141 Mayor informacion véase http:/bit.ly/38lyQVE
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Gréfico N° 80: Evolucién del nivel de concentracion de Internet fijo (México)
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Grafico N° 81: Evolucién del nivel de densidad de Internet fijo por cada
100 hogares (México)
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Anexo IX

Declaracién de calidad regulatoria sobre la modificacion del Texto Unico
Ordenado de las disposiciones referidas a la aprobacién de los incrementos
tarifarios asociados a mejoras en las condiciones de los planes tarifarios

Objetivo

En la actualidad, segun lo establecido en articulo 9 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en adelante,
TUO CDU), cada vez que una empresa desea realizar un incremento tarifario asociado
a una mejora estricta de las condiciones de los planes tarifarios — con excepcion del
incremento de la velocidad de navegacion del servicio de Internet o de la capacidad de
descarga de dicho servicio - debe contar, previamente, con la aprobacion de la Gerencia
General del OSIPTEL. Posterior a ello, la empresa, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 16 del Reglamento del Sistema de Informacion y Registros de Tarifas del
OSIPTEL (en adelante, RSIRT), debe registrar el cambio en el SIRT, indicando en la
casilla “Variaciéon” que este corresponde a una modificacion de las condiciones del

servicio previamente aprobada por el OSIPTEL.

El presente andlisis de calidad regulatoria tiene como objetivo analizar estas condiciones

para verificar si propician la dindmica competitiva.
Declaracion de calidad regulatoria

En aplicacién de lo dispuesto por la Resolucion N° 069-2018-CD/OSIPTEL, se declara

que el presente documento cumple con la Declaracién de Calidad Regulatoria.
Descripcién del problema

Al respecto, la exigencia establecida en el articulo 9 del TUO CDU puede generar
efectos negativos sobre las empresas operadoras, los usuarios y el OSIPTEL. Por un
lado, le ocasiona a la empresa un costo administrativo debido a que esta, antes de llevar
a cabo una modificacién planificada, tiene que informar, detalladamente, a la Gerencial
General del OSIPTEL, sobre los cambios que realizara, dejando en claro con qué
beneficios cuenta el plan actual y con qué beneficios contara el plan posterior a la
modificacion; y, ademas, retrasa la respuesta comercial de la misma frente a las
estrategias de sus competidoras. Esto debido a que, frente al cambio realizado por una
empresa, otra no pueda responder de forma inmediata modificando sus tarifas porque

esto requiere el paso previo establecido en el referido articulo.
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Por otro, el hecho de que las ofertas de las empresas sean presentadas de forma

asincronica puede ocasionar que la decision que tome el usuario no sea la 6ptima, lo
cual le conllevara a una pérdida de bienestar. En tal sentido, los plazos para que un
operador pueda anunciar incrementos y registrarlos deben ser los estrictamente los
necesarios para que, por un lado, se resguarden los derechos de usuarios y abonados
de estar debidamente informados y, por otro, se fomente la dinamica competitiva en el

mercado.

Por ultimo, se dificulta el seguimiento de las tarifas que realiza el regulador. Esto debido
a que, al existir modificaciones no recogidas en la normativa vigente, las empresas
deben registrarlas en el SIRT, como una nueva tarifa establecida y no como un cambio
de una tarifa establecida preexistente. Esta duplicidad de registros incrementa
significativamente la cantidad de planes registrados, lo cual genera desorden y dificultad
para su analisis por parte del regulador y del mismo operador; y de cara al usuario, este
no puede conocer los cambios de su plan tarifario en un Gnico registro, lo cual genera

confusion.

Objetivos y base legal de la intervencion

El objetivo general es promover condiciones que favorezcan la competencia. Para ello,
se tiene como objetivos especificos reducir los costos administrativos de las empresas,
no poner trabas a cambios comerciales estrictamente favorables para los usuarios y
permitir que estos cuenten con informacion oportuna para una adecuada eleccién, sin

gue ello involucre elevados costos de supervision por parte del regulador.

La base legal para la intervencién del OSIPTEL respecto a la problemética analizada
esta dada por la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
Servicios Publicos, Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631, N° 28337 y N°
28964, la cual establece en su articulo 3 que el OSIPTEL ejerce, entre otras, la funcion
normativa que comprende la facultad de dictar, en el &mbito y en materias de su
competencia, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras
de caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular, referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus
usuarios, asi como la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de

obligaciones.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido por el articulo 24 del Reglamento General del
OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, el Consejo
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Directivo del OSIPTEL es el 6rgano competente para ejercer de manera exclusiva la

funcién normativa.

En ese sentido, en virtud de lo dispuesto en el inciso h) del articulo 25 del referido
Reglamento, en el ejercicio de su funcién normativa, este Organismo tiene la facultad
de dictar reglamentos sobre las condiciones de uso de los servicios que se encuentren
bajo su competencia, incluyendo aquellos aspectos analizados en el presente

documento.
Analisis de las opciones regulatorias

Frente al problema expuesto y objetivos que se persiguen, se cuenta con dos opciones
regulatorias: por un lado, no realizar intervencién alguna y que las empresas continden
con el procedimiento regular en casos de gue estas realicen modificaciones tarifarias
gue resulten mas beneficiosas para el abonado - con excepcion del incremento de la
velocidad de navegacion o de la capacidad de descarga del servicio del servicio de
Internet-; y, por otro, realizar la modificacion del articulo 9 del TUO CDU que involucra,
consecuentemente, la modificacion del RSIRT, como se indico previamente.

Cuadro N° 53: Comparacion entre las alternativas

Criterios de evaluacion Alternativa 0 Alternativa 1
1 Ponderacién
cualitativa No intervencién Modificar obligacién
Efectividad 50% 0 2
Costo para las empresas 25% 0 2
Costo regulatorio 25% 0 -1
Resultado de evaluacién Cuantitativa 0 _

A partir de un analisis multicriterio se evaluaron las opciones de mantener el escenario
base - no intervencion - (Alternativa 0) o modificar la obligacion del articulo 9 del TUO
CDU (Alternativa 1), utilizando como métricas para el cumplimiento de los objetivos, la
efectividad de la intervencion, el costo en el que incurriran las empresas y el costo en el

gue incurrira el regulador.

142 |_a escala utilizada para la evaluacion de los criterios es la siguiente:
+3: Alta mejora respecto al escenario base | Ahorros importantes frente al escenario base
+2: Mejora moderada respecto al escenario base | Ahorros moderados frente al escenario base
+1: Ligera mejora respecto al escenario base | Ligero ahorro frente al escenario base
0: No presenta un cambio sustancial en efectividad o costos con respecto al escenario base
-1: Ligera desmejora respecto al escenario base | Ligero incremento de costos respecto a escenario base
-2: Desmejora moderada respecto al escenario base | Incremento moderado de costos respecto a escenario base
-3: Importante desmejora respecto al escenario base | Importante incremento de costos respecto a escenario base
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Al respecto, de la comparacion de los resultados obtenidos, se colige que la Alternativa

1 es preferible a no intervenir para alcanzar los objetivos propuestos. Ello debido a que
esta facilita la obtencion de objetivos sin dar lugar a una interpretacion subjetiva ya que
se establece la mejora estricta de los beneficios ya otorgados; reduce los costos
administrativos las empresas, debido a que exime a la empresa de la obligacion de envio
de informacién vinculada a la modificacién programada, pues ésta sera evaluada ex post
por el Regulador; y, ademas, no se afiade una carga operativa significativa al regulador
en tanto que la mayor parte de los cambios registrados no deberan ser evaluados ex
ante, en contraste con la opcion de no intervencién que no permite alcanzar los objetivos
propuestos y mantiene los costos administrativos actuales de las empresas y el

regulador.

Cabe resaltar que los derechos de abonados y usuarios se ven resguardados ante
incrementos; en el caso de Telefénica del Perd, el operador con mayor participacion de
mercado, mediante las Normas Especiales se impone medidas especificamente para
este operador. En el caso de las otras empresas operadoras, tal como se indico, la

supervision se realizara de manera ex post.

Por lo expuesto, se propone que se realice el cambio en el articulo 9 del TUO CDU de
tal forma que las empresas puedan realizar la modificacion unilateral del contrato de
abonado siempre que esta resulte en una mejora estricta de los beneficios actuales o
inclusion de nuevas prestaciones. Esto permitira que las empresas puedan implementar
sus estrategias comerciales sin que esto perjudique a los usuarios actuales del servicio;
y, asimismo, se brinde, oportunamente, informacion completa de las alternativas con las
que cuentan los actuales y potenciales usuarios. Cabe sefalar que la propuesta de
moadificacion no restringe, ni limita la facultad del OSIPTEL de evaluar y adoptar las
acciones que correspondan en el caso de que las empresas transgredan lo sefialado en
la propuesta de modificacion del referido articulo, toda vez que se esta tipificando el
incumplimiento del segundo parrafo del articulo 9 del TUO CDU, es decir, la de modificar
el contrato sin que los atributos de dichas modificaciones resulten mas beneficiosas para
el abonado como infraccion grave, asi como el incumplimiento de la orden que revoca
o corrige cualquier modificacion implementada por la empresa operadora. Al respecto,
al estar tipificado como infraccion grave el incumplimiento del articulo 9 del TUO CDU,
se desprende que el incumplimiento de las medidas que disponga el OSIPTEL, en
respuesta a ello, también sea considerado como una infraccién grave, debido a que, en

la practica, tiene el mismo efecto sobre los abonados.
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Propuesta final

Por lo expuesto, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, se recomienda modificar
el articulo 9 del TUO CDU, tal como se detalla en el parrafo siguiente (lo modificado, en

Negrita):
TUO CDU

“Articulo 9.- Celebracion del contrato de abonado
En virtud de la celebracion del contrato de prestacion de servicios, la empresa
operadora y el abonado se someten a los términos contenidos en el mismo y a

la presente norma.

La empresa operadora estd prohibida de modificar unilateralmente el

contrato de abonado, salvo que se trate de modificaciones de:

(i) Tarifas conforme a lo establecido en el Reglamento General de
Tarifas, y/o

(i) Atributos que resulten més beneficiosas para el abonado. Se
considera como mayor beneficio para el abonado el incremento
de minutos, mensajes de texto, datos y/o velocidad de

navegacion, entre otros o inclusién de nuevas prestaciones.

Sin perjuicio de ello, en el supuesto establecido en el numeral (ii) el
OSIPTEL podra evaluar si las modificaciones unilaterales del contrato de

abonado resultan, en efecto, mas beneficiosas para el abonado.

En caso se verifigue que dichas modificaciones no resultan mas
beneficiosas para el abonado, mediante resolucién de Gerencia General se
ordena la revocatoria o correccién de cualquier modificacién tarifaria
implementada por la empresa operadora, determinando, inclusive, las

devoluciones que correspondan.
La celebracion del contrato de abonado (...) “

Asimismo, con el fin de disuadir conductas por parte de las empresas que incumplan lo
propuesto en la modificacion del articulo 9 del TUO CDU se recomienda, ademas,
modificar el articulo 3 del Anexo 5 del TUO CDU, tal como se detalla en el parrafo

siguiente (lo modificado, en Negrita):
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“Articulo 3.- Infracciones graves

Constituyen infracciones graves los incumplimientos, por parte de la empresa
operadora, de cualesquiera de las disposiciones contenidas en los siguientes
articulos: 3 (segundo parrafo), 4 (primer y tercer parrafo), 6, 6-A, 7, 9 (segundo
parrafo), 11-B (tercer parrafo),11-E (tercer y cuarto parrafo), 12, 12-A (segundo,
tercer y cuarto parrafo), 13 (segundo y cuarto péarrafo), 16, 16-A, 23, 23-A, 24,
36, 37-B, 39, 40, 40-A, 41, 42, 51-A, 66, 67-B, 76, 77, 78, 83, 88, 93, 99 (tercer
parrafo), 100, 102, 121-A, 124, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 135, 136,
137, Sexta Disposicion Final, Sétima Disposicion Final y Décimo Primera

Disposicién Final.

También constituye infraccion grave el incumplimiento de la orden que
revoca o corrige cualquier modificaciéon implementada por la empresa

operadora, de acuerdo a lo que establece el articulo 9.”

Por consiguiente, el cambio del articulo 9 del TUO CDU conllevarg, a su vez, a la
modificacion del articulo 16 del RSIRT, con el fin de que este Ultimo guarde
correspondencia con la modificacion del primero. Es por ello que se sugiere la siguiente
redaccion (lo modificado, en Negrita):

RSIRT

“Articulo 16.- Cambio de tarifas establecidas

En los casos que la empresa operadora decida modificar algunas de las tarifas
establecidas, debera utilizar la opcién “Cambio de Tarifa” habilitada en la tarifa
previamente registrada, lo que implicara que el cddigo de registro de dicha tarifa
se mantenga. Esta opcidbn generara un nuevo ingreso que se guardara
inicialmente en Estado Temporal. Al realizarse el registro correspondiente de la

nueva tarifa, el SIRT considerard como no vigente la anterior tarifa establecida.

En este caso, la empresa operadora debera indicar en la casilla “Variacion” si la
nueva tarifa a ser registrada corresponde a: (i) un aumento tarifario, (ii) una
reduccion tarifaria, o Unicamente a (iii) una modificacién contractual mas

beneficiosa de atributos, conforme alo establecido en la normativa vigente.

En ningun caso (...)”
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