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Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Télepomunicaciones-OSIPTEL o
Presente.-

Ref.- Comentarios al “Proyecto de norma
que modifica el Texto Unico Ordenado
del Reglamento de Portabilidad
Numérica en el Servicio Publico Movil
y el Servicio de Telefonia Fija y el
Texto Unico Ordenado de Ias
Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones”

De nuestra consideracion:

La presente tiene por objeto saludarlo cordialmente y hacer mencién al Proyecto de

la referencia, publicado en el diario oficial el Peruano el dia 09 de Setiembre del presente
afio (en adelante el “Proyecto”).

Sobre el particular, cumplimos con alcanzarle, dentro del plazo oportuno, nuestros
comentarios, sugerencias y observaciones preliminares al Proyecto, agradeciéndole por la
atencion y detenida evaluacién que se sirvan brindarles a fin de que sean tomados en cuenta
en la norma que finalmente sea aprobada y, en caso no sean acogidos, mucho le

agradeceremos se explicite, desarrolle y sustente debidamente los motivos por los cuales
no se atiende el respectivo comentario o sugerencia.

COMENTARIOS DE INDOLE GENERAL

1. Consideraciones Relacionadas al Registro de Abonados.

En primer lugar, muy respetuosamente le expresamos que la
presente seccidon de nuestros comentarios no pretende
cuestionar la competencia del Estado Peruano para emitir
normas que coadyuven al orden publico, ni mucho menos la
iniciativa normativa con la que cuenta el organismo regulador,
muy por el contrario, compartimos la preocupacion del
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Gobierno para combatir la delincuencia, razén por la cual --
como es de su entero conocimiento-- nuestra empresa ha
realizado diversas acciones para coadyuvar con dicho
propdsito, compartiendo responsablemente la preocupacion
existente respecto del incremento de la criminalidad en nuestro
pais.

No obstante ello, muy respetuosamente le expresamos que
contar con un registro de los abonados no proporciona
informacion indiscutible de los usuarios que a través de lineas
prepago comenten actos delictivos a través de dichos servicios
moviles. En efecto, la existencia de un registro de abonados
actualizado no evita ni suprime la comision de delitos ya que
debido al bajo costo de adquisicién asi como a la alta rotacion
de los servicios prepago --v.g. la linea telefénica es regalada,
prestada, robada, extraviada, efc --, resultara poco probable
que la persona que efectua el acto delictivo sea la misma
persona que adquirié y cuya informacion personal se inscribio
en el registro de abonado respectivo. No obstante ello, y en el
supuesto improbable que la persona que ha realizado actos
delictivos sea la misma persona que contrato el servicio movil,
resultara altamente probable que al momento de contratar el
servicio haya utilizado documentos de identidad robados o
adulterados para registrar su nlimero ante la empresa
operadora respectiva.

Lo antes sefialado permite concluir que la existencia de un
registro de abonados actualizado NO evita la comisién de
delitos en el pais, motivo por el cual nos genera una evidente
preocupacion el hecho de que registros de abonados
constituyan la solucién a la politica de lucha contra la
delincuencia que se viene desplegando en el pais. Como es
evidente, ello no es cierto.

Ante dicha situacién es evidente que los mecanismos
propuestos en el Proyecto no son realmente efectivos como
mecanismos de proteccion de la seguridad ciudadana ya que
establecer obligaciones costosas para obtener resultados
inadecuados, no soélo desde una perspectiva de eficiencia que
el regulador debe promover sino también desde una
perspectiva legal, devienen en obligaciones desproporcionadas
en relacion al supuesto beneficio social que generarian.

2. Consideraciones Relacionadas a los Puntos de Venta.

De otro lado, estimamos importante que vuestro Despacho
tome en consideracion que, conforme ha sido expresado en
diversas ocasiones al Regulador, resulta materialmente
imposible que las empresas operadoras puedan verificar y
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validar la informacién brindada p==Jas personas que desean
contratar sus servicios, en tanto existe una amplia cadena
de distribucion (distribuidores, sub-distribuidores, cadenas etc,
que son independientes y no tiene relacién juridica alguna con
nuestra empresa) respecto de las cuales resulta materialmente
imposible asegurar el cumplimiento de cada una de las nuevas
obligacio contenidas en los articulos 11° y 11-A° del
proyecto.@

No obstante lo anterior, comprendemos la preocupacion e
intencién del legislador al momento de imponer las nuevas
obligaciones y es por ello que consideramos importante tomar
en consideracién la exitosa experiencia brindada por otros
sectores del pais

Lo antes descrito resulta consistente con lo expresado a

* vuestra institucion en multiples oportunidades anteriores, en el
sentido de que las empresas operadoras s6lo se encuentra en
la posibilidad real de asegurar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del marco normativo en mencién en sus
puntos de venta directos asi como en aquellos lugares con los
cuales mantiene una relacién - directa o de naturaleza
contractual.

En ese sentido, siendo que el proceso de venta de las lineas
de telefonia moévil comprende diversos agentes de las cadenas
de distribucién, muchos de los cuales no tienen dependencia ni
subordinacion directa con nuestra representada, NO resulta
viable trasiadar la responsabilidad respecto al cumplimiento de
las obligaciones que tiene el punto de venta a la esfera
econdmica de la empresa operadora cuyo producto esta siendo
ofrecido en el mercado, en tanto que como ya hemos
mencionado, es materialmente imposible asegurar el
cumplimiento de cada una de las obligaciones derivadas del
proyecto.

COMENTARIOS DE INDOLE ESPECIFICO

TEXTO UNICO ORDENADO DEL REGLAMENTO DE
PORTABILIDAD NUMERICA EN EL SERVICIO PUBLICO
MOVIL

@. Respecto a la incorporacién de un PIN de sequridad en el
proceso de portabilidad.-@

En primer término, saludamos la iniciativa del Regulador de
incorporar en el Reglamento de Portabilidad el mecanismo de
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seguridad implementado por América Moévil Peri S.A.C desde
mediados del presente afio.

En efecto, como es de conocimiento de vuestro Despacho,
desde mediados del mes de quincena de julio, nuestra
representada, de manera proactiva y voluntaria, fue la primera
empresa en el pals que implementé el mecanismo del PIN de
seguridad en las transacciones de portabilidad efectuadas por
nuestros potenciales clientes méviles del segmento masivo, el
mismo que esta demostrando ser efectivo.

para expresarle la necesidad de el nimero telefénico que
sea utilizado para la entrega del PIN de seguridad (como
remitente del servicio telefénico) deberia ser un ndmero
telefénico Gnico para todas las empresas operadoras e

interoperable@

Lo antes seﬁa@ permitira que la poblacién en general pueda
tener conocimiento que a través de un numero telefénico
determinado (por ejemplo, el cédigo corto 86536), recibiran. el
PIN de seguridad en caso decidan portar de servicio telefonico,
de modo tal que, por ejemplo, podrian eliminar dicho nimero
de su lista negra de remitentes.

Habiendo sefialado lo anterior, vechamos la oportunidad

Es por tal motivo que América Mévil solicita que todas las
empresas utilicen el cédigo corto 86536 (la cual corresponde a
la marcacién de la palabra “TOKEN") para el envio del PIN de
seguridad en los procedimientos de seguridad, siendo ademas
gue dicho cédigo debera ser interoperable en todas las redes.@

@ Respecto al proceso de portabilidad aplicable para
personas iuridic&@

Al respecto, aprovechamos la oportunidad para solicitar a
vuestro Despacho tomar en consideracién lo dispuesto en el
ltimo parrafo del articulo 128 del TUO de las Condiciones de
Uso, el cual dispone expresamente lo siguiente:;

“Articulo 128.- Contrasefia Unica

(..)

La empresa operadora que implemente la contrasefia
Unica, podra realizar contrataciones de altas nuevas
por vias distintas a la presencial, siempre que utilice
dicha contrasefia para validar la identidad de sus
abonados. Para tal efecto, la empresa operadora
deberéa contar con la aprobacién previa del OSIPTEL,
de conformidad con lo dispuesto en articulo 118.”
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Como es posible apreciar del anélisis del citado articulo, el
marco normativo vigente permite a las empresas operadoras
realizar la contratacion de nuevas lineas telefénicas utilizando
--para dichos efectos-- una contrasefia lnica, siendo oportuno
mencionar que dicho mecanismo viene siendo utilizando en la
actualidad, de manera progresiva, por nuestro segmento
corporativo.

De igual manera, no debe perderse de vista el primer parrafo
del articulo 8° del TUO del Reglamento de Portabilidad
Numeérica, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 8.- Solicitud de portabilidad.
La solicitud de portabilidad constituye la decisién del
abonado de terminar su contrato con el Concesionario

Cedente y de contratar con el Concesionario Receptor
la_prestacion del servicio, manteniendo su nimero

telefonico.

(...)”
Articulo 8°.- Como estamos seguros vuestro Despacho comprendera, a
Solicitud de través de la presentacion de la solicitud de portabilidad, las
Portabilidad personas pueden realizar contrataciones de altas nuevas en

una empresa operadora (sean planes del segmento masivo o
corporativo), utilizando el servicio telefénico asignado cuando
formaba parte de la red de otra empresa de telefonia.

En consecuer@ resulta legalmente posible la contratacion del
servicio de telefonia moévil a través del mecanismo de
portabilidad numérica, siendo suficiente para esos casos la
utilizacion de la clave Unica contemplado en el TUO de las
Condiciones de Uso. @

Es por tal motivo que consideramos importante que se realice
@ una necesaria precision al penultimo parrafo del articulo bajo

analisis, a efectos de que se precise que las personas juridicas
y/o clientes especiales también podran utilizar el mecanismo de
“clave unica” contemplado en el articulo 128° del TUO de las
Condiciones de Uso para solicitar la portabilidad numérica de
sus servicios telefénicos, sea para contar con un servicio moévil
masivo 6 corporativo, en su nueva empresa operadora

(receptor)@

@. Excepcién adicional para el mecanismo de sequridad (PIN)
para lineas dadas de baja.- @

De manera adicional a la excepcién contenida en el proyecto
bajo analis onsideramos que el referido mecanismo de
seguridad t oco resulte aplicable cuando la linea telefénica
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movil se encuentre suspendida a pedido del cliente o por robo

/ perdida.@

En efecto, resulta pertinente mencionar que de conformidad a
lo establecido en el articulo 4° del TUO del Reglamento de
Portabilidad, la portabilidad sélo puede ser objetada si:

“Articulo 4.- Derecho a la Portabilidad

(..)

El ejercicio de este derecho sélo puede ser objetado por
el Concesionario Cedente si:

(i) El abonado, a la fecha de la solicitud de portabilidad,
tiene suspendido el servicio por mandato judicial, por
deuda. por declaracién de insolvencia, por uso indebido
del servicio o por uso prohibido, de acuerdo a lo
establecido en las Condiciones de Uso.

(..)”

Como estamos seguros vuestro Despacho comprendera, el
marco normativo vigente permite la posibilidad de solicitar la
portabilidad numérica de lineas telefénicas que si bien se
encuentran activas, éstas se encuentran suspendidas por
alguna causal diferente a las contempladas en el numeral (i) del
articulo 4° del Reglamento de Portabilidad.

Es por dicha razén@ nuestra representada propone que sélo
sea posible efectuar la portabilidad numérica de las Iineas
telefénicas en dicha situacién siempre que la solicitud sea
formulada en un Centro de Atencién, y conjuntamente con una
declaracion jurada en la cual conste dicha situacion. @

@. Portabilidad Numérica de lineas que no se encuentran en
estado activo.-@

Conforme ha sido sefialado anteriormente, el articulo 4° del

- TUO del Reglamento de Portabilidad permite el ejercicio de la
portabilidad humérica de aquellas lineas telefénicas que no se
encuentran activas por una causal diferente a las descritas en
el numeral (i) del citado articulo.

En ese sen@, consideramos que si el objeto de vuestra
institucion es no permitir el ejercicio de la portabilidad numérica
de las lineas telefénicas que se encuentran suspendidas, ésta
situacién no deberia --por técnica legislativa-- traducirse en una
restriccion contenida en el articulo 8°, como parte del
procedimiento de portabilidad numérica sino en el articulo 4°[@
del citado cuerpo normativo, el cual sefiala lo siguiente:

“Articulo 4.- Derecho a la Portabilidad.
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(...)

El ejercicio de este derecho sélo puede ser objetado por
el Concesionario Cedente si:

(i) El abonado, a la fecha de la solicitud de portabilidad,
tiene suspendido el servicio por mandato judicial, por
deuda, por declaracién de insolvencia, por uso indebido
del _servicio o _por uso prohibido, de acuerdo a lo
establecido en las Condiciones de Uso.

(...)

En_este punto, estimamos oportuno sefialar que lo antes
se do implicaria una modificaciéon del numeral (i) del referido
cuerpo normativo a efectos de que se modifiquen las causales
de rechazo de la portabilidad numérica, con lo cual todas las
empresas y el propio Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal deberian contar con un plazo razonable
de adecuacion de por lo menos treinta (30) dias a fin de alinear
los procesos internos que permitan realizar ese tipo de
rechazos.

Resaltamos el hecho de que no seria valido que en el articulo
4° del TUO del Reglamento de Portabilidad se indique que las
lineas telefénicas suspendidas podran ser objeto de la
portabilidad numérica (salvo los casos descritos en su primer
numeral) y en el articulo 8° del mismo cuerpo normativo no se
desarrolle --intencionalmente-- el procedimiento aplicable para
que dichas lineas telefénicas puedan ser portadas
exitosamente.

5. Propuesta Adicional - Identificacion de los vendedores.-

Al respecto, solicitamos a vuestro Despacho evaluar la
pertinencia de que se apruebe una medida en virtud a la cual,
cuando la solicitud de portabilidad no sea realizada en un
Centro de Atencién al Cliente, el vendedor se deba identificar y
registrar en el sistema de venta --a través de la validacion
biométrica-- por cada transaccién de portabilidad que sea
efectuada.

Como estamos seguros comprendera, la medida antes descrita
tiene por finalidad identificar plenamente a la persona que
realiza efectivamente la venta, asi como evitar que eventuales
vendedores inescrupulosos se registren en la aplicacién y la
entreguen a terceras personas que no forman parte de la fuerza
de ventas de los distribuidores.

De igual modo, se propone que en caso se detecte que un
vendedor se encuentra realizando malas practicas
(portaciones), éste vendedor deberia ser incluido en una lista
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negra (black list), que le impida realizar transacciones de
portabilidad mediante el uso de la aplicacién mévil.

1. Respecto al plazo para comunicar al ABDCP el retorno de
un numero telefénico.-

Estimados oportuno indicar que de conformidad a lo
establecido en el articulo 142° de la Ley 27444 (en adelante,
“LPAG"), el computo de los plazos debe ser realizado a partir
“del dia siguiente” de notificado el acto administrativo, tal como
se puede apreciar a continuacién:

“Articulo 142.- Inicio de computo

142.1 El plazo expresado en dias es contado a partir
del dia habil siguiente de aquel en que se practique la
notificacién o la publicacién del acto, salvo que éste
sefiale una fecha posterior, 0 que sea necesario
efectuar publicaciones sucesivas, en cuyo caso el
computo es iniciado a partir de la dltima."

Es por tal motivo que consideramos que el plazo de un (1) dia
habil “contado desde el dia siguiente de la notificacién de la
resolucién que resuelve el reclamo o desde que resulté
aplicable la Solucién Anticipada de Reclamo” no es acorde a la
normativa antes citada.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, estimamos oportuno
mencionar que la labor antes indicada es una labor
completamente manual que debe ser informada al ABDCP
caso por caso, motivo por el cual, el otorgamiento de un plazo
excesivamente reducido (como el formulado en la propuesta)
puede ocasionar que se presenten errores aislados y fortuitos
en la operacion. '

Lo antes sefialado se vuelve mas evidente aun si tomamos en

Articulo 33°.- consideracién que la accién descrita en el parrafo precedente
Retorno del implica que se realicen diversas acciones de manera (registro
numero telefénico en los sistemas de atencion al cliente, eliminacion de la deuda
por reclamo por en todos nuestros sistemas comerciales, y registro manual en
falta de el Portaflow de la solicitud de retorno) cuya labor es imposible
consentimiento del de culminar en un solo dia, en tanto que implica la intervencion
abonado y por falta de diversas areas dentro de la empresa, razén por la cual
de cobertura mucho agradeceremos que la propuesta se modifique a fin de

otorgar a las empresas operadoras, por lo menos, 03 dias
habiles para efectuar el retorno, tal como lo ordena el Tribunal
Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios - TRASU
en la actualidad.
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2. EIPIN de sequridad como “medio probatorio” que acredite
la portabilidad exitosa.-

Como es de vuestro conocimiento, las controversias entre las
empresas operadoras y los clientes del servicio son resueltas -
-en dltima instancia-- por el TRASU, motivo por el cual resulta
necesaric que dicha instancia del OSIPTEL meritue
adecuadamente la importancia del PIN de seguridad, en los
reclamos por Falta de Consentimiento para la Portabilidad.

Es por tal motivo que consideramos necesario que vuestro
Despacho solicite a dicha instancia merituar adecuadamente el
PIN de seguridad en los procedimientos antes sefialados, de
modo tal que en aquellos caso en los cuales exista un HIT
conforme de biometria (por la contratacion del servicio) y el
registro conforme de la entrega del PIN de seguridad, dicha
instancia desestime la apelacién presentada por el cliente.

Es importante resaltar la importancia de lo sefialado en el
parrafo precedente, en tanto que si el TRASU quita el valor
probatorio al HIT conforme de RENIEC y al PIN de seguridad,
no sélo se generaria inseguridad juridica en el mercado sino
principalmente, se podrian generar incentivos para que dicho
mecanismo sea utilizado indebidamente.

1. Respecto a la inmediatez de la suspensién_del servicio y
blogueo del equipo terminal.-

En primer término, saludamos la iniciativa del Regulador de
acoger una sugerencia que el sector ha venido formulando en
los Uitimos meses, referido a la suspensiéon del servicio y
bloqueo del equipo terminal adquirido a través de una solicitud
de portabilidad numérica fraudulenta (suplantacion de
identidad).

No obstante ello, consideramos importante que vuestro
Despacho reformule el plazo concedido para poder realizar las
dos labores sefialadas en el parrafo precedente, esto es, la
suspension del servicio y el bloqueo del equipo terminal.

Articulo 36°.- . .. . .
En efecto, es oportuno tomar en consideracion que la ejecucion

czegéa,;z: ,ﬁ%}:ﬁi de las labores descritas en el articulo bajo analisis implica el
cumplimiento de diversas labores manuales para alcanzar
del abonado

dicha finalidad, no siendo posible culminarlas en un solo dia.

Es por tal motivo que solicitamos a vuestro Despacho que
sefiale expresamente que la suspensién del servicio
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involucrado en el reclamo asi como el equipo terminal movil
podra ser realizada por la empresa operadora en cualquier
momento, hasta que sea emitida la Resolucién que resuelve el
reclamo (03 dias) formulado por el cliente.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LAS CONDICIONES DE USO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

1. Respecto al Analisis de Impacto Requlatorio (AIR).-

Al amparo de la Normativa Nacional, tenemos a bien realizar un
analisis complementario al realizado por el propio OSIPTEL, en
lo que respecta a la propuesta de modificacion del Articulo N°
11y 11 A del TUO de Condiciones de Uso, que busca que las
empresas operadoras deban solicitar (i) la_exhibicion del DNI;
(ii) almacenar_una_copia_del mismo, y (iii) cotejar la
identidad de la persona con la fotografia brindada por la
RENIEC (en adelante, tres propuestas); todo lo cual tendria por
finalidad evitar suplantaciones de identidad.

En dicho sentido, y para evaluar la propuesta planteada por el
Osiptel tenemos a bien desarrollar a continuaciéon un
diagnodstico a la luz de la experiencia en el sector, que nos
- permitira identificar las ventajas y desventajas de las tres (3)
referidas propuestas, en consonancia con los principios de
subsidiariedad, costo - beneficio, necesidad, efectividad vy
proporcionalidad que guian la actuacién del Regulador.

Al respecto, tenemos a bien sefialar que el presente anélisis se
realizara a la luz del Manual elaborado por la propia
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolio — OCDE y
siguiendo los principios desarrollados en la normativa nacional’.

1.2. Respecto a la identificacion del supuesto problema.-

Es importante sefialar que la Identificacion del problema que
motiva la emision de una nueva normativa es el punto de partida
de todo Analisis de Impacto Regulatorio, ello con la finalidad de
detectar cual es el problema que se busca solucionar. En ese
contexto, el Regulador sefiala que el problema que justificaria
su intervencién es la suplantacién de Identidad materializada

1 Se han desarrollado las etapas del presente AIR en base a la publicaciones: A) Dr. Quintana S&nchez Eduardo, 2011,
“Andlisis de Impacto Regulatorio en la Regulacion Peruana de Servicios Publicos”, Asociacién Civil Derecho y Sociedad
36, Lima y B) “Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo - OCDE", 2008, “Introductory Handbook for Undertaking
Regulatory Impact Analysis (RIA)".
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a través de (i) portabilidades no solicitadas v (ii) altas nuevas no
solicitadas?.

Al respecto, segun el principio de subsidiariedad, recogido en
el Reglamento General del OSIPTEL, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, se establece que el
Regulador sdlo debe actuar en aquellos supuestos en los que
el mercado y los mecanismos de libre competencia no sean
adecuados para la satisfaccion de los intereses de los usuarios
y de los competidores. Es por ello que nos hacemos las
siguientes preguntas:

v ¢La suplantacion de identidad es una falla de mercado
que justifica la intervencion del Regulador?

v ¢ Existe asimetria de la informacién en el marco una
suplantacion? ¢Los usuarios no saben que deben
cuidar su identidad?

Ademas, es importante preguntarnos de forma complementaria
lo siguiente:

v ¢El punto de partida busca impulsar la libre
competencia?

v" ¢Se busca la entrada de nuevos competidores en el
mercado?

v" ¢ Se busca nutrir de informacién al consumidor para
que tome una decision informada en base a sus
necesidades?

~ En concordancia a las interrogantes realizadas, es oportuno
mencionar que segun la normativa vigente, las intervenciones
Regulatorias por regla (Principio de Legalidad y Subsidiariedad)
solo pueden darse si existen razones reconocidas
constitucionalmente que puedan justificar dicha intervencion.

1.3. Respecto a la definicion de los objetivos.-

Como es posible apreciar del analisis del Informe N° 113-
GPRC/2019 que sustenta el proyecto (en adelante, el Informe),
se concluye que el objetivo que el Regulador persigue con la
intervencién Regulatoria busca, (i) potenciar la portabilidad
- como herramienta importante para la promocioén de la dindmica
competitiva y (ii) prevenir la suplantacién de identidad.

2 Informe N° 113-GPRC/2019 - OSIPTEL, pagina 7.
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Articulo 11°.-
registro de
Abonados de
acuerdo a la
modalidad de
contratacion del
servicio

Articulo 11-A°.-
Verificacion de
identidad del
solicitante del
servicio puablico
movil y
mecanismos de
seguridad para la
contratacion de
nuevos servicios
moviles

Ahora bien, es necesario analizar si el problema va a ser
solucionado con [a intervencion del Regulador, por lo cual nos
hacemos las siguientes interrogantes:

v ¢La exhibicion del documento de identidad, el
almacenamiento de una copia del mismo; y una
fotografia de la RENIEC impulsara la dinamica
competitiva?

v ¢lLa exhibicion del documento de identidad, el
almacenamiento de una copia del mismo; y una
fotografia de la RENIEC eliminara la suplantacién de
identidad en el Sector?

Al respecto, muy cordialmente tenemos a bien sefialar que de
la lectura del Informe, no se ha podido demostrar que las tres
propuestas (exhibicion, copia del DNI y fotografia de la
RENIEC) sean un elemento indispensable para impulsar la
competencia en el sector y mucho menos resulta idéneo para
reducir el nimero de suplantaciones de identidad, motivo por lo
cual, es importante que se demuestre que la medida propuesta
(exhibicion y copia del documento de identidad) va a generar
los efectos esperados (reduccion de las suplantaciones de
identidad).

"~ Asimismo, es oportuno resaltar que el Proyecto, no coadyuva

con la finalidad de impulsar la digitalizacién en las actividades
del Estado, conforme a las normas que se han emitido con
caracter transversal a la Administracion Publica, las cuales
detallamos a continuacion:

“Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas
de Simplificacion Administrativa.-

Articulo 8.- Sistemas de Tramite Documentario de
las Entidades de la Administracion Publica.

Las entidades de la Administracion Publica deben
interconectar sus sistemas de tramite documentario o

equivalentes para el envio automético de documentos
electronicos entre dichas entidades a través de la

Plataforma_de _Interoperabilidad del Estado - PIDE
administrado por la Presidencia del Consejo de
Ministros a través de la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica - ONGEI

Las entidades del Poder Ejecutivo deben adecuar sus
sistemas de tramite documentario o equivalentes para
el envio_automético de documentos electrénicos_con
otras entidades, asi como dentro de sus areas, 6rganos
y unidades, hasta el 31 de diciembre de 2018.
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Mediante Decreto Supremo refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros se establecen los
plazos aplicables a las deméas entidades de la
Administracién Puablica, y cualquier otra disposicién que
resulte necesaria para la digitalizacién e integracién de
sus sistemas de tramite documentario o equivalentes.”
(El subrayado es nuestro)

“Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Reglamento
de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.-

Articulo 3.- De la validez y eficacia de la firma
digital.

La firma digital generada dentro de la Infraestructura
Oficial de Firma Electrénica tiene la misma validez y
eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita.”
(El subrayado es nuestro)

“Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General.-

Articulo 20.- Modalidades de notificacion

20.1 Las notificaciones serén efectuadas a través de
las siguientes modalidades, segin este respectivo
orden de prelacion:

20.1.5 La notificacién dirigida a la direccién de correo
electrénico sefialada por el administrado se entiende
vélidamente efectuada cuando la entidad reciba la
respuesta de recepcion de la direccion electronica
sefialada por el administrado.

(El subrayado es nuestro)

Articulo  30.- Procedimiento  Administrativo
Electrénico

30.1 Sin peruicio del uso de medios fisicos
tradicionales, el procedimiento administrativo podra
realizarse total o parcialmente a través de tecnologias
y _medios electrénicos, debiendo constar en un
expediente, escrito electrénico, que contenga los
documentos presentados por los administrados, por
terceros y por otras entidades, asi como aquellos
documentos remitidos al administrado.

(E! subrayado es nuestro)

30.2 El procedimiento administrativo electrénico debera
respetar todos los principios, derechos y garantias del
debido procedimiento previstos en la presente Ley, sin
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que se afecte el derecho de defensa ni la igualdad de
las partes, debiendo prever las medidas pertinentes
cuando

30.3 Los actos administrativos realizados a través del
medio electrénico, poseen la misma validez y eficacia
Juridica que los actos realizados por medios fisicos
tradicionales. Las firmas digitales y documentos
generados y procesados a través de tecnologias vy
medios _electronicos, _siquiendo los procedimientos
definidos por la_autoridad administrativa, tendran la
misma validez leqal que los documentos manuscritos.

Articulo 53.- Cancelacion de los derechos de
tramitacion

La forma de cancelacion de los derechos de tramitacion
es establecida en el TUPA institucional, debiendo
tender a que el pago a favor de la entidad pueda ser
realizado mediante cualquier forma dineraria que
permita su constatacion, incluyendo abonos en cuentas
bancarias o transferencias electronicas de fondos.

(El subrayado es nuestro)

Articulo 127.- Reglas para celeridad en la recepcién
Las entidades adoptan las siguientes acciones para
facilitar la recepcién personal de los escritos de los
administrados y evitar su aglomeracién:

5. Instalar mecanismos de autoservicio que permita a
los usuarios suministrar directamente su informacion,
tendiendo al empleo de niveles avanzados de
digitalizacién.

(El subrayado es nuestro)

- Por lo expuesto, y en el marco de la normativa previamente
desarrollada por el propio Gobierno, consideramos importante
que el Regulador reformule la redaccién del Articulo materia de
comentario, ello debido a que en el informe no se ha
demostrado que los problemas identificados van a ser
solucionados con las 3 propuestas formuladas (exhibicién,
copia del documento de identidad y fotografia de 1a RENIEC).

La situacion antes descrita es mas evidente aln si tomamos en
consideracién que la tendencia mundial busca la utilizacion
de herramientas  tecnoldgicas  que  simplifiquen
procedimientos y permiten el acceso a la informacién de

~ manera mas rapida y eficiente, prescindiendo de la entrega y
almacenamiento de documentacion.
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Es por ello que consideramos que debe replantearse el articulo
bajo analisis conforme a lo antes sefialado, realizando una
evaluacioén integral e incluyendo la tendencia de digitalizacion y
usos actuales de los abonados a fin de emitir una norma
definitiva que permita a las Empresas Operadoras disefiar flujos
mas expeditivos y que otorguen seguridad e informacion
adecuada a los abonados.

1.4. Respecto a la Identificaciéon de Opciones Requlatorias.-

El objetivo general de la intervencién, segun el informe, es: (i)
potenciar la portabilidad como herramienta importante para la
promociéon de la dinamica competitiva y (i) prevenir la
suplantacién de identidad.

Lo antes sefialado tendria como efecto colateral una drastica
reduccion (¢ eliminacién?) de los reclamos por contrataciones
méviles no solicitadas, especialmente las relacionadas con la
suplantacién de identidad.

De igual modo, el informe plantea que para lograr dichos
objetivos, es relevante (i) mejorar la validacién de la identidad
del abonado contratante, (ii) mantener informado al abonado
sobre el inicio del proceso de portacién, alta nueva y/o cambios
de titularidad y (iii) desincentivar la adquisicion fraudulenta de
equipos terminales, para lo cual se plantean las siguientes
alternativas de solucion:

v" Opcién 1.- Solicitar Unicamente la presentacion fisica del
DNI y eliminar [a solicitud de realizar una verificacién
biométrica de identidad.

v" Opcién 2.- Mantener la verificacion biométrica de identidad
y adicionalmente solicitar [a presentacion fisica del DNI.

v" Opcidn 3.- Solicitar la verificacion biométrica de la identidad
mediante el uso de lectores de huella viva.

En este punto hacemos énfasis en que el proyecto no ha
realizado un anadlisis de impacto regulatorio de la nueva
obligacidén de verificar la identidad del contratante contra la
fotografia de la RENIEC, ni mucho menos sobre el
almacenamiento de dicha informacién, lo cual es una grave
omisién respecto a este extremo del proyecio y que seria
suficiente para invalidarlo.

En relacién a la obligacién de solicitar la exhibicién y copia del
documento de identidad, el proyecto descarta la opcién 1
indicando que dicha medida no seria suficiente para lograr |a
identificacion de los contratantes mientras que la tercera opcidn
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es descartada debido a los “altos costos” que implicaria su
implementacién.

En este punto, es pertinente mencionar que conforme fuera
informado en diversas comunicaciones, América Moévil Perl
S.A.C. ha venido desplegado desde el mes de julio del presente
afio, diversas acciones con la finalidad reforzar la seguridad en
los procesos de venta y activacion por parte de los distribuidores
gue comercializan el servicio movil, habiéndose implementado
las medidas que se sefialan a continuacién:

1. Envié de un SMS conteniendo una clave (PIN) de
cuatro (4) digitos, la cual debe ser entregada
necesariamente al vendedor a efectos de que éste
la ingrese en aplicacion de ventas para que luego de
ser validada por el sistema recién se pueda realizar
la validacién biométrica dactilar del cliente y el
posterior envio de la solicitud de portabilidad.

2, El sistema de ventas que utiliza la aplicacién (App
moévil) Unicamente permite vender o portar una (1)
linea (sea prepago o post pago) en un periodo de
treinta (30) dias por cliente.

3. Cada vendedor se debe identificar y registrar
biométricamente en el sistema de venta por cada
transaccion de alta nueva y portabilidad,

4. En caso se detecte que un vendedor se encuentra
realizando malas practicas (altas nuevas o
portaciones), se le incluya en una lista negra (black
list).

5. Despliegue de mejoras (software) en los lectores
biométricos (de la marca Dermalog) utilizados por
nuestra fuerza de venta asi como una agresiva
politica de reemplazo de lectores biométricos de la
marca antes indicada a fin de contar con lectores
mas modernos y eficientes de la marca Morpho --
con los mejores estandares intemacionales-- en el
mercado.

Al respecto, como estamos seguros tendra a bien comprender
vuestro Despacho, con la implementacién de las medidas
descritas anteriormente nos encontramos en un escenario de
autorregulacién que busca brindar medidas de seguridad
adecuadas y suficientes para la comercializacién del servicio,
los mismos que son acordes al desarrollo tecnolégico y a las
mejores practicas internacionales.

Es necesario resaltar que la tercera opcién descartada en el
informe ha sido precisamente una opcién que se encuentra en
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implementacion por parte de nuestra representada y la mayoria
de empresas del sector.

En relaciona a estos punto, hacemos de vuestro conocimiento
que los actuales lectores Biométricos Dermalog cumplen con
las exigencias de RENIEC, ademas de tener certificacion de
organismos como el FBI, los cuales si bien no contaba con
Huella viva inicialmente, posteriormente se realizaron mejoras
en su software para eliminar dicha problematica.

No obstante ello, con la finalidad de para brindar mas
seguridades a nuestro proceso de contratacién, América Movil
ha decidido reemplazar los lectores biométricos de la marca
Dermalog por huelleros de la marca Morpho (utilizado en la
actualidad por una parte importante de nuestra fuerza de
ventas), de modo tal que se ha iniciado el despliegue de la
instalacién de Lectores Morpho (Lectores usados inclusive por
la propia RENIEC), los cuales durante pruebas de calidad
realizadas, ha mostrado mejor comportamiento y respuesta de
operatividad (reconocimiento de huella viva y velocidad de
identificacién) en las transacciones comerciales que utilizan la
biometria tales como la reposicién de SIM Card, y desbloqueo
de celular (IMEI).

Asimismo, no resulta razonable ni proporcional establecer como
regla general la presentaciéon del Documento de Identidad, en
tanto que en la actualidad existen mecanismos alternativos
gue permiten lograr el objetivo de identificacion_de una
manera mas efectiva y a un menor costo, tal como lo seria la
biometria con huella viva, siendo la exhibicion del documento
de identidad y su respectiva copia, un aspecto que ha sido
superado por el propio Estado con la eliminacion del Decreto
Supremo N° 024-2010-MTC.

Es por ello que América Moévil Peri S.A.C. manifiesta su
rechazo a la propuesta formulada, en tanto que nos

- encontramos ante un serio retroceso al avance tecnolégico y
que incluso habia sido superado con la derogacion del Decreto
Supremo antes sefalado.

Es por ello que reiteramos la importancia de reformular el
articulo bajo andlisis, tomando en consideracion que a la fecha
existen mecanismos de seguridad ya implementados --0 en
proceso de implementacion-- por las empresas operadoras (con
las inversiones que ello requiere), sin la necesidad de generar
la excesiva y poco razonable carga procedimental que plantea
el Regulador (Exhibicién, copia, almacenamiento, etc).
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En dicho contexto, es oportuno mencionar que consideramos
que el Regulador debe incentivar la utilizacion de herramientas
tecnolégicas que simplifiguen [a contratacién del servicio,
prescindiendo de la entrega_ de documentacién.

Este extremo del proyecto (exhibicién, copia del documento de
identidad y fotografia de la RENIEC) sin duda generara un
efecto negativo en la sociedad, razén por la cual manifestamos
nuestro rechazo a la propuesta formulada.

Como estamos seguros tendra a bien comprender vuestro
Despacho, desde hace varios afios el mercado de servicios
publicos de telecomunicaciones ha venido presentando
diversos cambios y transformaciones, siendo un sector que se
encuentra en constante actualizacién no solo desde el punto de
vista de tecnolégico sino también en funcién a las exigencias de
los propios usuarios, quienes buscan encontrarse cada dia mas
inmersos en la era digital, todo lo cual esta permitiendo, por
ejemplo, la celebracién de diversos actos juridicos por éste
medio, dejando en segundo plano y relegando la celebracién de
los mismos de manera presencial y/o mediante la utilizacién de
documentos fisicos dado que el consumidor busca eficiencia,
seguridad y satisfaccion en la prestacion del servicio contratado
y/o adquirido.

Al respecto, no debe perderse de vista que, a la fecha de
emision del presente Proyecto, el propio OSIPTEL ha aprobado
diversas reglas que van de la mano con las tendencias de
digitalizacién, como la utilizacién de la clave digital, entrega
digital de recibos, guias telefénicas y contratos como regla
general, entre otros, por lo cual consideramos que el Regulador
debe incentivar y acentuar -- en los procesos de contratacién--
las alternativas electrénicas y digitales, que vienen siendo
tomadas de forma positiva por la poblacion y que
adicionalmente al generar menor costo (cero papel fisico),
permitira a las Empresas Operadoras trasladar dichas
eficiencias a la sociedad.Finalmente, y por lo expuesto a lo largo
del andlisis del presente numeral, consideramos que el
OSIPTEL debe replantear el Articulo (11° A) bajo analisis
conforme a lo antes sefialado.

1.5. Respecto a_la_valoraciéon y comparacion _de_opciones
regulatorias.-

Conforme ha sido adelantado en el numeral precedente, el
informe al momento de comparar entre las opciones formuladas
para la mejora en la validacién de la identidad del Abonado,
concluye que “La Opcién 1 (Solicitar UGnicamente la
presentacion fisica del DNI y eliminar la solicitud de realizar una
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verificacion biométrica de identidad), representa una
simplificacion regulatoria, mientras que la Opcién 3 (Solicitar la
verificacion biométrica de la identidad mediante el uso de

~ lectores de huella viva), resulta la mas intervencionista, pues se

exige un requisito que conlleva cambios en los lectores
biométricos”, con lo cual, la segunda opcién seria la solucién
mas efectiva sin representar mayores costos para las empresas
Operadoras y Usuarios, segun el analisis del informe.

Al respecto, es importante sefialar que la presente etapa
(valoracién y comparacion) de andlisis, es una de las etapas
con mayor relevancia en el AIR, debido que es de suma
importancia una adecuada valoracion y comparaciéon de las
distintas opciones regulatorias identificadas previamente.

- Asimismo, la doctrina especializada concuerda en que en la

presente etapa se requiere estimar los costos que
implicaria adoptar cada una de dichas opciones y estimar
los beneficios esperados con la intervencidn.

En dicho sentido, al valorizar los costos es importante identificar
si la medida afecta a todos los operadores de la industria y de
ser ello asl, si es que la afectacion repercute en todos por igual.

Del mismo modo, es relevante evaluar si la medida emplear
tiene efectos directos o no en la economia, relacionada con los
efectos negativos a mediano o largo plazo, siendo que la
medida incrementard seriamente los altos costos de la
operacion, lo cual repercute directamente de forma negativa en
los consumidores, razén por la cual América Mévil manifiesta su

rechazo a la propuesta de redresar a la época en la cual se
solicitaba la exhibicién v copia del documento de identidad.

Nos sorprende que el Regulador al valorizar las Opciones
planteadas, no considere los costos de cada una de las
opciones de forma precisa y centre su atencién en los
supuestos beneficios esperados, e incluso no realiza ningln
andlisis respecto a la fotografia obtenida de la RENIEC.

Es importante que todo Analisis de Impacto Regulatorio, cuente
con una evaluacién rigurosa de los términos monetarios a fin de
poder concluir con una acertada elecciéon que repercuta tanto
para la sociedad como para los agentes actuales y potenciales.
En ese sentido, nos preguntamos lo siguiente:

o ;Es cierto que implementar un lector biométrico con
huella viva es mas econdmico que adaptar
fotocopiadoras / escaners en los puntos de venta?
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o ,Es cierto que implementar un lector biométrico con
huella viva es més econémico que contratar un equipo
de personas que verifiguen que efectivamente se ha
remitido (por via impresa o digital) una copia legible del
documento de identidad del contratante, en cada
contratacion realizada?

o Es cierto que implementar un lector biométrico con
huella viva es mas econémico que contratar proveedores
que almacenen de manera impresa o digital las copias
de los documentos de identidad?

Asimismo, en cuanto a la utilidad de las medidas propuestas:

o ;Es cierto que las Empresas Operadoras no pueden
implementar por su cuenta y costo lectores biométricos
con huella viva?

o ;Es cierto que los agentes del mercado no podrian
autorregularse para solucionar el inconveniente
detectado?

s ;Es cierto que una persona que desea realizar un ilicito,
no podra acceder a un documento de identidad falso?

Como bien podra apreciar vuestro Despacho, el Andlisis de
Impacto Regulatorio realizado no detalla los costos reales de
’ cada medida propuesta, lo cual no permitiria identificar si la

: Opcién elegida es la alternativa que previsiblemente otorgara
el maximo beneficio a la sociedad, razén por la cual no se puede
realizar una adecuada evaluacién de los impactos esperados
(positivos o negativos), en funcién de los costos, debido a que
no se han sido cuantificados adecuadamente.

Es por ello que no resulta posible concluir que se alcanzaran los
objetivos perseguidos por el Regulador a través de la Opcién
que genere menos costos para la sociedad, en su conjunto, lo
cual solicitamos tomar en consideracion.

2. Respecto al desarrollo tecnoldgico del sector.-

En relacién a este punto, consideramos que la norma bajo
anadlisis deberia promover el uso de las nuevas soluciones que
nos brinda el desarrollo tecnolégico moderno, en tanto que
cada vez son mas los sectores en los cuales se esta
reemplazando las alternativas “tradicionales” de gestién y de
procesos por soluciones tecnoldgicas proporcionadas por el
actual avance tecnolégico mundial. Es por ello que América
Movil manifiesta su rechazo a la propuesta de regresar a

cualquier esquema que impligue la exhibicién de documento de
identidad vy almacenamiento del mismo.
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Es por tal motivo que rechazamos dicha propuesta e invocamos
a vuestro Despacho tome en consideracién que la existencia
de excesivos requisitos y formalismos --v.g. exigencia de la
copia del documento de identidad-- sin tomar en consideracién
los avances tecnolégicos que permiten utilizar eficientemente
las herramientas que provee el sector y que --paradéjicamente-
vienen siendo utilizadas de manera masiva e intensamente en
otros sectores, tales como el sistema financiero, donde es
posible --por ejemplo-- abrir una nueva cuenta de ahorros
haciendo un click desde el celular.

Lo antes sefialado permitira seguir experimentando los niveles
de crecimiento que han podido ser apreciados en los ultimos
afios en el sector y al mismo tiempo alcanzar los objetivos que
inspiraron la emision del proyecto bajo analisis.

Es por ello que consideramos indispensable que el proyecto
sea reformulado, en cuanto resuita necesario que se incorpore
la necesaria flexibilidad que el sector necesita a fin de permitir
que el propio mercado implemente nuevas y mejores opciones
gue las establecidas en el texto de la norma.

En consecuencia, consideramos importante que el sector
, privado y el Estado trabajen coordinadamente a efectos de que
los objetivos fijados por el Estado puedan ser alcanzados de
una manera mas eficiente y rapida a través de los mecanismos
mas eficientes y expeditivos que puedan implementar las
empresas privadas para alcanzar dichos objetivos gracias al
constante desarrollo tecnolégico, conforme ha sido sefialado y
desarrollado a lo largo del presente documento.

Por dicha razén que le expresamos nuestro enfatico rechazo a
la propuesta formulada y solicitamos muy respetuosamente
que reformule este extremo del proyecto en mencién a efectos
de incluir expresamente que las empresas operadoras podran
implementar mecanismos --acordes al avance tecnolégico--
gue permitan alcanzar las mismas finalidades que inspiraron la
redaccién de la norma en mencion, todo lo cual permitira utilizar
cada vez mas intensivamente las herramientas tecnoldgicas
actuales --digitales-- y se abandone la utilizacion de la
documentacion fisica o virtual.

3. Respecto a la exhibicion y copia del documento de
. identidad.-

En relacion al presente punto le expresamos nuestro enérgico
rechazo a la propuesta formulada y le manifestamos la
necesidad de que sea reconsiderada la obligacion de exigir |a
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presentacion del documento de identidad al abonado vy,
simultdneamente exigir a las empresas operadoras la
conservacion --de manera fisica o digital-- de una copia de
dicho documento, en tanto que esta Ultima podria ser
reemplazada por mecanismos alternativos existentes en la
actualidad cuyo avance tecnolégico permiten alcanzar
eficientemente los objetivos que se plantean tanto en la norma
actualmente vigente como en el Proyecto materia de
comentarios.

En este punto, es pertinente mencionar que sélo en algunos
puntos de venta es posible realizar la contratacién de un servicio
movil, de modo tal que la aprobacién de una medida como la
indicada en el proyecto ocasionaria un serio impacto a la
cadena comercial, e inclusive podria ocasionar el cierre de
diversos niveles de la cadena de distribucion, alejando a los
clientes que viven en zonas donde no existe un Centro de
Atencion al Cliente, la posibilidad de contratar un servicio moévil,
razén por la cual rechazamos la aprobacion de una norma en
los términos propuestos en el proyecto.

Es por ello que América Mdvil rechaza este extremo del
proyecto y solicitamos gque se permita la utilizacién de la
“huella viva” en sus procesos de validacion biométrica de
. identidad, tal como ha sido evaluado en el informe N°113-
GPRC/2019, sobre todo si se tiene en cuenta que actualmente
nos encontramos en una tendencia moderna a la reduccion del
material tanto en soporte fisico como digital --fofocopias, cintas,
discos magnéticos, entre otros--, todo lo cual permitira a las
empresas operadoras dar cumplimiento a esta seccién del
articulo 11°/ 11-A° de las Condiciones de Uso. '

De igual manera, aprovechamos la oportunidad para hacer de
vuestro conocimiento que al dia de hoy, América Mévil Peru
S.A.C. ha_realizado importantes inversiones en este
aspecto y por ello ya cuenta con Centros de Atencién al Cliente
(CAC) operando con los nuevos lectores biométricos de la
marca Morpho, de igual modo, tenemos Cadenas vy
Distribuidores Autorizados (DACs) que también ya tienen
instalado y operativizado los nuevos lectores biométricos, por
lo que para fin de mes se espera cubrir al 100% el canal CAC
y los canales externos; razén por la cual en las préximas
semanas (antes del cierre de este mes) el 100% de nuestra
fuerza de venta utiliza lectores biométricos, de la marca
Morpho, que reconocen la “huella viva®, tal como sera
desarrollado en el siguiente nhumeral.

4. Respecto a la validacion de la fotografia.-

América Movil Perts S.A.C.
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Conforme fuera sefialado anteriormente, en el andlisis de
impacto regulatorio no se hace mencién a la justificacion de la
creacién de una nueva obligacién que implique que los
vendedores del servicio deban validar la fotografia del cliente,
con la persona que efectia la contratacién, lo cual resulta
inadecuado, ya que se estaria creando una obligacién sin una
fundamentacién adecuada.

Sin perjuicio de lo anterior, no debe perderse de vista que a
efectos de lograr lo anterior, seria necesario que todas las
empresas operadoras deban contratar un servicio adicional de
la RENIEC que permita brindar la fotografia y se pueda realizar
la validacién indicada por el proyecto

Asimismo, se deberia adecuar una importante cantidad de
material utilizado con las especificaciones técnicas que
requiera la RENIEC para poder prestar el servicio, lo cual
podria significar el cierre de diversos puntos de sub-distribucion
y alejaria a las personas que se encuentren alejadas de un
centro de atencién, razén por la cual América Mévil manifiesta
su rechazo expreso a esta propuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante sefialar que un Centro
de Atencién es diferente a una Notaria, ya que el proyecto
. estaria asumiendo que el vendedor de un centro de atencién se
encuentra en la capacidad suficiente para realizar una “pericia”
al documento de identidad del cliente asi como a la informacién
proporcionada por la ficha RENIEC, situacién que no sucede
en ninguna parte del mundo.

Reiteramos nuestra preocupacion de que se le esté facilitando
a los puntos de venta (en especial aquellos que no pueden ser
controlados por las empresas operadoras) informacion sensible
de los clientes, todo o cual podria ocasionar inconvenientes
relacionados a la seguridad.

5. Respecto a la utilizacion de lectores biométricos con huella
viva.-

Al respecto, hacemos de vuestro conocimiento que nuestra

fuerza de ventas que utiliza la aplicacién mévil cuenta al 100%

con lectores biométricos de la _marca Morpho, los cuales
cuentan con la hardware vy software necesario para reconocer

la “huella viva".

De igual manera, nuestra fuerza de venta que atiende en
Centro de Atencién al Cliente, Cadenas y Distribuidores
Autorizados cuentan con lectores biométricos de la marca
Dermalog los mismos que se encuentran en proceso de
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reemplazo (por lectores de la marca Morpho) y se estima que
este proceso culmine antes de fines del presente mes de
octubre.

De manera complementaria a lo anterior, hacemos de vuestro
conocimiento que, en el mes de Agosto, el software de los
lectores Dermalog han_sido objeto de una importante
actualizacion que incrementa de manera significativa el
parametro de huella viva, conforme a lo antes indicado.

Asimismo, desde inicios del mes de setiembre, se ha
implementado una restriccion (el sistema identifica las PCs que
no tienen el software actualizado y cancela la operacién
impidiendo asi se concrete cualquier operaciéon comercial) en
los puntos de venta que no cuentan con el software actualizado
de los lectores biométricos Dermalog, de modo tal dichos
puntos de venta no podran realizar ninguna transaccion de alta
- portabilidad hasta que hayan actualizado el software de sus
lectores biométricos Dermalog.

En este punto es importante mencionar que con la finalidad de
optimizar nuestras medidas de seguridad desplegadas que han
sido desarrolladas en los parrafos precedentes, América Movil
ha realizado una importante inversiéon para adquirir un nuevo
lote de huelleros biométricos de la marca Morpho (mismo
proveedor de la RENIEC), con la finalidad de reemplazar los
lectores de la marca Dermalog y de ese modo nuestra planta
de huelleros biométricos sean de la marca Morpho al 100%, los
mismos que cumplen con los mas altos estandares de
seguridad en la industria y es utilizado en otros sectores tales
como el financiero, tal como se puede apreciar, en la
presentacion que nos ha remitido el proveedor de los huelleros,
y se muestra a continuacién:
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ZYTrast ,,
Omnicanal: Confian en ZyTrust

.

b
[l interbank r{;‘,‘}‘é"

Ee et el ST R

En este punto resulta necesaric sefalar que los lectores
biométricos de la marca Morpho son huelleros que cumplen con
altos estandares de calidad, tal como es posible apreciar en la
presentacion del fabricante que detallamos a continuacion:

Trustsa
MSO 1300 E3

14227 mm

Verlficacitn de Wentidad [1-3), uso én
amblentes de atencitn asistido en
amblentes controlados {Matalorma, Teller)

Evaluacion de calidad de 1a huella en
Hempo real

Verificacion (1-1) '

Encriptacion de la huelia via licencia de
securizacion.
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JvTrustsa.
MSO 1300 E3

8
RENIEC

4, Puerto maritima, Clinica, etc
Compatiblidad  Android 5 en adelante

De igual manera, los lectores biométricos antes sefialados han
sido disefiados y fabricados cumpliendo los mas altos
estandares de seguridad y cuentan con la certificacion y
respaldo del FBI, tal como es posibie apreciar en el documento
brouchure (cuya copia adjuntamos) que se indica a
continuacién:

MESC 1300 E3 & MBSO 1350 E3: best in series, best in class

Enhanced lmage quality

Fake finger detwction
WS

parant file,

Como estamos seguros vuestro Despacho podra apreciar,
nuestra representada ha realizado importante inversiones con
la finalidad de garantizar la seguridad de las transacciones
(altas, portabilidades, etc) realizadas con nuestros huelleros
biométricos razén por la cual rechazamos categoéricamente la
propuesta bajo andlisis que implica un retroceso legislativo
{superado con la eliminacién de Decreto Supremo N° 024-
2010-MTC), siendo que la utilizaciéon de los huelleros de la
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marca Morpho se encuentra prevista a mas tardar a fines del
presente mes de Octubre.

Hacemos énfasis que mientras culmine la labor de despliegue
antes sefialada, todas las transacciones biométricas son
realizadas en la actualidad (sea con lectores de la marca
Morpho o Dermalog) bajo los estandares que permiten detectar
la “huella viva®, brindando seguridad a las transacciones.

6. Respecto a los riesqos e impactos de la exhibiciéon y copia
del documento de identidad.-

Al respecto, segln se desprende del proyecto bajo analisis, la
obligacién de solicitar la exhibicién y copia del documento de
identidad ha sido propuesta como una medida adicional de
seguridad para los contratantes del servicio mévil, no obstante
ello, no ha merituado adecuadamente que dicha medida
permitiria a los vendedores acceder directamente a copias
(fisica o digital) de documentos de identidad.

En efecto, causa preocupaciébn que se evalle la
implementacién de una medida como la propuesta, sin tomar
en consideracion todas las implicancias de la misma, en tanto
que dichos documentos de identidad podrian terminar en
, manos equivocadas (mercado negro), situacién que se vuelve
mas evidente aun, si tomamos en consideracion que las
empresas operadoras moéviles no tienen control de toda la
cadena de distribucion, conforme ha sido explicado en diversas
oportunidades.

Lo antes sefialado implicaria que informacién sensible y
confidencial (sea en formato fisico o digital) de los contratantes
del servicio de las empresas operadoras estarian en manos de
trabajadores de empresas con los cuales América Mévil Peru
S.A.C. no tiene ningln vinculo y no resulta posible exigir el
cumplimiento de las medidas de seguridad que resulten
aplicable.

Como estamos seguros comprenderd, la situacion descrita
entraria en colisién con lo dispuesto por la Ley N° 29733 ya que
las personas contratantes del servicio moévil estarian obligadas
a brindar datos extremadamente sensibles y personales a
empresas que no tienen ningldn vinculo con las empresas
méviles.

En ese sentido, hacemos énfasis en que la obligaciéon de
solicitar la exhibicién y copia de los documentos de identidad
de los contratantes del servicio no solucionara la inseguridad
ciudadana sino por el contrario, pondra en riesgo la seguridad
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de miles de personas, en tanto que con dicha documentacion
(copia fisica o virtual del documento de identidad), podria ser
posible efectuar acciones fraudulentas en diversos sectores,
todo lo cual solicitamos respetuosamente merituar y tomar en
consideracion.

1. Respecto al procedimiento actual de cambio de
titularidad.-

Al respecto, aprovechamos la oportunidad para expresarle que
nuestra representada se encuentra de acuerdo con la
propuesta para mejorar el actual procedimiento de cambio de
titularidad que existe actualmente ya que representa diversos
inconvenientes a los clientes en la actualidad.

No obstante ello, consideramos que necesario que el mismo
sea reformulado considerando no s6lo a los avances que ofrece
la tecnologia en la actualidad sino también que el segmento
masivo y corporativo son diferentes, por lo que requieren
soluciones diferentes.

En efecto, se ha podido apreciar que resulta cada vez mas
comun --en el segmento corporativo principalmente-- que la
» persona que cede un namero telefénico emita poderes (notarial
o con firmas legalizadas) a la persona que entregara su servicio
telefonico, a fin de que sea ésta Ultima sea la encargada de
efectuar todos los tramites en los Centros de Atencion al
Cliente, a efectos de evitar que ambas personas tengan que
acudir al Centro de Atencién.

En base a lo anterior, resulta posible apreciar que de ser
aprobado el proyecto bajo analisis, no serfa posible realizar la
situacion descrita en el parrafo precedente ya que seria
necesario que acudan ambas personas al centro de atencién
para poder realizar la transaccién, situacion mas evidente aun
si condicionamos la procedencia al cambio de titularidad, a la
entrega de un cédigo de seguridad que tendra una duracién
sumamente corta.

» Es por dicha razon que nuestra representada propone que
para clientes corporativos --con Registro Unico de

Articulo 54°.- Contribuyente con negocio-- se utilice el mecanismo de
Cesion de Posicion clave Unica contemplado en las propias Condiciones de Uso.
Contractual

En virtud a lo anterior, el abonado cesionario (titular del
servicio) registraria y aprobaria la solicitud del cambio de
titularidad a través del portal implementado (MiClaro) para
dicha finalidad a través de la clave Unica.

América Mévil Peru S.A.C.
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Luego, el abonado cedente (nuevo titular del servicio),
aprobara la solicitud a través del portal de MiClaro por clave
Unica, en caso sea un cliente corporativo actual. En caso sea
un cliente nuevo, serfa necesario que previamente se le
capture la huella para que se registre, obtenga una clave
unica y pueda gatillar el flujo del cambio de titularidad.

Una situacion similar puede implementarse utilizando el
correo electrénico del representante legal, en el cual se le
envie el link de una plataforma en la cual el representante
debera ingresar a la plataforma con el usuario y contrasefia
entregados para la aprobacién respectiva

¢ De igual manera, nuestra representada propone que para
clientes masivos no sea obligatorio que el cesionario y el
cedente deban acudir de manera simultanea a los Centros
de Atencién para realizar la transaccién bajo analisis,
debiéndose permitir la utilizacién de mecanismo digitales
mas agiles y modernos, como lo podria, por ejemplo, ser la
clave Unica.

2. Respecto al PIN de sequridad.-

R Conforme ha sido sefialado en el numeral precedente, el
proceso actual de cambio de titularidad es un proceso que
puede ser optimizado mediante la utilizacién de herramientas
que el desarrollo actual tecnolégico provee, de modo tal que
sea posible realizar dicho procedimiento de una manera agil y
eficiente. Es oportuno mencionar que ésta transaccion genera
alrededor de seis mil operaciones por mes, razén por la cual es
necesario que dicho procedimiento sea A&gil, expeditivo y
seguro.

Consideramos que no resulta acorde a dicha finalidad el
procedimiento descrito en el proyecto de la referencia ya que
mantiene el procedimiento vigente en la actualidad pero que
agrega adicionaimente la utilizacién de un cédigo PIN y la
biometria, sin haber analizado otras posibilidades mas
efectivas y seguras.

En efecto, consideramos que la utilizacién de la biometria (con
huella viva) resulta suficiente para acreditar la identificacién de
las personas involucradas en el proceso de cambio de
titularidad, no siendo necesaria la utilizacién de un cédigo PIN.
Es pertinente sefialar que lo antes indicado permite --inclusive-
- la posibilidad de ceder la titularidad de lineas con el servicio
suspendido a pedido del cliente, por morosidad, robo, perdida,
etc
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No debe perderse de vista que el procedimiento que sea
implementado debe contemplar todas las casuisticas aplicables
y no sélo asumir que la linea telefénica objeto de la cesién se
encuentra activa --y a /la mano-- a fin de que pueda recibir el
PIN de seguridad, lo cual estaria negando el derecho de las
personas de ceder la titularidad de sus servicios telefénicos
suspendidos.

Es por tal motivo que proponemos que no forme parte del
procedimiento de cambio titularidad la utilizacién de un PIN de
seguridad pero dicho procedimiento deberia ejecutarse una vez
que el cesionario y el cedente pasen la biometria (huella viva)
de manera satisfactoria.

COMENTARIOS ADICIONALES

Respecto a la necesidad de implementar los mantenimientos
en la normatividad de portabilidad.-

Como es de vuestro conocimiento, las redes de las empresas
operadoras constantemente se encuentran siendo objeto de
’ diversos procesos de mantenimiento y mejoras tecnolégicas, a

: efectos de que puedan trabajar de una manera 6ptima y se
encuentren preparados para la prestacién de los nuevos servicios
gue requieren los clientes.

En dicho contexto, resulta indispensable que la normativa vigente
de portabilidad contemple algin mecanismo que permita realizar
trabajos de mantenimiento y mejora tecnolégica en los elementos
de red involucrados en el proceso de portabilidad numérica, de
modo tal que se permita a las empresas operadoras realizar --
cuando la necesidad técnica lo amerite-- mantenimientos en sus
plataformas o diferentes elementos de red que pudieran impactar
en los procesos de portabilidad numérica.

Es por dicha razén que solicitamos a vuestro Despacho se sirva
incluir en el TUO del Reglamento de Portabilidad Numérica, una
disposicion especifica en el sentido antes indicado, de modo tal
que se permita a las empresas operadoras realizar --en un rango
horario determinado-- los mantenimientos y/o adecuaciones que
sean necesarios en sus sistemas, sin que ello genere ninguna
afectacién al proceso de portabilidad numérica
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Finalmente, le expresamos que los comentarios de la presente son a titulo enunciativo
mas no limitativo, motivo por el cual nos reservamos el derecho de ampliar los mismos asi
como de remitir sugerencias y observaciones adicionales y de caracter complementario a
los remitidos conjuntamente con la presente comunicacion.

Sin otro particular, agradeciéndole de antemano por la gentil atencién que se sirva
dispensar a la presente, quedamos de Usted.

Atentamente,

[

Roberto Arancivia Villanueve
© Gererte o Regulacion 2 Te'cforia Miwe
América Movil Perd & 8

Adj.- Lo indicado (6 pags. excl. ésta)
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2 Biometric Feature Extraction to generate templates
¢ Feature Extractor is MINEX/FIPS 207 compliant
# Proprietary, S0 19794-2 or ANSI 378 template formats availabile

# Ternplates can be stored in the internal database
3 “Biometric Matching
» Matcher is MINEX/FIPS 207 compliant
uthentication or TN ident
o High accuracy: the False Acceptance Rate (FAR) is configurable down to 10% (depending on the
security recuirements) and maintained regardiess of number of users in database
& Fast matching (refer to the table entitled "2 designs, 4 variants”)

& Match-on-Card js available on MSO 1350 V3 / MBO 1350 £3

fication

i

Capability of addressing juvenile fingers

5 An anti-latency feature detects fingerprint traces reactivated under certain ighting conditions

able of processing them interpally, running powerful algorithms dirsctly on their

(w



MORPHOSMART™ 1300 SERIES

Embedded security features

Whiar

devices are

e

(rmage or template) needs to be shared with & Host Systern, the MS0 1300 Series
of securing them before dispatching.

1 Multiple security principles available:

Image and Template Encryption for the sake of confider

Syrmetric and asymmetric keys,
Key derivation,

Hashing algorithrr,

Random number generator,

lity

Template Signature (X9.84 standard) 10 guarantee the origin and the integrity of the data sent to the

Host System

4 The communication channel between device and Host/Distant System can be protected using

Secure Tunneling or Offered Security mode

MSO 1300 E3 & MSO 1350 E3: best in series, best in class

Enhanced image quality

The sion des
cartified PIV IQS by the

snt o SO

The reference standard iy :
’ ity betw

19794-4:207 Annexure B) was defined to ensure in particular interoperal
multiple solutions,

Fake finger detection

MSO 1300 £3 and MSO 1380 E3 detect & large panel of counterfeit fingerprints
including but not limited to those made with latex, Plasticine, Kapton, transparent film,
rubber, Play-Doh, graphite or paper.







2 designs, 4 variants

 M501300 V3 MSO 1300 E3 MSC 1350 v MBO 1360 k3

Dimersions (L W o HD , GEZx R3OV 3 il 7 X 156206 inches) Bl im0 2322 8 00 8 inchen
et , 400 (.41 02) 1409 4.94 02)

S:m&%marﬁ reader - Ve Nes

500, 30000 5000 L00, 30000 U0, 30009 K000 BOD, 20008

s obon i) 610 000% 6r 50008 or 10000 6 50000

“ces ceie 8 Go0 1000 6000y 000, 60000 10 000Y 1000, 60000

Detdbase osniy Doniolte: o ngon) o 20 0008 o 10 000" o1 20 000 o 10 000%

1B00 Bs000 Y, LBOD, Le000Y 1800, 130000, 1500 130000
10002 TI0 0009 or BBOOGY w000 o IO DOLY or 150000

Mateh-on-Device capabiity b
'Matc:hiag spean ’ ,’ , G6sin moge / Os in 1500 mode
Metchon-Card ;capab%i’cyi

Fake Finger Detection

Socunb/leer _ Ciptional

Certifications

s Thinkstonk and IDEMIA - OB/18

DWHR SO IDENTLITE Ucense loaded inthe device & 7 5
EWh MBSO IDENTPLUS License loaded in the device C € C N ¢ J :
IR MBSO IDENTIOK License londed inthe device e -y
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