Célculo de Aplicacion de Penalidad

Contratista: Consorcio Systems Support & Services S.A. - Print Solutions S.A.

1. Con fecha 22.05.2017, se suscribié el Contrato N° 026-2017/0OSIPTEL, con el consorcio Systems
Support & Services S.A. — Print Solutions S.A., por el monto ascendente a S/ 1 '989,684.00 (Un millén
novecientos ochenta y nueve mil seiscientos ochenta y cuatro y 00/100 Soles), incluido todos los
impuestos de ley, cuyo plazo de ejecucion de la prestacién sera de treinta y seis (36) meses o hasta
agotar el monto del contrato, computados a partir del dia 111.07.2017.

2. Mediante Memorando N° 00430-GTICE/2018 de fecha 10.09.2018, la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién, Comunicaciones y Estadistica, en calidad de area usuaria y supervisora de la ejecucion
del contrato, informé que al contratista le corresponde la aplicacién de penalidad, por el 36% del valor
mensual del servicio del periodo del 11.07.2018 al 10.08.2018, por el siguiente supuesto de otras

penalidades.

% del Valor

Condicién Mensual del Factor del Calculo Acumulado Evaluacién

Servicio
Por Incumplimiento en 1% Por cada hora o fraccién 36% Demora® en el tiempo de
los tiempos de adicional requerida soluciéon del Ticket SR109605
solucién de Incidentes por la impresora de la OD
y Problemas Arequipa.

3. Mediante Carta N° 01206-GAF/LOG/2018 notificada el 12.09.2018, se remitié al contratista el
Memorando N° 00430-GTICE/2018, a efectos que recibir los descargos de conformidad con lo
establecido en el anexo 2, numera 3.3 de los términos de referencia de la contratacion.

Al respecto, el contratista a través de Carta? SSS/SLEGAL-18-164 (Sisdoc N° 19538-2018) recibido el
14.09.2018, presentd los descargos al Memorando N° 00430-GTICE/2018.

4. La Gerencia de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Estadistica, a través de Memorando
N° 00456-GTICE/2018 de fecha 22.09.2018, comunicé que se debera aplicar el 36% del valor mensual
del servicio.

5. El contratista con fecha 02.10.2018 a través de Carta SSS/SLEGAL-18-169 (Sisdoc N° 20797-2018)
presenté mayor sustento a la Carta SSS/SLEGAL-18-164; y solicita entre otros, no tener en cuenta el
dia miércoles 15.08.2018, toda vez que fue declarado feriado no laborable a nivel regional en la ciudad
de Arequipa.

El citado documento fue remitido a través de Memorando N° 00440-GAF/LOG/2018 de fecha .
03.10.2018 a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Estadistica, para su
evaluacién y pronunciamiento correspondiente.

{\ 6.Con Memorando N° 00492-GTICE/2018 de fecha 11.10.2018, la Gerencia de Tecnologias de la
\* Informacién, Comunicaciones y Estadistica, luego de la revision y evaluacién, comunicé que no tomarg
“\ en'cuanta el dia 15.08.2018 por ser un dia no laborable, conforme se detalla a continuacicn:

% del Valor
) Condicién Mensual del Factor del Calculo Acumulado Evaluacién
N\ Servicio
Por Incumplimiento en 1% Por cada hora o fraccién 27 % Demora® en el tiempo de
los tiempos de adicional requerida solucion del Ticket SR109605
solucién de Incidentes por la impresora de la OD
y Problemas Arequipa.

! De acuerdo al Acta de Inicio de Proyecto de fecha 10.07.2017.

2 Tabla 01: Tiempo De Atencién y penalidad del servicio descrito en el Memorando N° 00430-GTICE/2018, contado
desde el lunes 13, martes 14 y miércoles 15 de agosto de 2018.

® La citada carta fue remitida a la GTICE a través de Memorando N° 00413-GAF/LOG/2018 de fecha 17.09.2018.

% Tabla 01: Tiempo De Atencién y penalidad del servicio y Tabla 02: Calculo del tiempo de solucion de incidente,
descrito en el Memorando N° 00492-GTICE/2018.



7. Asimismo, mediante Memorando N° 00493-GTICE/2018 de fecha 11.10.2018 el area usuaria otorgo
conformidad al periodo del 11.07.2018 al 10.08.2018 sefalando ademés la penalidad el cual sefala la
aplicacion de penalidad.

Con fecha 15.10.2018, se recibié el Formato de Conformidad, por el servicio comprendido del
11.07.2018 al 10.08.2018, sefialando que se aplicara penalidad.

6. Calculo de penalidad:

De acuerdo al Memorando N° 00492-GTICE/2018 de fecha 11.10.2018
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Tabia 02: Cilculo del tiempo de solucion al incidente
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Monto facturado por el periodo 11.07.2018 al 10.08.2018
S/ 64,209.03 X 27%

TOTAL DE PENALIDAD S/ 17,336.44

En tal sentido, el monto de la aplicacién de penalidad aplicable a el consorcio Systems Support & Services
S.A. — Print Solutions S.A., durante la prestacién de “Servicio de Outsourcing de Impresion”,
correspondiente al periodo del 11.07.2018 al 10.08.2018, asciende a la suma de S/ 17,336.44 (Diecisiete
mil trescientos treinta y seis con 44/100 Soles).

Fecha: 16 de octubre de 2018




