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OBJETIVO.

El objetivo del presente documento es evaluar el inicio del procedimiento para la fijacion
del cargo de interconexion tope por inclusion de informacion de abonados, emision y
distribuciéon de guia telefénica, aplicable a Telefénica del Peri4 S.A.A. (en adelante,
Telefénica del Perl), en el marco de la Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2003-
CD/OSIPTEL.

ANTECEDENTES.

Una de las principales funciones del OSIPTEL, en el marco de la generacion de medidas
regulatorias orientadas a generar un mayor bienestar en los usuarios a través de una
mayor expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones en el Perd, es la
regulacion de ciertas variables que tienen un significativo impacto en el desempefio del
mercado, y por ende en la tarifa a los usuarios finales. Este es el caso de los cargos de
interconexion que deben pagarse los operadores, cuya regulacion cumple un rol
fundamental en la expansién de los servicios publicos de telecomunicaciones a nivel
nacional.

El Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL, publicado el 15 de
setiembre de 2012 en el Diario Oficial “El Peruano” (en adelante, TUO de las Normas de
Interconexion), define los conceptos bésicos involucrados en la interconexion de redes de
telecomunicaciones, y establece las reglas técnicas, econémicas y legales a las cuales
deberan sujetarse: a) los contratos de interconexion que se celebren entre operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones; y, b) los pronunciamientos sobre interconexion
gue emita el OSIPTEL.

Asimismo, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL,
publicada el 25 de diciembre de 2003 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé el
“Procedimiento para la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion Tope” (en
adelante, Procedimiento), el que sefiala que un procedimiento de inicio de fijacion de
cargos puede ser promovido de oficio o a solicitud de una empresa operadora.

De otro lado, los contratos de concesion de los que es titular Telefénica del Perq,
aprobados por Decreto Supremo N°11-94-TCC, publicado el 13 de mayo de 1994 en el
Diario Oficial “El Peruano”, establece como uno de los requisitos de asistencia minima a
los abonados, que dicha empresa estara obligada a proporcionar anualmente a cada uno
de sus abonados una guia telefonica actualizada.

Complementariamente, el Numeral 67 de los Lineamientos de Politica de Apertura del
Mercado de Telecomunicaciones del Peru, aprobados por Decreto Supremo N° 020-98-
MTC, publicado el 05 de agosto de 1998 en el Diario Oficial “El Peruano” (en adelante,
Lineamientos), establecié que la guia telefénica del concesionario de telefonia local
incluird a todos los abonados de los concesionarios de telefonia fija local a cambio de
una contraprestacion a ser determinada entre operadores.

Finalmente, el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 138-
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2012-CD/OSIPTEL, publicada el 27 de setiembre de 2012 en el Diario Oficial “El
Peruano” (en adelante, TUO de las Condiciones de Uso) establece una serie de
disposiciones respecto de la emision de la guia telefonica impresa.

En consecuencia, corresponde evaluar, en virtud del Articulo 7° del Procedimiento, el
inicio de procedimiento de oficio para la fijacion del cargo de interconexion tope por
inclusion de informacion de abonados, emision y distribucion de guia telefonica, aplicable
a Telefdnica del Pera.

lll. DEFINICION DEL CARGO TOPE A ESTABLECER Y REGULACION ACTUAL.

[11.1 Definicion del cargo tope a establecer.

El cargo de interconexién cuyo procedimiento de fijacion se evalla iniciar es el
“cargo de interconexion tope por inclusion de informacion de abonados, emision y
distribucion de guia telefonica, aplicable a Telefénica del Perd”, el cual es asumido,
en una relacién de interconexion, por los operadores que prestan el servicio de
telefonia fija local, distintos de Telefonica del Perd. El pago de dicho cargo se
realiza una vez al afio al operador que tiene la responsabilidad de emitir y distribuir
anualmente la guia telefonica impresa (Telefonica del Pera).

.2 Componentes del cargo tope a establecer.

Los componentes del cargo de interconexion tope por inclusion de informacion de
abonados, emision y distribucion de guia telefonica a establecer, son los siguientes:

Figura N° 01:

COMPONENTES DEL CARGO DE INTERCONEXION TOPE

Componentes del Cargo de Interconexion Tope:

~

Inclusién de informaciéon del abonado del operador a la guia
telefénica (valor unitario por abonado incluido)

1

4

\

Emisién de guias telefdnicas a ser entregadas a los
abonados del operador (valor unitario por guia emitida)

'

\

Distribucion de guias telefdnicas a los abonados del
operador (valor unitario por guia distribuida)

Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - OSIPTEL.
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[11.3 Regulacion actual sobre guia telefénica impresa.

La Seccion 8.11, literal c) de los contratos de concesion de los que es titular
Telefonica del Per(', establece como uno de los requisitos de asistencia minima a
los abonados, que dicha empresa proporcione anualmente a sus abonados una
guia telefénica actualizada, que liste a todos los abonados en su &rea de concesion
respectiva, incluyendo a los abonados de otros operadores?, excepto aquellos
abonados que hayan solicitado no ser incluidos.

La referida seccion sefala también que las guias telefénicas deberan incluir como
minimo los nombres de los abonados en orden alfabético, sus domicilios y
nameros, lista de codigos interurbanos e internacionales, asi como una lista de
nameros de emergencia. Agrega asimismo que la inclusion de dicha informacion en
una guia telefonica sera sin cargo para el abonado.

Adicionalmente el contrato de concesion de Telefonica del Pert sefala que dicha
empresa tendra derecho a cobrar a los otros operadores un precio razonable y no
discriminatorio por la publicacion de la informacién de sus abonados, y que también
tendra derecho a cobrar una suma razonable por la publicacion de anuncios
clasificados pagados en la guia telefénica.

De manera complementaria, el Numeral 67 de los Lineamientos, en el acapite de
“Politica sobre Facturacion, Cobranza, Fraude y Acceso a la Informacion del
Usuario”, establece que la guia telefénica del concesionario de telefonia local
incluira a todos los abonados de los concesionarios de telefonia fija local, a cambio
de una contraprestacion a ser determinada entre operadores.

De otro lado, el Articulo 99° del TUO de las Condiciones de Uso establece que los
abonados del servicio de telefonia fija tienen derecho a que sus datos aparezcan
listados gratuitamente en una guia telefonica. El referido articulo sefiala también
gue la empresa operadora esta obligada a entregar anualmente y sin costo alguno,
por cada linea telefénica, un ejemplar impreso de la guia telefénica actualizada,
gue contenga como minimo los datos de todos los abonados de las empresas
operadoras del servicio de telefonia fija de la correspondiente area de tasacion
local. Dicha guia deberd ser entregada en el domicilio de instalacion o en el
domicilio sefialado por el abonado dentro de un plazo que no excedera de tres (03)
meses desde el inicio de su distribucion.

El referido articulo indica también que siempre que la empresa operadora cuente
con la aceptacion expresa del abonado, cumplira con la obligacién sefialada en el
parrafo anterior, cuando remita al abonado la guia telefébnica en cualquier
modalidad de soporte que permita el almacenamiento de informacion, o a través de
medios electronicos. En este caso, la carga de la prueba corresponde a la empresa
operadora. Ello implica que la empresa deberd demostrar la aceptacion del
abonado.

2

Concesion para la prestacion del Servicio Portador y Servicio Telefonico Local en la Republica del Peru.
Denominados en el contrato de concesion como “operadores independientes de servicios”.
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Adicionalmente, el Articulo 100° del TUO de las Condiciones de Uso establece que,
en cada area de tasacion local, la emision de la guia telefénica impresa sera
responsabilidad de la empresa operadora del servicio de telefonia fija que cuente
con el mayor numero de abonados al treinta (30) de junio de cada afio. Dicho
articulo establece también que las empresas operadoras del servicio de telefonia
fija deberan celebrar acuerdos con la finalidad de determinar la contraprestacion
gue corresponda y, en caso no llegar a ningan acuerdo, el OSIPTEL determinara el
cargo gue corresponda pagar por dicha prestacién.

Solo como referencia se debe indicar que, segun lo dispuesto por el Articulo 98° del
TUO de las Condiciones de Uso, las empresas operadoras del servicio de telefonia
fija tienen la obligacion de intercambiar, de manera gratuita, la informacién de guia
telefénica de sus respectivos abonados, a efectos de que los operadores presten
de manera gratuita el servicio de informacion actualizada de guia telefénica. A
través de este mecanismo, las personas que llamen al nimero de acceso gratuito
implementado, podran obtener, durante las 24 horas del dia, informacién relativa a
nameros telefénicos de todos los abonados del servicio de telefonia fija,
independientemente de la empresa operadora que lo preste, excluyendo la
informacién de los abonados que hayan solicitado no ser incluidos en la guia
telefénica.

IV. JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION REGULATORIA.
IV.1 Requerimientos de la guia telefénica impresa.

En virtud de lo sefialado por el TUO de las Condiciones de Uso, la emision de la
guia telefénica impresa es responsabilidad de Telefénica del Peru, ya que dicha
empresa es la empresa operadora del servicio de telefonia fija que en cada area
local cuenta con el mayor nimero de abonados al 30 de junio de 2012. En efecto,
para fines de ilustracion, a dicha fecha la referida empresa contaba con el 71.6%
del total de abonados del servicio de telefonia fija local a nivel nacional. A nivel de
cada éarea local (departamento), dicha empresa también tiene el mayor porcentaje
de abonados:
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Grafico N° 01:
DISTRIBUCION DE ABONADOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
(Junio de 2012 =» 3'051,781 lineas en servicio)

Ameérica Movil
Perd S.A.C.
(13.5%)

Telefénica del
Perd S.A.A.
(71.6%)

Telefénica
___ Moviles S.A.
(13.1%)

Americatel Per
S.A. (1.1%)

Otros
(0.6%)

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - OSIPTEL.

Asimismo, en virtud de lo dispuesto por la norma antes referida y los contratos de
concesion de Telefénica del Per, dicha empresa deberé entregar anualmente y sin
costo alguno, por cada linea telefénica, un ejemplar impreso de la guia telefénica
actualizada que contenga como minimo los datos de todos los abonados de las
empresas operadoras del servicio de telefonia fija de la correspondiente area local,
incluyendo a los abonados de los otros operadores del servicio de telefonia fija
local, excepto aquellos abonados que hayan solicitado no ser incluidos. Cabe
indicar que dicha obligacion se daria por cumplida si la empresa operadora cuenta
con la aceptacion expresa del abonado para que le remita a éste la guia telefénica
en cualquier modalidad de soporte que permita el almacenamiento de informacion
0 a través de medios electronicos.

De otro lado, la referida norma establece también que las empresas operadoras del
servicio de telefonia fija celebraran acuerdos con la finalidad de determinar la
contraprestacion que corresponda y, en caso no llegar a ningun acuerdo, el
OSIPTEL determinara el cargo que corresponda pagar por dicha prestacion.

Al respecto, mediante carta DR-107-C-0223/CM-13 recibida el 22 de febrero de
2013, Telefénica del Peru informa que, a la fecha solo ha llegado a un acuerdo con
dos operadores del servicio de telefonia fija local, respecto de la contraprestacion
gue corresponderia pagar por la inclusion de informacién de abonados, emision y
distribucion de la guia telefonica, por lo que dicha empresa solicita al OSIPTEL
establecer el valor de dicha contraprestacion.
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A continuacion se detalla la lista de empresas operadoras que cuentan con
abonados de telefonia fija, los cuales deben ser incluidos en la guia telefénica
impresa, versus las empresas operadoras con quienes Telefonica del Pertu ha
llegado a un acuerdo respecto de la referida contraprestacion.

Figura N° 02:
EMPRESAS OPERADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y ACUERDOS
SOBRE GUIA TELEFONICA

EMPRESAS OPERADORAS QUE LLEGARON AUN EMPRESAS OPERADORAS QUE NO HAN LLEGADO
ACUERDO CON TELEFONICA DEL PERU SOBRE LA A UN ACUERDO CON TELEFONICA DEL PERU
CONTRAPRESTACION

e Americatel Peru S.A. e Amitel Peru Telecomunicaciones
e Telefénica Moviles S.A. S.A.C.

e América Movil Perd S.A.C.

e Anura Peru S.A.C.

e (Cia. Telefénica Andina S.A.

e Convergia Peru S.A.

e Gilat to Home Peru S.A.

e Global Backbone S.A.C.

e Infoductosy Telecomunicaciones

del Peru S.A.

e Ingenyo S.A.C.

e Inversiones Osa S.A.C.

e Level 3 PeruS.A.

o Nextel del Pert S.A.

e Rural Telecom S.A.C.

e Valtron E.I.R.L.

e Velatel Peru S.A.

e Winner Systems S.A.C.

Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - OSIPTEL.

Nota: Se han considerado a empresas operadoras que cuentan con lineas del servicio de telefonia fija
en servicio al 31 de diciembre de 2012.
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En consecuencia, es obligacion de Telefonica del Pera:

() Emitir la guia telefénica actualizada a ser entregada anualmente a todos los
abonados del servicio de telefonia fija, incluyendo a los abonados de las
demas empresas operadoras de dicho servicio;

(i) Incluir en la guia telefénica actualizada, la lista total de abonados del servicio
de telefonia fija local (excepto aquellos abonados que hayan solicitado no ser
incluidos); v,

Asimismo, al no haber llegado Telefénica del Perld a acuerdos con todas las
empresas operadoras del servicio de telefonia fija involucradas, respecto de la
contraprestacion por la inclusibn de informacion de abonados, emision y
distribucion de la guia telefénica, corresponde al OSIPTEL establecer el valor de
dicha contraprestacion.

Figura N° 03:
NECESIDAD DE ESTABLECIMIENTO DEL CARGO TOPE POR GUIA TELEFONICA

1. Obligacién de
Telefénica del Peru
de emitir la guia
para todos los
abonados del
servicio

e Seccidn 8.11 de Contratos de

Concesion de Telefdnica del
Perd.

e Art.99°y 100° de TUO de las
Condiciones de Uso.

OSIPTEL DEBE
ESTABLECER
CARGO TOPE

2. Obligacion de
Telefdnica del Peru

3. Nosellegd a
acuerdos con todas
de incluir en la guia las empresas
a todos los operadoras

abonados del involucrados

servicio (¥*)

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - OSIPTEL.
(*) Excepto aquellos abonados que hayan solicitado no ser incluidos.

De otro lado, el Anexo 2 del TUO de las Normas de Interconexién incluye como uno
de los servicios auxiliares catalogados como instalaciones esenciales, los servicios
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V.2

de directorio (inclusién de informacion de abonados, emisién y distribucién de la
guia telefénica)®, correspondiendo en tal caso el establecimiento de un cargo de
interconexion tope.

Potestad del OSIPTEL para la fijacién del cargo tope en cuestion.

De acuerdo a lo establecido en el inciso g) del Articulo 8° de la Ley N° 26285, y en
el literal c) del Articulo 3° de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en Servicios Publicos —Ley N° 27332, modificada por Ley
N° 27631-, el OSIPTEL tiene, entre otras, la funciébn normativa, que comprende la
facultad de dictar normas relacionadas con la interconexién de servicios publicos
de telecomunicaciones, en sus aspectos técnicos y econémicos.

Asimismo, en el Articulo 4° del Titulo | de los Lineamientos para Desarrollar y
Consolidar la Competencia y la Expansion de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones en el Peru, aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-
MTC e incorporados en los Lineamientos, se determina que en aquellos mercados
donde no exista competencia efectiva en la prestacién de determinados servicios,
corresponde al OSIPTEL la regulacion de los mismos, a través de la regulacién de
los cargos de interconexion y del establecimiento del alcance de dicha regulacion,
asi como el detalle del mecanismo especifico a ser implementado, de acuerdo con
las caracteristicas, la problematica de cada mercado y las necesidades de
desarrollo de la industria. En ese sentido, el OSIPTEL tiene la potestad de regular
los cargos de interconexion.

De otro lado, en el numeral 37 de los Lineamientos se establece que el OSIPTEL
tiene competencia exclusiva sobre los temas de la interconexién de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

El inciso i) del Articulo 25° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, sefiala que este organismo, en ejercicio de su
funciobn normativa, tiene la facultad de dictar reglamentos o disposiciones de
caracter general referidas a las condiciones de acceso a los servicios y redes; asi
como a la interconexion entre los mismos.

Para ello, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL se
aprob6 el Procedimiento para la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion
Tope, en el que se detallan las etapas y reglas a las que se sujeta el OSIPTEL para
el ejercicio de su funcién, en la fijacion o revision de cargos de interconexion tope,
de oficio o a solicitud de una empresa operadora.

Adicionalmente, como se menciond antes, el Articulo 100° del TUO de las
Condiciones de Uso establece que, en caso no llegar a ningun acuerdo, el

“ANEXO 2
INSTALACIONES ESENCIALES

(..

5.- Servicios Auxiliares
Dentro de este concepto se incluye, entre otros, servicios de directorio, de emergencia, de facturacion y
cobranza necesarios para la operacion de otras redes o servicios publicos de telecomunicaciones.”
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OSIPTEL determinara el cargo que corresponda pagar por inclusién de informacion
de abonados, emisién y distribucion de guia telefénica, aplicable a Telefénica del
Peru.

V. CONCLUSIONES.

VI.

De acuerdo al presente informe se concluye que:

1.

Telefonica del Perl es la empresa operadora del servicio de telefonia fija que
cuenta con el mayor nimero de abonados al 30 de junio de 2012, por lo que es su
responsabilidad la emision de la guia telefénica.

Telefonica del Peru tiene la obligacion de emitir la guia telefénica actualizada a ser
entregada anualmente a todos los abonados del servicio de telefonia fija; e
incorporar en la misma, la lista total de abonados del servicio de telefonia fija local,
incluyendo a los abonados de las otras empresas operadoras, excepto aquellos
abonados que hayan solicitado no ser incluidos.

Telefonica del Pert no ha llegado a acuerdos con todas las empresas operadoras
del servicio de telefonia fija involucrados, respecto de la contraprestacion por la
inclusién de informacién de abonados, emision y distribucién de la guia telefénica;
por lo que corresponde al OSIPTEL establecer el valor de dicha contraprestacion,
en virtud de lo establecido en la normatividad sobre la materia.

El Anexo 2 del TUO de las Normas de Interconexion define, entre los servicios
auxiliares catalogados como instalaciones esenciales, a los servicios de directorio,
por lo que corresponde el establecimiento de un cargo de interconexion tope. La
inclusién de informacion de abonados, emisién y distribucién de la guia telefénica
esta comprendida dentro los servicios de directorio.

En concordancia con las facultades del OSIPTEL y la normativa sobre la materia,
resulta procedente iniciar el procedimiento de oficio de fijacibn del cargo de
interconexion tope por inclusiéon de informacion de abonados, emisién y distribucion
de guia telefénica, aplicable a Telefénica del Peru.

RECOMENDACIONES.

Esta gerencia recomienda la elevacion para la consideracion del Consejo Directivo, del
Proyecto de Resolucion que establece:

1.

Dar inicio al procedimiento de oficio para la fijacion del cargo de interconexion tope
por inclusién de informacion de abonados, emision y distribucion de guia telefonica,
aplicable a Telefénica del Peru.

Otorgar a Telefénica del Pera un plazo de treinta y cinco (35) dias habiles para que
presente su propuesta de cargo de interconexién tope a que se refiere el numeral
anterior.



