ANEXO 1

CONDICIONES TECNICAS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE SMS

A. DEFINICIONES

1 Cliente de Telefonia Fija
Persona natural o juridica que ha firmado un contrato de abonado con FRAVATEL
para la prestacion del servicio de telefonia fija local.

2, Usuario movil
Cualquier numero telefénico. En este documento también se ha representado la
palabra. “ndmero” como usuario.

3. Usuario movll Valido.
Tipo de Usuario movil que soporta terminacion de mensajes cortos. Pueden ser:
GSM, UMTS, LTE, iDEN entre otras tecnologias méviles disponibles.

4, Mensaje Enviado hacia SMSC desde el MSC.
Tipo de mensaje (I1S41 / MAP) originado desde el MSC hacia el SMCS no
necesariamente entregado sl SMSC de destino.

5 Mensaje Enviado hacia el Gateway.
Tipo de mensaje (SMPP / CDMP) originado desde el SMSC hacia el Gateway, no |
necesariamente entregado por Gateway.

6. Mensaje Enviado por el Usuario.
Llamado también MOSMS, es el mensaje originado por un usuario y recibido por su
SMSC, no necesariamente sera entregado al usuario destino.

T Mensaje Entregado al SMSC.
Es el cuyo acknowledge {ack) del SMSC destino ha sido recibido por la entidad de
origen. La entidad de origen es el Gateway del operador MSC.

8. Mensaje Enfregado al Gateway.
Es el mensaje cuyo acknowledge (ack) del Gateway ha sido recibido por la entidad
de origen. La entidad de origen puede ser el SMSC del mismo operador, el SMSC del
otro operador o el Gateway de cualquiera de las Partes.

9. Mensaje Entregado al Usuario.
Es el mensaje originado por un cliente de telefonia fija a través de su equipo terminal
o de cualquier otro mecanismo de envio proporcionado por FRAVATEL y terminado
en el equipo terminal movil de destino, cuya confirmacién de recepcion se realizara a
través del Sistema de Acuse de Recibo.

10. ANSI
American National Standards Institute

11. Gateway.
Equipo encargado de intercambiar mensajes SMS entre los operadores.

12. Mensaje. _
BITEL soporta los mensajes de acuerdo a las especificaciones SMPP 3.4
FRAVATEL soporta los mensajes de acuerdo a las especificaciones SMPP 3.4.

RO.
Red Originada




14. RT.
Red Terminada

15. Original Originating Address.
Representa el ANI en formato nacional (9 digitos para moéviles y 8 digitos para fijos).

16. SMPP.
Short Message Peer to Peer

17. SMSC,
Short Message Service Center

18. S88§7.
Signaling System N°7

19. CDMA.
Code Division Multiple Access

20. Sistema de Acuse de Recibo,
Sistema de notificacidon de mensajes de texto efectivamente terminados que tenga
como objetivo acreditar que el SMS enviado por el cliente de BITEL haya sido
efectivamente recibido por el usuario de BITEL.

21. WCDMA
Wide band code division multiple Access

22. UMTS
Universal Mobile Telecommunications System.

23. DATACODING
La Plataforma SMPP de BITEL debe soportar los siguientes Datacoding:
a. Datacoding 0 (GSMT7)
b. Datacoding 3 (Latin1)
c. Datacoding 8 (USC2/Unicode)

B. CONFIGURACION DEL SISTEMA

1 Se realizara la conexion entre los SMSCs de FRAVATEL y BITEL con el objeto de
intercambiar los SMS entre los usuarios de los dos (02) operadores.

2 Se podra utilizar uno o varios SMSC o Gateway para el intercambio de los mensajes
cortos (SMS) entre las Partes. La conexion hacia los gateway debera ser
establecida inicialmente sobre Internet como medio y a través de conexiones VPN
sobe TCP/IP para garantizar la confidencialidad del contenido de los mensajes.

2 Los métodos de enrutamiento deberan ser disefiados para entregar mensajes sin
pérdida de contenido de todo el mensaje y ademas proveer a los usuarios
mecanismos simples de direccionamiento. Asimismo, €l proceso de conversion de
mensajes debera incluir segmentacion e indexacién para mensajes que son mas
grandes de lo indicado para su manejo por operador destino.

4, El calculo de la capacidad de cada conexién hacia Internet sera responsabilidad de
cada operador.

8. Los mecanismos de enitrega de mensajes deberan soportar facilidades para la
entrega del mensaje end-to-end, tales como confirmacion de entrega, si el operador
elige habilitar esta funcionalidad.

El SMSC de BITEL debera garantizar que tan pronto reciba el mensaje del Gateway
éste intentara entregar al usuario destino, dependiendo de la disponibilidad del
mismo. :




T FRAVATEL podra enviar mensajes y BITEL recibirlos, de acuerdo a lo soportado
por su tecnologia.

8. El punto de Interconexion de FRAVATEL esta ubicado en Avenida Andrés Aramburt
N® 980 Oficina 401, Surquillo, Lima, Peru y el de BITEL esta ubicado en Calle 21 N°
878, Corpac, San Isidro, Lima, Pert.

FUNCIONALIDADES GENERALES

Envio de Mensajes

1 Cada una de las Partes debera configurar su SMSC/SMSC-Gateway para permitir
que sus usuarios puedan enviar y/o recibir hacia/desde los nimeros On-net del otro
operador mensajes cortos de texio

2 Cada operador debera ofrecer mecanismos de enrutamiento de mensajes de forma
correcta hacia el SMSC destino. En este caso, la configuracion de rutas debe ser
sencilla y eficiente.

3 Priority-flag: FRAVATEL debe enviar los mensajes sin prioridad (priority flag=0).

Operaciones sobre mensajes

5 Las longitudes de los mensajes soportadas actualmente son las siguientes:
a. BITEL: Hasta 160 caracteres.
b. FRAVATEL : Hasta 160 caracteres.

2. Los mensajes deberan ser enviados con “Original Originating Address”.

a En los SMSC se debera indicar fecha y hora de destino.

Notificaciones de Entrega

Las partes acuerdan que a partir de ia fecha oficial de las actividades comerciales, ambas
tendran implementado la confirmacién de entrega o acuse de recibo, la cual debera de
soportar el parametro Delivery Receipt confirmando la entrega del mensaje al usuario
destino, mismo que debe encontrarse deniro del campo Message (Payload), de acuerdo
al protocolo SMPP . v.3.4.

Periodo de Validez

Cada operador debera asignar un periodo de validez por cada mensaje recibido del ofro
operador. El SMSC destino debera asignar por defecto, ofreciendo entonces el mismo
comportamiento que los usuarios del operador destino.

Conexién del GEMSC a SMSC

La conexidon entre SMSC’s debera ser utilizando el protocolo SMPP v3.4. para la
transmision de los SMS y las notificaciones de entrega de los SMS entre las redes de
ambos operadores. Adicionalmente a los parametros obligatorios FRAVATEL y BITEL
deberan aceptar, en los mensajes recibidos, solo los siguientes parametros opciones UDH
y Message Payload.

FRAVATEL debera enviar los SMS originados en su red, hacia la red BITEL utilizando la
codificacion "Default Alphabet".

BITEL debera enviar los SMS originados en su red, hacia la red FRAVATEL utilizando la
codificacién "Default Alphabet”. =

Cada operador garantizara una conexion continua, eficiente y segura para el cumplimiento

\Z de la disponibilidad de servicio especificada en el punto 31

Sequridad




Cada operador debera proveer autentificacion a la hora de realizar las conexiones entre
los SMSC's.

Cada operador debera asegurar una comunicacion segura (VPN) en la conexion entre los
SMSC's.

Mecanismos Anti-Spam

FRAVATEL debera tener un control del trafico originado automaticamente de forma
maliciosa. Esta Configuracion se debera definir en cada SMSC, siempre y cuando el
SMSC tenga esa funcionalidad.

Capacidad del Gateway

Cada operador tendra que garantizar una capacidad minima de 40 mensajes/seg. en la
entrada/salida de su respectivo SMSC.

Robustez ante Fallos

Cada Operador debera ofrecer robustez ante una posible caida de la conexidn entre los |
SMSC, esta conexion se debera restablecer de forma automatica tras el reinicio de dicho
enlace para el cumplimiento de la disponibilidad de servicio especificada en el punto 31.

Operacion y Mantenimiento

Cada operador debera monitorear el sistema, con el objeto de reportar al otro operador
inmediatamente después de eventuales fallas que se presentaran en el servicio de
Intercambio de SMS.

Los operadores deberan definir de mutuo acuerdo las mismas politicas de backup para -
garantizar el correcto funcionamiento del servicio.

Personas de contacto:

FRAVATEL

Primer Contacio

Monitoreo NOC

Teléfono: 15100000

Email: noc@fravatel.com.pe

Segundo Contacto

Responsable NOC

Nombre: Denys Ochoa

Teléfono: 986680999

Email: denys.ochoa@fravatel.com.pe

Tercer Contact

Responsable Operaciones

Nombre: Darvin Arroyo

Teléfono: 986681666

Email: darvin.arroyo@fravatel.com.pe

BITEL

Primer Contacto

Monitoreo: NOC

Teléfono: +51 930989898
Email:nocperu@viettel.com.vn
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Segundo Contacto

Responsable NOC

Nombre: William Cama Teléfono: +51 930800074
Email: william.ccama@bitel.com.pe

En caso de variacién de contactos se debera informar inmediatamente a las Partes para
actualizar la informacion.

Ficheros de Tarificacion
Cada operador debera generar CDRs para todos los mensajes enviados y recibidos

(indicando el estado de todos los mensajes), respectivamente y guardarlas para un periodo
no inferior a 6 meses.

Variables de disponibilidad de servicio
La indisponibilidad media del servicio relacionada a cada operador ha de ser inferior al-

1% en 6 meses. La indisponibilidad se refiere a un problema que afecta totalmente el
servicio por parte de la red del operador.

Soporte a Incidencias

Todas las incidencias seran documentadas y cada operador enviara un informe indicando
la solucion de la misma.

Las incidencias sé deberan cursar en el idioma espafiol eventualmente en inglés.

Tiempo maximo de inicio para reparacion de fallo, a partir de Ia recepcitn del aviso (por
fax o teléfono); 15 minutos, enviando también un email al responsable del NOC.

Tiempo maximo de afectacion de servicio sera de 7 horas al mes.

En situaciones de trabajos programados, estos deberan ser realizados en la ventana de
mantenimiento desde las 2 horas hasta las 5 horas de la madrugada. Estos trabajos
deberan ser avisados anficipadamente con un tiempo no menor a 2 dias laborables.

Puntos de interqon'exién para trafico de SMS

BITEL entregara los SMS originados en su red en el punio de interconexion de
FRAVATEL. FRAVATEL entregard los SMS originados en su red en el punto de
interconexion de BITEL.

Disposicion final

Cualquier modificacion a las especificaciones técnicas debera de contar con el acuerdo de
interconexion respectivo conforme al marco normativo vigente

-
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ANEXO Il

CONDICIONES ECONOMICAS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE SMS

Cargo por terminacion de SMS en la red mavil de BITEL

e Porlos SMS originados en la Red Fija de FRAVATEL y terminados en la Red PCS de
BITEL, FRAVATEL debera pagar a BITEL un cargo por terminacion por SMS recibido
en ia red de BITEL ascendente a US$ 0,00074, sin incluir el Impuesto General a las
Ventas.

La liguidacion del trafico para la aplicacion del cargo por terminacion de SMS debe
hacerse de la siguiente manera:

a) Aplicacién de la sumatoria respecto del total de SMS (Mensajes entregados al
Usuario) originados en la Red Fija de FRAVATEL y terminados la Red PCS de
BITEL; y

b) El total de pagos resulta de la multiplicacion del total de SMS resultante del literal
a) por el cargo vigente por terminacion de SMS en la Red PCS de BITEL.

» Se aplicara la sumatoria respecto del total de SMS (Mensajes Entregados al
Usuario) originados en la Red Fija de FRAVATEL y terminados en la Red PCS
de BITEL respecto de los cuales FRAVATEL haya recibido la confirmacion de
la recepcién del Sistema de Acuse de Recibo, ocurridos durante el periodo de
liquidacion.

e Siun SMS enviado por un usuario de FRAVATEL requiere ser segmentado por
el equipo encargado de intercambiar los SMS en miultiples SMS para su
adecuada recepcion por parte de un usuario de BITEL, BITEL considerara a
éstos multiples mensajes como si fueran uno solo, liquidando a FRAVATEL por
dichos mensajes un uUnico cargo por terminacion de SMS.

Cargo por terminacién de SMS en la red Fija de FRAVATEL

¢ Porlos SMS originados en la red de servicio de telefonia moévil de BITEL y terminados
en la red fija de FRAVATEL, BITEL debera pagar a FRAVATEL un cargo por
terminacién por SMS recibido en la red de FRAVATEL ascendente a US$ 0,00074,
sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

La liquidacion del trafico para la aplicacion del cargo por terminacion de SMS debe
hacerse de la siguiente manera:

c¢) Aplicacion de la sumatoria respecto del total de SMS (Mensajes entregados al
Usuario) originados en la red de servicio de telefonia moévil de BITEL y terminados
la Red PCS de FRAVATEL; y

d) Eltotal de pagos resuita de la muliiplicacion del total de SMS resultante del literal

a) por el cargo vigente por terminacion de SMS en la Red PCS de FRAVATEL.
SRR e Se aplicara la sumatoria respecto del total de SMS (Mensajes Entregados al
~ Usuario) originados en la red de servicio de telefonia mévil de BITEL y
terminados en la Red PCS de FRAVATEL respecio de los cuales BITEL haya

; .. 4
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recibido la confirmacién de la recepcion del Sistema de Acuse de Recibo,
ocurridos durante el periodo de liquidacion.

e Siun SMS enviado por un usuario de BITEL requiere ser segmentado por el
equipo encargado de intercambiar los SMS en multiples SMS para su adecuada
recepcién por parte de un usuario de FRAVATEL, FRAVATEL considerara a
éstos multipies mensajes como si fueran uno solo, liquidando a BITEL por
dichos mensajes un unico cargo por terminacion de SMS.
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NEXO [l

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION, PAGQO Y SUSPENSION

El procedimiento de liquidacion, facturacion, pago y de las obligaciones econdmicas .
derivadas del Acuerdo y el procedimiento para la suspension de la prestacion de la
terminacion de SMS se sujetaran a lo establecido en los subcapitulos | y Il del Texto
Unico Ordenado de las Normas de Interconexion, aprobado por Resolucion. No. 134
2012-CD/OSIPTEL.

La informacion que serd ulilizada para la liguidacion, facturacion y pago de las .
obligaciones econémicas derivadas del Acuerdo, sera proporcionada por el Sistema de
Acuse de Recibo, el cual acreditaran que el mensaje enviado por el usuario de un
operador haya sido efectivamente recibido por el usuario del otro operador.
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