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I OBJETO:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al Contrato N° 068-2023/OSIPTEL por la
contratacion del servicio de internet y seguridad, suscrito con la empresa WIN EMPRESAS SAC (antes
Optical Technologies SAC), a efectos de informar respecto a la aplicacion de otras penalidades.

I ANTECEDENTES:

2.1.- Con fecha 24 de mayo de 2023, se suscribié el Contrato N° 068-2023/OSIPTEL, con la empresa
OTPICAL TECHNOLOGIES S.A.C. SAC para la contratacion del servicio de internet y seguridad,
derivado del Concurso Publico N° 001-2023/0SIPTEL, por el plazo de treinta y seis (36) meses,
contados a partir de la fecha de inicio del servicio.

2.2.- Con fecha 22 de agosto de 2023 se suscribio el acta de inicio de servicio de internet y seguridad,
comenzando el inicio del contrato a partir del 23 de agosto de 2023.

2.4. Mediante Memorando N° 00821-0OTI1/2023, de fecha 04 de diciembre de 2023, el &rea usuaria
remite el formato de conformidad respecto al servicio de internet y seguridad, correspondiente al
periodo del 23 de setiembre de 2023 al 22 de octubre de 2023, sefalando la aplicacién de penalidad.

Il BASE LEGAL:
El proceso de seleccién correspondiente al Concurso Publico N° 001-2023/OSIPTEL fue convocado
bajo los alcances del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, y su Reglamento D.S N°
344-2018-EF y modificado mediante Decreto Supremo N° 056-2017-EF (en adelante el Reglamento).
Por lo tanto, la base legal del presente informe se realizara teniendo en cuenta los alcances normativos
antes mencionados.

V. ANALISIS:
4.1.- Con la suscripcion del Contrato N° 068-2023/OSIPTEL, suscrito entre la Entidad y el contratista,
se contrato el servicio de internet y seguridad, por el periodo de 36 meses, contados a partir del 23 de
agosto de 2023.

4.2.- Mediante Memorando N° 00821-OTI1/2023 de fecha 04 de diciembre de 2023, la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, remitio la conformidad de la prestacién de servicio correspondiente al
periodo del 23 de setiembre al 22 de octubre de 2023, informando que corresponde aplicar penalidad
por el retraso en la atencion de incidentes y la disponibilidad del servicio.

4.3 En ese sentido, las infracciones informadas por el area usuaria, se encuentra detalladas como
otras penalidades en la Clausula Duodécima del Contrato N° 068-2023/OSIPTEL, por consiguiente, se
procede al célculo, de acuerdo al siguiente detalle:
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prioridad alta.
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Disponibilidad del servicio

Segun lo informado por

OTI, durante el mes de

servicio se obtuvo una
disponibilidad de 99.03 %

El monto de la UIT asciende a S/ 4 950.00

Infraccion 1 No cumplimiento de umbral correspondiente al indicador solucién oportuna de incidentes
de prioridad alta: El ticket 316574 no fue atendido dentro del plazo, generando indisponibilidad de

servicio.

Procedimiento 80% de UIT = S/ 3 960.00

Infraccion 9 No cumplir con el promedio mensual de disponibilidad de servicio: el &rea usuaria informé

gue durante el mes de servicio se obtuvo una disponibilidad de 99.03%.

Procedimiento 80% de UIT = S/ 3 960.00

Total de otras penalidades S/ 7 920.00 (Siete mil novecientos veinte con 00/100 Sole§)
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

5.1.- De acuerdo a lo informado, el Contratista incurrié en otras penalidades, derivado del Contrato N°
068-2023/0OSIPTEL, correspondiente al periodo del 23 de setiembre al 22 de octubre del 2023 por la
suma ascendente a S/ 7 920.00 (Siete mil novecientos veinte con 00/100 Soles).

Se solicita remitir el presente informe a la Unidad de Finanzas para continuar con el tramite de pago
respecto al Contrato N° 068-2023/OSIPTEL.

Atentamente,
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