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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°322 -2011-GG/OSIPTEL

Limae=?# de octubre del 2011.

EXPEDIENTE :|N° 00025-2011-GG-GPRC/CI

MATERIA | Aprobacion de Acuerdos de Interconexién

ADMINISTRADO :| Americatel Pera S.A./ Nextel del Peri S.A.
VISTOS:

(i}

(iii)

()

El denominade “Acuerdo para la remisién de medios probatorios correspondientes a
reclamos de usuarios del servicio de larga distancia internacional de Americatel”,
suscritc €l 20 de junio de 2011 entre las empresas concesionarias Americatel Peru
S.A_(en adelante, Americatel) y Nexiel del Pert S.A. (en adelante, Nextel), en virtud
del cual las partes establecen las condiciones econdmicas, legales y operativas
aplicables al intercambio de informacion para la atencidn de reclamos que
interpongan fos usuarios, por parte de Americatel;

La comunicacion CGR-3360/11, recibida el 05 de octubre de 2011, mediante la cual
Nextel remite el sustento para el calculo de los costos de los medios probaterios, a
efectos de subsanar la observacidn formulada mediante Resolucion de Gerencia
General N° 400-2011-GG/OSIPTEL;

La comunicacion CGR-3526/11, recibida el 21 de octubre de 2011, mediante la cual
Nextel remite el denominado “Addendum al Acuerdo para la remisidn de medios
probatorios correspondientes a reclamos de usuarios del servicio de larga distancia
internacional de Americatel” a fravés del cual subsana la observacion formulada por
el OSIPTEL;

El Informe N° 598-GPRC/2011 de la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia, gue recomienda la aprobacién de los Acuerdos de Interconexién
presentados;

CONSIDERANDOS:

Marco Normativo

En virtud de lo establecido en el Articulo 7° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, y en el Articulo
103° del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones
{en adelante, TUO dei Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones), aprobado

por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, la interconexion de las redes de los servicios
publicos de telecomunicaciones entre si, es de interés publico y social, y por tanto, es
obligatoria, calificandose la interconexién como una condicion esencial de la concesién

Conforme a lo establecido en el Articulo 106° del TUO del Reglamento General de la Ley
de Telecomunicaciones, los contratos de interconexién deben sujetarse a lo establecido

por la Ley y su Reglamento General, los Reglamentos especificos, los pianes técnicos
fundamentales contenidos en el Plan Nacional de Telecomunicaciones, asi como a las
disposicicnes gue dicte el OSIPTEL.
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El Articulo 38° del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién (en adelante,
TUO de las Normas de Interconexion), aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°
043-2003-CD/OSIPTEL, establece que, sin perjuicio de la denominacién que las partes le
confieran, los acuerdos entre operadores a interconectarse que comprendan compromisos
u obligaciones relacionadas con la interconexién misma, que posibiliten la comunicacion
entre los usuarios de amhbas empresas o que establezcan cargos para el transporte o
terminacioén de llamadas o, en general, cargos de interconexién, constituyen acuerdos de
interconexion y deberan ser presentados al OSIPTEL a efecios de su evaluacion y
pronunciamiento, conforme a las disposiciones del TUO de tas Normas de Interconexion.

IL. Antecedentes

Mediante comunicacion ¢. 370-2011-GAR, recibida el 08 de agosto de 2011, Americatel
remitio, para su aprobacién, el denominado “Acuerde para la remisidn de medios
probatorios correspondientes a reclamos de usuarios del servicio de larga distancia
internacional de Americatel” (en adeiante, el Acuerdo de Interconexion) suscrito el 20 de
junio de 2011 con Nextel.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 400-2011-GG/OSIPTEL, de fecha 05 de
setiembre de 2011, este organismo efectud una observacion al Acuerdo de Interconexion,
toda vez que una de sus estipulaciones no estaba acorde con lo establecido en la
normativa vigente en materia de interconexion.

Mediante comunicacion CGR-3257/11, recibida el 21 de setiembre de 2011, Nextel solicitd
una prérroga de diez (10) dias habiles a fin de sustentar los conceptos y respectivos
montos incluidos en los costos de los medios probatorios conforme a lo ordenado por el
Articulo 1° de la Resolucidon de Gerencia General N° 400-2011-GG/OSIPTEL.

Mediante carta C.739-GG.GPRC/2011, recibida el 03 de octubre de 2011 por Nextel, este
organismo otorgd la prérroga solicitada, fa misma que fue computada a partir del
vencimiento del plazo inicialmente otorgado.

Mediante comunicacion CGR-3360/11 recibida el 05 de octubre de 2011, Nextel remitid la
informacién antes indicada a efectos de subsanar la observacién formulada mediante
Resolucion de Gerencia General N° 400-2011-GG/OSIPTEL, sefialando gue a la fecha no
han culminado con las firmas del Addendum que incorpora los conceptos considerados
para determinar los costos de los medios probatorios establecidos en el Acuerdo de
Interconexién con Americatel; el cual indica estiman finalizar en un plazo de ocho (08) dias
habiles para luego ser remitide al OSIPTEL para su aprobacion.

Mediante carta C.792-GG.GPRC/2011, recibida el 20 de octubre de 2011 por Nextel, este
organismo oforgd la prorroga solicitada, la misma que fue computada a partir del dia
siguiente de recibida dicha comunicacidn.

Medianie comunicacion CGR-3526/11, recibida el 21 de octubre de 2011, Nextel remite el
denominado “Addendum al Acuerde para la remision de medios probatorios
correspondientes a reclamos de usuarios del servicio de larga distancia internacional de
Americatel” {en adelante, el Addendum al Acuerdo de Interconexion), a través del cual
subsana la observacion formulada por el OSIPTEL.

Ii. Consideraciones respecto del Contrato de interconexiéon remitido por

[P |
Americatel

Sobre la base de la evaluacién correspondiente, esta Gerencia General considera que los
Acuerdos de Interconexidn referidos en el numeral (i) y (iii) de la seccién de VISTOS se
adecuan a la normativa vigente en materia de interconexion; no obstante ello, manifiesta
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sus consideraciones respecto a las condiciones estipuladas en dichos instrumentos
contractuales.

En la Clausula Quinta -Costos de medios probatorios- del Acuerdo de Interconexion
presentado, las partes han acordado costos diferenciados para la remision de los medios
probatorios para la atencion de reclamos de usuarios!” . Asimismo, ambas empresas han
convenido que los costos de los medios probatorios podran ser modificados por Nextel,
supuesto en el cual esta empresa debera presentar ante Americatel el sustento de dicho
incremento.

De acuerdo a la informacidn proporcionada por Nextel, el costo para el medio probatorio
denominado ‘reporte de averias y mantenimiento”, asi como para todo medio probatorio a
excepcion del antes sefialado, ha sido determinado sobre la base de muttiplicar el tiempo
promedio que toma a un asesor elaborar cada reporte (tiempo promedio) por el costo
promedio por minuto de trabajo pagado a un asesor para la elaboracion de cada uno de
ellos (costo promedio), a cuyo costo resultante se le ha sumado el costo de capital de
Nextel asumido para cualquier evaluacion efectuada internamente (WACC).

&
i

&
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Asimismo, de los conceptos considerados por las partes en el Addendum al Acuerdo de
Interconexion para la determinacion del costo de cada medio probatorio, se advierte que
los mismos se diferencian en el tiempo promedic que le toma a un asesor elaborar cada
unc de los reportes. Asi, para el caso del medio probatorio reporte de averias vy
mantenimiento, el tiempo promedic calculado es de 60 minutos, mienfras que para todo
medio probatorio a excepcidn del antes sefialado el ffempo promedio calculado es de 5
minutos.

En ese sentido, es importante precisar que los acuerdos a los que libremente han amribado
las partes en relacion al valor fijado para el costo de los medios probatorios asi como para
su variacion han sido resultado de [as negociaciones entre ellas; por lo gue de
conformidad a lo previsto en el Articulo 1363° del Cédigo Civil que dispone que los
contratos sélo producen efectos entre las partes que los otorgan, dichos pactos
establecidos en el Acuerdo de Interconexién materia de pronunciamiento sélo involucran y
resultan oponibles a las partes que lo han suscrito y no pueden afectar a terceros
coperadores que nho lo han suscrito; debiéndose tener en cuenta ademas que, dentro del
marco de los principios de no discriminacion y de igualdad de acceso, los operadores
pueden negociar condiciones distintas y acogerse a mejores practicas que el operador con
el cual se ha interconectado le otorgue a terceros.

En relacidn a las condiciones estipuladas en los citados acuerdos, resulta relevante aclarar
gue las mismas no constituyen la posicidn institucional del OSIPTEL,; por lo que se debe
precisar que en concordancia con el marco normative vigente, dichos términos se
adecuaran a las disposiciones normativas que emita este organismo regulador y que le
resulten aplicabies.

Por otro lado, cabe sefalar que en caso las partes suscriban un acuerdo que modifique los
costos de los medios probatorios, conforme a lo estipulado en la Clausula Quinta del
Acuerdo de Interconexion, este debera ser remitido al OSIPTEL para su correspondiente
evaluacion y aprobacion, conforme a lo dispuesto por el Articulo 38° del TUO de las
Normas de Interconexién.

medios probatorios para la atencion de reclamos de usuarios son de US$ 12.30 para el medio probatorio “reporte
de averias y mantenimientos”; y de US$ 1.05 para todos aguellos medios probatorios que sean solicitados por
Americatel, detallados en la Clausula Tercera del referido contrato, a excepcidon del medio probatorio “reporte de
averias y mantenimientos”.

H
/)1 En efecto, en el citado Acuerdo de interconexion, las partes han acordado que los costos por la remisién de os



OSIPTEL !‘,575‘;;,5-;
GPR | &QV

—r .

Teniendo en cuenta que fas partes no han presentado una solicitud de confidencialidad
respecto de los Acuerdos de Interconexion presentados, y considerando que la
informacién contenida en los mismos no constituye informacion que revele secretos
comerciales o la estrategia comercial de las empresas, cuya difusidn genere perjuicio
algunc para las mismas o para el mercado, se dispone la inclusién automatica de los
Acuerdos de Interconexién, en su integridad, en et Registro de Contratos de Interconexion,
conforme al Articulo 55° del TUO de las Normas de Interconexion;

En aplicacion de las atribuciones que corresponden a esta Gerencia General en virtud de
lo establecido en el Articulo 82° del TUO de las Normas de Interconexion;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el denominado “Acuerdo para la remision de medios probatorios
correspondientes a reclamos de usuarios del servicio de larga distancia internacional de
Americatel”, suscrito el 20 de junio de 2011 y el denominado "Addendum al Acuerdo para la
remision de medios probatorios correspondientes a reclamos de usuarios del servicio de farga
distancia internacional de Americatel”, suscrite el 14 de octubre de 2011, entre las empresas
concesionarias Americatel Perd S.A. y Nextel del Per( S.A., en virtud de los cuales las partes
establecen las condiciones econdmicas, legales y operativas aplicables al intercambio de
informacién para la atencion de reclamos que interpongan los usuarios, por parte de
Americatel Peri S A ; de conformidad y en los términos expuestos en la parte considerativa de
la presente resolucién.

Articulo 2°.- Los términos de los Acuerdos de interconexion a que hacen referencia el
Arficulo 1° precedente, se ejecutaran sujetandose a los principios de neutralidad, no
discriminacién e igualdad de acceso, asi como a las disposiciones que en materia de
interconexion son aprobadas por el OSIPTEL.

Articulo 3°.- Disponer que los Acuerdos de Interconexion que se aprueban mediante la
presente resolucion se incluyan, en su integridad, en el Registro de Contratos de
Interconexion del OSIPTEL, el mismo que sera de acceso publico.

Articulo 4°.- La presente resolucion entrara en vigencia al dia siguiente de su notificacion a
las empresas Americatel Per(l S.A. y Nextel del Peru S.A.

Asimismo, la presente resolucidn se publicara en la pagina web del OSIPTEL:
hitp;//www.osiptel.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiguese.

< GanS
MARIO GALLO GALED—
Gerente General




