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Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al Contrato N° 009-2021/OSIPTEL y Adendda 01
por la “Contratacion de servicio de soporte y mantenimiento de la solucién de respaldo de informacion”
suscrito con la empresa GRUPO D2D SOLUTION S.A.C., a efectos de informar lo siguiente:

. ANTECEDENTES:

Con fecha 05 de febrero de 2021 el Osiptel y la empresa D2D SOLUTIONS SAC, suscribieron el
Contrato N° 009-2021/OSIPTEL, por la “Contratacion de servicio de soporte y mantenimiento de la
solucién de respaldo de informacion”, por el monto ascendente a S/ 138,500.00, incluido impuestos.

De acuerdo a la Clausula Quinta del citado contrato, el plazo del servicio de soporte y mantenimiento
de la Solucién de Respaldo de Informacion del OSIPTEL debe ser brindado por un periodo de dieciocho
(18) meses, contados a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de Inicio de Servicios, luego de
finalizada la Entrega y puesta en operacion del equipamiento.

Con fecha 22 de febrero de 2021, inicia la prestacion del servicio.

Con fecha 19 de noviembre de 2021, la empresa GRUPO D2D SOLUTIONS SAC y el OSIPTEL,
suscriben la Adenda 01 al Contrato N° 009-2021/OSIPTEL, mediante la cual formalizan la cesién de
posicion contractual por fusion por absorcién, por lo que la empresa GRUPO D2D SOLUTIONS SAC,
asumira los derechos de pago y obligaciones derivadas del contrato.

Mediante Memorando N° 00534-OTI/2022 la Oficina de Tecnologias, en calidad de area usuaria y
supervisora de la ejecucion del servicio, informa sobre los incumplimientos en la prestacién de servicio,
materia de penalizacion.

II. BASE LEGAL:

Considerando que el Adjudicacion Simplificada N° 012-2020/OSIPTEL — Segunda Convocatoria, se
convoco el 15 de diciembre de 2020, de acuerdo al cronograma de las bases integradas, el presente
informe se realizard teniendo en cuenta los alcances normativos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Ley N° 30225, y sus modificatorias y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018/EF y sus modificatorias.

ll. ANALISIS:

Con la suscripcion del Contrato N° 009-2021/OSIPTEL, el contratista se obliga al cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, segun lo descrito en las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada
N° 012-2020/OSIPTEL — Il Convocatoria, asi como su propuesta.

En la Clausula Décimo Tercera del Contrato N° 009-2021/OSIPTEL, correspondiente a otras
penalidades, se contempl6é la aplicacion de penalidades, en caso el Contratista incumpla las
obligaciones contractuales que se encuentran detalladas en la citada clausula.

De acuerdo a lo informado por el area usuaria, mediante Memorando N° 00534-OT1/2022, el contratista
incurrié en incumplimiento de la siguiente obligacién contractual:

N° Supuestos de aplicacion de | Forma de célculo Procedimiento
penalidades

5 Por incumplimiento en los | Por cada ocurrencia 25% del pago
tiempos de atenciébn de mensual
solicitudes, solucion de
incidentes y problemas
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» Caso 2.4. se le solicito al proveedor sustentar lo indicado sobre el llenado abrupto de las cintas
en un solo dia en la herramienta EMC Networker. Proveedor envia una imagen Log donde se
visualiza las cintas que fueron cargadas el dia 06/05/2022 y de las cintas que no fueron
retiradas de la libreria por tener disponibilidad.

» Caso 2.7, proveedor indica que se realizé la configuracion solicitada. Indicar que no solo se
solicitd la configuracion de un nuevo plan, también se le indico el correcto respaldo de las
carpetas de dicho plan.

Detallando la forma para el rdpido respaldo. En este caso se evidencio demoras en la atencion
siendo el inicio 17/05/22 y fecha fin 24/05/22. Se adjunta evidencias

» CASO 2.10 Se reporté errores en los respaldos del dia 30/05/22 y 01/05/22 dentro de la
herramienta EMC Networker, los cuales no fueron monitoreados ni reportados para la su
evaluacion en los dias previos al reporte. Evidenciando la falta de monitoreo y solucion al error
presentado en herramienta. Perdiendo el respaldo de dichos dias, ya que no lograron
solucionar el problema en el momento ni evidenciaron el respaldo solicitado.
El caso se soluciond en el siguiente respaldo programado, visualizando demora en la atencion,
desde el dia del error presentado 30/04/22, hasta la fecha reportada 03/05/22.

En consecuencia, el calculo de la penalidad, es de acuerdo al siguiente detalle:
Monto mensual S/ 5,770.83

5 — Incumplimiento en el tiempo de solucion: 25% del monto mensual por cada ocurrencia:
S/ 1,442.7075

Durante el periodo de ejecucion del servicio del 22.04.2022 al 21.05.2022, el area usuaria reporto tres
incidentes Caso 2.4, Caso 2.7, Caso 2,10:

S/1,442.71 x3=S5/4 328.13

Monto por otras penalidades: S/ 4 328.13

IV. CONCLUSION:

De lo expuesto anteriormente se desprende lo siguiente:

De acuerdo a lo informado por el area usuaria, el Contratista incurrié en otras penalidades, infraccién
gue se encuentra tipificado en la Clausula Décimo Tercera del Contrato N° 009-2021/OSIPTEL.

En tal sentido, la nota de débito a emitir por concepto de otras penalidades a la empresa GRUPO D2D
SOLUTIONS SAC, correspondiente al periodo del 22.04.2022 al 21.05.2022, asciende a la suma de
S/ 4328.13
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Se solicita el presente informe a la Unidad de Finanzas para continuar con el tramite de pago
correspondiente al periodo del 22.04.2022 al 21.05.2022 al Contrato N° 009-2021/OSIPTEL.

Dejar sin efecto el Informe N° 01183-OAF/UABT/2022.

Atentamente,

202¥6072155 soft
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