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OSIPTEL trabaja en la implementacién de herramientas digitales
para monitorear calidad del servicio de internet movil

e Moderno tablero de control del OSIPTEL permitira la comparacion del servicio entre
empresas a nivel distrital. Se prevén mas de 75 millones de mediciones mensuales.

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
anuncié el reforzamiento de la supervision a la calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones con la proxima implementacion de una serie de actualizaciones
normativas, asi como con la adopcion de modernas herramientas tecnoldgicas,
acordes con las necesidades actuales.

Asi se dio a conocer durante el webinar “Nuevos desafios en el monitoreo de la calidad
de los servicios publicos de telecomunicaciones en el Perd”, organizado por el ente
regulador. El presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, Rafael Muente Schwarz,
explicé que el Estado tiene un legitimo interés en involucrarse en las condiciones del
servicio de telecomunicaciones entregado a los usuarios. Por ello el organismo

regulador ha generado normatividad al respecto.

“Hoy, con la digitalizacién y las herramientas que nos permiten monitorear la calidad
de los servicios, queremos dar el salto para realizar una mayor y mejor fiscalizacién y
cumplimiento de los parametros de los servicios de telecomunicaciones”, manifesté.

En ese sentido, el director de Fiscalizacion e Instruccion del OSIPTEL, Luis Pacheco,
revelé que se trabaja en la implementacion de herramientas de gestion de informacion
digital con la que se ampliara el monitoreo de la calidad del internet movil desde
aplicativos colaborativos. “Se recolectaran aproximadamente 75 millones de
mediciones mensuales de centros poblados urbanos y buena parte de los rurales, para
evaluar la calidad de los servicios”, sefalo.

La herramienta, denominada inicialmente “tablero de control Osiptel”, permitira la
comparacion de la calidad del servicio movil de las empresas operadoras en
indicadores tales como cobertura, velocidad promedio, latencia, tiempo de cobertura
4G, entre otros, a partir de mediciones colaborativas capturada desde smartphones, a
nivel distrital, y con un tiempo de actualizacion de cada dos semanas, a través de un
panel de operaciones. “Este sistema permitira fortalecer el monitoreo de la calidad del
servicio de internet maovil, asi como elaborar reportes comparativos a nivel distrital, con
la finalidad de brindar informacién a los consumidores sobre la calidad del servicio
movil, y de esta forma, empoderarlos para que puedan tomar decisiones de consumo
de manera mas informada”, precis6é Pacheco.

A la par, informd que esta en marcha la implementacién del sistema automatizado de
medicion para la verificacion de la calidad del servicio de acceso a internet fijo y movil.
“La idea es que los equipos moviles tengan un software que informe de la calidad a un
servidor de medicion del OSIPTEL para su analisis y se aplique del mismo modo en las



redes fijas, a nivel de los routers de los abonados”, detall6. Con ello, se lograria el
monitoreo de casi toda la red de manera progresiva. “El sistema automatizado de
medicidon esta en linea con los objetivos del Registro Nacional de Monitoreo y
Vigilancia del Servicio de Internet (Renamv), especificado en la reciente ley que
aprueba el incremento de la velocidad minima garantizada”, acoté el funcionario.

Ademas, recordd que se ha instalado un centro de monitoreo de las alarmas de los
operadores moviles para hacer seguimiento a las interrupciones de estaciones base
celulares, con el recojo de la informacion en un tiempo maximo de retraso de una hora.
“Esto se tenia solamente para la banda de 700 MHz y ahora lo tenemos para todos los
operadores, tecnologias, bandas de frecuencia y estaciones base de los centros
poblados a nivel nacional”, explicé.

Normativa de supervisién en actualizacion

Pacheco inform¢ el avance en la propuesta de modificacion del reglamento general de
supervisién, que esta en etapa de recojo de comentarios. “Se quiere potenciar la
conexion remota a sistemas y bases de datos de las empresas a fin de acceder a
informacién en linea, ademas de la entrega de informacion para la fiscalizacion por
medio de servidores o plataformas virtuales”, destacé. Igualmente, sefal6 que se
propone ampliar el concepto de compromiso de mejora a otros cuerpos normativos a
fin de priorizar la solucién de los inconvenientes identificados.

En tanto, el funcionario agregdé que se tiene en curso la revision del reglamento de
calidad acorde con la evolucion del mercado y las nuevas tecnologias, para generar
mejoras en la satisfaccion de los usuarios e incentivos para el despliegue de
infraestructura, teniendo en cuenta los nuevos requerimientos legales recientes.

Finalmente, el presidente del OSIPTEL hizo hincapié en la necesidad de llevar la
competencia del mercado a nivel de la calidad y experiencia del usuario respecto a los
servicios que recibe. “Con esta perspectiva y contando con otras herramientas
normativas y reglamentos, estamos completando un bloque normativo que nos va
permitir realizar mejor nuestras funciones, siempre pensando en que los servicios
publicos de telecomunicaciones son servicios publicos porque tienen que garantizarle
al usuario una prestacioén correcta y que satisfaga sus necesidades”, puntualizo.
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