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OSIPTELtrabajaenlaimplementacióndeherramientasdigitales
paramonitorearcalidaddelserviciodeinternetmóvil

 ModernotablerodecontroldelOSIPTELpermitirálacomparacióndelservicioentre
empresasaniveldistrital.Seprevénmásde75millonesdemedicionesmensuales.

ElOrganismo Supervisorde Inversión Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
anuncióelreforzamientodelasupervisiónalacalidaddelosserviciospúblicosde
telecomunicacionesconlapróximaimplementacióndeunaseriedeactualizaciones
normativas,asícomo con la adopción de modernas herramientas tecnológicas,
acordesconlasnecesidadesactuales.

Asísedioaconocerduranteelwebinar“Nuevosdesafíosenelmonitoreodelacalidad
delosserviciospúblicosdetelecomunicacionesenelPerú”,organizadoporelente
regulador.ElpresidentedelConsejoDirectivodelOSIPTEL,RafaelMuenteSchwarz,
explicóqueelEstadotieneunlegítimointeréseninvolucrarseenlascondicionesdel
servicio de telecomunicaciones entregado a los usuarios.Porello elorganismo
reguladorhageneradonormatividadalrespecto.

“Hoy,conladigitalizaciónylasherramientasquenospermitenmonitorearlacalidad
delosservicios,queremosdarelsaltopararealizarunamayorymejorfiscalizacióny
cumplimientodelosparámetrosdelosserviciosdetelecomunicaciones”,manifestó.

Enesesentido,eldirectordeFiscalizacióneInstruccióndelOSIPTEL,LuisPacheco,
revelóquesetrabajaenlaimplementacióndeherramientasdegestióndeinformación
digitalconlaqueseampliaráelmonitoreodelacalidaddelinternetmóvildesde
aplicativos colaborativos. “Se recolectarán aproximadamente 75 millones de
medicionesmensualesdecentrospobladosurbanosybuenapartedelosrurales,para
evaluarlacalidaddelosservicios”,señaló.

Laherramienta,denominadainicialmente“tablero decontrolOsiptel”,permitirála
comparación de la calidad delservicio móvilde las empresas operadoras en
indicadorestalescomocobertura,velocidadpromedio,latencia,tiempodecobertura
4G,entreotros,apartirdemedicionescolaborativascapturadadesdesmartphones,a
niveldistrital,yconuntiempodeactualizacióndecadadossemanas,atravésdeun
paneldeoperaciones.“Estesistemapermitiráfortalecerelmonitoreodelacalidaddel
serviciodeinternetmóvil,asícomoelaborarreportescomparativosaniveldistrital,con
lafinalidaddebrindarinformaciónalosconsumidoressobrelacalidaddelservicio
móvil,ydeestaforma,empoderarlosparaquepuedantomardecisionesdeconsumo
demaneramásinformada”,precisóPacheco.

Alapar,informóqueestáenmarchalaimplementacióndelsistemaautomatizadode
mediciónparalaverificacióndelacalidaddelserviciodeaccesoainternetfijoymóvil.
“Laideaesquelosequiposmóvilestenganunsoftwarequeinformedelacalidadaun
servidordemedicióndelOSIPTELparasuanálisisyseapliquedelmismomodoenlas
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redesfijas,aniveldelosroutersdelosabonados”,detalló.Conello,selograríael
monitoreodecasitodalareddemaneraprogresiva.“Elsistemaautomatizadode
medición está en línea con los objetivos delRegistro Nacionalde Monitoreo y
Vigilancia delServicio de Internet(Renamv),especificado en la reciente leyque
apruebaelincrementodelavelocidadmínimagarantizada”,acotóelfuncionario.

Además,recordóquesehainstaladouncentrodemonitoreodelasalarmasdelos
operadoresmóvilesparahacerseguimientoalasinterrupcionesdeestacionesbase
celulares,conelrecojodelainformaciónenuntiempomáximoderetrasodeunahora.
“Estoseteníasolamenteparalabandade700MHzyahoralotenemosparatodoslos
operadores,tecnologías,bandasdefrecuencia yestacionesbasedeloscentros
pobladosanivelnacional”,explicó.

Normativadesupervisiónenactualización

Pachecoinformóelavanceenlapropuestademodificacióndelreglamentogeneralde
supervisión,queestáenetapaderecojodecomentarios.“Sequierepotenciarla
conexiónremotaasistemasybasesdedatosdelasempresasafindeaccedera
informaciónenlínea,ademásdelaentregadeinformaciónparalafiscalizaciónpor
mediodeservidoresoplataformasvirtuales”,destacó. Igualmente,señalóquese
proponeampliarelconceptodecompromisodemejoraaotroscuerposnormativosa
findepriorizarlasolucióndelosinconvenientesidentificados.

Entanto,elfuncionarioagregóquesetieneencursolarevisióndelreglamentode
calidadacordeconlaevolucióndelmercadoylasnuevastecnologías,paragenerar
mejoras en la satisfacción de los usuarios e incentivos para eldespliegue de
infraestructura,teniendoencuentalosnuevosrequerimientoslegalesrecientes.

Finalmente,elpresidentedelOSIPTELhizo hincapiéenlanecesidad dellevarla
competenciadelmercadoaniveldelacalidadyexperienciadelusuariorespectoalos
servicios que recibe.“Con esta perspectiva y contando con otras herramientas
normativasyreglamentos,estamoscompletandounbloquenormativoquenosva
permitirrealizarmejornuestrasfunciones,siemprepensandoenquelosservicios
públicosdetelecomunicacionessonserviciospúblicosporquetienenquegarantizarle
alusuariounaprestacióncorrectayquesatisfagasusnecesidades”,puntualizó.
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