
CONTRATQ~C;!óN· QE ~EBVJCIO_$-·PARA LA INCLUSIÓN_ pe- DATOS DE. AB()NADQ$- _DE TEtEEONiÁ fiJA EN' LA GUfA 

IEl.EFÓNICA IMPRESA Y Elé!<!!l Si.í !M~ Y QfSTR!Bll!)lQN 

Coriste:-par ·e presente documero:o. el Contt:ato de- L«:actón de~·Serviclos -para ia ln_ciUsiÓrr de .Datos-: (fa· Abonados -de: Te!efpnla 

Fija en lil Guíá TeJefótilc8 lmpr~ y pata SU lmprt)sl_ón y Disfrib(fci_ó~ ®e -qejebmo de_. U !la parte; TE!-EFÓNIC~ DEl,. _pf;RÜ 

S.A.A.~ (:011 -RUC N' 2(HOOQJ7491~ ton Qomldli~ en Av. A(Effiu.1~' N. :1155-, ~Santi;i Séattlz~ ,lima; repre~ntaPa pOr su orrector 

Negado -Mayorista~ Sr; Rainé( $pltzéf Ch3:!'1!h identfficádo Con dOcurnerito _nacibMI de- _iden~ad N~ 078-6679-1_, SegUr.- pPd_efeS 

lnscfitos en la partida e!ectrónie8 ilr tÜ}1S766 -del Regístro de PerSonaS Juñdieas de urr.a,- a qulqries en adeianl~ ·se les 

denomíoará "TELEFÓNICÁ'\ y do la otra CONSORCIO DPTICAL.S.AiC., con RUC N" 2054404140:!; eón domicllk> en Calle 

Carlos Ki'orn~ 287 ,_ 's~ma ~jaUna'l La' Vídoria, _Urna~- re~nta.da por~ su Gerenté General! '$f& 'lván Ctlumo Garcfa) 

identificado -e·!)fl docwnentQ -nacionat de ldenlldad N" Ó7-22'r·l6Q~ seg(m podet -lnsciitü étt ia p-artida el~ -N..- 12986:621 

dél Registro de. _Pi;ll'Sóna$ Juti(fteas de Uma~ a la que_ en -adel_ante se denominará el ~OP~RADOR"; bajo- los· términos y 

Condir:;:ioneS sigUlenteS: 

e OPeAAD-QR SI!. ~ruta :Qb'H_g~o- f?Or f~: legi$1acl,6o vigen;e !l ~fltregar: ª"'u?Jroente y- ~in costo a= SU$: ·abQ.nad.Qs 
del .sewíclo :~e'_ leleff1!1ía fij~ un 'ej~_rnf}l_ar._ lin_preso ~ la gtila lelefón!~; '1a ~rt deÍ.l(v~otener los- datos establecidos 
e_n las normas apf~bles. 

De acuéftiO- eón la teglslacíón vlgoote~ la erillSiÓh de lli- gufa tékM'órtltá lm¡:ite!;f:l -es-' te$poris&bi.íidad de: fa :empresa 
riperadot& dcl servtciO de lclefuri'í~ fija ·qúé'~ en cáda ~área de faSaclói'l lOcal~ COOñte c·on .el mayór riúmerO dtl 
abOnados 81 30 dé jiiAlo cte ·cada· ano. A _fá techa ,(}e, stiseriPClOO -det p(éséilte· cbiJ\fSR>~- TELEFÓNIC'A és lé émpi~sa' 

Qp!;!radóia ,con ef m~ ndtnerA{d~(-.Sbotlilrl:á$ dia- t~1él~la fija·~ 

1.3 ~ _OPE-RAPOR ~UiJE!it'l ·QUe.··TJ;L!SF~I.PA 'incluya_ a·_ S\15: _abQn$dos_ (lf!l, servtci9 'd~- té!efo$· fl~ t:m la _guia _teleh?l'll08 
llnpresá qae T~LEFÓNtCA ,Qistlib.U)é -:~ ®S prppiQS· &b1lnad.?$:. Asl~~. el Q1:'eiADOFt teqi,Jifn"e q~ tELEFÓNicA 
-illi'priJn1)_- _ determinado número dé 'éjemplarei"i d_e di_ch.a- guia tei~~C(il_. y qu~ _i~~; ~trlb!Jf3 (J $\l~- abt:;l~os. 

seauN:DA,- CnlJÉTO DEL cotnAA-to 

ZJ Por el presente rontraíó~ TCi:CFóNtCA Se otiüga a ptestat S fáVor dei OP~AOO_R- el ,serviciO -de, lrtélusiOn de los 
dá'tOs de fos. alxlnadós ·de é$it1 ;eXIgid_oo- pOr la lé_gislación vlijéníe en las {jtJi8S -teíetóríit,a$ tmpre~s JM~e&tiars- -en. ef 
Anexo -1 =que forma parté tnie~nte. d~.-~e::_~- (~(1 ~JQhtOv ra: "Gúi~ T'elefQriíca"')_ ~-:irí¡p(imir-ét ®JriW"P :de 
_Oj~i'tiPfar'eS dé fa tn!Srita !ndlciict<! pot er :OPERADPI:l _y. a 'd¡stObili~!> '3' SUs -~,bbmídoS {to:Qo_ en_ó., en adél8títe~ :~ 

''Servi_cio") •. La destriPtlón detalfad~t .dél se¡y¡c¡o ~wn&la e_n el referido- M~XQ L 

2.2 Por su parte~ et OPÉRA00f!t se -Obliga a pagar a ~t.eF.óNit;A lu -to_rttrap(est~lórr; -~tl$tedí~la ~ ta difusula 
te~. 

TEACESII.-. nETRII\UCIÓN 

3..1 la retñbuciOh qoo e1 OPERAo.óR pagará .a 1'ELÉFÓ:NICA es la C¡úé se detallé én el Anexo 2.' déÍ pri;sMta Corltrato. 

3.-2 TelEFófilCA remitirá al OPERADOR ta facti.ita cofreSpolidierite- p0r 1a· retribUción ·dél Sehiicio- dentro de- lOs qi.imce 
(tS) -dras calendarios -iiigí.Jléntés a la t-eena de crerre (irtclúslón :e rmpreSión)- -ti de distrlbu®n~ de acueido-- a1 

ctondgr'ama 'que se señaiá eri -él numeral S -dér AiteXo t. En caSO -el OPERADOR haya tdntraiadb' 1a iilclll$fón ® 
éibooadris~ impresión y tfístiib.tiCIOn oe láS. g_úii:ÍS -Sé- riofri¡jútai"a .cl ·piázo euáhda se de par cutri¡Jtida la diSWbUChln 
{abdi de Cada año}. 
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El oPeRAOQR_ paga~ el importa -contenida en: _la factura temilida -dentro dá- Jos qt,JinQt' (JS-J. dlll$ Ulendt!rio .,jgulentes· a fa 

fecha de reeept;ión de la misma. De rió Qimplir .éofi ,dlchó Plazo,. et; _OPSRÁOdR. íÍlcurrirA- -éfl hlo,.; atJtOmáticat' d:ebÍenOo p~at 
adótttá$ de_l riu:n'IÍO ~deuOOd~ f~ _ !nteres~ oi::m\p!mSi;»o~ y m:or.rtotíos- a: la tasa· d_e- int~- leflal eStaQtecida pór e1 $aricO 

Conlral d~ .R:esmva ~ Peró. 

3.3 LaS part~s di:íj?ln ~stabléc{dQ que ahualfnefit~ ·a. rtn>:¡S.- tardar et diB 15' de eri~f9. TELEFÓMCA: podre J:irópoliél' Un ·ajuste 

ralill~bte-- y- sus'ten~ a __ ta re_tribuclón' pactad_a._ debiem;tl) .para, elfO enviar ai -OPERADo~'-u~_ c,omun:icaci_6n ~n tal sanlídq_~ -,-s¡ el 
OPERADOR no :enVili!¡ra _-a Tel.i:FONI.CA. .sU_ tó!Sp'Ulisla, deniro- 00 10& -<{Uifieé _ ( 15-) di.B$ calendatiP.- siglientes -dé~ _reclblda la 

p:ropues_ta, éSta Se énle'rtétérá a~-Pl'!Qa, O!í:tio ajuste aplicá!ié- para 1<!1 sigul~A; emlsióh- :{té lit ·Guía Tél~órnci:t' QIJI;'f énéarnue el 

OP.EAAOOR, En ningún caoo- se ap!i.tmr6 de manera retroa<;tiva o a una emisión en curso. 

3-.4 El ~OR- asumirá el :pago de las Gulás TelefónicaS· imp~s -éuya lnfotmatfOO ·_tu;i enviada a --TElE-FÓNICA. de acuerdo ton 

el -inciso 1) numeral 6,1 -de la Clál.fSUia Sext& del pre:>ente t:cmtrato~ 

!llJllfliA,- PLAZO OEL CONTRATO 

l:a · V¡géndá del presente conttáto es M tiíicQ> .Ú-) ailos tont8dbs desde ·¡á ·re¡ma -dé- :ru suscflptióo-. A SU vetiéiníierito, el p!azo se 
reno~ará .aulori1élk:;aillep'(a;' Y- ce _fplll'l(l; SUéf;Sivá- Por- p_eñl:xtós 'tté ¡fu: ( t) :'Ui'ii:l;t Sá~ 'q~ -.-.ciJSlqtrie!~ 'de- láa ~ ewnunlqui: pcit escritO 
a l_a wa su- !Ate_nción de, no renovarlO- ·con:por fo menos treinta 0Jb} dias calendmfo< <i&; anticipadón ti-la fecha de v_bnclmléitiO deJ 

pláiii-JÍ'ridal P&ctadi> <J -de-· de ~á!qÚléra d~·.sus Airór:ipgeS. 

Queda estabíeddo que la tenninadón det -contrato.- cuafqulera sea la t:ausa que fa provoqu-e; no exirnlr3 al OPE~- dél pago -de las 

retrlbudories tteveriga(las. 

t-a descriptJpn.$1 SeMclO 1'igui'a erl- e1 .AI\9'x9._-·t.-;®l pr __ ~t& _contr{'Jo_. Slt -t~ept'_•sta_~c:iéí<I.:qu~ Te~F~IC!\ ·I'QI;Ira l'ltOQifiear las 
caracle.rlsti.t:áS del SeiYicio~ sfempre que- el se-rvido .final briildádá- al OPERADOR sea- de calidad equivalente. o mayor a la 

estábf.éi:ida -~ -el Presente ~-

se ~$-_ t:stat}lecid~ ~ue= ·ret.tFÓ~CA ~_(la ~_ttmt 'ibeftl!d_· ,-'1 ~!k1~- _Pfl.n? ilf~r ta __ ~_6ft, d,mgrarnaclórt~ 'dl~~- .1:1 

¡mPfestón -de. ·la Gula Telefcinil:a. El ·oPf:AADOR -Oed_ara -am~r y aci!pt¡¡_i' qúe -éi ~ _ $0- prest'arlt l~n!iO .:00 -cil~ta 10 

aniC:f!Ot. 

$.4 el- OPERADOR eS restiomtabfe de, prO¡:Iorék;inar a TELEfQNtcA tª· lnferinaC_iPn- pactada _-eN ti:>rrn.:a -opottQ -y comPfe1ir pará_ qtie 

á$ PtJeda _p~Qstar -el ~WiQiJ>; EJ Servicio '$,&': prosta el«;tm:iYBmeJJte .• ~ J d_~a fn~ón_ y documentaéióq,, $~~ el 
O~RADDR i!l ·único :responsable de- las. ~e<:uendas- .Q~lt pUdiamn Surgfr por -el , incumpU~IImfo de dicha -obligación. (por 

ejeri1plo, la di¡¡;b1bü¡;i9fl ta!'dig¡··oo· la $Uia T:eleifónlt;.,_-,a·los abtmai:f~ d~ 'OPERA®'~. 'de Sét 'él-~~ o la 00 lrtd:u$10!) de t~ 

datos (lt;¡ dichos -~dós i;t;r m- =Guta. T lfJ_e~niclÍ) • 

s..s E,!_ OPE~R ~- re$m$aWé y ~la ,a. ~NICA,-d&--~~á:tjil.i~ p-ór._'~~uJer írléUiri¡'jtinll91Uo~_ ti(!_clam&y sanqon _o m-.Jna­
qu_e pudieran ser irnrruestas u eualqote!J¡ -de fas p_~éS'~ <nlglrm~ flfl ~~ o.--~rror~ dei ·PPERÁDOR, ·a_s¡_ como por­
infon:i'l~ en:ada~ lt~t:Mlpte{a_ o. ~ra de pláto -_ptopórctófládá- por el oPERAD~OA ¡¡_ raeFó~ siempre, qoe:- exisleMia U!'ia 
te~~cióo de' cauS'alíd¡Jif entre- f(ls etrórés- u _rnr!lsioo'es.,. y 4J. fu(r.!Cción o fneümplíJnfehto. imputad~ ei OPERA-DOR. 

Nó ,Obstarrté', 'TE.U:FóNJCA üul'l'iiri la: ·responsablltdild del ciso~ Si se dtmllí~sba (Júé, fa- lt~ioiltládilri fue correctamente 
ptopó«;lcnáda por et. o_pt;RAO(_)ij,_ -és deQJ:,. d~o_._ del 'ptáZo· -Pm;ladoj de 'klima eómPJelá y/ci $.Ífl' _iliTOlris, SegUn el 

incumpÚmlentu ímput$do y t<ts omiSkmes o errows- l{Tiputables a iELEFóN'It:A.. 

~- OBUGACIQNES DE~ PJiJITES 

á i Paga~ ltt -mtri)::nn:íóJ'i pae~ada SeQÚl'i' fQ se:i'iJ3ta!kl Vrl fa c!áLtSul_a f:l)tt;era._ 

b') Ptopon:::kmar _:a TELEFÓNICA Jas-: f;letlli;iadés Y- bíir@_a_i' la bdOQiful:cllJh ·-qúe_ éSta le. ·sQGeJie f)em. la ¡:ir¡:t~aCJ6n dtñ $ervfóo. 

d} ProporCionar a TELEFÓNICA, segtirl el -cm~rama _1nd~_o e:n el_ numeral S deíl Anexa- t_, ja_ lnforrt¡~ión indicada efl: dicho­

AneXó pata pOcf&r pt9Siát et ·séiviclo. asf cbm:o cualqUier otra información naeeSafia para ello, -El OPERADOR -astJme- la­

TéSPOOS!lbifldad por la- calidad, _eXaditúd~ QPQI:turt!dad J ~cldád ~---d[~a. in~inl~ón! En ~O' ®- reimso ón ia. é_ntré{pl 
de _.la _referida- Jntormación, TELEFóNlcA publicará i;~;. G-u~ _ Te!e_fónléa _wn _m· illtitná tnfort(¡fieiÓfl qu¡¡., le fi?Yá -sido 
propOrclO{lad<t por el OPERAJ)Ot_t TELEFóNiCA no. tendrá tespolisabl!k:lad aJgumi por JóS. defectos, effl::nes u ()misiones de 



que: aii~ In !rriol'lrlación de los aboot)d,o$: ciéf GPE:FiADOR :ssf pul;!ilca:da. o¡~ responsal)ll!dad eo_rresprmdeffi :at 

OPE:RAOOR ~ ex:Cnci6n total de-__ r~ptm-sabífidad J)'ára .. TEU;FÓN!cA, Salvo lo disp!J_e::>to- en ~t nu~rai s.s-. $19 ía 
ClliMsula Quinta: 

e) No- mjlrodud_r ni c¡:¡plar la Guia Teie-íQ"r¡ica sflí ai.ltorizaclón prevl_a y pof ~ de_ TELEFó~ICA, ni ¡¡lt¡;ornr o .~imirtar ias 
niár~as y/o ~$!gtlos distinlivo_~ de '1Et.EFQNIPA !Q~_ tualqtriér otJo derécflo 4~ _própi~fi(J frídu'sttiat que- J)uedá -eStar 

incorpor.acto en ésta. 

O Martténer en resefva V ctrstOdíai las. 'da~~$ da -átcesq _ preportío_l\a~as pOr TEl.EFQNICA -para -er re9ÍS:tt6 de su lhfemnación 

oonromm al Anexo 1, declarando conocer que --en caso de- 'pinrlidtl de dichas. Clave&, lo deberá corru.mlcar a TElEFóNICA 

en 'él menor tfémpo pósfbt& y será respdrisable por -CuaiQUfer úSo _o -1nl}feSo Q\itt _i;ti _ reati~- con dichas. Cfíi\ies hasta q'úe 
coinunicó tal sl~uatióó a TEtEfÓt~UCA. 

g ) ASulirii m dañOS_ y _¡jérjúlclé4> Ocasiofla4qS a:_ 'TELEfóMCA .Por lOS errores u O_rriffiiorles en la lnfórinación~ entreQada pot- el 
OPERADOR, asr comP -_reintegrar a TELEFÓNJCA fOdás laS iOclén)t'ritaCi_ofi&s q_íte ~ wa- ablig«la a mar. por senteóeia 
firme. _laudo arbltráf Q trans:actlón con los .reetamantes,: ~sl'.como las sanciones y muttas' qoo vanga Ob~tgadt~.-a· -pa~r por 
tal llloíiVo, .siemP«!' que TELErófilfCA pruebe la' retaélóri -tJe tauSalidad enJte: los eriofes: U iimi:Si~S del OPERAOOR -;¡ 18 
infraól!Qn' y]o dal\d tausndó. 

h_) Ttalflilár tOdos los racíamos 'i sQUcltudes de lnfomiacl_ón ffila'dQnatfoS c'on í<;,US ábQntidOS respecto · d& ros- daloS: pubtita_d'os 
en la G:uia Telef6hi_c,n~ .En ~ dit;fic!S> t:~$n~ y -~~udás MyB(l ·_sl(in p~~ntt!tl9~ ditect¡;¡m$tl;e' --a 1E:Lr;F_ÓMCA, I_Q 
deber! hacer -en · coottfulac:tón con ésta;-

l} E'l'lfteg:ar _por ~to _a TE.U:F(:)N!CA, e mftS ~rdat á! .dfa .iJI.iinc&' OS) .de mai'ZO .de:- cada llño, !&- :esnrtmción- de. 

·ooonados que ·serán incluklos en 1ft públkiacl6n dé la Gura , retéfoorca (por tooas .las OOiclones-) i ineiuyemÍo· una 

estinu~'ciórr -di'J. los ~eNitlo·s Cfli- h'J'Ípresióil: -y Olslri!Wclón qú& V$ 'a teqwnlr e0 la siQuieOte' publitS~ :anital -dé t.l Gula 

r~~efón¡ca. 

b} rJ'Mlgnar .un eo-ordmatb del' '$uNi!;:lo ~ra i~ratfiJl:¡r: enn: el. tifiíe.RADOR-'-y---urni- vtntaf)ill& -{:fe-.-S1endún para. soltldonat los 

'¡r¡bóiweni_i!itltes {¡ue Sé- puédarí presentar- 00 !a 'acl:tÍállz<idóQ de IR Jnformactón, CQrW.IOOO_ con:- tlétnpÓS de r_éspuesta ·y 

nivel_e:S: dé aS®f<~miento. 

e-) ~umir !as ~6tm .'f ~~~os- ~l:ónad~~;- ~ -o'PERA:OOR¿ ~r 1_1:)$- eo:Qr&~ ~ oro,~ en .-fA- lf¡rotrnadóf' pu~1;<11da- .en l!l 
Gula TeJetónfeá -por causa$ irilputabfes a TELEf;ÓN~ esr como mtotegtar, al OPERADOR todas laS iildeinnitacloties que 

s:e· vea óbr¡Qado <1 p'agar p!}i $eritéi!l;:iá 1lrme·. ~audQ :tirt¡lfral o -~nsácd6n (;oh toS: réd~rita.l'!tes,_ ast coínO la$ $;'inéfor¡es y 
multas -que. "' ~, obl~da: -a P"?ªr por. 1.¡'1_1 m~va;. 

d-) Asurnfr tos- da@s- y pérjuklóS- oéaSli:ír¡OOóS -al OPERAJ;lOR $oh :casó dQ m-tlmipiimt¡mto p¡;;r c¡¡tiSa tmpu~Je a -l'B.EFÓ~ 
dnl e_ron_d(Jrama- :en_ i'a- distri.b_uci6n_ de ÍaS'GidM Tele~ru®s; en l~ t:iÍI'C()~O_t\EtS ,indicadas t:10r ef. OPERA()'QR, _satVo: loo 
'casos en t\ué ta entrega i'IQ- haya· .podido mállzartlé, eonlcuVus- al _repom .-amkido por- TÉL.Ef()NICA.-. según lo esta_bl4cido 
en -e¡ Anexo 1. 

e) Mant®éf abSoi!Jta, cilnfid~l}dad t~étO -dé! _liii i~í'orm~ciórf ptJ)porCionitda -pbr trf1 OPERADOR pat.(¡ la Prestación d<!-1 
'$i,mlleíd. t:lfs{itrta a_ la qUé ~ _ffiBieóa -de- Jndusi_@ en ta GUla: Telé(OriíCa,. :#QWeritJo: para tal er~o- ro·-ifls¡iliesto '-en -la 
R.esot~nión MinlsWrial: W lll--2009-'Mtc/03-;¡ o la norma que la .pudiere mod_ificar o. ~huir. 

7~ ¡ TELEFóNICA podrá resolver atitonn\tlCamen.té- él pre$eote- tóntiato -de- acilsrdo cbn ~ aitlcúlt) 143.0"' def C-6f.llg:ó C1YÍt si el 

OPERADOR! inctlm¡)f~ é~Jquierá. de {!$ ®ligaékirieS- ~~lé-cf~s eh la$ dálisllfas S~3.,_ 5._4_ Y -(í,t de!- p'resenl'e _contra:to~ En' 
diCho ta~; ü~ ~ruc!'6n -~ produce 1:fe pleno _detetho-' bast_ar¡dO ¡wa el!o que 'TELEFóiitCA- eontunk:f!Je: ai oPERADoR que 
quiere· valerse de la cf;¡)¡iJstila !~(it-OOa. 

a) Si por mQd!f'tea~_ l~lslatiVaS- l!ll~;triOre's, pO_r :!i!f~n·es ·crer ttigl.ll~r o por otroS; m_otlv6$ TElEFóNICA cd$ de ~ar 
obligada a tener una ver:sJóo impresa -de fa Guia Tele~. 

1:!) aue TELEFÓNICA. ~1 * 30 de- jlJ!)'i_~ _de cada "&ñn; <!eje. dé- $er In operiHiora tf.ei -sérvítío·:pe tolefOilfa fiJ8 que~ .ery cada 

~roa de wsael_ón roca!, cuente' con. ei mayor número de -®onados:. Eo caso eljo oct.nta- sólo respect(t de:i!lg-unas. de lás 
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.Qreas de -tas<~eión- local, el CO!lTnliO= se mantendJ:á \igente respecto. d& !'as -BreaS- que corresponda-n, p_ara cu_ya ofeetQ i~s~ 

~ríes acordar_éh- la nlu~va_ li;llri~Juclón; de: ser ,til daSQ-' 

7.3 Adtclonalmenle. <:uédqWera de las -partes- podrá resolver el presente contrato en caso- que se promueva- alguna dfmlanda o 
solícifucf -de: in:sotven¡;:ia o ,:quiebra .wrltra -la oíra -y la mlsm't' _no sea -conteitadá en 1rOintá { 3Ó) j.ilaS o iil-. a pesar ·de la 
oportuna: ~OOinSa dQ dicha pane~ 'ésta_ os :ooéJS:mda el\' iifsPtvéllcl{l- o_ !liri_ l:lOiebfa _a pedidO. de una -d~- sas· ádée¡;to~ o 

!ogresarn a ·un proceso concursa! ,aunque este no , suponga fa iM»ggbilidad de sus obligacfones. El mismo dereCho le 
corfflstmnder:á a. ambaS páties_ el) _él Gisp. qu_e lá otra··-tiubiese 1~gté$do a un Pr~~~- oo· Wso!iféión y Íi(luídádón al 
ámpatq dé Ja' J,.:ey Gérlerat ~e Soci~tla~s .. 

C~.mtqu\era de- las partes podril ceder pan::iar o tOtalmente su posición contrnctuat, sus deréebos y/o las -ohligadoo~ emanedes del 
pteSetite _contrato a tuaiQulét t1tripr:esa ~e su grupo"ecOOórtiico, para ·¡e cttal -,~s_mlsffiSs Otorgan de-aniemanó ·su conSéni!miJmto expr-eso. 

~.- I'IQTIFICP,CIONES 

t:_uiíiqUi~n coiTI-uhkaclórt que la$ pisrte& débán éuis~rse- como ~ru.ecWmi:ia dé 'fa e~ -d(¡j Pre~e: OOrill'ato. det:lerit etectuaise eh ~ 
~001í!=lllo'-~se~ ~ t'!I(f:Q _Ph;<i oo- -~l~_s_ én m tmroduCc:ící:rf dQ es1e- _OOC.JJméntO. _-t~ pattd$ coi'ntlf1\é.a:tán él -ta_nibio de' ,su ,_dom\dltri. ·-par 
-escrito- Y, siempre dent~o- de---la .pro!Íincla de--lima.- dfe00-- cambio. eniraro en ~encia siete (1') -dfas ,después de que hr (Jtra parte, haya 
OObkfo- lii ~ri·uinlcilclótf. 

plazO indiCadO eh el .pátrafó anteQi.lr, )ijs dífefetlclas: .Ei¡ltr~ las'-~ ._s~en-, 19.wiltrOWista se-ro_ <K!n'ífttida á U. deeísióri 
un (tibunal .a!b!b'al comptteMñ de--~~ mi'átnbros: ~da una·-d~ las- Mftgs, .nontbta_fá -ll: un áthH.ro )/-tos. dOs 9rf:)itfos -as{ 

'déSig~ nOmbrarán -de- ·com:uo il!fue;fdO $1 tercero; ~Mién J)Jesidlui ei tri!xlriat :Si ná ~~tmi ahi-en;:~o- ®bfe lá -d~ón ttet Wi'C6t 
-árlrifio o ~ e.ifi!qtlietá- de. tas-' p&J'tés :n{)::d~rwra· !tJ -&;í!YG: den_p-~ dé'.' loS:' ,dffl:i, (JO)-_ -i.t-~ ~-~ Q~. Jet-~~:~ ef~o,. t;d 
MhtbráMi&nto- eortúsportdionte- sé -hntti a - peticiÓn de- cualquiera dá: la$ piirtes- por éf Centro- de :cooci~lón y Amlttaje Naclonat e 

tnterimciottáf de- ta Oámaia- _dtr Comen:ico ,de Urna. El ilrbitral& -M nevará -á ~!lO ef:¡ l¡i: -cluQOO de- u_ma_, ~di adffi,iniS!ra~O PQr el Cé:ntro 
do Gooct~"ó-n _Y ~bí_tr$ ~ciatlbi e lntema:ckll'Jal. ·de- _fa·_ Cáma~ -dé- C9mll!n;:lo da !Jma-~. ~- $U)etará ~t .Reglwn~ a.e-- fubittajb del' 
referido Centto- y no _¡)odre exced!!t de ·oosen , 60} dfaS desóec la lnstélaclÓh dei·Jflburial- .atbltral, puditmdu los -élhttros prorrogar-, .dicho 
pfazij: ~or Cai,I'SaS JUstificadas.. -El arbitraje s de detécllo. 

D 

,.//!van """"'" t;8rcle 
~me. o~eral 

DNI N" onz_nuo 
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En .la tábla- sigili'ente sé muestrati: _1~ zQrms de-_ Íá GUia Télefó,nl_tai ~ lWl_· ~aleS- el OPERAotJR podni lne!_utt fa infotmntióó -de­
SliS .abonados: 

ZONA QE tA GUIA 

' TEtEFO!<ICA 
Lima ! 
Norte 

COO!<o 

SUr 

(i} S áPERAOdR proporcÍOnan'í 11 TEi:EFóNíCA- ia informaciÓn -de: sus---ábonados-. (ntimem- ·it!fetón'l~ :nombres y a¡mllidQ$- ·y 
dirj':tciórí) ;u~- setVi_cl6 cw· tálMéiilfa fijá s0gnn_ et PtOCOi:limlertfo· 'd~ci eti- ·i!r nWJ!'éráf 4 dt~l pfesente- -An:exoi ésta 
infOtm_at:J~ode abOrta_tios.-~ Pl,l~~a- m; _la aura Tel$fónl_cl!'--~nii$Jto_; $1. (J~R ~lj_lh(lit;at ·a TELEFóNICA_ 
-la rélaciÓD de- .-aboriádos a q_Uiénés .se· Ím~arl.- ~- -Gura T.élefónica;. en ~aso hubiera contratado el- servkio ._de- dlstribudán. 

(iíi) La irlf9f!ÚaéiÓr.l sé ptibli~i'á Ofl GT fOtiYrató qilli llEi.EF.ÓNJCA,,umw. pata la irK:IUs~Óri de- sl.is ptoj:lfO& aboi'tadOS; P(.lt él!o, 

ni?- Se tgnS:ide_r.-;¡fi para la e~n-- d_éi Sarv¡éiQ· áquaDos dati)S· ó ir'tfQmlacióf¡ qutt l,ltlf!Uin- f.Om:raWS ésped81M y Que 

hnen un precio· QIS_ti.r$, C()MO por ej_&mp\0: ":PUbl~ · oo P¡;\gi_l'le-& e:trm~*. En coa~úlru: c_a,so, TEJ,.tFóNICA -poqf.,\ 
f~ázár ~¡e_hQs ·fqrl'l)-akiS oe'Sl_)~afa&- -y _éJ\'!ctuar lrr ¡nclvsi6ri (!lit ros: fó:l'l'Wiíos gúe-_ detenilihl!. 

[IV) 

(11) 

(vi) 

t.<#~: Pª:_rtéS de ~mÍlh_ m;ttefdg ~tebieeép _.(í_tié f\a:sfa ties. (3} ·tt~ ~~~s;; ·t:féSP_Ués;- 4e fa f~ .:Q'e clétré :dfi. ~~ 

JELEfÓ_llnCA _lnfo_rma~ ~~ OPE_BAQ()R}~_ obs~dor;es_ e(}ilíd:tap,: "Sídb- datect~da~ .:m] lr;¡: l_n_(onnatióh d,- _álJ_s ÁllPti~·- Ef 
(lpStAOO¡:¡ !endhi_un plazo tñaXir'ni:i d-e d~ (2) diái:._ Íililas p~ta ·Súbsé~f la$ o~~d-- d~ Jo- cmrto' ~ ~Uüé 
.eo11 e1 procé$Q e:sllih!et!dó en éS_te:_ :<;oti~tfl._ 

En_ el_ ~o de ~s ed~cione_s· de la G_~ T~Ófifd} r~to ~~ -~ el OPE;AAbOR haya .co_r;U;¡J~o. el ~dp éfa 
dÍstribucfón, TEu:FoN!CA pt«:4tderá- a disttíl:iuir las- gulas. -~e: tós abonadós de-3 ·aPERADOR oonforme af procedimiento 

!nd~ó en -ef puntó í y -segOO ,éf -·cror¡pgráfúa· del J)úfíto: ? del p~te .. ~n~O,. 

En el! f:RSD_ d(! las: -~lclorié$ dé _la Gma l_"~á re$eAt:(). dEf iá CUal" el OPERADOR flb nava contral~ er Setviclo de 

distribución... TEl.EFóNicA -e:nlmgarii. ar OPERADOR los ejempiaras de ltr Gul.l·-Téiefó~ Impresos de~o :cfet. peri:odo de 
dfsr!ibtición C!)_ffé!t)Oridi_~ a ~zona ruma~ SUf,- 'NM& o C(l.r\tfo}~ :&égixn' --~rlOg~ma ('Srible.ctÍfq en -el. numero¡ 's dei 
pte$~e _anexe._ El -OP.ERAOC!Il !i'ldjtará -t¡;¡ dire¡:Ción _pl;l(e·- oou·.egar l_~ .Guia T~icá .t.onliatadas- -y- . .será tespon:sable de 

la recepción de fas_ mtsmas. Cabe· _lnditar que eí :OPERADOR es __ ál Unleo respoosabte_-_"{JQl_ ·te. ~bJJCi9t_t _ dee dktta GUla 
Ta!éiObica a ¡;oS aQOna_doSr itueda"*' eseabfflddo- ~u.& -et ,$~!=ló PrestadO: -por TELEFÓNICA cjueda eumplido cot1 la 
ertt~ga de la: P,!Jf? Téle.fór¡ía, ~ lo E!StabléCil;!ó .en ~ Jibt!al. 

(vii) TÉleFóNI_cA rernl!irá -af oPERAfx)~ la cantidad final de! abonadól;. epya Jt'ltotmacfón- se índuyó en _In Guié Til:léfflriCa 
ps-edst~ndo tan'lbftn las razónes por J¡¡S, que déteJmTnados _abóriados .no fUéroo- inch.ildos •. de set. éste el caso,_ así como 

el níinlé'to dé: _ cwr!lS Tét_~ñlnlca$- que -~ · l:.mir j)i'Qéédidó.- ~ IIT!Piítí)i_r. --so_bie ~#á ínfOf-rtiadón, tEl,S!ÓNtQA ~era: a 
emitir ~~ tact¡Jra por -el- Servicio~ ;conf-C¡rtne- at prot_edill'li-Cnto_ esta'bléddo en ~ numetar 3.2 de ~ .Ciá~ulil Terc.éra C{el 

_C(mfratn. i:e.lEEÓNICA- astlmirA ~ responsablJkÍad por 'Ja o~rsián indebida de los aboolidos· dei oPEFOOlOFt. 

$ieinprt!- qu:e_ ~¡ QPERAOdR hübiiml cohtr<!!tádo,· ~~hL $,ervl.~o~ 'ij:tef:Ót-IK:A pro~rá- 'a-· dfstrit)Uír 1& '!3uí& Telefórí~ qe· los 

abonados -del O~~~OR- segi;n el_:_ croflpgrama ql11?_ fi~_ra e-n ,m n_~tneral _ $ -&:' P_~-ent~ Ané~o. La G~ Te!elt1rii:;a será: 
entregad~;~ en la dfrecclóri de -'Cada ,Jfltuma® ,que h:ubtéra sido tnfonnada .pot .et OPERAt)QR; -~m lo-cual el 'OPERADOR deberá 

lh.dleai' a TELEFÓNI!=J'. los abbna:aos· .qUe' ®_táti ex:é~ó$ déJ proC~o -de, i;llsfrfuuqófr ·a má~ ta~r ccii Clttéti (S.) dfas:, habíliís 

de anticipación _a las fechas- de corte- -de- _e~ OO:Ición-, s~UR cronogra_ma_ deialladet "® et numeral S~ Qabé fndkar qoo el 
óPERAnPR; es .Ei:J úníeó. r-esponsabl~- por· fá distflijUéi'ón dé- - !~;~ Gula Tel&fónk:a a sus abQnados, en lá -d-lrecdOn indk;:ada, 

5 



quedando esiablecido que ·él sef\'\cln d!:l! disbibuclón ~-estado por tEi..efóN¡_CA quéda oe:umplkto- CelO la: e_nlr_ega de ta Gufa: 
Tei,Móníca segun lo estabret!do .eil -este: nurnenil. 

P,ara el caso- de- las ediciones de. fil Gula Teiatónica respecto de las cuales el OPERADOR haya_-conuat&do ll)m_blén so 

dls,ribuclón, .6stn se- regirá por éi ·proc:edl_mlento -que -5e, .dei~;~Ua a conlinliádón: 

Réoopclón -y- ~a-mdon de 1~ ~-- dé- ~~~loS íilr:~ada- Wr eí OPEE'tAl)oR. V-il!ídBclóri st tos. cámpos conttenen 
t:JireQ:iio_na~- (;:Oberentes (se_ ~fiqa _ta'- -t;Otterendil ma:s ili;l_ la Véli:lcldacf' de !<t _dltección)_, 

Armadci <lf:i hojas- de, ruta e- lmpre5idli de las. misma$ -(hoja$ de fui.i que Se- l.llilizim _para .el rejunto, no se recoge la 

fuma de· Jos abO~ oS). Rafa · t:Oiittolaf -ta ca11dád sEf--·eoontá oon_- 'silpeMSóreS ilé. cámp& que: -Vélidán ~s enír~ en Situ. 

El- repanO se realiZa eon fue!l$aJerOs ·eatt~í~tés. Diaria:mente se tEiáliznn rutás: y .s:e preparan las --cuijdfi.liSs de meruia)'aros 
y I?J. cantidad- d~- guiaS téfefóni_~s _ a dls!libuk. 

En caso el á&onado Se enctJeí1tre á!JSente.. se_ :reaft.ta'rim hasta tres visitas. 

Se envla al O~SRADOR la bru;e de daWS CQn los r!*>Uitados de- la disttibuci611 il'\dieando· la ~~a o nO -de- -ta ·Guia 

'Téleiórilca; 00 caso- de no mmega -sg_ iÍtdicili'á él modvo :(direcclón Íneorrecta, dirétción no -existe~ abonado aus•.mto. 
ete:..), además de ra fethé: de- entrngn ~o tratamtet'ltó, El envio. de; t• ba~ _ U~ datos ,St! realizar! por vla etccür.íniéá y 
adleiol'!alffiente mediar1te-' comUf(t:eaeiOn escrit<J. 
La e;ntrega M la ~,'dQ. dS\os -~ tm réi¡Q~!tá -~SJ;1etl!>'abl~ _pata quo .'el OPEAAOQ_R Pltleéda al 'pa_QQ -Pot: e1 $ervi~~ 
presta<f'cJ, TELEFÓNICA se-- respollS8f:iiD2:a por- ta vetnetdad de la- iñf~ p«>pp«::lonada .m QPE_RÁÓ9fl: Mpédo ,d~ .la 
en~ "de· la Guia T(!Jefóii:K:a. 

B sa1do remaoonte del lote d9 !a- Gúias Telefónim no -dfstribufdas _por kls motiVQS ·saf\alados {dirección mcorroctá, 
rlfrécClón M fXiáleqt~- ·-Y a~a.dó B~l'e-.} $ol;!iti entregtii:la at QPERAoóR. Oiled~ -~~ qoo Ci:'i eStos etmOs~ él 

_'()PERADO.R_ ~~-la -·,¡;,J:J~:rega :de--,!as_ ml:fmá~ a stJS;- ·a~Ottados __ por ~ cu'enl_tl. 

Et a~¡yp ·q~.te $9tl$ fl'mlltido- por ~ -OPEJ'W)t)R a l'ELGFQNICA Para 'lá al${ribu'éiór1 00 ías---Gulá~ Thlé!ón!Cás Hmdra la sigui~tuO 
estrvct.ma: 

LineaS i:lirlictas 

Urieas de las- iiil'fies oso--c. 

ünea j)fÍ(Idp.a! de lioneillas y ROSI 

Te1!HOnos- pübliCO$ internos ·qe tltúlarid.ad •jena 

~as di>- zonas fWaieS 

_Abóoados ,que: -éomrái~ el -semció de inSarclól) .ádJCiOO&! 

Abonados- que. ·Myan solicitn~o:· él ·st:~!Víclo ·d_e. N.o Pubfu:a:_clón M Guia' Tetetóni~ 

~rooros secu/"jd(!iriOO de Troncale:; 'J RDS:I 
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Téléfo!JQ$ -pi)bl{t;Qs de l.W.IIBJ'tdad- prqpf,a del 'OP!=BADQR 

Teléforioo mtemO'S __ dét- dPI:RAPPR=. (4~- IG- -e¡_nPi'é/a:) 

4.2 EmcuellC!q.- Et OPSRAI:)()ft errtreQará: ·o depoSUe:rá· -en at ambltm~:e o servidor de inle'rcambio la lnfutmaeión {datos) 

de- Sil:s-. oi:l:_On01:fó-s~_ cori úftn arittdPadón no m91'iór .a c:iulfiCé- (15_) diaS. ~til®daffo m ~- ckt _ea!ia 'édicl-óh, la 
_infonnac;_ión que- Será ipeiU~a en lá _ !fúia TelefóniCa, ll:!LEFÓNlCA, r~rá la Jnfbrm~d:Qil tfepositada _.e'!\ _él aml:!ient_e d& 
intercambio hasta las llhOO l'torw del últlm-o .dla diwonih!e-~ 

1 Rclacl6n de 
~de intér:camblo ~¡ 

1 S~. dé infóiméS M TDJ'J\AAAMMDD.DAT ""'"' 1 
áboi.ac;tos -TEi..Eii6NICA 

AmWento oe in~@b~ dé! 
2 

Mhtvo di! 
Sistema- -da lnfólrl\e$ 10'3 TDPMAAMMOO.cTL Anual 

ltém 

1 

2 
J 
4 
5 
$ 
7 
S 
11 

10 

eontrol 
TELEFÓNICA 

TDP Códi!'lo del OperadOr; para el ejemplo Telefanh::a dél Perú 
AAAA Mediante 4 dfgitos , aña del contenido de atehíV(). 
MM Mediaríte dÓs dígitos. indica él mes deL<:ontenidO del archivo 
DO Mediaríte ®s dígitos. indica el día del contenido del archivo. 
DAT Extensión Archivo.!le Datos. 
CTL Extensión Archivo de Control ... 

.O TDPAAAAMMDQ.DAT 

Tipo longiWd . 

Número Téíeí&nfco F~úmero de la · C~ar 
·Serie aoc 

PaJ<!Lima.-.1\nteponer el n(lmero 1466()699 
10 Para Zonaj~s.- Anteponl!f el éódigo de D)st:ado 

Apellido Plilemo: Oeoomínaclál1 o Chát 
Razón Social 
Á¡lellido Mat~(llll o óeCosada Char 
Nombre• Chllt 
Nombre v001art:ml Char· 
Dl~oción Ghar 
D¡;p;;rtamento Óhái 
OistíitóTi:<ic$l;dSJ~ ·- . ··•ciii 
. Cdlfr;¡o Postal .. Cnar' 
Código de Ul¡¡cac;ió~ G¡¡¡¡¡¡r¡i~ca Char, 
¡\JbtgeOJ 

lterri Nombra 

11l0 

100 

.Ej~mpl~ 8383024p 
Rl!zón Social = Empn!Sa$1 Personas ~~r!dlcas. 
~les "J\p!lllido Pa!oolo 
Apellído Ma!E!!l)o 
Nomllms óal.A!íÓilado 
Opcí<mal 
bfrecciíin <leí Abonado 
eh~arl!i CÓdigo ;f€l¡,na E¡emplo. lima = 1 

$ . ~cillli¡¡o .aii:Ciiíiliid aprlG~~~~rvel ~Jacional. 
4 A¡1Jitll!í!e¡fl.im~{ca!laÓ · · 

2 

Cooi¡¡o l!l>igeó INEI 

Tipo -Dato ObserVaCiones 
h----~~~-~~~ 

1 Fe:clnl de Generacicin de Archivo Char Formato A!IAA!;JMDD 
.Í~úmerode regiStros emril>Cios 
·efd):ato~· 

········-·· 

2 Cantidad de Registres 

En.,¡io obligi)Íorio del- ard!ÍVO de-_ c:onttól 

Validar e.stE.t archivo pr&Yio al proeeoo de earga- de- base- de 'datos 

1 

1 

7 



.. 

AJcbíVQ texto ~no' 

Poi PDsí~iones tijaS- CnQ- roqoJ&t-& iinllta~) 
Los camc'ieras debel'l énviarse ií:6ne-ndos a la izquleidá 

Los datos numéricos opclo_nalrnenre pu_éden t'lenarse dé ceros <i la izqlJ_I~a. 

TELEFÓNiCA_ dispone de' ufl-' servltfót de árchlv~ éXtttis!vo pata IQS :prot:oogs d& lnt!Jrtalilbio de lnfntnmcMn con 

otros openuíores C1.fYB JF' Púhb es z.<ú>.W.iz3:1SZ. 
Par:a -el acceso dtt -un lilléii'O opetador -al -setVi~ Q ambiente- de intercambio ® TElEFÓNICA, Se_ requiere 
disponer de un U$uario y passwofd; el cuaf será proporcionaoo por TELeFóNICA. 

El OPERADOR debeiA proveer, la IP Púbiiea désde ~Onde accooe.rá -al s&t:Vi~r de lrW:Ir~blo. 

Sec ·reqúiCre ~~~er mstaíadtf -en la eomputad~- (Pe) ~stkf <t~' se ~-~fa et 'Ciie_~e del. Softwate UfátultO 
"'ssH Secura File Tilln~ CUent~~ esto .as lmpreséihdlble para una tmnsfcroocia segura. 

, ltám (;óiilgo ton"! 
' i lo:;,.,so¡ 

La lrífortnadón de tibbnados deberif ser deposilacta por ef .. oPERADoR en los directOrios -que Tel.ef:ióNICA 
@b(li~ paro ql;:u qe l¡,s:_-qum:\do~)nY(II~dps. 

Si durante -e:l. próeeso de entrega-. ·<fe ·mrotmat:iÓIJ, TELEFÓNI.CA_ -detectara efroie:S (Veto~- erróf!{!'os en- lOs datóS; 

no se cumple la osiructura, ln~;:onsli.tencias,)'; y liStos supeten. él 1-n: :efe ia-_ c,anti¡iarl de reg_iS\(QS eo-vja_dos;- -~ 

remltirn el- ciJiresp~enta Log dit- &(I'Ql'és- via e,.m¡¡ll :rll respónsabte r~iCQ _y de negocio dél OPERADOA 
lmro!\iCfmt<:r para su ·-90~ y ropro~. 

0~ ·¡g:ual fflOI:ÍQ., ,;:~e- hO existir ofiltot,~s éti: la ll'lfartn,aciPri d$' ·abonadés -ei:!l~~'- se- _CQrtfi:~-á_ ~, &_-nlaJI la 
fiMfiUleíím del proceso. la eonfitmacro·n- effillfdil 1mpÍ'rcaiá el re<:oooofmlento de TE.LEF6NJCA que los datos 

entregádói: -eonttéOOn tnJotmactOO ~mpJe.ta, ~¡r;- Mofe~ y- envh!ld!'! OOrltro ·de loS PlazOs .e$wblfkkios 1m 111 
ptocedimiel)tO:; 

• 



Guía Amb"' Región """"' e""' EdJi:ión An~.m! Fecha 00 Darobibuclón Am!ll1 

(•) """' Ano' - ..... - )1 ~:OI:b,lh@ l' de' -~14 ,, de niáizo 

sur 1 ..- Ctls~Q• Mlll'!fft de' 0~$, 

0: 

'" il Mo>queguM;, ,PUno, Súr IJ Ta_cila 
~- mmfu Hí {!tt maw ' do junio_ 

1 Areq¡;.¡pa AleqQ\pa 

i - lA Tu:m'fms, """' 1 
1 -ta J.uri'Jtjayaq~~. Atnriotsas: 

1 ~ ~O-dtt ~ f4 --,¡:~., jVIkl 11 de-,_.~ 

! !;! . ..,. cA c.¡.-. 

t Noiie: ze ~~. lfffió Norie 

fz~p~ ta -Ubtnad Lo ,...,., 
11.:.{'0 

,,.,; ""· . Clfieme A sán Mat6rt:.- utityáli 

~o~;;;~ Otiéflté B , ... ,., 
/ 

o 

' 
0: 

ffi _Ce~ A Í:illá!iué-q;; Pnsl:ó, "' a.: ilgo:¡to lS- de- ;)ctúlíre'- 10' dé 00\fimjbte 

" 
Centro ,6 Junlh, -~uancav-_eliea-~ tima e~ 

tltJ-IUiadOteS ¡Ca,-,-i).yácüeho,- I;.Íil'Ja: ;SUr 

t• }F.,clm oo la tila! S\>: éll:tme dvl ambl!!td~:> tlff ~- i8 Íñfórtl:latiin ~ JoS ~tÍ<.>!f {oo -~es~-,- insercldtH!&OOnal, d!UI>$; Te1élooo,_ NOitlbw y Olrocci8n ll~ lristtladSI\Y 

;>al'll ¡w inciiiDón (! irtlflitl~ 4e Ji> G:u$ Th~lótika-. 
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( 

A. Las partes_ acuoo:hm que la retribucíón que el oPERADoR deba pagar-a 'TELEFÓNICA por-ta: preslooión del' &::tMcio, -~ incluir 

eí lmpuSsto Qenim!J ·a· las \fent:ás, @' lit' siQú_lenUú 

l . e-·· . li NUOV..Solés 
. . ··. .. · . {SÍll !§VJ 

! Precio_ tinitaíio _por: l!'l_eorpotllt!Qn de abonado del OF:IERADOA- a 
~1. a.bo ! las Gtl~s de ta.e=óNICA 

1 

p...;o da 1m-presión unnario pt)f. ejemplar •• Go~s entteg_adas 
á ·ros e.bOI't<ldoS' del <:>PERADOfl 

SI. !5.00 

1 
Precio -de ·_(ll$tl'¡buQón u~rió POf' $~-d~ Gui$-$ · entreg!f~---

$/-. VOtl 
á lo$ abonados creJ <íPEIIADOÍ'I 

1 

lO 


