Detalle de Modificaciones del Plan Operativo Institucional - POl 2022
Por unidades organizacionales

Nombre de la Meta

Tipo de modificacion

Inicial

. Gestionar el desarrollo del manual de operatividad de la herramienta para la automatizacion s Manual aprobado: 1 (IV
1 Indicador o L Eliminacion
del proceso redisefiado del Trasu, en coordinacion con OTI. T)
2 Indicador  |% de cumplimiento de actividades del Plan de Ecoeficiencia Eliminacion 90% (IVT)
. . - . s Metodologia aprobada
3 Tarea  |Desarrollar metodologia de impacto econémico respecto a las mejoras de cobertura Eliminacién .
por AD: 1 (IVT)
Informe de estudio de investigacion de la causalidad entre la calidad de atencién al usuario s Informe
4 Tarea e Eliminacién )
y la participacién de mercado de las empresas operadoras elevadoa AD: 1 (IVT)
Reporte de la oferta de planes dirigidos al segmento residencial de las empresas . Reporte de VIC Reporte de VIC
5 Tarea Y Cambio en el valor ) )
operadoras en los mercados de telecomunicaciones presentado: 2 (II-IVT) presentado: 1 (IIT)
Reporte de VIC Reporte de VIC
6 Tarea  |Reporte del desempefio de los mercados minoristas en términos de precios y cantidades Cambio en el valor | presentado: 4 (I-lI-1ll- P ]
V) presentado: 2 (I-IIT)
7 Tarea  |Analisis de norma de imputacion tarifaria Eliminacion Informe d(e(lfl%gnoshco: 1
8 Tarea Andlisis del Reglamento del Sistema de Preseleccién del Concesionario del Servicio Rebroaramacion Informe de diagnéstico: 1|Informe de diagnéstico: 1
Portador de Larga Distancia prog (IIm) (IVT)
Analisis del Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada en el Servicio Portador de g Informe de diagndstico: 1|Informe de diagndstico: 1
9 Tarea : ; "~ ) Reprogramacion
Larga Distancia y su Exposicion de Motivos (I1T) (IVT)
10 Tarea Analisis de las Normas sobre facturacion y recaudacion para el Servicio Portador de Larga Rebroaramacion Informe de diagnéstico: 1|Informe de diagnéstico: 1
Distancia bajo el Sistema de Llamada por Llamada prog (IIm) (IVT)
Andlisis del establecimiento de que lineas del servicio de telefonia fija pueden originar . o
o . . . . o iy Informe de diagndstico: 1|Informe de diagnostico: 1
11 Tarea  |comunicaciones de larga distancia mediante el uso de tarjetas de pago de concesionarios Reprogramacion (Im )
del servicio nortadar de laraa distancia




Nombre de la Meta

Tipo de modificacion

Inicial

12 Tarea  |Andlisis de Clausulas generales de contratacién aplicaciones a servicio de larga distancia Reprogramacion Informe de(ﬁ;)gnoshco: 1| Informe de(lii;%;nostlco: !
.y . . . . . Informe de analisis: 2 (lll-| Informe de anélisis: 1
13 Tarea  |Revisién de norma proveedor importante del servicio de internet fijo Cambio en el valor vT) (VT)
. Resolucién aprobada por|Resolucién aprobada por
. . . , Cambio en el valor / N R
14 Tarea  |Revisién de cargos de interconexion tope relacionados a las redes fijas p Consejo Directivo: 2 (- |  Consejo Directivo: 1
Reprogramacion
lIIT) (IVT)
15 Tarea  |Modificar del Reglamento de Calidad Eliminacién Nuevo Reglamento
aprobado: 1 (IVT)
Umbral minimo de
16 Tarea Establecer umbrales minimos de incumplimiento para iniciar acciones disuasivas en Eliminacion incumplimiento para
problemas de portabilidad no solicitada y rechazos infundados de portabilidad iniciar acciones
disuasivas: 1 (IVT)
Elaborar un informe que analice cdmo una baja/migracion/portabilidad genera un costo de L Informe presentado: 1
17 Tarea . . Eliminacion
oportunidad en el ciudadano. (IVT)
18 Tarea Elaborar informe de identificacion de oportunidades de mejora relativa al Reglamento de Eliminacién Informe de VIC
Calidad de los Servicios Publicos y el Reglamento de Cobertura aprobado: 1 (IVT)
Gestionar la operacion de una herramienta tecnoldgica para que el usuario pueda informar L Herramienta en
19 Tarea . . - Eliminacion o
(informarse) sobre los problemas con la calidad del servicio. operacién: 1 (IVT)
20 Tarea  |Gestionar la operacion del médulo de lugares de venta Eliminacion Herrarplgnta en
operacién: 1 (IIT)
21 Tarea  |Gestionar la operacion del médulo de camparias de venta en zonas rurales Eliminacion Herrarplgnta en
operacién: 1 (IIT)
Gestionar la operacion de la herramienta de medicion automatizada para el servicio de Cambio en l? unidad Herramienta en Herramienta
22 Tarea . de medida / o . i
acceso a internet (sondas) g operacion: 1 (IIIT) implementada: 1 (IVT)
Reprogramacion
o . . . . . . Madulo de reporteria
Disefiar mecanismo que permita el reporte automatizado de informacion a los jefes de s .
23 Tarea ) - . . » , - Eliminacion para ORs en operacion:
regiones de cada incidencia de interrupcion o caida de servicios. 10




Nombre de la Meta Tipo de modificacion Inicial
Procedimientos
Elaborar modificaciones a los procedimientos del SGC de Supervisidn y de Fiscalizacion y s modificados aprobados
24 Tarea y Eliminacion e
Sancién por el Comité de la
Calidad: 2 (IIIT)
Implementar la etapa 2 del Centro de Monitoreo Acceso a las alarmas del servicio de g Acceso implementado: 1 | Acceso implementado: 1
25 Tarea " Reprogramacion
Internet Fijo (T (IVT)
% Tarea Desarrollar actualizacion del SISREP para la integracion de los modulos de interrupciones y | Cambio en la unidad Actualizacion del Buena Pro
devoluciones de medida SISREP desarrollado Adjudicada
97 Tarea Gestionar el desarrollo del Sistema en linea del Registro Nacional de Equipos Terminales Eliminacion Sistema desarrollado: 1
Méviles para la Seguridad (Cddigo Unificado: 2488550) (IVT)
28 Tarea  |Gestionar la elaboracion del documento de gestion del proyecto Eliminacién Documen:?v?rp))robadoz !
Propuesta manual
29 Tarea  |Gestionar la elaboracion de la propuesta del manual de operatividad Eliminacién aprobada técnicamente:
1(IVT)
Gestionar el desarrollo del manual de operatividad de la herramienta para el Redisefio del L Manual aprobado
30 Tarea Eliminacién -
proceso TRASU técnicamente: 1 (IVT)
. . . . g . . ) Proyecto de
Actualizar los Lineamientos Generales para la aplicacién de las normas de represion de la | Cambio en la unidad Documento final . .
31 Tarea ) L o . Lineamientos presentado
competencia desleal en el &mbito de las telecomunicaciones de medida presentado ante el TSC al TSC
. A . . Auditoria interna Auditoria interna
32 Tarea  |Realizar la Auditoria Guia para el SGSI (Auditoria Interna) Reprogramacion culminada: 1 (IIT) culminada: 1 (IVT)
Informe de tareas de Informe de tareas de
33 Tarea  |Realizar el Mantenimiento del SGSI Reprogramacion mantenimiento mantenimiento
realizadas: 1 (IIIT) realizadas: 1 (N
3 Tarea Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior de los procedimientos del TUPA de Rebroaramacion Informe elevado a GG: 1 | Informe elevado a
OSIPTEL Prog (INIT) (IVT)




Nombre de la Meta

Tipo de modificacion

Cambio en la unidad

Inicial

Comité aprobado por

35 Tarea  |Elaborar el Plan de Ecoeficiencia de medida / ' Plan aprobado: 1 (IIT) Alta Direccion: 1 (IVT)
Reprogramacion
36 Tarea  |Elaborar el Plan de Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres Reprogramacion Plan aprobado: 1 (IIT) | Plan aprobado: 1 (IVT)
37 Tarea  |Elaborar el Plan de preparacion ante emergencia por desastres, de caracter oportuno Reprogramacion Plan aprobado: 1 (IlIT) | Plan aprobado: 1 (IVT)
38 Tarea  |Elaborar protocolos de actuacion para los casos de emergencias y/o desastres Cambio en el valor / | Protocolos de actuacion | Protocalos de actuacion
P P 9 y Reprogramacion aprobados: 4 (IIIT) aprobados: 3 (IVT)
Actualizacion de directiva interna de programacion y formulacién estratégica y operativa del s Directiva actualizada: 1
39 Tarea Eliminacién
OSIPTEL (1)
40 Tarea  |Gestionar el disefio y aprobacion del plan estratégico institucional 2023-2027 Reprogramacién | Plan aprobado: 1 (IlIT) | Plan aprobado: 1 (IVT)
Reuniones Reuniones
41 Tarea  |Gestionar reuniones para presentar Gantt trimestral de principales metas por gerencia. Cambio en el valor | desarrolladas: 4 (I-II-lll- | desarrolladas: 3 (I-11I-
IVT) IVT)
. S S o . Informes elevados a AD | Informes elevados a AD
42 Tarea  |Desarrollar informes sobre ejecucion presupuestal a la Alta Direccion y Consejo Directivo Cambio en el valor y CD: 16 (HIHI-IVT) y CD: 14 (HIHI-IVT)
43 Tarea  |Desarrollo del Sistema de Programacién Presupuestal. Eliminacién Sistema :nzﬁ:?r?wentado:
Relevamiento de informacion, modelado y caracterizacién de los procesos relacionados a la Camb|o.en la umda@ Procesos aprobados: 35 .Proclc?sos' con )
44 Tarea . de medida / Cambio verificacién técnica: 6
Gestion de Recursos Humanos (IVT)
en el valor ()
Manual de
. L macroprocesos de apoyo
45 Tarea  |Desarrollar el manual de macroprocesos de apoyo del Osiptel Eliminacion del Osiptel disefiado: 1
(IVT)
46 Tarea  |Realizar seguimiento de los proyectos de inversion publica del Osiptel Cambio en el valor Informe elevado a GG: 4| Informe elevado
(I--11-IVT) (-IVT)
Cartera de ideas de
OPPM 47 Tarea |ldentificacion de la Cartera de Ideas de Inversiones 2024 - 2026 del Osiptel Eliminacion inversiones elevada a

GG: 1(IVT)




Nombre de la Meta Tipo de modificacion Inicial
48 Tarea  |Seguimiento y control de avances de los proyectos de transformacién digital. Cambio en el valor Informe de seguimiento: | Informe de seguimiento:
4 (I-I-N1-IVT) 2 (I-IVT)
Supervision y Verificacion técnica de las actividades relacionadas a la Gestion de la L Informe de seguimiento:
49 Tarea 9 Eliminacion
Innovacion 3 (I-1-IVT)
Cambio en la unidad MPP preliminar
50 Tarea  |Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos del OSIPTEL de medida / MPP Aprobado: 1 (IIT) | aprobado por ORH: 1
Reprogramacion (IvVT)
51 | Tarea |Elaboracion del CPE del OSIPTEL Cambioenlaunidad | oo o opaq,  |CPE preliminar aprobado
de medida por ORH




Detalle de Incorporaciones al Plan Operativo Institucional - POl 2022
Por unidades organizacionales

Nombre de la Meta Unidad de medida y cantidad
ENIE]
1 Tarea Ge§t|onar el desarrollo del Diagndstico de los procesos del Contact Center del Incorporacién Informe de diagnéstico: 1 (IV T)
Osiptel (FonoAyuda)
Gestionar el andlisis del procedimiento de atencion y orientacién a usuarios ., Informe de analisis aprobado: 1 (IV
2 Tarea . Incorporacion
vigente y balance del modelo actual T
3 Tarea Modificacién de Reglamento de Portabilidad Incorporacion Informe de diagnéstico: 1 (IV T)
4 Tarea Gestionar el proceso de convocatoria en el marco del Redisefio del proceso Incorporacién Proceso convocado: 1 (IV T)
TRASU
Elaborar una Guia de proteccidn de la libre competencia para las asociaciones o Proyecto de Guia remitido a GG: 1
5 Tarea . o Incorporacion
gremiales del sector telecomunicaciones. (IVT)
6 Tarea Gestionar la implementacion del planner institucional desde intranet Incorporacion Herramienta en uso: 1(IVT)




Nombre de la Meta

Unidad de medida y cantidad

ENIE]
7 Tarea Formulacién de Directiva para la Ejecucion Presupuestaria del OSIPTEL Incorporacion Directiva aprobada: 1(IVT)
8 Tarea Disefar el tablero de indicadores actualizados de los procesos misionales Incorporacion Tablero de |nd|cadp res actl{allzado
de los procesos misionales: 1 (IlIT)
9 Tarea Desarrollar el Control de dos procesos misionales de un macroproceso Incorporacion Reporte de Control; 1 (IVT)
10 Tarea Desarrollar los lineamientos de los Circulos de Mejora Incorporacion Lineamientos 1a([|)|r|c_|>_t;ados por GG:
. G e Herramienta aprobada por comité
11 Tarea Desarrollo de herramientas para los proyectos de transformacion digital Incorporacion de transformacion digital: 1 (IVT)




