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STSR 1 Indicador
Gestionar el desarrollo del manual de operatividad de la herramienta para la automatización 

del proceso rediseñado del Trasu, en coordinación con OTI.
Eliminación 

Manual aprobado: 1 (IV 

T)

OAF 2 Indicador % de cumplimiento de actividades del Plan de Ecoeficiencia Eliminación 90% (IV T)

DAPU 3 Tarea Desarrollar metodología de impacto económico respecto a las mejoras de cobertura Eliminación 
Metodología aprobada 

por AD: 1 (IV T)

DAPU 4 Tarea
Informe de estudio de investigación de la causalidad entre la calidad de atención al  usuario 

y la participación de mercado de las empresas operadoras
Eliminación 

Informe

elevado a AD: 1 (IV T)

DPRC 5 Tarea
Reporte de la oferta de planes dirigidos al segmento residencial de las empresas 

operadoras en los mercados de telecomunicaciones
Cambio en el valor

Reporte de VIC 

presentado: 2 (II-IVT)

Reporte de VIC 

presentado: 1 (IIT)

DPRC 6 Tarea Reporte del desempeño de los mercados minoristas en términos de precios y cantidades Cambio en el valor

Reporte de VIC 

presentado: 4 (I-II-III-

IVT)

Reporte de VIC 

presentado: 2 (I-IIT)

DPRC 7 Tarea Análisis de norma de imputación tarifaria Eliminación 
Informe de diagnóstico: 1 

(IIIT)

DPRC 8 Tarea
Análisis del Reglamento del Sistema de Preselección del Concesionario del Servicio 

Portador de Larga Distancia
Reprogramación 

Informe de diagnóstico: 1 

(IIT)

Informe de diagnóstico: 1 

(IVT)

DPRC 9 Tarea
Análisis del Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada en el Servicio Portador de 

Larga Distancia y su Exposición de Motivos
Reprogramación 

Informe de diagnóstico: 1 

(IIT)

Informe de diagnóstico: 1 

(IVT)

DPRC 10 Tarea
Análisis de las Normas sobre facturación y recaudación para el Servicio Portador de Larga 

Distancia bajo el Sistema de Llamada por Llamada 
Reprogramación 

Informe de diagnóstico: 1 

(IIT)

Informe de diagnóstico: 1 

(IVT)

DPRC 11 Tarea

Análisis del establecimiento de que líneas del servicio de telefonía fija pueden originar 

comunicaciones de larga distancia mediante el uso de tarjetas de pago de concesionarios 

del servicio portador de larga distancia

Reprogramación 
Informe de diagnóstico: 1 

(IIT)

Informe de diagnóstico: 1 

(IVT)
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DPRC 12 Tarea Análisis de Cláusulas generales de contratación aplicaciones a servicio de larga distancia Reprogramación 
Informe de diagnóstico: 1 

(IIIT)

Informe de diagnóstico: 1 

(IVT)

DPRC 13 Tarea Revisión de norma proveedor importante del servicio de internet fijo Cambio en el valor
Informe de análisis: 2 (III-

IVT)

Informe de análisis: 1 

(IVT)

DPRC 14 Tarea Revisión de cargos de interconexión tope relacionados a las redes fijas
Cambio en el valor / 

Reprogramación

Resolución aprobada por 

Consejo Directivo: 2 (II-

IIIT)

Resolución aprobada por 

Consejo Directivo: 1 

(IVT)

DPRC 15 Tarea Modificar del Reglamento de Calidad Eliminación 
Nuevo Reglamento 

aprobado: 1 (IVT)

DPRC 16 Tarea
Establecer umbrales mínimos de incumplimiento para iniciar acciones disuasivas en 

problemas de portabilidad no solicitada y rechazos infundados de portabilidad
Eliminación 

Umbral mínimo de 

incumplimiento para 

iniciar acciones 

disuasivas: 1 (IVT)

DPRC 17 Tarea
Elaborar un informe que analice cómo una baja/migración/portabilidad genera un costo de 

oportunidad en el ciudadano.
Eliminación 

Informe presentado: 1 

(IVT)

DFI 18 Tarea
Elaborar informe de identificación de oportunidades de mejora relativa al Reglamento de 

Calidad de los Servicios Públicos y el Reglamento de Cobertura
Eliminación 

Informe de VIC 

aprobado: 1 (IV T)

DFI 19 Tarea
Gestionar la operación de una herramienta tecnológica para que el usuario pueda informar 

(informarse) sobre los problemas con la calidad del servicio.
Eliminación 

Herramienta en 

operación:  1 (IVT)

DFI 20 Tarea Gestionar la operación del módulo de lugares de venta Eliminación 
Herramienta en 

operación:  1 (IIT)

DFI 21 Tarea Gestionar la operación del módulo de campañas de venta en zonas rurales Eliminación 
Herramienta en 

operación:  1 (IIT)

DFI 22 Tarea
Gestionar la operación de la herramienta de medición automatizada para el servicio de 

acceso a internet (sondas)

Cambio en la unidad 

de medida / 

Reprogramación

Herramienta en 

operación: 1 (IIIT)

Herramienta 

implementada:  1 (IVT)

DFI 23 Tarea
Diseñar mecanismo que permita el reporte automatizado de información a los jefes de 

regiones de cada incidencia de interrupción o caída de servicios.
Eliminación 

Módulo de reportería 

para ORs en operación: 

1 (IIT)
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DFI 24 Tarea
Elaborar modificaciones a los procedimientos del SGC de Supervisión y de Fiscalización y 

Sanción
Eliminación 

Procedimientos 

modificados aprobados 

por el Comité de la 

Calidad: 2 (IIIT)

DFI 25 Tarea
Implementar la etapa 2 del Centro de Monitoreo Acceso a las alarmas del servicio de 

Internet Fijo
Reprogramación 

Acceso implementado: 1 

(IIIT)

Acceso implementado: 1 

(IVT)

DFI 26 Tarea
Desarrollar actualización del SISREP para la integración de los módulos de interrupciones y 

devoluciones

Cambio en la unidad 

de medida

Actualización del 

SISREP desarrollado

Buena Pro

Adjudicada

DFI 27 Tarea
Gestionar el desarrollo del Sistema en línea del Registro Nacional de Equipos Terminales 

Móviles para la Seguridad (Código Unificado: 2488550)
Eliminación 

Sistema desarrollado: 1 

(IVT)

STSR 28 Tarea Gestionar la elaboración del documento de gestión del proyecto Eliminación 
Documento aprobado: 1 

(IVT)

STSR 29 Tarea Gestionar la elaboración de la propuesta del manual de operatividad Eliminación 

Propuesta manual 

aprobada técnicamente: 

1 (IVT)

STSR 30 Tarea
Gestionar el desarrollo del manual de operatividad de la herramienta para el Rediseño del 

proceso TRASU
Eliminación 

Manual aprobado 

técnicamente: 1 (IVT)

STSC 31 Tarea
Actualizar los Lineamientos Generales para la aplicación de las normas de represión de la 

competencia desleal en el ámbito de las telecomunicaciones

Cambio en la unidad 

de medida

Documento final 

presentado ante el TSC

Proyecto de 

Lineamientos presentado 

al TSC

GG 32 Tarea Realizar la Auditoría Guía para el SGSI (Auditoría Interna) Reprogramación 
Auditoría interna 

culminada: 1 (IIIT)

Auditoría interna 

culminada: 1 (IVT)

GG 33 Tarea Realizar el Mantenimiento del SGSI Reprogramación 

Informe de tareas de 

mantenimiento 

realizadas: 1 (IIIT)

Informe de tareas de 

mantenimiento 

realizadas: 1 (IVT)

OAF 34 Tarea
Elaborar el informe semestral de fiscalización posterior de los procedimientos del TUPA de 

OSIPTEL
Reprogramación 

Informe elevado a GG: 1 

(IIIT)

Informe elevado a GG: 1 

(IVT)
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OAF 35 Tarea Elaborar el Plan de Ecoeficiencia

Cambio en la unidad 

de medida / 

Reprogramación

Plan aprobado: 1 (IIT)
Comité aprobado por 

Alta Dirección: 1 (IVT)

OAF 36 Tarea Elaborar el Plan de Prevención y Reducción del Riesgo de Desastres Reprogramación Plan aprobado: 1 (IIT) Plan aprobado: 1 (IVT)

OAF 37 Tarea Elaborar el Plan de preparación ante emergencia por desastres, de carácter oportuno Reprogramación Plan aprobado: 1 (IIIT) Plan aprobado: 1 (IVT)

OAF 38 Tarea Elaborar protocolos de actuación para los casos de emergencias y/o desastres
Cambio en el valor / 

Reprogramación

Protocolos de actuación 

aprobados: 4 (IIIT)

Protocolos de actuación 

aprobados: 3 (IVT)

OPPM 39 Tarea
Actualización de directiva interna de programación y formulación estratégica y operativa del 

OSIPTEL
Eliminación 

Directiva actualizada: 1 

(IIT)

OPPM 40 Tarea Gestionar el diseño y aprobación del plan estratégico institucional 2023-2027 Reprogramación Plan aprobado: 1 (IIIT) Plan aprobado: 1 (IVT)

OPPM 41 Tarea Gestionar reuniones para presentar Gantt trimestral de principales metas por gerencia. Cambio en el valor

Reuniones  

desarrolladas: 4 (I-II-III-

IVT)

Reuniones  

desarrolladas: 3 (I-III-

IVT)

OPPM 42 Tarea Desarrollar informes sobre ejecución presupuestal a la Alta Dirección y Consejo Directivo Cambio en el valor
Informes elevados a AD 

y CD: 16 (I-II-III-IVT)

Informes elevados a AD 

y CD: 14 (I-II-III-IVT)

OPPM 43 Tarea Desarrollo del Sistema de Programación Presupuestal. Eliminación 
Sistema Implementado: 

1 (IIIT)

OPPM 44 Tarea
Relevamiento de información, modelado y caracterización  de los procesos relacionados a la  

Gestión de Recursos Humanos

Cambio en la unidad 

de medida / Cambio 

en el valor

Procesos aprobados: 35 

(IVT)

Procesos con 

verificación técnica: 6 

(IIIT)

OPPM 45 Tarea Desarrollar el manual de macroprocesos de apoyo del Osiptel Eliminación 

Manual de 

macroprocesos de apoyo 

del Osiptel diseñado: 1 

(IVT)

OPPM 46 Tarea Realizar seguimiento de los proyectos de inversión pública del Osiptel Cambio en el valor
Informe elevado a GG: 4 

(I-II-III-IVT)

Informe elevado a GG: 2 

(III-IVT)

OPPM 47 Tarea Identificación de la Cartera de Ideas de Inversiones 2024 - 2026 del Osiptel Eliminación 

Cartera de ideas de 

inversiones elevada a 

GG: 1 (IVT)
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OPPM 48 Tarea Seguimiento y control de avances de los proyectos de  transformación digital. Cambio en el valor
Informe de seguimiento: 

4 (I-II-III-IVT)

Informe de seguimiento: 

2 (III-IVT)

OPPM 49 Tarea
Supervisión y Verificación técnica de las actividades relacionadas a la Gestión de la 

Innovación
Eliminación 

Informe de seguimiento: 

3 (II-III-IVT)

ORH 50 Tarea Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos del OSIPTEL

Cambio en la unidad 

de medida / 

Reprogramación

MPP Aprobado: 1 (IIT)

MPP preliminar 

aprobado por ORH: 1 

(IVT)

ORH 51 Tarea Elaboración del CPE del OSIPTEL
Cambio en la unidad 

de medida
CPE Aprobado

CPE preliminar aprobado 

por ORH
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DAPU 1 Tarea
Gestionar el desarrollo del Diagnóstico de los procesos del Contact Center del 

Osiptel (FonoAyuda)
Incorporación Informe de diagnóstico: 1 (IV T)

DAPU 2 Tarea
Gestionar el  análisis del procedimiento de atención y orientación a usuarios 

vigente y balance del modelo actual
Incorporación

Informe de análisis aprobado: 1 (IV 

T)

DPRC 3 Tarea Modificación de Reglamento de Portabilidad Incorporación Informe de diagnóstico: 1 (IV T)

STSR 4 Tarea
Gestionar el proceso de convocatoria en el marco del Rediseño del proceso 

TRASU
Incorporación Proceso convocado: 1 (IV T)

STSC 5 Tarea
Elaborar una Guía de protección de la libre competencia para las asociaciones 

gremiales del sector telecomunicaciones.
Incorporación

Proyecto de Guía remitido a GG: 1 

(IV T)

OPPM 6 Tarea Gestionar la implementación del planner institucional desde intranet Incorporación Herramienta en uso: 1(IVT)
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OPPM 7 Tarea Formulación de Directiva para la Ejecución Presupuestaria del OSIPTEL Incorporación Directiva aprobada: 1(IVT)

OPPM 8 Tarea Diseñar el tablero de indicadores actualizados de los procesos misionales Incorporación
Tablero de indicadores actualizado 

de los procesos misionales: 1 (IIIT)

OPPM 9 Tarea Desarrollar el Control de dos procesos misionales de un macroproceso Incorporación Reporte de Control: 1 (IVT)

OPPM 10 Tarea Desarrollar los lineamientos de los Círculos de Mejora Incorporación
Lineamientos aprobados por GG: 

1(IIIT)

OPPM 11 Tarea Desarrollo de herramientas para los proyectos de transformación digital Incorporación
Herramienta aprobada por comité 

de transformación digital: 1 (IVT)


