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TEMARIO:

* Competencias del OSIPTEL.

* Derechos de los Usuarios de los
serviclos publicos de
telecomunicaciones,

* Canales de Atencion.
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“EL OSIPTEL Y LAS TELECOMUNICACIONES”

Taller virtual, realizado por la plataforma Google Meet, el 28 de agosto
de 2020, en el que participaron los asociado de la “Asociacion de

Confeccionistas Industriales y Artesanos de Punchana”, de la Region
Loreto.

Se explicé sobre el rol del regulado, sus funciones y competencias, asi
como sobre los Derechos de los Usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como de los canales de atencién. Asimismo,
se aprovecho en resolver algunos casos de usuarios con problemas en
el servicio.

Cantidad de beneficiados: 20



