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EXPEDIENTE N° 03919-2014/TRASU/ST-RA
RECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL

RESOLUCION N° 1

Lima, 27 de marzo de 2014

RECLAMANTE

SERVICIO TELEFONICO :

CONCEPTOS RECLAMADOS : Facturacién de la renta mensual del servicio Linea
Empresa 119#, Reconexion del Servicio el dia 05/11,
Saldo por Redondeo al Mes y llamadas a Telefonia Movil
en el recibo de noviembre de 2013

CICLO DE FACTURACION . 28

EMPRESA OPERADORA . TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

CODIGO DE RECLAMO . BRF7712988

RESOLUCION DE EMPRESA . RES-767-R-A-003238-14-P de fecha 06 de enero de 2014

OPERADORA RES-767-R-A-019582-14-R de fecha 27 de enero de 2014
. RESOLUCION DEL TRIBUNAL : INFUNDADO

VISTO: El expediente de la referencia y en atencion a la documentacion obrante, el Tribunal
sustenta la decision adoptada en |a presente resolucién, en los siguientes fundamentos:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifestd su disconformidad con la facturacion
de la renta mensual del servicio Linea Empresa 119#, Reconexion del Servicio el dia
05/11, Saldo por Redondeo al Mes y llamadas a Telefonia Movil en el recibo de
noviembre de 2013, indicando no haber utilizado los referidos servicios debido al robo
perpetrado en su domicilio.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA en la resolucion de primera instancia
declaré parcialmente fundado el reclamo, precisando que:

(i) El no uso del servicio no exime a EL RECLAMANTE del pago del servicio, toda
vez que éste es efectivamente brindado.

(ii) Si EL RECLAMANTE no desea que se genere el cobro del servicio, puede
comunicarse al namero 104, las 24 horas del dia, a fin de solicitar la
suspension temporal del servicio para que temporalmente no se genere el

. cobro en los recibos telefénicos.

Reconexion
(iii) El cargo por reconexion se factura en el recibo del mes siguiente por la

reposicion el servicio, una vez cancelada y/o reclamada la deuda del recibo
que origino la suspension por falta de pago.

Saldo por Redondeo al Mes
{iv) Debido a los valores monetarios actuales en el pais, el valor final resultante se
redondea para que el pago se pueda realizar de modo regular.

Telefonia Movil

(v) Durante el ciclo de consumo de la facturacion en reclamo, del 18 de octubre al
17 de noviembre de 2013, se ha registrado el Reporte de Averia N°
BALO742952 con fecha 15 de noviembre de 2013 (21:22:33 horas), siendo
liquida el 16 de noviembre de 2013 (11:05:24 horas).

(vi) La averia registrada fue atendida y solucionada por su personal, no afectando
y/o alterando sus comunicaciones.
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{vii) En el pericdo mencionado también se registrd una suspension con fecha 04 de
noviembre de 2013 (10:05 horas), reactivandose posteriormente el servicio el
dia 05 de noviembre de 2013 (05:28:00 horas), sin embargo, no se han
registrado llamadas dentro de dicho periodo.

Averias y Suspensiones de la Linea

(viiiy  Durante el ciclo de facturacién en reclamo, del 18 de noviembre al 17 de
diciembre de 2013, el servicio telefénico no ha registrado fallas y/o averias que
hayan perjudicado el servicio facturado

(ix) Sin embargo, se registrd una suspension con fecha 02 de diciembre de 2013
(11:07:00 horas), reactivandose posteriormente el servicio el dia 04 de
diciembre de 2013 (06:12:00 horas); razdn por la cual, se genero el ajuste por
el importe de S/. 8.50 (Inc. IGV).

3. En el recurso de reconsideracion, EL RECLAMANTE manifesto su disconformidad con
el pronunciamiento emitidoe en la resoluciéon de primera instancia solicitando la revisién
de su caso.

4. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA en la Resolucion N° RES-767-R-A-019582-
14-R de fecha 27 de enero de 2014, declard infundado el recurso de reconsideracion
interpuesto, ratificando el resultado declarado en la resolucién de primera instancia.

5. En el recurso de apelacion, EL RECLAMANTE manifesto su disconformidad con el
pronunciamiento emitido en la Resolucion N° RES-767-R-A-019582-14-R de fecha 27
de enero de 2014, reiterando los argumentos de su recurso de reconsideracion.

6. En sus descargos, LA EMPRESA OPERADORA ratificéd el pronunciamiento emitido en
primera instancia.

7. Alrespecto, es pertinente mencionar que el servicio se brinda mensualmente, por tanto,
los usuarios asumen el pago de una renta mensual adelantada por el servicio que se
encuentra a su disposicidén, debidamente operativo, independientemente de si hace o
no uso del mismo.

8. En lo que respecta a la prestacion efectiva del servicio, LA EMPRESA OPERADORA
esta obligada a prestar el servicio de forma continua, lo cual significa garantizar que el
servicio contratado sea utilizado cuando el usuario lo crea mas conveniente. En
consecuencia, mientras éste se encuentre en posibilidad de hacer uso del referido
servicio, en el momento que desee, correspondera a LA EMPRESA OPERADORA
cobrar por el mismo.

10. En el caso en particular, la situacion que manifiesta EL RECLAMANTE respecto a que
no cuenta con el servicio debido al robo perpetrado en su domicilio, no es atribuible a
LA EMPRESA OPERADORA, toda vez que se trata de un hecho que no estd
relacionado con su obligacién de poner el servicio a disposicion del usuario, el cual
ademas se encuentra fuera de su control.

11. Por otro lado, es oportuno informar que los articulos 56°' y 76°2 del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de

' “Articulo 56.- Suspension temporal del servicio a solicitud del abonado

Los abonados tienen derecho de solicitar a la empresa operadora, Sin costo alguno, la suspensién temporal del servicio por un plazo de
hasta dos {2) meses conseculivos o no. por aflo de servicio.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el pdrrafo precedente. la empresa operadora podra otorgar un plazo mayor al antes seftalado.

La empresa operadora deberd efectuar Ia suspensién temporal del servicio dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de efectuada la
solicitud, salvo que el abonado hubiera sefalado que dicha suspensién se realice en una fecha posterior.

OSIPTEL - Tribunal Administrative de Solucién de Reclamos de Usuarios
Av. Javier Prado Este 1712 - San Isidro



|
e {nversiéﬁggl’va_d'é‘ Bn
{ElEComUATEtISRES FOSIRTECR

W

L)
4

EXPEDIENTE N° 03919-20TaTTRASU/ST-RA
RECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL

Telecomunicaciones® -en adelante, el T.U.O. de las Condiciones de Uso-, facultan a los
usuarios a solicitar la suspensién temporal del servicio o la baja definitiva del mismo en
el momento en que lo deseen, como por gjemplo ocurre en el presente caso, en el cual
EL RECLAMANTE no se encuentra en condiciones de utilizar e} servicio.

12. No obstante ello, debe advertirse que EL RECLAMANTE no ha indicado el cédigo de
pedidos ni ha adjuntado documentacion alguna mediante los cuales acredite haber
solicitade la suspensién temporal o la baja definitiva del servicio.

13. En tal sentido, considerando que el servicio requiere de un pago por tenerlo a su
disposicioén, independientemente de si hace o no uso del mismo y considerando que EL
RECLAMANTE alega causas no atribuibles a LA EMPRESA OPERADORA,
corresponde declarar infundado el recurso de apelacion interpuesto.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucién N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias
(Directiva que establece las Normas Aplicables a los Procedimientos de Atencidn de Reclamos
de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones), la Resolucion de Consejo Directivo
N° 138-2012-CD/OSIPTEL que aprueba el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los Lineamientos Resolutivos del Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios de OSIPTEL (Resolucion N° 01-2004-
LIN/TRASU-OSIPTEL y 001-2007-LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como la Ley de Procedimiento
Administrativo General (Ley N° 27444) y el Cédigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por la
facturacion de la renta mensual del servicio Linea Empresa 119#, Reconexién del Servicio el
dia 05/11, Saldo por Redondeo al Mes y llamadas a Telefonia Movil en el recibo de noviembre
de 2013 y, en consecuencia, CONFIRMAR la resolucién emitida por LA EMPRESA
OPERADORA; lo cual implica que Ia solicitud de EL RECLAMANTE ha sido denegada por
este Tribunal y que, por tanto, tendra como plazo para cancelar el monto reclamado hasta el 28
de abril de 2014, de conformidad con lo expresado en los considerandos precedentes.

Con la intervencion de los sefores Vocales Agnes Franco Temple y Jorge Alejandro
Fernandez - Baca Llamosas

Jorge Alejandro F aca Llamosas
Presidente de la Sala

de Solucién de Réclamos de Usuarios

JFB/CDA/JTM

Al solicitar la suspension temporal del servicio, el abonado deberd indicar a la empresa operadora, la duracién de dicha suspensién. la
cual no serd menor a quince (15) dias calendario. En caso el abonado no seflalara el plazo, se entendera que el plazo solicitado es de
dos (2) meses consecutivos

En los contratos sujetos a plazo forzoso, el plazo de permanencia exigido se prorrogard de manera automatica por el periodo de

duracion de la mencionada suspension”.

2 "Articulo 76.- Causales para la terminacién del contrato de abonado de duracién indeterminada

El contrato de abonado de duracién indeterminada termina por las causales admitidas en el ordenamiento legal vigente, y especialmente

por:

[0} Decisién del abonado comunicada a la empresa operadora, sin necesidad de expresion de causa. con una anticipacion no menor
de cinco (5) dias habiles ni mayor de un (1) mes calendario, estando la empresa operadora prohibida de establecer cualquier
restriccion o limitacion respecto a la oportunidad de la referida comunicacion. El abonado podra indicar la fecha en la cual
terminard el coniralo; en caso conlrario. éste quedard resuelto autométicamente luego de transcurrido cinco (5) dias habiles.
desde la fecha en que se efectud la comunicacion respectiva. Para estos efectos, el abonado podrd comunicar su decisién a
través de cualquiera de los mecanismos de conlratacidén que hayan sido implementados y utilizados por la empresa operadora.
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 118° estando ésta impedida de establecer mecanismos distintos para los actos referidos
a la contratacion del servicio y terminacion del contrato. En los casos que el abonado actie mediante representante serd de
aplicacién lo establecido en el articulo 2°7.

3 Aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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