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Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Periodo PEI : 2023 - 2027
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
S o Linea Base Logro Esperado Valores Obtenidos Avance Tipo | (%) Avance Tipo Il (%)
Codi D N UE Unidad de O o R Rel . entido ipo de 2023 2023
6digo enominacion nidad de Organizacion elevancia Esperado Agregacién Afio Vel 2023 2024 2025 2026 2027 2023
Sem. Anual Sem. Anual
OEI.01 FORTALECER EL EMPODERAMIENTO DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES (Prioridad:1) 93.82 93.82
001265-ORGANISMO ) )
X . . SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.03-DIRECCION DE ATENCION Muy
IND.01.0EI.O01 Porcentaje de tramites autogestionados PRIVADA EN Y PROTECCION DEL USUARIO relevante Ascendente Acumulado 2022 31.00 32.00 33.00 34.00 35.00 36.00 - 40.00 - 100.00 100.00
TELECOMUNICACIONES
Porcentaje de tramites o casos reportados a través 001265-ORGANISMO i i
del sistema de gestion de casos de usuarios del SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.03-DIRECCION DE ATENCION Muy } A
IND.02.0EI.01 OSIPTEL, resueltos oportunamente por las empresas PRIVADA EN Y PROTECCION DEL USUARIO relevante Ascendente Acumulado 2022 80.00 81.00 82.00 83.00 84.00 85.00 71.00 87.65 87.65
operadoras. TELECOMUNICACIONES
AEI.01.01 Gestion de conocimiento relevante para empoderar a los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones. (Prioridad:1) 100.00 100.00

001265-ORGANISMO ) )
Porcentaje de actividades del plan de orientacion a SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.03-DIRECCION DE ATENCION

.01.01 usuarios desarrolladas PRIVADA EN Y PROTECCION DEL USUARIO Relevante  Ascendente Acumulado 2022 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ND 100.00 ND 100.00 100,00
TELECOMUNICACIONES
_ Herramientas digitales accesibles y de fécil uso para el usuario (Prioridad:1) 100.00 100.00
001265-ORGANISMO i )
Tasa de variacion de uso de herramientas digitales SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.03-DIRECCION DE ATENCION
.01.02 en beneficio de los Usuarios PRIVADA EN Y PROTECCION DEL USUARIO Relevante  Ascendente Acumulado 2022 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 ND 8.0000 ND  100.0000 100.0000
TELECOMUNICACIONES
_ Mejorar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones en beneficio del usuario (Prioridad:3) 100.00 100.00
i 001265-ORGANISMO i
Indice de calidad de los servicios publicos de SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.02-DIRECCION DE 5 Muy : }
.02 telecomunicaciones PRIVADA EN FISCALIZACION E INSTRUCCION relevante  Ascendente Acumulado 2022 0.9900 1.0100 1.0100 1.0100 1.0100 1.0100 1.0190 100.0000 100.0000
TELECOMUNICACIONES
_ Fiscalizacion con mayor alcance y escala haciendo uso intensivo de herramientas tecnoldgicas para ar la calidad del servicio en beneficio del usuario. (Prioridad:3) 100.00 100.00

i 001265-ORGANISMO )

Indice de alcance y escala de la fiscalizacion de la  SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.02-DIRECCION DE 5

calidad del servicio PRIVADA EN FISCALIZACION E INSTRUCCION
TELECOMUNICACIONES

.02.01 Relevante  Ascendente Acumulado 2017 1.0200 1.0200 1.0200 1.0200 1.0200 1.0200 ND 1.0470 ND 100.0000 100.0000

_ Mejorar la calidad de la atencion al usuario de los servicios plblicos de telecomunicaciones (Prioridad:2)

001265-ORGANISMO

Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad de SUPERVISOR DE LA INVERSION 02.03-D|REC§IC’)N DE ATENCION Muy } )

atencion brindada por el OSIPTEL PRIVADA EN Y PROTECCION DEL USUARIO  relevante  Ascendente Acumulado 2021 69.00 71.00 72.00 73.00 74.00 75.00 73.00 100.00 100,00
TELECOMUNICACIONES

001265-ORGANISMO ) )
Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad de SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.03-DIRECCION DE ATENCION Muy

100.00 100.00

.03

03 atencion brindada por las empresas operadoras PRIVADA EN Y PROTECCION DEL USUARIO relevante Ascendente Acumulado 2022 46.00 47.00 48.00 49.00 50.00 51.00 ) 58.00 ) 100.00 100,00
TELECOMUNICACIONES
_ Actualizacion de estandares de calidad de la atencion implementados por las empresas operadoras en beneficio del usuario. (Prioridad:2) 100.00 100.00

) 001265-ORGANISMO . )
Indice de la calidad de atencion al usuario por las  SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.03-DIRECCION DE ATENCION

IND.01.AEI.03.01 empresas operadoras PRIVADA EN Y PROTECCION DEL USUARIO Relevante  Ascendente Acumulado 2021  11.8700 12.0000 12.2500 12.5000 12.7500  13.0000 ND  13.1000 ND 100.0000 100.0000
TELECOMUNICACIONES
AEI.03.02 Fiscalizacion con mayor alcance y escala haciendo uso intensivo de herramientas tecnoldgicas para mejorar la calidad de atencion en beneficio del usuario. (Prioridad:2) 100.00 100.00
IND.01.AEI.03.02 indice de alcance y escala de la fiscalizacion de la  001265-ORGANISMO 02.02-DIREC§IC’)N DE . Relevante  Ascendente Acumulado 2022 1.0000 1.0100 1.0100 1.0100 1.0100 1.0100 ND 1.4580 ND  100.0000 100.0000
calidad de atencion SUPERVISOR DE LA INVERSION  FISCALIZACION E INSTRUCCION
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AEI.03.03

Porcentaje de expedientes de apelaciones y quejas

Solucion de reclamos; apelaciones y quejas; oportuna; en beneficio del usuario (Prioridad:2)

PEI Indicadores

PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES

76.67) 76.67
001265-ORGANISMO o
SUPERVISOR DE LA INVERSION  01.04-SECRETARIA TECNICA DE

IND.01.AEI.03.03 resueltas dentro del plazo PRIVADA EN SOLUCION DE RECLAMOS Relevante  Ascendente Acumulado 2021 88.10 90.00 95.00 100.00 100.00 100.00 ND 69.00 ND 76.67 76.67
TELECOMUNICACIONES
AEI.03.04 Seguimiento del cumplimiento de los pronunciamientos del TRASU oportuno y efectivo en beneficio del usuario (Prioridad:2) 100.00 100.00
. . 001265-ORGANISMO
Porcentaje de resoluciones del TRASU declaradas A TF
IND.O1.AEL.03.04  fundadas y parcialmente fundadas que fueron R D L I RO R T Lot OF Relevante  Ascendente  Acumulado 2022 5750  70.00  80.00  85.00  88.00  90.00 ND  73.00 ND  100.00 100,00
cumplidas en plazo por las empresas operadoras TELECOMUNICACIONES
i s s 001265-ORGANISMO
Tasa de variacion de las denuncias ingresadas R (A TE L
IND.02.AE1.03.04  respecto de los reclamos presentados a las S D LA N R ON O R T I PWCADE  Relevante  No Definido pg"rfr’;‘;‘ﬁe 2022 17.2000 83000  9.1000 10.0000 11.1000 13.0000 ND  0.7600 ND  100.0000 100.0000
empresas operadoras TELECOMUNICACIONES
OEI.04 Mejorar la intensidad competitiva en los mercados de los servicios plblicos de telecomunicaciones (Prioridad:4) 38.87 38.87
001265-ORGANISMO ) )
IND.01.0E1.04 indice de intensidad competitiva de telefonia movil E,‘émg’fé’NR DE LA INVERSION gééﬂ&%ﬁgiw ggﬁfpoE'-T'gchli Relevante Ascendente  Acumulado 2018 1.1400  1.0600  1.0600  1.0600  1.0600  1.0600 - 1.0000 - 94.339 94.3396
TELECOMUNICACIONES
001265-ORGANISMO ) )
IND.02.0EI.04 indice de intensidad competitiva de internet movil. oot A0 Ot LAINVERSION 02 01 DIRECCION DE FOLTICAS Ascendente 2018 1.6500  1.0800  1.0600  1.0400  1.0300  1.0100 - 1.1000 - * .
TELECOMUNICACIONES
001265-ORGANISMO i .
IND.03.0EI.04 indice de intensidad competitiva de internet fijo.  sr o Ot A INVERSION 0201 DIRECCION DF PO T\cia Relevante  Ascendente  Acumulado 2018 1.2600 11500  1.1500  1.1500  1.1500  1.1500 . 1.3500 - 100.0000 100.0000
TELECOMUNICACIONES
_ Marco normativo actualizado que promueve la competencia efectiva entre empresas operadoras y fomente la accesibilidad del servicio. (Prioridad:4) 75.00 75.00)
001265-ORGANISMO ) )
Porcentaje de cumplimiento de la agenda SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.01-DIRECCION DE POLITICAS
.04.01 normativa PRIVADA EN REGULATORIAS Y COMPETENCIA Relevante  Ascendente Acumulado 2021 78.00 80.00 81.00 82.00 83.00 84.00 ND 60.00 ND 75.00 75.00
TELECOMUNICACIONES
_ Control del cumplimiento de las normas de libre y leal competencia en el mercado de los servicios piblicos de telecomunicaciones. (Prioridad:4) 100.00 100.00
. . . 001265-ORGANISMO
Porcentaje de controversias de libre y leal R (AT
.04.02 competencia resueltas en un plazo menor al ggmlgl/lsgNR DE LA INVERSION gé&}&gﬁ%g%%ﬁ;&gyg@&E Relevante  Ascendente Acumulado 2022 80.00 80.00 82.00 82.00 84.00 84.00 ND 89.00 ND 100.00 100.00
establecido TELECOMUNICACIONES
_ Fortalecer la reputacion del OSIPTEL frente a sus grupos de interés (Prioridad:5) 95.92 95.92
001265-ORGANISMO 02.08-OFICINA DE
.05 indice de reputacion del OSIPTEL o DE LA INVERSION  copuNICACIONES ¥ Relevante Ascendente  Acumulado 2020 50.0000 49.0000 50.0000 51.0000 52.0000  53.0000 - 47.0000 - 95.9184 95.9184
TELECOMUNICACIONES RELACIONES INSTITUCIONALES
_ Comunicacion fortalecida y diferenciada con cada grupo de interés. (Prioridad:5) 88.71 88.71
001265-ORGANISMO 02.08-OFICINA DE
.05.01  Forcentaje de ciudadanos a nivel nacional que  SUPERVISOR DE LA INVERSION ¢ 541;N1CACIONES Y Relevante Ascendente  Acumulado 2021 60.00  62.00  63.00  65.00  66.00  68.00 ND  55.00 ND  88.71 88.71
conocen la funcion del OSIPTEL PRIVADA EN RELACIONES INSTITUCIONALES
TELECOMUNICACIONES
_ Defensa juridica oportuna y eficiente de los intereses y derechos del OSIPTEL (Prioridad:5) 100.00 100.00
001265-ORGANISMO
05,07 Porcentaje de procesos concluidos a favor del SR \>OR DE LAINVERSION  01,03.PROCURADURIA PUBLICA Relevante  Ascendente  Acumulado 2014 5000  88.00  89.00  90.00  90.00  91.00 ND  94.00 ND  100.00 100,00
TELECOMUNICACIONES
001265-ORGANISMO
.05.02  Forcentaje de procedimientos administrativos SUPERVISOR DE LAINVERSION 1 3 pROCURADURIA PUBLICA Relevante  Ascendente  Acumulado 2014 10.00  20.00  22.00  22.00  24.00  24.00 ND  45.00 ND  100.00 100,00
concluidos en el afo PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES
AEI.05.03 Relaciones internacionales fortalecidas entre OSIPTEL y las entidades internacionales y otros reguladores (Prioridad:5) 100.00 100.00
, 001265-ORGANISMO
IND.0T.AEL.05.03  Sice de posicionamiento internacional del SR \>OR DE LAINVERSION 07 10-ALTA DIRECCION Relevante Ascendente  Acumulado 2022 0.9300 0.9000  0.9000  0.9000  0.9000  0.9000 ND  0.9300 ND  100.0000 100.0000
TELECOMUNICACIONES
AEI.05.04 Gestion del modelo de integridad institucional consolidada y referente para las instituciones del Estado (Prioridad:5) 100.00 100.00
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indice de capacidad preventiva de OSIPTEL frente a

001265-ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA INVERSION

PEI Indicadores

IND.O1.AEI.05.04 la corrupcion. PRIVADA EN 02.10-ALTA DIRECCION Relevante  Ascendente Acumulado 2021 0.5500 0.8200 0.8500 0.9000 0.9500 1.0000 ND 0.9500 ND 100.0000 100.0000
TELECOMUNICACIONES
OEI.06 Fortalecer la gestion institucional orientada a la satisfaccion del usuario (Prioridad:6) 93.75 93.75
001265-ORGANISMO 02.07-OFICINA DE
Porcentaje de colaboradores del OSIPTEL SUPERVISOR DE LA INVERSION y } )
IND.01.0EL.06 satisfechos con la provision de servicios internos  PRIVADA EN sﬁggégksyggbzwsupusm Relevante  Ascendente Acumulado 2022 79.00 80.00 81.00 82.00 83.00 83.00 75.00 93.75 93,75
TELECOMUNICACIONES
AEI.06.01 Gestion de metas fisicas y financieras oportuna para el cumplimiento de los objetivos institucionales (Prioridad:6) 88.88 88.88
) 001265-ORGANISMO 02.07-OFICINA DE
IND.01.AE1.06.01  hdice de eficiencia de ejecucion de metas fisicas y SUPERVISOR DE LAINVERSION  p ANEAMIENTO, PRESUPUESTO Relevante  Ascendente  Acumulado 2022 11000  1.0000 1.0000  1.0100  1.0100  1.0200 ND  1.0000 ND 100.0000 100.0000
TELECOMUNICACIONES Y MODERNIZACION
. . . i 001265-ORGANISMO
IND.02.AEL06.01 Porcentaje de informes de indagacion de mercado ¢ ;pppyiSOR DE LA INVERSION  02.05-OFICINA DE
.02.AEI.06. para procedimientos de seleccion, aprobados con PRIVADA EN ADMINISTRACION Y FINANZAS Relevante  Ascendente Acumulado 2021 27.66 45.00 47.00 49.00 51.00 53.00 ND 30.00 ND 66.67 66.67
requerimiento sin reformulacion TELECOMUNICACIONES
. . - 001265-ORGANISMO
Porcentaje de informes para la aprobacion de SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.05-OFICINA DE
IND.03.AEI.06.01 ?er?:rr:ﬁalgccioérrlt:]t?;ch(:\r;eﬂaierrr:?r:irr\;:iél};\\E) PRIVADA EN ADMINISTRACION Y FINANZAS Relevante  Ascendente Acumulado 2022 45.00 50.00 55.00 60.00 65.00 70.00 ND 76.00 ND 100.00 100.00
P TELECOMUNICACIONES
AEI.06.02 Gestion de proyectos de transformacion digital e innovacion implementados de manera continua en la entidad. (Prioridad:6) 100.00 100.00
001265-ORGANISMO 02.09-OFICINA DE
Porcentaje de proyectos del Plan de Gobierno SUPERVISOR DE LA INVERSION y :
IND.01.AEI.06.02 Digital, implementados en el OSIPTEL PRIVADA EN Kﬁgg&gg@& DE LA Relevante  Ascendente Acumulado 2022 80.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 ND  100.00 ND  100.00 100.00
TELECOMUNICACIONES
001265-ORGANISMO 02.07-OFICINA DE
IND.02.AE1.06.02  indice de innovacién en el OSIPTEL o DE LA INVERSION  p| ANEAMIENTO, PRESUPUESTO Relevante  Ascendente  Acumulado 2022 625 1100  13.00 1500 17.75  17.75 ND 11.00 ND  100.00 100,00
TELECOMUNICACIONES Y MODERNIZACION
_ Sistema de gestion de procesos aplicado en los sistemas de gestion de OSIPTEL (Prioridad:6) 100.00 100.00
001265-ORGANISMO 02.07-OFICINA DE
.06.03  Forcentaje de sistemas de gestion articulados al - SUPERVISOR DE LAINVERSION 5 4NEAWIENTO, PRESUPUESTO Relevante  Ascendente  Acumulado 2021 0.00  14.00  28.00  57.00  85.00  100.00 ND  14.00 ND  100.00 100,00
sistema de gestion de procesos PRIVADA EN Y MODERNIZACION
TELECOMUNICACIONES
(Prioridad:6) 100.00| 100.00|
001265-ORGANISMO 02.07-OFICINA DE
06,04  Porcentaje de proyectos de gestion de SUPERVISOR DE LA INVERSION b 4 NEAMIENTO, PRESUPUESTO Relevante  Ascendente  Acumulado 2022 0.00  33.00  43.00 5200  62.00  71.00 ND  42.00 ND  100.00 100,00
conocimiento implementados PRIVADA EN Y MODERNIZACION
TELECOMUNICACIONES
_ Gestion de riesgos y de la seguridad de la informacion implementadas en el OSIPTEL (Prioridad:6) 49.49 49.49
SPEAvISON DE LA INVERSION  02-07-OFICINA DE
.06.05 Porcentaje de riesgos institucionales mitigados PRIVADA EN PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Relevante  Ascendente Acumulado 2022 0.00 0.00 0.00 70.00 71.00 72.00 ND ND ND ND *
TELECOMUNICACIONES Y MODERNIZACION
001265-ORGANISMO
Porcentaje de mitigacion de riesgos (no tolerables) SUPERVISOR DE LA INVERSION . -
.06.05 de seguridad de la informacion PRIVADA EN 02.10-ALTA DIRECCION Relevante Descendente Acumulado 2022 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00 ND 98.00 ND 98.98 98.98
TELECOMUNICACIONES
Soluciones tecnologicas eficientes y seguras; adoptadas para la gestion del OSIPTEL (Prioridad:6) 100.00 100.00
001265-ORGANISMO 02.09-OFICINA DE
.06.06  Porcentaje de mejoras a los sistemas de SUPERVISOR DE LA INVERSION ¢\ 0GiAS DE LA Relevante  Ascendente  Acumulado 2022 50.00  55.00  60.00  65.00  70.00  75.00 ND  80.00 ND  100.00 100,00
informacion de gestion interna, implementadas PRIVADA EN INFORMACION
TELECOMUNICACIONES
_ Gestion del talento fortalecida para el cumplimiento de los objetivos del OSIPTEL (Prioridad:6) 90.19 90.19
S, 001265-ORGANISMO
.06.07  indice de eficiencia en atraccion del talento DRRALOR DE LA INVERSION 0.1 OF ICINADE RECURSOS pelevante  Ascendente  Acumulado 2022 79.0000 85.0000 85.0000 90.0000 90.0000  95.0000 ND  60.0000 ND  70.5882 70.5882
TELECOMUNICACIONES
i 001265-ORGANISMO
IND.02.AEL.06.07  'dice de satisfaccion en acciones de desarrollo del SUPERVISOR DE LAINVERSION  02.11-OFICINADE RECURSOS  pojovante  Ascendente  Acumulado 2022 3.3000  3.3000  3.3000  3.6000  3.9000  4.2000 ND  4.6300 ND  100.0000 100.0000
colaborador PRIVADA EN HUMANOS
TELECOMUNICACIONES
IND.03.AEI.06.07 indice de eficiencia en retencion del talento 001265-ORGANISMO 02.11-OFICINA DE RECURSOS ~ Relevante  Ascendente Acumulado 2022 29.0000 31.0000 33.0000 35.0000 37.0000  39.0000 ND  86.0000 ND 100.0000 100.0000
SUPERVISOR DE LA INVERSION  HUMANOS
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PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES

AE|.06.08 Gestion de la transformacion cultural institucionalizada en en OSIPTEL (Prioridad:6) 99.41 99.41

001265-ORGANISMO

IND.01.AEI.06.08 evaluacion sobre comunicacion interna, cultura y ggmms&R DE LA INVERSION gﬁuﬁggﬂm DERECURSOS  pelevante  Ascendente  Acumulado 2022 85.00  85.00  8.00  90.00  95.00  100.00 ND  84.00 ND  98.82 98/82

Porcentaje de colaboradores aprobados en la

liderazgo. TELECOMUNICACIONES
001265-ORGANISMO
IND.02.AE1.06.08  Indice de clima laboral DAPERI\SOR DE LAINVERSION 02 91-OFICINADE RECURSOS  Retevante  Ascendente  Acumulado 2022 71.0000 73.0000 75.0000 77.0000 79.0000  81.0000 ND  74.0000 ND  100.0000 100.0000
TELECOMUNICACIONES
AEI.06.09 Gestion tributaria fortalecida en el OSIPTEL (Prioridad:6) 100.00 100.00
001265-ORGANISMO
Porcentaje de aportes recaudados dentro del plazo SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.05-OFICINA DE
IND.01.AEI.06.09 de vencimiento PRIVADA EN ADMINISTRACION Y FINANZAS Relevante  Ascendente Acumulado 2021 96.00 96.00 97.00 97.00 97.00 97.00 ND 97.00 ND 100.00 100.00
TELECOMUNICACIONES
QEI.07 Implementar la gestion del riesgo de desastres en OSIPTEL (Prioridad:7) 100.00 100.00
001265-ORGANISMO
Porcentaje de colaboradores sensibilizados en SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.05-OFICINA DE } )
IND.01.0EI.07 précticas de gestion del riesgo de desastres PRIVADA EN ADMINISTRACION Y FINANZAS Relevante  Ascendente Acumulado 2022 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

TELECOMUNICACIONES

AEI.07.01 Instrumentos para la gestion del riesgo de desastre en la entidad; implementados en el OSIPTEL (Prioridad:7) 100.00 100.00

001265-ORGANISMO
NUmero de colaboradores certificados en gestion de SUPERVISOR DE LA INVERSION  02.05-OFICINA DE
IND.01.AEI.07.01 riesgos de desastres PRIVADA EN ADMINISTRACION Y FINANZAS Relevante  Ascendente Acumulado 2022 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 ND 15.00 ND 100.00 100.00
TELECOMUNICACIONES

1Gl: 89.01

\dor sin registro de campos RELEVANCIA y/o TIPO DE AGREGACION.
lculo de avance porcentual incluye una division por cero.
justado todos los valores de avance porcentual al rango de -100 a 100.

:ular el avance porcentual de indicadores NO ACUMULADO, se compara la linea base (LB) con el logro esperado para el afio reportado (LE_i). Si la diferencia es negativa o cero, se usara el logro esperado del primer afio (LE_1) en vez de la LB, a menos que el reporte corresponda al primer afo del periodo PEIl, en cuyo
sleara la formula de avance tipo I.

imen: Semaforizacion por nivel de avance

1 2 4

's de Objetivos 0 3 7
1 5 17

’s de Acciones 2 3 26

EENTIFICADAS

cuenta con valores en la columnas de ejecucion al primer semestre debido a que los indicadores tienen una frecuencia de reporte anual.

Ultima actualizacion | Editar
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