PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo al III Trimestre 2020

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

IDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Actividad 1: Supervision de los indicadores de Telecomunicaciones
Sub Actividad 1: Evaluacion de los indicadores de calidad
Sub Actividad 2: Supervision de los servicios piblicos de telecomunicaciones desplegados en &reas rurales y urbanas ofras obligaciones
Sub Actividad 3: Fiscalizacion en los casos de incumplimiento.
Sub Actividad 4: Realizacion de propuestas de modificacion/emision de normas relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios piblicos de telecomunicaciones
PPROGRAMACION FISICA

CANTIDAD
ANUAL SEMESTRE ILIRIVESTRE plimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
UNIDAD DE cumulado a Logro alcanzado
INDICADORES " i ¥ 5 laatori acuth RESPONSABLE
MEDIDA & oD B | R Programado Eocutado s a0 [ s s e i e s
bed))*100
(@ (b) (c) (clb)*100 (@ () (eld)100
indice de calidad del servicio de telefonia movil Indice 0.85 0.00 GSF
indice de calidad del servicio de intemet fijo Indice 0.80 0.00 GSF
indice de calidad del servicio de internet movil Indice 0.85 0.00 GSF
indice de calidad del servicio de tv de paga indice 0.75 0.00 GSF
P N
R |% de usuarios satisfechos con la calidad del Porcentaje 65% 0.00 GSF
servicio movil
o N
% de usuarios satisfechos con la calidad del Porcentaje 45% 0.00 GSF
servicio de intemet fijo
" - -
_/n de usuarios satisfechos con la calidad del Porcentaje 63% 0.00 GSF
internet mévil
P N
% de usuarios satisfechos con la calidad del Porcentaje 70% 0.00 GSF
servicio de TV de paga
Nivel de calidad de cobertura del servicio de Porcentaje 95% 0.00 GSF
telecomunicaciones (Indic P) (de estado)
Pgr;ent.a]e de cumplimiento de la velocidad Porcentaje 85% 0.00 GSF
minima garantizada de internet.
% de problemas detectados sobre la calidad de
la prestacion de los servicios, analizados y Porcentaje 82% 0.00 GSF
priorizados de manera efectiva.
% de propuestas de solucion implementadas por
el OSIPTEL que impacten sobre la calidad de los Porcentaje 100% 0.00 GSF
P servicios

promisos de mejora verificados en
2mpresa operadora ha cumplido con el Porcentaje 80% 0.00 GSF
tivo i

Jidas dictadas en el proceso de

. Porcentaje 70% 0.00 GSF
6n cumplidas

‘ervisiones sobre materias priorizadas
niendan su archivo, por subsanacion de Porcentaje 42% 0.00 GSF
tainfractora de la empresa.

Jrtes comparativos sobre la calidad de

o
s serviios, elaborados para su difusion. Porcentaje 60% 0.00 GSF




CUANTIFICACION DE TAREAS 1 Semestre Programacion Ill Trimestre
Cumplimiento
o " " ﬁ:.:.:illmlmw T rvance Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
5 imestre .
e UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado R g g s T"m.,sm ((cvelia)*100 (Breve comentario sobre el logro de a meta) ampo oblgtropor sl s ue s et e | RESFONSABLE
MEDIDA 2020 (b) (c) 1cln):mo E E (e/d)*100 ((c+e)l(bd))*100 ‘acuerdo a lo programado
(a) 2} 2}
P pervisién de los indi de 1 PEI: AE1.02.02 Politicas y ei para mejorar la calidad de las prestacion de los servicios de 1 AEI.02.03 Sup yF orientada a la mejora de la calidad de la prestacion de los servicios de 1 AE102.04 para promover la
competencia por la calidad en el servicio.
En el Il trimestre se superviso en 1034|El normal desarrollo de nuestras tareas se ha visto
. . Localidades i en cuanto inuidad y disponibili por la coyuntura generada por el Estado de
1 |Localidades Supervisadas (UM P1) Supervisadas 6.960 2600 2295 g2 2260 1.034 875 6850 4783 de telefonia de uso publico rural, cobertura e|Emergencia, en aspectos que van desde la constante GSF
indicadores de calidad movil, a nivel nacional. variacion de zonas declaradas en emergencia sanitaria,
la forma de ejecucion y la logistica para las
supervisiones y hasta el contagio en los supervisores,
que realizan la labor de campo lo que ha originado que
las supervisiones pierdan dinamismo y fluidez. También
el inicio del Estado de Emergencia trajo consigo la
limitacién del normal desarrollo de las acti
Encel Ill trimestre se realizaron 2137 supervisiones |Operativas de supervision, como acceso al SISDOC,
N° de on de los indi de respecto a la { y disponibili I ias para acceso remoto, informacion de diferentes
2 tolecomunicaciones (Um Act PP) " 11,700 8365 A08T| T 3000 218 s o118 B2 ielefonia de uso publico rurl, cobertura e unidades e red, documentacion cursada; asi como la GSF
indicadores de calidad movl, a nivel nacional. | teneduria y gestion de expedientes.
1.1 |Sub Actividad 1: Evaluacién de los indicadores de calidad
En el trimestre, se culmind con los monitoreos a|
las empresas operadoras moviles, con relacion a
lo establecido en el articulo 6° del Reglamento de
Calidad, referente al servicio de acceso de internet|
mévil. De la misma manera, se culminé con la|
Evaluar el desempefio de los Indicadores de evaluacion del cumplimiento de la velocidad
1.1.1 |Calidad (TINE, TLLI, RO, TIF, TLLC, TR, TOE, | Intervenciones " | 24 10 10| 10000 22| 2 2 | 4| w0 26667 16250 108.33 (";:‘Iz‘:m‘c“;'“k::ﬁ‘c": senvcos de '"‘e’;fT‘E[‘f‘"e‘ - GsF
TTD; ademas del servicio de acceso a Intemnet) : - L v )
intemet  fijo (Telefonica y América Mvil),
correspondiente al segundo semestre 2019.
i se evalud los i TINE y
TLLI en la pagina web por el tercer trimestre 2019
para las empresas operadoras movil, antes
citadas.
Supervisar y/o Monitorear los indicadores de
calidad mévil corespondientes a Calidad de Centros Poblados
1.1.2 | Cobertura del Servicio (CCS), Calidad de Voz Utbanos 150 - - 0.00 GSF
(CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
(TEMT)
ir y/o Monitorear el cumplimiento del
de velocidad minima (cvm) del servicio Cemﬁipoblados 20 - 0.00 GSF
" . )anos
> a internet a nivel nacional
5n de reportes estadisticos sobre los Reportes Se emitio el Reporte Estadistico (ppt) sobre los
de telecomunicaciones en zonas Eslaz(ijslioos 4 2 2 100.00 1 1 100.00 100.00 25.00 resultados de interrupciones en zonas rurales - GSF
iente al periodo junio 2020.
Se evalud el cumplimiento de las obligaciones de
velocidad minima previstas en el contrato de|
Ir y/o Monitorear el cumplimiento de las (D;;‘f‘::'%o;j”:a‘asdee"::rezzr;d:eli ?gm;;aagg ye ’:i
idad mi iones . g R
:snisdzsviﬁlrgifu:::ma contemplados | Intervenciones 8 3 5 166.67 166.67 62.50 SAA, Entel Peri SA. y América Movil Per GSF
: S.A.C. y por el afio 2019 en las bandas 1710-1770
Y 2110-2170 MHZ (Banda AWS), las dos primeras|
empresas mencionadas.
LZC;ZT:Z’::;S?::::';cdfu::fes y Se verifico el cumplimiento de los articulos 5°, 6°
. e y por las ) 4 2 . 0.00 0 0 0 4 20000 100.00 Y 16° del Reglamento de Cobenur_a por parte de| GSF
. operadoras sobre las poblaciones Ias_4 empresas operadoras moviles durante el
s con cobertura de servicio periodo 2019.




T e Programacién ll Trimestre

Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas

= AT Logro alcanzado

1l Trimestre REIEED & Ava
o DAD / TAREA DAD . ® g ® g estre 5 RESPONSABLE
A ANUA Programado ecutado P ° =) =) % : e)/a)*100 o Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de.
‘.‘." UA . - S g z S g z eldron - (Breve comentario sobre el logro de la meta) 0. o programado
b)*100 = | & & = 2 &
1.17 | Elaborar el Ranking de Calidad Distrtal Informe 1 1 1| 10000 10000 10000 GSF
aprobado'
Ejecutar acciones de supervision y/o de
monitoreo sobre la calidad del servicio piblico L)
1181 nevil (Cumplimiento del contrato de cobertura de Intervenciones ! - - 00 0 000 GSF
4G LTE, Reglamento de Calidad).
11 Publlcgclon enla pagina y\'/eb de los indicadores Repong en la web 1 1 1 100.00 100.00 100.00 GSF
de calidad de voz (medicion en campo) institucional
Se elaboraran comparativos de:
- Desempefio de indicadores de calidad.
1.1.10| - Tiempos promedios de afectacion por Reporte 3 1 1 100.00 100.00 3333 GSF
i i por servicio, y i
- Sanciones impuestas.
Priorizar las materias supervisables basados en Reporte de
1.1.11|la informacién disponible (uso de herramientas | Priorizaciones de 1 1 0.00 0.00 0.00 GSF
estadisticas). materias
Priorizar las supervisiones (monitoreos) a través Reporte sobre
1112 de la acceso remoto a los sistemas informéticos conpecﬁvi dadal 4 . 0.00 GSF
""" o base de datos de las empresas operadoras NOC :

(NOC de operadores).

Disefiar herramienta tecnoldgicas para que el y
1.1.13 | usuario pueda informar (informarse) sobre los Herram|en|as 1 - 0.00 GSF

" e Disefiadas
problemas con la calidad del servicio.

Implementar herramientas que permitan: la
gestion del proceso de supervision y
fiscalizacion; y la interaccion con las empresas:

- Redisefio de proceso (transformacion digital), Herramientas
1.1.14|- Modulo de devoluciones, Implementadas de 4 2 1 50.00 50.00 25.00 GSF
- Solicitudes de bajas de servicio, Gestion

- Solicitudes de migraciones de planes,
- Campaiias de ventas en zonas rurales,
- Lugares de venta, entre otros.

Capacitar al personal supervisor & instructor (uso Relacion de Se realizaron dos capacitaciones: Gestion de
o~ ientas tecnologicas, manuales, buenas Capa_c itaciones 2 1 - 0.00 1 1 200.00 100.00 Fweu'emes en época de emergencia (29 :31de GSF
realizadas al julio), Sistemas de Seguridad de Gestion de la|
personal Informacion (18 y 21 septiembre)
5n de "Manual del Supervisor" Manual 1 1 - 0.00 0.00 0.00 GSF

Reporte de plazos .
>rtunamente las acciones de de ejecucion de los En los reportes del SGC correspondientes a los

iy fiscalizacion y ejecutarlas enlos | expedientes de 4 2 2 10000 2 2 10000 100.00 100.00 " de sup y acion - GSF
e sancion contienen los resultados de
ecuados supervision y

de plazos de la tramitacion de los expedientes

fiscalizacion
la trazabilidad en los procesos de Reporte de
iy fiscalizacion para detectar porte 2 1 1 100.00 100.00 0.00 GSF
) trazabilidad
ades de mejora.
y uniformizar los criterios adoptados a Reporte de z?;:r:";:‘ B%egznz?s::w32":';1:1:"%?‘ g:nyfar
2 cada una de las etapas del proceso | Uniformizacion de 4 2 2 100.00 1 1 100.00 100.00 75.00 R . - GSF
e N L GAL, respecto a uniformizar criterios sobre el
ision y fiscalizacion. criterios adoptados f e
acceso a la informacion
: Reporte de
de expedientes relacionados conlos | gy ey 2 1 1) 10000 100.00 5000 asF

de supervision y fiscalizacion.

digitalizados




Programacién Ill Trimestre

10tros mecanismos de caréacter

o.

iiento de los centros poblados rurales
terias supervisables que correspondan.
cacion de los actuales procedimientos

Cump_llmlmw o Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
‘ D ks L pimiento [ N0 I ° o g " Tn% : 0 Campo obllgatorio para aquelias metas que nose sjecutb de | RESTONSABLE
pADD UA ogramado do S % z S % z eldron - (Breve comentario sobre el logro de la meta) acuerio o programad
b)*100 2 i - 2 i =
5 5
Si bien se evalud la elaboracion de una version de la
estructura y perfiles de puestos de la GSF, se considero
que ésta debia ser revisada y anlizada con mayor|
Documento de profundidad, sobre todo cuando la evaluacion de los,
1121 Elaborar la estructura funcional y perfiles de Trabajo sobre 1 4 000 0.00 0.00 ~ procesos de supervision y fiscalizacion actualmente GSF
""" | puesto, segun propuesta de ROF del OSIPTEL estructura y ) : : estan en curso. No obstante, tomando en cuenta que la
perfiles de puestos aprobacion de la estructura general del OSIPTEL podria
emitirse, se considera que la estructura funcional y
perfiles de la gerencia sea culminada en el IV trimestre.
Actualmente esta en proceso.
1.2 |Sub Actividad 2: Supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en éreas rurales y urbanas otras obligaciones.
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la Localidades En el lll trimestre se superviso en 365 localidades
1.2.1 | continuidad de los servicios plblicos de intervenidas 1500 715 985 137.76 350 365 104.29 126.76 90.00 en cuanto a la continuidad y disponibilidad de TUP GSF
telecomunicaciones en éreas rurales y/o urbanas en zonas rurales a nivel nacional. Mismo comentario que indicadores de los numerales 1
(Localidades supervisadas) y 2 (supervision de los
Supervisar y/o monitorear la cobertura del En el Il trimestre se supervisé/monitored en 503 indicadores de telecomunicaciones)
19,9 |servicio movﬂ en dreas furales ylo urbanas asi Focalld§des 1800 900 2299 255,44 ol o 700 503 786 175.13 155,67 Ioga\ldade§ respecto a la cobertura del servicio GSF
como el servicio datos, infraestructura, intervenidas movil a nivel nacional. En el acumulado al 3er|
neutralidad, entre otros trimestre, se esta sobre la meta (175%).
Ejecutar acciones de supervision y/o monitoreo En el Il trimestre se realiz6 100 supervisiones
1.2.3 | relacionadas con los proyectos de Fibra Optica | Intervenciones "' 176 88 231 262.50 0 0 44 100 2121 250.76 188.07 Imonitoreos relacionados con proyectos de Fibra - GSF
impulsados por el Estado. Optica Propiciados por el Estado (RDNFO).
Supervisar y/o monitorear los mecanismos de
prevencion adoptados por las empresas
1.2.4 | operadoras ante fenémenos naturales u otros | Intervenciones " 4 4 4 100.00 100.00 100.00 GSF
eventos de interrupcion que afecten los servicios
plblicos de telecomunicaciones
e G v Congosos | Dot renes mthsores Piless (TG, POV
125 o autoridades locales v req ionales‘ relacionado respuesta SR. 10 5 5 4 diferentes Instituciones Publicas (MTC, PCM), GSF
: yreg ! P Congresistas, Autoridades Regionales.
con la calidad del servicio
Atencion de requerimientos de supervision
126 derivados otras unidades organicas (GPSU, Documento de SR . GSF
=7 | TRASU, ST) respecto a la calidad en la respuesta o
prestacion de los servicios.
1.3 |Sub Actividad 3: Fi en los casos de i
oo En el Il trimestre se emitieron un total de 27
tociones de fiscalizacién en los casos Informes Finales de Instruccion de las empresas,
I);lm\ento por parte de las empresas Fiscalizaciones SR. 65 8 6 13 Telefénica (1), América Mol (5), Entel (4, GSF
: Viettel (3), Azteca (2), Gilat to Home y DIRECTV
ridad 4: izacion de propi de de normas ala calidad o cobertura de los servicios piblicos de telecomunicaciones.
i6n de la norma de calidad, que
e ....,.m;n de los actuales estandares de
cnica, de acuerdo a los requerimientos
do.
woracion de los compromisos de mejora
1dicadores técnicos de calidad del Norma aprobada 1 0.00 GPRC




R T Programacién il Trimestre

Cumplimiento o 8 Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
oAD DAD D T A as do plimiento  JYSUIES ‘% ° 2 § " Tn% e (eriron (Breve comentario sobre el ogro de la meta) | CAPO obligatorio para aquelias metas que no se ejecutd de RESPONSABLE
DIDA 020 b =] 3 o 3 S o (e/d)*100 e 7 log ‘acuerdo a lo programado
b)*100 2 i - 2 i =
3 3
En el mes de septiembre se emiti y envié a la
GPRC el informe N° 00130-GSF/2020 sobre la|
142 s:rz::;gr iniciativas de modificacion/emision de r\l]r;:;;‘aah‘\ilvaa SR 0 2 0 0 0 4 g:celsJ\::d d:nmoc(:\t;:z eIaTUSe(;; Laesn:i:vz:;\d\;fnel: GSF
contratacion  de  servicios  publicos  de
telecomunicaciones en la via piblica.
1.5 |Elaboracién de Productos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva
Elaborar un reporte de benchmark de
154 |indi de calidad del servicio de accesoa | epone deVIC 1 1 1 100,00 100.00 100.00 GSF-Viglancia
| presentado
nternet
152 Ela_borar reporte qe evolucion de indicadores de | Reporte de VIC 2 1 1 100,00 100.00 5000 GSF-Viglancia
calidad de servicio presentado

Se emitio en informe N° 00079-GSF/SSCS/2020
1 1 1 100.00 100.00 100.00 sobre el Estado de la Calidad del servicio de GSF-Vigilancia
acceso a intenet durante los afios 2018 y 2019

Realizar un informe respecto del estado de la Informe de VIC

15. calidad del servicio de intemnet presentado

@

Elaborar reporte de  evolucion de cobertura (fijo Reporte de VIC

154 |y mow'\),‘ estaciones bases y mejoras presentado 2 1 1 100.00 100.00 50.00 GSF-Vigilancia
tecnolégicas
Elaborado informe de desempefio de la calidad Informe de VIC i

155 | Get servicio de TV Paga. presentado ! 0.00 GSF-Vigilancia

Elaborar informe de analisis de interrupciones de Informe de VIC

los servicios plblicos de telecomunicaciones en 1 0.00 GSF-Vigilancia

15.
5 presentado
zonas rurales

>

{7) Supervisiones ylo monitoreos




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo al III Trimestre 2020

de Politicas Regulatorias y Competencia

'S ORGANICAS INVOLUCR/ y Fiscalizacion
Secretaria Técnica

[ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Actividad 1: Medidas regulatorias.

Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.

Actividad 3: y solucion de

|PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD | SEMESTRE Il TRIMESTRE et orobi dos y Medid X
g . Logro alcanzado roblemas presentados y Medidas correctivas
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA - 5 e A — RESPONSABLE
Programado Ejecutado c”’“PL‘/’“""m Programado Ejecutado c"ml)l.l/nm'e"'o 00 EupEEE Rl e Campo obligatorio para aquellas metas dque 1o se ejecuto de acuerdoalo
3] (clb):wo (d) (e) (@100 b+d))*100 programado
Indice Qe |n!eps|dad competitiva de indice 11103 000
telefonia movil
InQ|9e de intensidad competitiva de internet indice 12008 0.00
movil
R ia de
. . . " . Analisis Regulatorio
Ir‘|d|ce de intensidad competitiva de internet indice 11322 0.00
fijo
Indice de intensidad competitiva de tv de indice 10047 000
paga
indice de precios de telefonia movil indice 0.8695 0.00
Indice de precios de internet mévil Indice 0.8191 0.00 Subgerendia de
Analisis Regulatorio
indice de precios de intemet fiio indice 0.9430 0.00
indice de precios de tv de paga indice 0.9961 0.00
% de problemas de competencia del gubgergr'\cla de
L o valuacion y
mercado de telecomunicaciones con Porcentaje % 0.00 ™
A . Politicas de
andlisis efectivo. :
Competencia
. Gerencia de
adode normas vigentes Porcentaje 22% 0.00 Politicas
as (modificadas o derogadas). .
Regulatorias
jerimientos I!e superylslones Porcentaje 80% 0.00 GSF
1 competencia atendidos en plazo
roversias fesuellas enun a0 | pcgne 85% 000 STCCOISTTSC
sstablecido
os principales de las
es de los Cuerpos Colegiados Porcentaje 65% 0.00 STCCO
as en segunda instancia.
‘mes de Investigacion Preliminar Porcentzje 65% 000 ST
CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacion lll Trimestre Ejecucion lll Trimestre
Cumplimiento
Cumplimiento Acumulado al Il Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD - o | & o | B | & | Wrrimestre Trimestre B /) RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado Cumpl:mien(o o |z |2 o = = = % o ((c+e)/a)*100 X Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd de acuerdoa lo
o 3 8 5 3 8 i Hl (€/d)*100 % (Breve comentario sobre el logro de la meta) ;
MEDIDA z?z)o (b) 3 (4100 218 |8 2|8 | 2| B (eld) (cre)l(brd)*100 programado
@) » (2 =
‘egulatorias - PEI (AEL.01.02 Politicas y I yloi para promover la ia entre emp! 1 AEL01.03 Marco normativo actualizado bajo
»s RIA para beneficio del mercado de telecomunicaciones).
fledidas Regulatorias como
0s pa_ra brindar es_quemas Med\da_s 8 2 5 250.00 2 2 1 1 2 100,00 175.00 8750 Sellevo a cabo_e\ ajuste tarifario y se aprobaron los NA GPRC
iccesibles al usuario. (UM de la regulatorias cargos diferenciados.
P2)




Programacion Il Trimestre

Subgerencia de

Cumplimiento do Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
oA8 L P o 2 E o 2 % " Tﬂ::eﬂ i ] l Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de acuerdo a lo EESEONSASIE
D : °g 40 4o 9 S @ = =1 @ = (Breve comentario sobre el logro de la meta)
020 W S | 2| E 2|8 | & (et100 bt 100 PREEEL
2] 2]
Comunicar temas dada su alta contribucion Se comunicé la informacién de portaciones méviles y
2 lenia competencia del mercado. Correos SR 1 1 1 fjas para julio, agosto y setiembre. NA GPRC
Se solicitd eliminar actividad en la medida que han
3 |Elaborar mapas de cobertura de redes Mapas 1 0.00 cambio las prioridades de la gerencia, habiéndose NA GPRC
i 1a rarna en términne da narmag a cer
4 Gestionar |2 elaboracion del aplicafivo Aplicativo 1 100.00 100.00 100.00 Se cumplio y reporté en el primer semestre NA GPRC
Comparatel
1.1 |Regulacién Tarifaria Minorista
Ajustes trimestrales de tarifas de servicios Resolucion S b6 mediante Resolt N° 115-2020-CD Subgerencia de
11 [ . aprobada por 4 100.00 1 1 100.00 100.00 75.00 © 2pe0 medianie Resolucion NA #
de categoria | de TDP PR (26.8.2020) Regulacion
Consejo Directivo
Resolucidn Subgerencia de
1.1.2 | Ajuste de la tarifa local Fijo- Movil de TDP aprobada por 1 100.00 100.00 100.00 Se cumplio y reporté en el primer semestre NA Reaulacion
Consejo Directivo g
Resolucion Subgerencia de
1.1.3 | Ajuste de las Tarifa Social de TM aprobada por 1 200.00 200.00 200.00 Se cumplio y reporté en el primer semestre NA .
PR Regulacion
Consejo Directivo
Se solicito eliminar actividad en la medida que han
- ) L cambio las prioridades de la gerencia, habiéndose y
114 Revllslon c:e ?anfas de sevicios Informe de analisis 1 1 0.00 0.00 0.00 incrementado la carga en términos de normas a ser NA :ubg?re_r;cla de
Suplementarios emitidas en el presente afio. Esta actividad también se egulacion
ha retirado del GANNT
1.2 |Regulacién mayorista
Diferenciacion de los cargos de Resolucion Subgerencia de
1.2.1 |interconexion tope para su aplicacion en aprobada por 1 100.00 100.00 100.00 Se cumplio y reporto en el primer semestre NA Gestion y
4reas urbanas y rurales Consejo Directivo Normatividad
Revision de cargos de interconexion tope y
tarifas mayoristas (transporte conmutado | Informe de analisis Subgerencia
1.22 |local, larga distancia, enlaces de elevado a Consejo 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA Teoni
. - P N L écnica
interconexion, terminacion en la red fija, Directivo.
entre otros)
le cargos de interconexion tope Resolucion Subgerencia
acion en la red movil y/o ajuste aprobada por 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA Téoni
P écnica
Consejo Directivo
iones normativas o emision de nuevas normas
Subgerencia de
5 i Se aprobo mediante Resolucion N°129-2020-CD Regulacion y
100. . . NA y
5n del Reglamento de Calidad Norma aprobada 1 1 1 00.00 100.00 100.00 (169.2020) Subgerencia de
Analisis Regulatorio
Subgerencia de
5n del TUO de Condiciones de. | o112 aropada 1 100.00 100.00 10000 |Se cumploy reportd en el primer somestre NA Evaluzcién y
Politicas de
Competencia
n de la Norma de Se aprobo mediante Resolucion N°137-2020-CD Subgerencia de
..entos de Informacion Periodica Norma aprobada ! ! 10000 (30.9.2020) NA Regulacion
Subgerencia de
A " Regulacion y
5n de Reglamento de Cobertura | Norma aprobada 1 100.00 100.00 100.00 Se cumplio y reporto en el primer semestre NA

Andlisis Regulatorio
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Subgerencia de
Modificacion del Reglamento de " . Evaluacion y
135 Portabilidad Norma aprobada 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Se cumplio y reporto en el primer semestre NA Politicas de
Competencia
Elaborar el listado de infracciones y
desarrollo del marco conceptual para la
136 .delerrmr)agon de sanciones asociadas a Norma aprobada 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
incumplimientos de normas de
telecomunicaciones emitidas por el
OSIPTEL
Se solicitd eliminar actividad en la medida que han
Norma sobre Mecanismos Supervisados cambio las prioridades de la gerencia, habiéndose
1.3.7 |de Comparticion y Acceso en la Industria | Norma Aprobada 1 0.00 :f‘::?;":d; I;:z?.:::;:’;::;fp?z:::: ser NA GPRC
de Servicios Moviles "Elaboracion de Norma Final-Guia del Programa de
Clemencia en Telecomunicaciones™
Propuesta de medidas para incrementar la Se incluye esta actividad porque la ejecucion era en el
1.3.8 |dindmica competitiva en el mercado de Norma Aprobada 1 1 100.00 3er trimestre. Se aprueba con la Resolucion N° 138-2020- NA GPRC
internet fijo CD (30.9.2020)
1.4 |Evaluacion de acuerdos y deil asi como de on de it y de entidades emisoras de dinero electrénico
Emitir pronunciamiento en plazo legal,
sobre acuerdos de interconexion,
comparticion, dinero electronico, Resoluciones Subgerencia de
1.4.1 | operadores méviles virtuales u operadores a m‘éa das SR SR 10 1 3 6 Se cumplio con el 100% NA Gestion y
que acceden a facilidades de red, P Normatividad
al OSIPTEL por las empresas
operadoras.
Elaborar resoluciones que aprueban los
142 mandalo_s de |nleroc’_rle_:*xlo‘r;é r_jlnero Resoluciones SR SR 3 Se cumplio con el 100% NA GPRC
u operadores moviles virtuales.
\:%;:Laclon/desregulaclon de Informe de anlisis 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
6n de Productos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva.
2 la evolucion de los niveles de
Ja e impacto de a polica nforme de VIC 2 000 |Nocoresponde aestetimestre NA GPRC
n un mercado de presentado
icaciones.
"3l desempefio financiero general Informe de VIC
y especifico de las principales 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Se cumplio y reporté en el primer semestre NA GPRC
presentado
del sector.
»las caracteristicas de la Informe de VIC
de los servicios publicos de forme ce 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
e presentado
icaciones
ife'g‘sde"aa delademandaen | Reporte de VIC 1 1 1 10000 100.00 10000 |Se elabord reporte (ERESTEL) NA GPRC
‘s estadisticas sectoriales Ri’:‘e’::nd': d‘é'c 4 2 2 100.00 1 1 10000 100.00 7500 |Reporte contenido en el PUNKU NA GPRC
2 interrelaciones entre los
s indicadores por mercado, Reporte de VIC Reporte contenido en el PUNKU con informacién
o la performance de las presentado 4 2 2 100.00 ! ! 10000 100.00 7500 del 2do trimestre 2020 NA GPRC
del sector
2 la oferta de planes dirigidos al
residencial de las empresas Reporte de VIC 2 1 1 100.00 100.00 50.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
s en los mercados de presentado

icaciones
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Reporte del desempefio de los mercados Reporte de VIC
1.5.8 | minoristas en términos de precios y ﬁsenla do 4 2 1 50.00 1 1 100.00 66.67 50.00 Se elabor¢ el reporte de desmpefio (M.364) NA GPRC
cantidades P
Reporte del desempefio financiero a nivel
de cada servicio de la empresa operadora, Reporte de VIC
1.5.9 |a partir de la asignacion de ingresos, POl 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
P . . presentado
costos y capital invertido a nivel de cada
linea de negocio
Reporte de los niveles tarifarios ofrecidos
1.5.10 | o Otros paises para planes Reporte de VIC 8 3 3 100.00 2 1 5000 80.00 5000 |Se elabord reporte (planes interet) NA GPRC
en los diferentes mercados presentado
de telecomunicaciones
Reporte de los indicadores de la - "
15,11 | portabildad numérica en los mercados fjos | RePOTe 4@ VIC 12 6 6 100.00 RN [ 10000 100.00 7500 | S¢ han reportadolos indicadores de portabiidad NA GPRC
. presentado (fijo y movil) a través del PUNKU
y moviles
15.12 Reporte del c_astado f’e las asignaciones del | Reporte de VIC 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
espectro radioeléctricos y su uso presentado
1,5.13 |Reporte de los cambios tecnologicos eneel | - Reporte de VIC 2 1 1 100.00 100.00 5000 |Secumpidy reportsen el primer semestie NA GPRC
mercado presentado
Reporte interpretativo sobre conductas
15.14 | relacionadas a las materias de Reporte de VIC 1 1 1 100,00 100.00 100.00 ST
N presentado
2 |Supervision tarifaria y de interconexion - PEI (AEL01.04 Supervisién del mercado de de manera oportuna.)
La coyuntura generada por el Estado de Emergencia, en aspectos
que van desde la forma de ejecucion y la logistica para las|
supervisiones y hasta el contagio en los supervisores que realizan la
" labor de campo lo que ha originado que las supervisiones pierdan
En el periodo se verficd Ia aplicacion de la tafa . i fuidez. También el inicio del Estado de Emergencia trajo
tope "Cargo Unico de Instalacion” por parte de la . R L
consigo la limitacion del normal desarrollo de las actividades
empresa Telefonica. Ademés se verifico el " - P
. " o P de supe , como en el acceso al .
. " A cumplimiento del articulo 9° de las Condiciones de| o . " o | GSF - Subgerencia
Supervisar y/o monitorear la aplicacion de Uso (modificacion unifateral de condiciones SISDOC, licencias para acceso remoto, de de ision de
1 |tarifas por parte de las empresas Intervenciones 12 4 2 50.00 1 1 2 1 25.00 37.50 25.00 contractuales de contrato), del cual derivb a unidades de red, documentacion cursada; asi como la teneduria y| Derec;oa los
s (UMAct2, P2) " " T gestion de expedientes. 3
modificaciones tarifarias, contenidas en el marco . . : Usuarios
- " De la misma manera, la coyuntura actual gener6 nuevas necesidades|
del Reglamento General de Tarifas (articulos 12°y| .~ " " -
o - .. ~|institucionales que se ha tenido que priorizar como es la
16°) en 16 planes tarifarios de la empresa América v - D ia Medi
Movil supemslnnlmolnllureo de ' ecretqs de  Urgencia, . ledidas|
. Complementarias y otras acciones de impacto en la poblacion que no
son interiorizadas por las actuales metas. Lo expuesto fue argumento
de la Gerencia en la solicitud de reduccion de la presente meta, la
que finalmente no fue hecha efectiva
Se verifico el cumplimiento de la entrega de|
informacion de demanda observada de los|
servicios de voz y datos méviles correspondiente al
r ylo monitorear el cumplimiento afio 2018, de las empresas Telefonica, Entel y| GSF - Subgerencia
diciones técnicas de la Intervenciones SR. 0 - 2 1 Viettel en el marco de la aplicacion del mecanismo de Supervision de
in (segun requerimiento) de actualizacion anual del valor del cargo de| Calidad del Servicio
interconexion tope por terminacion de llamadas en
las redes de servicios piblicos méviles, para el afio
2020.
+ mecanismo para el ratamiento Mediante Memorando N° 864-GSF/2020, que|
i mos e o uiefan a supervisin Vecanismo adjunta el "Mecanismo para el tratamiento de los
) d‘l récgm amiwm”e s priariasi 1 1 1 100.00 100.00 10000 |casos que requieran la supervision (monitoreo) de . GSF-Vigilancia
P mpet y P précticas anticompetitivas y de promocion de la
sion de la competencia. compeencia”
rylo monitorear temas
+a mitigar practicas
titivas y a promover la Intervenciones SR SR - GSF

sia, tanto en el mercado
como minorista.
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Evaluar resultados y elaborar, de
5 corresponder, repurles_ o_omparaﬁvos ) Repongs SR SR . GSF

respecto de las supervisiones en materia Comparativos

de competencia.
3 igaci imil y solucion de controversias - PEI (AEL01.05 Solucion de controversias de libre y leal ia eficiente y oportuna para las empresas )

Se emitieron un total de seis (6) Resoluciones
finales en el plazo : 1 emitida por el Cuerpo
Colegiado Permanente en un procedimiento
sancionador de oficio y 5 fueron emitidas por los
Cuerpos Colegiados Ad Hoc, en las controversias
en materia de comparticion de infraestructura.

Expedientes
resueltos (Archivos 5 3
en fisico)

Resolucion de expedientes de solucion de

- 0 4 180.00
controversias

§TCCO

3.1 [Solucion de controversias en la via con y sin comision de it

Ny

w

@

>

las resoluciones emitidas por el CCO

Establecer los mecanismos necesarios
para evaluar el resultado del desempefio Informe de disefio , .

217 ldelns Cigrpos Colegiados mediante la de mecanismos 1

100.00 100.00 100.00 ST/ISTCCO

de la matriz de importancia e
2 sus resoluciones

difundir una matriz que

iterios de importancia e impacto
troversias resueltas por las
de solucion de controversias.

Matriz 1 1 1 100.00 100.00 100.00 ST/STCCO

uniformidad o discrepancia de
- emanne anre [as instancias de solucion de Informe 1 1 1 100.00
iias

100.00 100.00 STISTCCO

Wwestigacion sobre empresas que
in en condiciones mas

3, producto de la infraccion de Informe de
iperativas, referidas a la investigacion
ion ilicita de sefales, y/o la
sin titulo habilitante.

1 1 1 100.00 100.00 100.00 ST/ISTCCO

de controversias en segunda instancia administrativa

Oficio que corre
recursos de apelacion traslado de la SR. SR. 1" SR.| SR.
apelacion

Se emitieron 2 (dos) cartas que corren traslado de
1 1 los recursos de apelacion elevados al Tribunal de STTSC
Solucion de Controversias.

Se emitieron siete (7) resoluciones sobre recursos
de apelacion interpuestos en el marco de la

1 4 tramitacion de procedimientos de solucion de
controversias, dentro del plazo establecido en el
Reglamento de Controversias.

Durante el mes de julio se vio la proyeccion de carga del TSC que
requeria la participacion de mayor nimero de personal y se solicito
apoyo legal para la tramitacion de los expedientes. Esto permitiria la
atencion mas célere de los expedientes.

I |
Emitir ion sobre Admisibilidad de ion de Se emitieron 4 Resoluciones de inicio de|
31 procedimientos admisibilidad SR SR ! SR| SR| SR ! ! 2 Proedimientos Sancionadores de Oficio sTcco
Se emitio un Informe Instructivo  N°  007-
3.1.2 |Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR 1 SR| SR| SR 1 0 0 STCCO/2020, dentro del plazo establecido en el STCCO
Reglamento de Controversias.
Emitir Resolucion Final del Cuerpo Resoluciones
3.1 Colegiado Ordinario finales SR SR 3 SR|SR| SR 2 0 4 STCCO
3,14 | ramitar Procedimiento sancionador por | pegy gones | sR SR 0 SR| SR | SR sTcco
de del CCO
Tramitar Procedimiento sancionador por
3.1.5 |infracciones cometidas durante la Resoluciones SR SR 0 SR| SR| SR §TCCO
tramitacion de controversias
34, Realizar Seguimiento al cumplimiento de Informe SR SR 0 srR| SR sR sTCCO
0
2

SR.
slucion sobre recursos de SR. 3 SR.| SR.| SR.

Resoluciones SR. STTSC/TSC
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La meta de esta actividad fue reprogramada al IV Trim en virtud a lo sefialado
en la reunion de Alta Direccion llevada a cabo en el mes de agosto; en la cual
se solicitd a las unidades organicas reprogramar y/o priorizar sus actividades
ix Propuesta de cara al usuario. En respuesta a dicha solicitud, el 14 de agosto se envié a
323 Pkrjopuesla.de ;Frol:a(;lon de precedente de aprobada por el 1 1 0.00 0.00 0.00 GPP la priorizacion de las actividades reprogramando esta actividad para el |STTSC
observancia obligatoria TSC IV trimestre, al considerar el TSC atender las resoluciones de apelacion a su
cargo con la mas alta prioridad (Ver Tarea 3.2.2). Por ende, esta meta se
cumplira en el IV Trim segun la reprogramacion sugerida en la mencionada
reunion.
3.3 |Investigaciones para la deteccion de infracciones a las normas de libre y leal competencia
g?:‘mﬁir:cﬁndlfa;norggﬁz"é:s de Diagnostico / Se elaboraron ocho (8) informes de
331 invespl?gaci on Ze oficio de manera que analisis de 3 1 0 2 6 800.00 1,200.00 400.00 preliminar, emitidos por la Secretaria Técnica ST/STCCO
puedan ser desarrolladas oportunamente practicas Adjunta de los Cuerpos Colegiados.
" - - La recomendacion incluida en el Informe de
fff:(')'"I:j;:':;gg:n";‘;’r‘ep;mg:’zge"e Investigacion N° 003-STCCO/2020 fue acogida por
3.3.3 |competirian en condiciones méas Res?::g:" de 1 1 0 0 100.00 o C(.:E J se dioinicioaun zrszeﬁcgr:\entc on de ST/STCCO
N . " (
;Z’r‘r':;?f; p::ﬂ::? dela nfraccién de Inicio N° 013-2020-CCP/OSIPTEL, Expediente N°
per 002-2020-CCP-STICD).
Elaborar la Guia para el Calculo de Multas Documento de
en Materia de Libre Competencia y ;
334 Competencia Desleal en el Ambito de las :allijg;z: ! 000 STISTCCOISTTSC
Telecomunicaciones P
Elaborar una guia del programa de .
835 | dlemencia en telecomunicaciones Guia aprobada ! 0.00 STISTCCO
EIngrgr un documento que esl?blegf:a los Documento de
336 |Principios generales para la realizacion de principios 4 0.00 STISTCCO
"= |investigaciones sobre potenciales enerales .
conductas anticompetitivas y/o desleales g
s intergerenciales para recabar
n del mercado de Reuniones 1 1 100,00 100,00 100,00 sTIsTCCO
icaciones relacionada a las efectuadas
sias
Se realizd una (1) reunion intergerencial con los|
sintergerenciales para coordinar funcionarios de la Gerencia de Fiscalizacion y|
3 Intergerenciales pay Reuniones icion, a fin de i jar i i0
fe supervision relacionadas a las 1 1 1 100.00 100.00 100.00 : o STISTCCO
sias efectuadas sobre algunos temas que podrian ser de utilidad
¥ para las acciones de supervision en las
y o o
propusstas de mejora del marco Esta actividad programada para el IV Trim se
a partir del resultado de los Propuesta 4 4 100.00 priorizo debido a la necesidad de plantear los STISTCCO
Je solucion de controversias presentada cambios al reglamento de controversias por lo que
se emitio el Informe N°007 en el mes de setiembre.
6n de ylo
' e oonlion 0 comentarios sobre
s normativas o Informes Opinion sustentada SR. SR. SR.| SR.| SR. 0 1 1 ST
propuesta de criterio uniforme Reporte sobre
do las empresas operadoras criterios uniformes
neas mdviles prepago -que no para contabilizar PR e
réfico o no recargaron-, tomando |  lineas activas y 1 1 100.00 (sazzp;%z%r ediante Resolucion N°137-2020-CD NA GPRC
sracion plazos mas exigentes a como pueden o
:cidos en la normativa vigente, en|  implementarse,

| |e| caso ae lineas falsas o ficticias.

presentado.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo al III Trimestre 2020

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario
Gerencia de Supervision y Fiscalizacién
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Gerencia de Oficinas Desconcentradas

Secretaria Técnica
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Actividad 1: Servicios de orientacion al usuario

Actividad 2: Supenvision al cumplimiento de la nomativa del usuario

Actividad 3: Asistencia a asociaciones y conseo de usuarios

Actividad 4: Marco normativo de proteccion al usuario

Actividad 5: Solucion de quejas y apelaciones, y sanciones por incumplimiento de resoluciones

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL I SEMESTRE I TRIMESTRE
p— BT Problemas presentados y Medidas correctivas
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA SRS = e Com o ot abors P o e e 1 00 RESPONSABLE
Programado Ejecutado c"'""',/_ i Programado Ejecutado C“"'Pi'"i'""’ b+d)*100 Eereconstac st dlos v Enes) ejecuts de acuerdo a lo programado
(b) ) (clo)100 @ ) (eld100
Nivel de sa(ns(accngn de usuarios respecto al indice 63 000 SGPU
servicio de telefonia fija.
Nivel de saus(accngn de usuarios respecto al indice 64 000 SGPU
servicio de telefonia movil.
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al indice 61 000 SGPU
servicio de internet.
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al indice 66 000 SGPU
servicio de cable.
R
9
% de usuarios satisfechos con la calidad de Porcentaje 65% 000 SGPU

atencion de su empresa operadora.

% de usuarios que conocen sus deberes y
derechos basicos como consumidores de los Porcentaje 2% 000 SGPU
senvicios de telecomunicaciones

% de usuarios que indican que tuvieron una

i 000 SGPU
solucion adecuada a sus inconvenientes Porcentaje %

% de estandares priorizados de calidad de
atencion al usuario que cumplen las empresas Porcentaje 70% 0.00 SGPU
operadoras

% de problemas detectados sobre calidad de
atencion a usuarios, analizados de manera Porcentaje 80% 0.00 GPSU

aciones para mejorar la calidad

" P
uarios, implementadas. Porcentaje 5% 0.00 GPSU

esueltos por las empresas

'son correctamente motivadas Porcentaje 8 0.00 SGPU

Tnplementadas para mitigar
ficados en el procedimiento de Porcentaje LB 0.00 SGPU
clamos en la primera instancia

v 0.00 SGSUy SGPU
IPTEL pone a su disposicion Porcentaje LB y

reportados a través del
6n de casos de usuarios del Porcentaje B 000 SGSUy SGPU
Itos oportunamente por las

doras.

nes o gestiones del OSIPTEL
ado tuvieron una solucion Porcentaje 60% 0.00 SGSUy SGPU
asos de usuarios.

atisfechos con el servicio de

)SIPTEL Porcentaje 70% 0.00 SGSU

25 del TRASU declaradas

eron cumplidas por las Porcentaje 83% 000 ST (TRASU)

doras.

& apelacion resueltos en

ia dos dias antes del plazo Porcentaje 65% 000 ST (TRASU)
Y6 06 quejas resuellas n segunda nstancia un | pe oy o5 000 STaRASY)
dia antes del plazo establecido.




% de requerimientos de supervisiones referidos

a calidad de atencion y derechos de usuarios Porcentaje 80% 0.00 GSF
atendidos en plazo
% de actividades del Plan de Capacitacion a
Usuarios, Empresas Operadoras y Porcentaje 85% 000 SGsU
Orientad
Y " N
Act.|% de acividades delPlan de Orientacion a Porcentaje 0% 00 o0
usuarios desarrolladas
% del Plan de inmersion desarrollado Porcentaje 100% 0.00 GOD
CUANTIFICACION DE TAREAS I Semestre Programacion ll Trimestre.
Cumplimiento
Ollmp_llmllrm Acumulado al Il Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVIDAD | TAREA ° u o L T"z““ Trimestre A‘r:‘";/’a?:;: Campo obligatorlo para aqueles metas e nose RS
CANTIDAD ANUAL - Cumplimiento & ° % reve comentario sobre el logro de la meta) S g2
UNIDAD DE MEDIDA 2020 P“’“:Z;““" E‘"(z‘;d" [3 = 2 fi = (eld)*100 (crelic) 100 ® 3 ) ejecuts de acuerdo a lo programado
(@ (clb)*100 = 2 5 i}
& &
PP SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO - PEI (AEL04.01 Informacién para la toma de deci s, actualizada en beneficio de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones./ AEI.04.04 Orientacion efectiva a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. / AEI. 04.05 Educacion efectiva de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.)
44 |Usuarios protegidos en sus derechos (UM Prod | -y o 253435| 197,850 136,221 68.85 200| 2200 2200 wi17|  z7s0| 0285 130,84 835 8782 Durante el Il trimestre se atendié a 86352 usuarios, superando SGSUy GOD
PP) en 20352 usuarios la meta del trimestre.
i I Ny N N Durante el Ill trimestre se brindd 87898 orientaciones, superando|
1.2 |Senvicio de Orientacion al Usuario (UM Act PP) Orientaciones. 257,635 202,069 138,236 68.41 22,100 22,100 22,100 28,630 28429 30,839 132.58 84.26 87.77 en 21598 orientaciones la meta del trimestre. SGSUy GOD
Desarrollar jornadas nacionales y/o semanas . " .
13 | nacionales de orientacion en temas o fechas Jornadas 6 3 2 6667 1 1 10000 7500 5000 En el mes de o se realiz6 la Jornada Nacional Virtual por sesu
" Fiestas Patrias.
especificos
Elaborar la programacion anual del Plan de
14 |Capacitacion a Usuarios, Empresas Plan aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00 SGsU
Operadoras y Orientadores
1.5 |de los usuarios, formuladas a través del Libro resultados 2 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00 100.00 reclamacion presentados en el OSIPTEL durante el sein estre sGsU
de Reclamaciones del OSIPTEL. . P
del afio 2020.
.~ |Realizar encuesta sobre calidad de atencion del
tacion del OSIPTEL Informe de encuestal 1 - 0.00 SGSU
amientas digitales que brindan
Reporte de
vante a los usuarios y formular cvalacion 1 - 0.00 SGSU
plimiento de indicadores Reporte de En el mes de julio, se remitrié a la coordinadora del SGSI la
servicio de Orientacion (carta de Repa 8 4 4 100.00 2 2 100.00 100.00 75.00 informacion sobre el PAO. La informacion corresponidente a la SGSU
indicadores iy " i
carta de servicio se encuentaf publicada en la web institucional.
fion de denuncias en sedes Denuncias Durante el lll trimestre se tramité 677 denuncias en sedes
; . 1650 90 709 787.78 150 150 150 125 224 328 150.44 256.67 84.00 institucionales a nivel nacional, superando en 227 denuncias la SGSU
nivel nacional tramitadas i
meta del trimestre.
do sobre las funcionalidades de 25‘:;@:2 mmiﬁd ala GCE:?B‘::J:‘Z; :tg;las preggmas y o
Jnforméticas dirigidas a los Contenido 4 2 2 10000 1 1 100,00 100,00 7500 Resolucian de Reciamos de Usuarios” para serincluidas em la sGsU
re los principales derechos y elaborado " o
seccion de la pagina web Preguntas y Respuestas Frecuentes
. usuario e
durante el Estado de Emergencia Nacional.
Durante el Ill trimestre, se revisaron un total de 610
publicaciones para el andlisis de los comentarios vertidos por los.
ncial y/o virtual a los canales de usuarios en las redes sociales de las empresas. * Asimismo, se
‘e de las empresas operadoras Monitoreo 1,038 438 614 140.18 100 100 100 610 329 150 363.00 230.76 164.07 analizaron 329 y 150 audios (Monitoreo respecto de la calidad SGSU
de atencion que se viene brindando a través de su canal
telefonico 104 -TDP), en los meses de agosto y setiembre,
respectivamente.




CUANTIFICACH

ION DE TAREAS

I Semestre

Programacion Ill Trimestre

Cumplimiento

Cumplimiento T b Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas.
ACTIVIDAD | TAREA . . ° w w L mz“"' Trimestre A'r:‘":)/:ﬁ:;;‘ Campo obligatori para aquelas metzs e oo (AN
ANTIDAD ANUAL umpumuento o 3 & % reve comentario sobre el logro de la meta)
UNIDAD DE MEDIDA 2020 P"’g{:;“a“ E‘“(:')"“ 3 2 & H (eld)*100 ((c+e)(b+d)*100 @ o ) ejecutd de acuerdo a lo programado
(c/b)’1 00 = 2 & &
Desarrollar actividades de acercamiento Actividades de Durante el Ill trimestre se realizo 46 actividades de acercamiento
142 |dirigidas a personas con discapacidad a nivel orcamiont 74 2 9 45000 2 12 2 dirgidas a personas con discapacidad a nivel nacional, 5GSUy GOD
nacional superando en 10 actividades la meta del trimestre.
Elaborar boletnes mensuales inormalivos Durante el rimestre se remio 3 boleines mensuales
1.14 | relacionados a las actividades realizadas en Boletines enviados 12 6 6 100.00 1 1 1 “Usuarios al dia". GOD
favor de los usuarios .
Elaborar reportes estadisticos sobre =] 31 07se remmé alaGGel Informe N° &GOD/ZOZO sobre las
Ji
115 |orientaciones, intervenciones, inspeccionesy | Reporte estadistico 3 1 1 10000 1 . 1 100,00 100,00 66.67 el primer de 2020 que SGSUy GOD
gestiones a nivel nacional. mcluye Ius repor(es estadlstlcos correspondientes a nivel
Durante el Ill trimestre se realizo 11 viajes y/o reuniones virtuales
Realizar vsitas ylo reuniones virtuales con las | Viajes elecutados y con las regiones (OR San Martin, OR Ayacucho, OR Ancash,
1.16 regiones reportados 17 5 12 240.00 2 2 2 1 4 6 183.33 209.09 135.29 OR Cajamarca, OR Amazonas, OR Moquegua, OR Junin, OR GOD
gl P Apurimac y OR Ucayali), superando en 5 viajes virtuales la meta
del trimestre.
Elaborar el plan de inmersion regional para el E130.08.2020 se remiti a la GG el informe N° 0009-GOD/2020,
7| 20 2021 Plan aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Plan de Inmersion 2020-2021. GOD
Comités efecutados Durante el Ill trimestre, se realizaron 3 Comités
1.19 | Desarrollar Comités Descentralizados via {ink 9 3 3 100.00 3 - 3 100.00 100.00 66.67 Descentralizados: Centro Oriente (12.08), Sur (21.08) y Norte GOD
(25.08).
2 |PP SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO - PEI (AEL03.03 Monitoreo, y oportuna para promover la calidad de atencién de los servicios de )
Informar sobre casos identificados que ameriten
acciones de fiscalizacion y supervision (excepto Documento de Durante el Ill trimestre se remitieron 37 memorandos a la GSF
2.1 |casos relacionados al cumplimiento de normas comunicacion 60 20 2 360.00 5 5 5 7 17 13 246.67 31143 181.67 informando sobre casos identificados que ameriten acciones de SGPU
relacionadas al registro nacional de equipos. fiscalizacion y supervision.
terminales méviles).
Gestionar con empresas operadoras la atencion
de solicitudes de los usuarios (excepto casos Gestiones Durante el lll trimestre se finalizaron 47 gestiones gestiones con
22 |relacionados al cumplimiento de normas finalizadas 60 20 62 310,00 6 6 7 24 7 16 247.37 279.49 181.67 pr peradoras para la atencion de solicitudes d SGPU
al registro nacional de equipos usuarios.
terminales moviles)
Identificar problematicas de usuarios y/o Propuesta de
alidad de atencion prioritarias priorizacion de 2 1 2 200.00 - - - 200.00 100.00 SGPU
ion efectiva y oportuna supervision
En el trimestre, se realizd la determinacion de las cantidades de
los reportes, eventos y periodos de interrupcion de los servicios
publicos de telecomunicaciones correspondiente a eventos
ocurridos durante el segundo semestre del afio 2019; asi como
" R el andlisis de los reportes de interrupciones, por parte de
‘onitorear la disponibilidad de -~ i o " - N (GSF - Subgerencia de
lcos de telecomunicaciones (2) | Intervenciones 2 20 2 10500 5 3 . 8 15 230,00 14667 11000 Telefénica del Perd, América Movi, Entel, Viettl, Americatel, . Supenvisien de Calidad

Azteca, Centurylink y Fiberlux.

Por otro lado, se evalus el cumplimiento del indicador

Dlsponlbllldad de Seni (0S), apicable alos seniis pibicos
undo tre del afio

2010 por parte de América Movil, Vietel, Entel, Americatel,

Centurylink, Fiberlux, Telefonica del Perti.

del Servicio




CUANTIFICACION DE TAREAS 1Semestre Programacion Il Trimestre.
e Cumplimiento 5 N
"I‘I'I";:','""m Acumulado l Avance Antal Logro alcanzado (e S e O L DT D
N ACTIVIDAD  TAREA CANTIOND ANUAL . ° w w & Trimestre (oveya 1o i e oo do e e e e RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2020 (g Elecitade % S 2 H z (HERID (crebra)100 (AR DCT g A G
@) ®) ©) (eh)100 = <] & &
TS T TTESIE GO TESPEC U8 T SUPETVISION et TITarcy
normativo de usuarios, se realizaron acciones respecto del
cumplimiento del TUO de las Condiciones de Uso, en sus|
articulos 37° respecto a la prestacion de los servicios de|
informacion y asistencia a través de su canal de atencion
telefonica; 54° sobre la cesion de fitularidad; 59° referido al
jmiento y los plazos para a atencion de las solicitudes de
traslado del servicio, formulados por los abonados; y el Gltimo|
pérrafo del 78° en relacion a prohibicion a las empresas| (GSF - Subgerencia de
operadoras condicionar la resolucion del contrato a la Supervision de
cancalacicn de deuda ylo pago alguno. ASimismo, e US|, coyunura generada por el Estado de|PerEho3Ios Usuaros
con la supenvision a la empresa Entel respecto a garantizar lal Emergencis, en- aspeclos que van desde la
implementacion de a funcionalidad de terminal movil como|foyma de ejecucon y Ia logistca para las
modem (Tethering). » supervisiones y hasta el contagio en los|
También se superniss para las empresas operadoras movies o unervisores que realizan fa labor de campo lo
establecido en las Resoluciones N° 00045-2020-CDIOSIPTEL Y| que ha originado que las supenisiones pierdan
N® 00067-2020-CD/OSIPTEL sobre las obligaciones referidas a| ginamismo y fluidez. También el inicio del Estado
25 [Supenisar ylo monitorear el cumpiimiento delal L 108 5 “ 246 . B . s 3 13704 10000 78 la atencion de las solicitudes de migracion de plan tarifario,| g Emergencia trajo consigo Ia limitacion del
normativa del usuario Por ofro lado, en cuanto al cumplimiento del TUO del|normal desarrollo de las actividades operativas
Reglamento de Portabilidad, en sus articulos 20° y 22° en|Je Supervision, como limitaciones en el acceso al
cuanto a la prohibicion de objetar indebidamente consultas|SISPOC, licencias  para  acceso  remoto,
previas ylo solicitudes de portabilidad para las empresas|informacion de d\leremesr unidades de  red,
Telefonica, Entel y Viettel Asimismo, se superviso eldocumentacion cursada; asi como la teneduria y|
cumplimiento del Reglamento de Calidad de atencién a los|estion de expedientes.
usuarios (RCAU) en sus articulos 9° referido a la inmediata| D€ 12 misma manera, la coyuntura actual genero
entrega de constancias de arribo (América Movil), 15° respecto a| NUevas necesidades institucionales que se ha
los resultados obtenidos en los indicadores del RCAU. De la|tenido  que priorizar ~ como es la
misma manera, se procedid a la verificacion del cumplimiento de |SuPervisin/monitoreo de Decretos de Urgencia,
diferentes Medidas Cautelares emitidas. Medidas Complementarias y otras acciones de
i se supenvisd las devoluciones efectuadas por| impacto en la poblacién que no son interiorizadas|
diferentes empresas por la interrupcion de los servicios de|POr 1as actuales metas. Lo expuesto fue
telecomunicaciones durante el segundo semestre de 2018; asi|argumento de la Gerencia en la solicitud de
como el cumplimiento de la Medida Correctiva referida a las|réduccion de la presente meta, la que finalmente
devoluciones por interrupciones de los servicios piblicos de|N0 fue hecha efectiva.
icaci (Entel), ig al segundo
semestre de 2016.
En el Il trimestre se evalu6 el cumplimiento por parte de Redes
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de Opticas S.A.C., del Plan de Cobertura respecto de la prestacion 5
26 |los Planes de Cobertura por parte de las ntervenciones " P 3 o667 " 4 %00 848 500 del servicio portador local y larga distancia nacional, ambos en la gf:ewi‘::‘ﬁ:“é;::d
B lempresas operadoras N i N modalidad no conmutado. También a Viettel su Plan de del Servicio
(Um Act 3.1.PP3) Cobertura para la prestacion del servicio publico de telefonia fia|
en la modalidad de abonados
Analizar los casos de atenciones via telefonica
en los que un usuario trata de realizar un
N (GSF - Subgerencia de
28 tramite ° consulta, pero e_\ sistema le da una Intervenciones ! 4 2 1 50.00 50.00 25.00 SupeMst de
al automatica y no le brinda la Derecho a los Usuarios
2rir la llamada a un operador
1atencion
siones ylo monitoreos en los
autorizados por las empresas
clo a la verificacion de la nforme de (GSF - Subgerencia de
icitante del servicio (sistema Evaluacion 1 1 4 400.00 400.00 400.00 Supervision de
+la informacion brindada al Derecho a los Usuarios
icio durante el proceso de
servicio
Jerimientos de supervision
anidades organicas (GPSU, Documento de SR SR . Durante el lll trimestre se ha dado tramite a 24 requerimientos GSF - Subgerencia de
R. R. SR 2 " 1 trimes - Supervision de
la) :O\a calidad de atencion y respuesta de supervision derivados de GPSU. Derecho a los Usuarios
[
formidad y/o aprobacion de los | Procedimiento con Durante el lll trimestre se aprobaron 7 mecanismos de
Je contratacion, baja u otros, conformidad y/o 7 3 9 300.00 1 1 4 2 350.00 320.00 228.57 contratacién solicitados por las empresas Bitel, TDP, Claro, GPSU
as empresas operadoras aprobacion Guinea, Directv y Entel.
Y CONSEJO DE USUARIOS
Durante el Ill trimestre se realizaron un total de 11 asistencias
. y ot técnicas (mecanismos de contratacion, propuesta de
aimplementada (UM Act PP) | Asistencia técnica 14 7 9 128.57 0 1 1 3 3 550.00 2222 142.86 modificacion del reglamento de reclamos, Mios del 5, entre SGPU
otros), superando en 9 la meta del trimestre.
 do aciiidades do Plan aprobado 1 1 1 10000 10000 10000 sePy
& asociaciones de usuarios
soracion y gestionar la POl delos CU
aprobados por el 1 1 1 100.00 100.00 100.00 SGPU

°0l de los consejos de usuarios

Consejo Directivo




CUANTIFICACION DE TAREAS

I Semestre

Programacion Ill Trimestre

Cumplimiento

Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas.
ACTIVIDAD | TAREA . . ° w w L mz“"' Acu#i:l::'o’: . A';':‘":;aﬁ:;;‘ foarofaniad Campo obligatori para aquelas metzs e oo (AN
ANTIDAD ANUAL umplimiento o = = % reve comentario sobre el logro de la meta)
UNIDAD DE MEDIDA 2020 L= D % 3 2 z z (eld)*100 (ce)ibra)100 C =3 ) ejecuts de acuerdo a lo programado
@) ®) (© (eh)100 = <] & &
i - Informe Anual de
35 Elaboraclo_n de Informe anual de actividades de Resultados 1 SGPU
los Consejos de Usuarios
presentado al CD
4 MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO - PEI (AEL03.02 Politicas y ylo para proteger al usuario de servicios de )
Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel
de satisfaccion del usuario de
41 le\scomumcatior:es \{‘ s?br: el nivel de Estudio 1 0.00 SGPU
los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, a través de una encuesta.
B s oo 53t o o s
42 . i de atencion 1 0.00 SGPU
operadoras a los usuarios de los servicios
e i elaborado
plblicos de telecomunicaciones
E131.08 se remitio a la GG el Informe N° 73-GPSU/2020 con el
Monitoreo de la atencion brindada por las Informe de resultado del monitoreo realizado a las reacciones ylo
43 P I i 2 1 1 100.00 100.00 50.00 comentarios de los usuarios en las redes sociales respecto a la SGPU
. ! monitoreo et g
SUs usuarios en sus redes sociales atencion recibida de las principales empresas operadoras de
sspptt.
alas empresas operadoras
44 |sobre los hallazgos detectados en las cf::;ﬁf:g’:;’;‘:s 2 1 2 20000 200,00 10000 sery
actividades sobre materia de usuarios
45 |Reporte do bos principales problemas Reporte de VIC 1 1 1 10000 100.00 100.00 sGPU
relacionados a portabilidad numérica. presentado
Reporte de deficiencia en el proceso de
46 |solucion efectva y oportuna a las solicitudes de | RePoTe de VIC 1 1 1 100.00 100.00 100.00 SGPU
baja, presentado
Reporte del incumplimiento de las empresas
47 |operadoras en elevar apelaciones y quejasal | erore 0 VIC 1 1 1 10000 10000 10000 sery
presentado
OSIPTEL.
. E129.09 se remiti6 a la GG el Informe N° 84-GPSU/2020 sobre
Reporte de casos de bloqueo de equipos no o B N
oL ompresas operadoras a pesar | Repone de VIC 1 1 1 100.00 100.00 100.00 1a evolucién de los casos de blogueos no ejectados de equipos sGPU
presentado terminales méviles por parte de las empresas operadoras, ante
2ntos de los usuarios " " 4
el reporte de los abonados o usuarios por sustraccion o pérdida.
ado nimero de reclamos y
s presentados por parte de los | Reporte de VIC
Sconocen haber contratado el presentado ! 000 ser
\ecanismo que le permita al
informacion confiable sobre la
rorna v nora da arribo del usuario a las oficinas | Norma aprobada 1 0.00 SGPU
1cin, asi como la hora exacta
encion presencial.
‘mativos en beneficio de los i i
. . Documento En el Il trimestre se adelantd la meta de este trimestre al
;eer;nc\os publicos de normativo aprobada 5 3 4 13338 ! 000 100.00 8000 haberse aprobado 1 norma adicional. GPsU
DE QUEJAS Y APELACIONES, Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES - PEI  AEI.04.02 Intervencion en el proceso de solucién de reclamos de usuarios, eficaz para beneficio de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. / AEI04.03 Solucion de quejas y apelaciones efectivo para beneficio de los usuarios.)
:rancfsne&"n:y::?aﬁ?\’s:::ma de Documento de EI11.09 se remitio el Informe N° 80-GPSU/2020 sobre la
P i 4 2 2 100.00 1 1 100.00 100.00 75.00 revision de expedientes de reclamos virtuales en la materia SGPU
' s emoresas ongradoras y temas vinculados. andlisis calidad o idoneidad del servicio piblico movil
es que correspondan P
ificar consistencia de la Base de datos EI16.09 mediante Memorando N° 659-GPSU/2020 se remitio a
distica sobre reclamos en consolidada y 4 2 2 100.00 1 1 100.00 100.00 75.00 la GCC la actualizacion de la informacion estadistica para ser SGPU
EHl revisada publicada en la pagina web institucional al Il trimestre 2020.




CCUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacion Ill Trimestre
e Cumplimiento 5 N
Cumplimiento T b Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas.
N ACTIVIDAD TAREA CANTIOAD ANUA el ° w w L mz“"' Trimestre '}(V:‘":;aﬁ:':;‘ Campo obligatori para aquelas metzs e oo (AN
L umplimiento & 4 % reve comentario sobre el logro de la meta) Hd L)
UNIDAD DE MEDIDA 220 Programado Ejecutado % S 2 H H (eld100 (crelor)100 & o ) efecults de acuerdo a o programado
@) ®) ©) (eh)100 = <] & &
Elaborar contenido sobre rankings de empresas
operadoras que brindan solucidn de reclamos | 2Ndng de solucion
53 : N " de reclamos 2 1 1 100.00 SGPU
para beneficio de los usuarios de los servicios
at i elaborado
piblicos de telecomunicaciones
Resolver . de queias . En el Tercer Trimestre, se ha logrado un incremento de 14.77%
54 quejasy 146,000 60,000 68277| 11380 10000 12800 12407 16373 en la resolucion de expedientes en el TRASU, con respecto alo STTRASU
(053) resueltos planiicado
5.1 SOLUCION DE RECLAMOS
Emitir resoluciones que resuelven recursos de Resolucion de En el Tercer Trimesre, se ha ogrado un incremento de 35.27%
511 a : 101,600 37,800 51,864 137.21 6,300 9,100 9,900 9,037 10,500 13,953 132.37 135.27 84.01 en la resolucion de expedientes de Apelacion, con respecto a lo STTRASU
apelacion apelacion planiicado
512 Notificar las Resoluciones que resuelven Reso\ucpn de SR SR 51461 838 9489 13005 STTRASU
recursos de apelacion apelacion
Elincumplimiento de la meta, se debe a que se
ha programado mayor nimero de ingreso de
513 |Emiti Resoluciones que resueiven quejas | Resolucion de queja 44,400 22200 16413 73 a0 amo| a0 30| aoe| 240 7993 7593 5695 f:;J"é:;‘;;’r"‘r‘:;"s':i‘;{‘;{l";;:m?fﬂi"“s";’"a STTRASU
quejas, motivo por el cual no es necesario
aplicar ninguna medida correctiva.
Notificar las Resoluciones que resuelven it N
514 recursos de queia Resolucion de queja SR SR 13,685 3219 2,985 2312 STTRASU
5.2 DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION
Elaborar Informes de evaluacion de
521 procedimientos sanc\onadqres de oficio en base Iniurme‘?e 2 1 1 10000 10000 50,00 STTRASU
alas muestras representativas de resoluciones evaluacion
del TRASU
Elaborar Informes de evaluacion de
522 prooed\m\gnlos sanc\onadores de parte, en Iniurme‘?e 2 1 1 10000 10000 50,00 STTRASU
base a los insumos proporcionados por las. evaluacion
sedes institucionales relativas a las denuncias.
5.3 MEJORAR LA GESTION DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE RECLAMOS DEL TRASU
Sistematizar la casuistica recurrente o nueva
531 |Paraque las gerencias resped\yas (GPsU X/o Inlomjeg de 2 1 1 100,00 100.00 50,00 STTRASU
GSF) puedan plantear estrategias de solucion casuistica
in ~oacivas
es que contengan precedentes
biigatoria ylo inearmientos Resolucién y 4 1 10000 100.00 100.00 STTRASU
ivacion de los actos:
3 Que permitan una mejor Plantila 2 . 000 STTRASU
sctura de la resolucion
SESO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS
jicio de redisefio que incluye el
\alss sitvacional y Definicion | £17e90 1 1 000 STTRASU
validado
“oblema, causas y efectos.




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS:

Gerencia de Supervisi

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo al III Trimestre 2020

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

n y Fiscalizacion

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

ACCION COMUN
AE1.01.01: Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementado para el beneficio de los usuarios.

AE1.02.01: Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones implementado para beneficio de los usuarios de los usuarios.
AEL.03.01: Vigilancia y anlisis de los problemas que tienen los usuarios de los servicios de telecomunicacion implementada.

PROGRAMACION FiSICA

Programacion Ill Ejecucion Il 0
CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Trimestre Trimestre Cumplimiento Loaro alcanzado Problemas ':;'::-:2::,:? y Medidas
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD imi g AP R “ivecte | Avance Al ’ RESPONSABLE
ANUAL Programado Ejecutado CU"'PL"'IIEMO = |5 |2 = % ! o, d ((c+e)la)*100 (Breve comentario sobre el logro de la | Campo obligatorio para aquellas metas
UNIDAD DE MEDIDA 2020 (b) ) % w s|9|E| 2 (eld)*100 O meta) que no se ejecuto de acuerdo a lo
(c/b)100 = SI12E0 E ((c+e)l(b+d))*100
() & & = programado
AEL01.01 |Vigilancia y andlisis del mercado de telecomunicaciones implementado para el beneficio de los usuarios.
Gestionar cursos de capacitacion dirigidas al Personal especializado
0.1 equipo técnico para adquirir competencias canacitado P SR SR SR SR GPP
técnicas para realizar VIC P
Elaborar el Informe Anual de Evaluacion de los |Informe anual
02 Resultados VIC presentado ! 000 GPRC
1 Indicadores de mercado
o - L Informacion de
14 g:{:&f#gﬁmzﬁ” deportabilidadenta | i idad incluida en 1 1 1 10000 100.00 100,00 GPRC
) PUNKU
Modificar la Norma de i de Se aprobé mediante Resolucion N°137-
12 linformacion periedica (NRIP). NRIP ! ! 000 ot 10000 10000 12020.cD (30.9.2020) GPRC
Gestionar la contratacion de 2 apoyos técnicos Apoyos técnicos
13 extenos (programadores) para la adecuacion e;le{nos contratados 2 2 2 100.00 100.00 100.00 GPRC
del SIGEP y del PUNKU.
14 Adecuar el SIGEP a la NRIP modificada. SIGEP actualizado 1 0.00 GPRC
15 Adecuar el PUNKU a la NRIP modificada. PUNKU actualizado 1 0.00 GPRC
iformacién de infraestructura
arl:‘d‘)e:;tl:s bases de datos e informacion Base de datos final 4 1 1 100.00 100.00 100.00 GPRC
:::;s");r’:ﬁpc"a’leys/;e“:;:ges para publicacion | peportes defnidos 1 1 1 10000 100.00 10000 GPRC
Esta actividad esta relacionada con la
actividad "Elaborar mapas de cobertura
estionar la contratacién de un apoyo técnico |y e oo de redes" del producto 2 y la cual hemos
«terno para la adecuacion y programacion de cgnt{atado 1 1 1 0 0 0.00 0.00 0.00 solicitado eliminar. Como consecuencia NA GPRC
s reportes de infraestructura en PUNKU. de ello, esta actividad no se llevara a
cabo en la medida que han cambiado las
prioridades de la gerencia
icluir los reportes de principales resultados en PUNKU actualizado
UNKU. con informacién de 1 0.00 GPRC
iformacién de procesos de GPRCy ST
laborar la base de datos detalladas de Bases de datos
p - 509 i
ocesos de GPRC y ST: 50% en el periodo - boioc o ldadas 1 1 1 100 100.00 100,00 GPRC
lio - diciembre 2019 y 50% en el periodo .
1610 — junio 20200. anivel interno




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre . 1 Problemas presentados y Medidas
irimesire| Cumplimiento Ai:ﬁﬂllmoe’:lolll Logro alcanzado correctivas
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD - o 3 iz Trimestre prancsantal RESPONSABLE
ANUAL Programado Ejecutado C“’“P'n""'e"m o [ % ° ((c+e)/a)*100 (Breve comentario sobre €l logro de la | Campo obligatorio para aquellas metas
b .
IR 22 EY 2020 (b) (c) (c/b)/:wo E E (eld)*100 ((c*e)l(b+d)100 meta) que no se ejecuto de acuerdo a lo
(a) b W programado
Actualizar permanente las bases de datos antes Actualizaciones de Se actualiza permanentemente las bases
32 e bases de datos 1 1 1 100.00 10000 100.00 P NA GPRC
descritas. h de datos
concluidas
Compartir la informacion detallada en las base Base de datos en Se compartio a la interna la base de
33 P . arac directorio compartido 1 1 1 100.00 100.00 100.00 P NA GPRC
de datos antes descritas a nivel interno. datos
para el OSIPTEL
AEL02.01 |Vigilancia en temas de Calidad de Servicio
Gestionar cursos de capacitacion dirigidas al Personal especializado
0.1 equipo técnico para adquirir competencias " P SR SR SR GPP
P " capacitado
técnicas para realizar VIC
Elaborar el Informe Anual de Evaluacion de los |Informe anual
02 |Resulados VIC 1 0.00 oSF
Aulomatlzarl, integrar y consistenciar las bases Base de datos
de datos existentes respecto a las brechas, . -
0.3 o Ny - 1 0.00 GSF
p de calidad de p de los .
L o automatizada
servicios de telecomunicaciones.
Elaborar reportes de diagndstico que incluyan
propuestas de solucion, tales como,
04 modificaciones normativas (estandares o Reporte de diagnostico 2 1 1 100 100.00 50.00 GSF
procedimientos) y/o implementaciones
tecnologicas.
Elaborar un memorando con el listado de
herramientas necesarias para el analisis de la Memorando de
05 N " o herramientas 1 0.00 GSF
calidad de la prestacion de los servicios de N
o requeridas
telecomunicaciones
1 Informacion remitida por las empresas y las mediciones de calidad
Automatizar el proceso de control de calidad y ~ | Proceso de control de
1.1 consistencia de la informacion reportada por la |calidad y consistencia 1 0.00 GSF
empresa operadora. automatizado
12 Automatizar los reportes de informacion. Repone? 1 0.00 GSF
i Integra_r los reportes en un sistema informatico Reportes integrados 1 0.00 GSF
2ntralizado.
iformacién obtenida mediante conectividad
ignar al menos 1 supervisor para que
se i a Supervisores
volucion en tiempo real de los indicadores asipna dos 1 0.00 GSF
sfinidos por el OSIPTEL en los sistemas de 9
:d de las empresas operadoras.
estionar la contratacion de un apoyo técnico
specializado, por un periodo entre 3 y 6 meses
ara la sistematizacion y resguardo de la Apoyo técnico 1 0.00 GSF
formacién recolectada de los sistemas de contratado :
astion de redes de los operadores
plementado en el marco de la Etapa 1.
ttegrar la informacion a la herramienta
2ntralizada de informacién del OSIPTEL. Se .
'necesitard una coordinacion estrecha con la Reportes infegrados ! 000 GSF
TICE.
stablecer acceso en tiempo real ala
hmaclon que e\.OSIPTEL considere Acceso Implementado 1 0.00 GSF
artinente de los sistemas de las empresas
oeradoras.




CUANTIFICACION DE TAREAS 1 Semestre P"’.grr’i’"':':s‘;':“ fi RPN Problemas presentados y Medidas
Cumplimiento A pl doallll Logro alcanzado correctivas
CANTIDAD w w 1l Trimestre lel.m.u acod Avance Anual RESPONSABLE
i 4 o
ACTUIDEDIARE S ANUAL Programado Ejecutado Cumplimiento =) =} rm:estre ((c+e)/a)*100 (Breve comentario sobre €l logro de la | Campo obligatorio para aquellas metas SPONSAL
o = = % i
UNIDAD DE MEDIDA 2020 (b) ) % o ) (eld)*100 o meta) que no se ejecuté de acuerdo a lo
(c/b)*100 & I ((c+e)/(b+d))*100 d
(a) @ > programado
AEL03.01 | Vigilancia en temas de Usuarios
Gestionar cursos de capacitacion dirigidas al Personal especializado
0.1 equipo técnico para adquirir competencias " P SR SR SR GPP
A " capacitado
técnicas para realizar VIC.
Elaborar el Informe Anual de Evaluacion de los |Informe anual
02 Resultados VIC. presentado ! 000 GPSU
1 Informacion de reclamos en primera instancia
Haborarun :’::‘;‘:gﬁ:lz:z:;s;;s Iya|as £129.00 se remitd a la GG el Informe N°
herramientas que facilitarian el acceso a la gﬁ;ﬁz\?ﬂl‘l{gs’f&w:r:ogl(:g:ez:’ alos
11 informacion de reclamos en primera instancia | Instructivo elaborado 1 1 1 100.00 100.00 100.00 expedientes de recﬁamos virtuales que GPSU
(incluyendo la definicion de los plazos de briﬁ dan las empresas operadoras ;
implementacion, mejoras a dicho acceso y los OSIPTEL P P
reportes periodicos)
Automatizar e integrar los reportes periodicos Reportes
15 f : automatizados e 1 0.00 GPsU
de los reclamos en primera instancia. N
2 ion de i i i en emp asi como de { inter i y ori i a usuarios
21 Evaluar el ATUS, |§S gestiones e intervenciones | Diagnostico 4 4 4 100 100.00 100.00 GPSU
de casos de usuarios. desarrollado
22 Gestionay e!’desarrol\o del "Sistema de gestion | Informe con los. 4 0.00 GPSU
de usuarios". avances del Proyecto
3 Informacién referida a los procesos que realiza la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuarios — GPSU y el Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios - TRASU
Realizar un diagnéstico de la informacion ™ o
31 que faciliten la sistematizacion de este tipo de . 1 1 1 100.00 100.00 100.00 A " N GPsU
A o L propuestas de mejora informacion necesaria de la GPSU y la
i~formacion (incluyendo la definicién de GOD del OSIPTEL
1portes periédicos).
. . . Reportes
utomanza.r e integrar los reportes periodicos automatizados e 1 0.00 GPSU
2 los referidos procesos. N




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo al III Trimestre 2020

y Competencia.

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario / Gerencia de Asesoria Legal.

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
Actividad 1: Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD

1 SEMESTRE 1l TRIMESTRE o Problemas presentados y Medidas
ANUAL Ac“'“":“:'e"ﬁ" Logro alcanzado correctivas
UNIDAD DE T 1aco & Avance Anual
IDICADOR MEDIDA 2020 Programado Eiecutado Cumplimiento Programado Ejecutado Cumplimiento T"mf“w ((c+e)/a)100 (Breve comentario sobre el logro de la Campo obligatorio para aquellas metas RESEONSABLE
@ g(b) 4 ) % ) ) % ((c*e)/(b+d))*100 meta) que no se ejecuto de acuerdo a lo
(clb)*100 (eld)*100 programado
% de ejecucion de las tareas relacionadas a .
B s Porcentaje
la implementacion de la Segunda y Tercera (de estado) 78.95 78.95 GSF
Fase del RENTESEG
CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacion Ill Trimestre Ejecucion Ill Trimestre Cumplimiento Problemas presen@dos y Medidas
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD m P e TR e vance Anua ens—- - RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado Cumplimiento o =3 & o =3 & = % % ((c+e)a)*100 (Breve comentario sobre el logro de la Campo obligatorio para aquellas metas
MEDIDA 2020 (b) () % E] 8 @ 3 3 @ = (e/d)*100 ((c+e)/(b:d))'100 meta) que no se ejecutd de acuerdo alo
@ (c/b)*100 > 2 E > 2 % E programado
1 i lai de la Tercera Fase del RENTESEG
1.1 | Gestionar el servicio para el desarrollo, i ion y on del RENTESEG
1.1.1.|Aprobacién de Estudio Definitivo Estudio 1 1 - 0 R T e 0.00 0.00 GSF
Aprobado
Contratacion ~ de  tercero  para la| Consultoria
12 implementacion de tercera fase RENTESEG | contratada ! 000 GSF
1.2. |Realizar acciones de reo y/o supervision y/o ion de p en el marco de RENTESEG
de verificacio Procedimiento en
1.2.1. |de IMEI de equipos terminales mévile 1 1 - 0 - - - - 0.00 0.00 GSF
. vigencia
duplicados o clonados
En el Ill trimestre se verifico el
cumplimiento de lo dispuesto en la
Realizar acciones de monitoreo  y/o segunda disposicion complementaria
iupervision en tomo al reporte diario que transitoria de las normas
emiten las empresas operadoras (Registro| Intervenciones " 10 4 7 175 - - 2 2 1 1 50.00 133.33 80.00 complementarias para la - GSF
de Abonado y/o Sustraido, Perdidos vy implementacion del RENTESEG por
Recuperados). parte de la empresa Entel. En el
acumulado al 3er trimestre, se esta
sobre la meta (133%).
5 'Realizar acciones de monitoreo  ylo
iupervision respecto a la solicitud de
Jloqueo ylo recuperacion de  Equipos| Intervenciones ! 3 1 1 100 - 1 1 0.00 50.00 0.00 GSF
“erminales Moviles segun lo dispuesto en|
as Condiciones de Uso.
En el mes de abril, se monitored a la
empresa Guinea Mobile S.A.C. -
Tercera Disposicion Complementaria
Final de las Normas Complementarias
" : " o para la Implementacion DEL
Realizar acciones de monitoreo/supervision RENTESEG (regularizacion de
:n tomo a equipos i con IMEI que; o 10 4 5 125.00 - - 2 2 - 0.00 83.33 50.00 g - GSF

ejecucion del | semestre). En el
acumulado al 3er trimestre, se esta a la
par con la meta (100%).

(El texto, corresponde a la
regularizacion de la ejecucion del |
semestre).

10 deben operar en las redes moviles.




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Semestre

Programacicn Il Trimestre

Problemas presentados y Medidas

Cumplimiento Cumplimiento Logro alcanzado correctivas
Ne CANTIDAD w w (I ineate | Avance Anua RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Pro 7 Cumplimiento 5 5 % ! o ((c+e)/a)*100 (Breve comentario sobre el logro de la Campo obligatorio para aquellas metas
gramado Ejecutado % = = eld)100 % eta 5 de I
MEDIDA 2020 (b) () o o = (efd) ((c+e)l(b+d))*100 meta) que no se ejecuto de acuerdo a lo
(clb)*100 im o programado
(a) I 2]
Realizar acciones de supervision y/o
1.2.5 |monitoreo vinculadas a los casos de|Intervenciones 2 1 - 0 - 1 1 0.00 0.00 0.00 GSF
cuestionamiento de bloqueo.
Durante el Ill trimestre se atendieron
Atender los cuestionamientos de bloqueo de Cuestionamiento 1467 cuestionamientos de bloqueo de
1.3. |equipos terminales moviles y/o suspension N 2400 2280 2364 103.68 20 20 20 60 214 | 523 | 690 | 1427 2378.33 162.01 157.96 equipos terminales moviles y/o GPSU
- s atendidos - .
del servicio en el marco del RENTESEG. suspension del servicio en el marco del
RENTESEG.
- . : Durante el Il trimestre se atendieron
Alender los requeimientos de informacion Requerimientos 362 requerimientos de informacion de
14. |de las entidades de acuerdo a las normas| ' or ! 1850 1750 2701 154.34 10 | 20 | 20 | 50 | 131 | 88 | 143 | 362 724.00 170.17 165.57 quenimi ! ! GPSU
del RENTESEG atendidos las entidades de acuerdo a las normas
. RENTESEG.
Atender consultas de usuarios relacionadas|  Consultas Durante el Il timesire se alendieron
15 2l RENTESEG, atendidas SR SR 2612 SR | 2580 | 2623 | 2893 | 8096 8096 consultas de los usuarios GPsU
| relacionadas al RENTESEG.
GTICE envio el reporte de actividades
Monitoreos de realizadas porel sefior José Sandoval
16 miento el de la 4 2 2 100 T 1] 100.00 100.00 7500 |encargado de realizaras labores GTICE
conectividad dela relacionadas con el seguimiento de la
conectividad conectividad del RENTESEG
correspondiente al Il trimestre.
Durante el Il trimestre se finalizaron 60
Gestionar con empresas operadoras la| Gestiones gestiones gestiones con empresas
1.7 |atencion de los problemas de los usuarios! n 140 113 248 219.47 4 4 4 12 24 7 29 60 500.00 246.40 220.00 operadoras para la atencion de GPSU
: finalizadas - .
relacionados al RENTESEG. solicitudes de los usuarios, superando
en 48 la meta trimestral.
Informar  sobre casos  identificados  que; Durante el Il rimestre se remifieron 21
ameriten  acciones de fiscalizacion Documento de memrandos a 2 GSF informando
1.8 s . Al L Z o 48 31 31 100.00 3 1 1 5} 7 8 6 21 420.00 144.44 108.33 sobre casos identificados que ameriten GPSU
P y - S
normas relacionadas al RENTESEG acciones de fiscalizacion y.supervmén‘
superando en 16 la meta trimestral.




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

Actividad 1: Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa
Actividad 2: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

PROGRAMACION FiSICA

Consejo Directivo
Presidencia
Gerencia General

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo al III Trimestre 2020

c;’:lTI[A)AD EEERESIRE I TRIMESTRE Cumplimiento Problemas presentados y Medidas
UNIDAD DE UAL Acumulado al lll Avance Anual Logro alcanzado correctivas
INDICADORES HEIoA o0 . ) Cumplimiento " . ¢ Trimeste A _ RESPONSABLE
rogramado Ejecutado o ey % . (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
(a) (b) (c) (c/b)*100 (d) (e) (eld)*100 ((cte)i(b+d))*100 no se ejecuto de acuerdo a lo programado
o I
p |% deelocuditn de metas PEI Porcentaje 95.0% 95% 90.0% 94.74 94.74 474 Presidencia
programadas
% de cumplimiento de las metas
programadas en el Programa
ACT | Presupuestal de la Institucion. "Mejora en Porcentaje 95.0% 95% 89.0% 93.68 93.68 93.68 Presidencia
la Provision de los Servicios de
Telecomunicaciones”
% de cumplimiento de las metas
ACT |programadas en el Plan Operativo Porcentaje 95.0% 95% 88.0% 92.63 9263 9263 Gerencia General
Institucional - POI
o o .
AT | % del Presupuesto Insttucional ejecitado | Porcentaje 90.0% 40% 35.7% 89.20 89.20 3964 Gerencia General
(devengado) (Acumulado)
o -
act | de ejecucion del Plan Anual de Porcentaje 90.0% 90% 280% 311 59.6% 3111 4865 Gerencia General
Contrataciones - PAC
CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacién Ill Trimestre Ejecucion Ill Trimestre . ——
roblemas presentados y Medidas
5 Acumulado al lll Logro alcanzado correctivas
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD - o | & o | B[ = lltimests Trimestre pysncenal RESPONSABLE
. Cumplimiento ol|E | @ o = & = ((c+e)/a)*100 . B
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado o 3138z i 2 = = (eld)100 % (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
MEDIDA 2020 (b) () (c/b)*100 3 |5 3 <} 5 = ((c+e)/(b+d))*100 no se ejecuté de acuerdo a lo programado
(a) > > =
"3 1' Fl r d:- a Gestion Estratégica y Operativa de la Institucion
o8/ ‘e .
| ones de Consejo
PPM bs Titulares de las Reuniones SR SR SR 6 8 4 18 Presidencia
icas.
"’Ef_.lw-_@if nacién y remocion de los
la Alta Direccion,
e ~ 7 icas, personal de Resolucion SR SR SR 2 2 4 Presidencia
es de los Cuerpos
05 1P T, 1TRASU
ntos de gestion de la
ﬂ 5 que requieren Resolucion SR SR SR Presidencia
Alta Direccion.
b,
40 caciones para el
' Iscuunnen a e ejecucion de las metas Documentos de 15 6 8 133.33 3 3 4 4 133.33 133.33 8000 GG
ras programadas por el seguimiento
+ documentos de gestion.
de evaluacion sqbre la \nforme_qe 4 0.00 Katy Torres
el enfoque de género evaluacion




CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacién lll Trimestre
. Cumplimiento Problemas presentados y Medidas
cueiplegio Acumulado al Il Logro alcanzado correctivas
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD . Cumplimiento % % M Tripestee Trimestre "(;’:j‘;)’a;";gg' RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado % = = (eld)*100 % (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
MEDIDA 2020 (b) () (c/b)*100 5 5 ((c+e)i(b+d))*100 no se ejecuto de acuerdo a lo programado
(a) » @«
2 |Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

Participacion del OSIPTEL en espacios
g4 |fedsaustndetemasde | poipacones SR SR 1 5 PDIGG

telecomunicaciones, realidad economica,

regulacion y similares.
22 Participacion en foros y eventos con Participaciones SR SR 2 PDIGG

agentes del sector, a nivel internacional.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo al III Trimestre 2020

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Administraciéon Documentaria

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA
Actividad 1: Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
Actividad 2: Gestion de Archivo Central

Actividad 3: Gestion de Biblioteca

Actividad 4: Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
Actividad 5: Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA

PROGRAMACION FiSICA

c“\\:ﬂgl‘_m | SEMESTRE Ill TRIMESTRE Problemas presentados y Medidas
sl Logro alcanzado correctivas
UNIDAD DE a a
INDICADORES . - estre _ . .
MEDIDA 2020 Programado Ejecutado Cumle/mlento Programado Ejecutado Cumle/nmlento % 2 L)L (Breve comentario sobre el logro de la|  Campo obllgalquo p'all;a aquel:gs
@ ®) ©) o « ) )/(b+d))*100 meta) metas que no se ejecuto de acuerdo a
(c/b)*100 (e/d)*100 lo programado
Se derivo la documentacion
% de documentos externos derivados a las unidades ingresada en el tiempo oportuno
organicas dentro del plazo previsto (derivados el mismo Porcentaje 97% 97.0% 93.6% 96.54 97.0% 96.4% 99.38 97.96 97.96 aun cuando se ha incrementado el
dia de recepcion). numero de documentos recibidos

por correo electrénico

Se cumplio con el seguimiento,
control y devolucién de 129
documentos (de 208), los cuales
fueron solicitados en calidad de
préstamo al Archivo Central del
OSIPTEL.

Se dio inicio notificacion fisica
desde 27 julio, no hay despacho

ACT % de documentos devueltos por los usuarios de las UO al
Archivo Central, respecto del total de documentos que les | Porcentaje 97% 97.0% 50.0% 51.55 97.0% 64.0% 65.98 58.76 58.76
fueron entregados en calidad de préstamo.

% de documentacion despachada en el dia en que es

recibida Porcentaje 98% 98.0% 48.6% 49.56 98.0% 93.9% 95.84 72.70 72.70 por motorizado, la data para el

célculo se tomé del despacho de
courier

CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacion Ill Trimestre |  Ejecucion Il Trimestre . Problemas presentados y Medidas

. Cumplimiento .
Ci Logro alcanzado correctivas
DAD /| TAREA CANTIDAD w w = Il Trimestre Acn;r:ﬂ::n:l I Avance Anual
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado Cumplimiento SN = o o | 2 2 | = % % ((50]E) LI (Breve comentario sobre el logro de la| - Campo obligatorio para aquellas
MEDIDA 2020 ) ) 3 3 § i} 3 § i} = (e/d)*100 (e +e)l(b: A)100 meta) metas que no se ejecutd de acuerdo a
@) (c/b)*100 - < E - 3 E ; lo programado

1 de Documentacion Externa (Mesa de Partes)

Se derivé la documentacion
ingresada en el tiempo oportuno
SR SR 9,858 SR | SR | SR | SR |1561|1691|2118| 5370 aun cuando se ha incrementado el
nimero de documentos recibidos
por correo electronico

Problemas de lentitud de servicios
y sistemas

r el recibo, digitalizacion y derivacion de Documentos
ntos externos a las unidades organicas Registrados

1 de Archivo Central

Se cumplio con el seguimiento,
control y devolucién de 129
SR SR 66 SR|SR|SR| SR | 18 | 56 | 132 | 206 documentos, los cuales fueron No se present6 problemas
solicitados en calidad de préstamo
al Archivo Central del OSIPTEL.

ar la documentacion transferida por unidades Cajas
1s al Archivo Central transferidas




ON DE TAREA emestre Programacién Ill Trimestre . Problemas presentados y Medidas

Cumplimiento o do Logro alcanzado correctivas
DAD R DAD = | # o | = 1ll Trimestre e A e Anua
DAD D og do do P 0 e = = o = o % % |/l (Breve comentario sobre el logro de la| Campo obligatorio para aquellas
DIDA 020 b s 3 o = 3 i} (e/d)*100 o)/(b+d)1*100 meta) metas que no se ejecuto de acuerdo a
b)*100 - - o programado
w w
2.2 |Remitir documentacion en cajas al almacén contratado | Cajas remitidas SR SR 66 SR | SR

Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de actividades

2.3 |Archivisticas del Organo de Administracion de Archivos y Evaluacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00
de las Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL 2019.
Elaborar el Plan Anual de Trabajo Archivistico del Organo

24 |de Administracion de Archivos y de las Oficinas Plan Aprobado 2 1 1 100.00 100.00 50.00

Desconcentradas del OSIPTEL 2020 / 2021.

Se cumplio con enviar la
propuesta de eliminacion de
documentos de Tramite
Documentario, correspondiente a
los afios 1999-2008, mediante el
100.00 100.00 100.00 Informe N° 0006-GAF/AD/2020.  |No se presentd problemas
Asimismo, se envié la solictud de
autorizacion de la misma al
Archivo General de la Nacion
mediante la Carta N° 00973-
GG/2020.

Eliminacion de documentos que han cumplido su plazo de
2.5 |retencion segun el Programa de Control de Documentos Eliminacién 1
(PCD)

3 |Gestion de Biblioteca

3.1 |Realizar el inventario bibliografico anual Inventario 1 0.00
Se registro y difundio los
32 Rggllzan: busqueda, adquisicion y difusion de material lMlater’laI 108 54 54 100.00 9 9 9 0] 8 9 100.00 100.00 75.00 matelnales bibliograficos No se presents problemas
bibliogréfico bibliografico relacionados con tema de
telecomunicaciones.
4  |Gestion de D ion Interna (Mensajeria)
Se dio inicio notificacion fisica
Documentos Se realizé despacho segin desde 27 julo, no hay despacho
- el despacho de documentacion interna SR SR 5,404 SR | SR | SR 38 | 626 | 389 L P 9 por motorizado, la data para el
1P r despachados requerimiento . .
& célculo se tomo del despacho de
o i 4 courier
| P cion Posterior de los Procedimientos del TUPA
Se emiti6 el Informe N° 00020-
Informe de EFP/2020 con los resultados de la
h .- -.-I el informe semestral de fiscalizacion posterior fiscalizacion 2 1 0 0.00 1 1 100.00 50.00 50.00 fiscalizacion posterior Bajo nivel de respuestas.
correspondiente al primer
del afio 2020

»
. R Fl




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo al III Trimestre 2020

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area de Recaudacion del Aporte

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA
AE.06.09 Gestion financiera sostenible.
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | SEMESTRE I TRIMESTRE Slimlento Problemas presentados y Medidas
g INDICADORES s Cumplimiento Cumplimiento : s ‘ : (croyay 00 st e
- MEDIDA 2020 Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % % - (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
() (b) (c) (c/b)*100 (d) (e) (eld100 e)/(b+d))*100 no se ejecutd de acuerdo a lo programado
% de aportes recaudados dentro del Porcentaie 96% 0.00

plazo de vencimiento

% de empresas operadoras que han
presentado su declaracion jurada anual Porcentaje 88% 0.00
de ingresos percibidos y facturados

% supervisado del aporte declarado del
periodo tributario recientemente Porcentaje 87% 0.00
concluido.

% de declaraciones Juradas impagas

i 0/
con drdenes de pago emitidas Porcentaje 92% 0.00

% de EO omisas y extemporaneas a la
ACT | presentacion de las declaraciones Porcentaje 90% 0.00
juradas que han sido multadas.

% de multas administrativas en estado
firme o consentida, sobre las cuales se
ha ejercido al menos una accion de
sntro de los 21 dias de la

€ los memorandos de los
tructores.

Se logro efectuar las acciones de
cobranza de las multas administrativas
Porcentaje 90% 90% 100% 1111 90% 94% 104.44 107.78 104.44 mediante 16 cartas, dentro del plazo de
21 dias de haber recibido la
comunicacion del érgano instructor.

Programacion Il
CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre S Ejecucion Ill Trimestre . - Cumplimiento Problemas presentados y Medidas
m ” Wl Trimestre Acumulado al Il Avance Anual Logro alcanzado correctivas
| TAREA CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento e |z olg|= 9 Trimestre 5
UNIDAD DE 2020 Programado Ejecutado % S 'g % ] 'g % = (eld)/:100 % (=D (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
MEDIDA () (b) () (c/b)*100 2 QK 2 2|5 E ((c+e)/(b+d))*100 no se ejecutd de acuerdo a lo programado
2 2 =

1financiera sostenible del OSIPTEL.
n de los Aportes.

Se lograron culminar 7 supervisiones
Supervisiones SR SR 5 SR[SR|SR|SR| 3 | 1 3 | 7 tributarias sustentadas mediante
informes.

las bases imponibles de




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Semestre

Programacion Il | gjecy cién I Trimestre

Trimestre r Cumplimiento Problemas presentados y Medidas
" W] = Il Trimestre Acumulado al Il Avance Anual Logro alcanzado correctivas
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento o | x o |x | = Trimestre "
UNIDAD DE 2020 Programado Ejecutado p% S g % g g % = el d;/:1 00 % (GLIDREE (5reve comentario sobe el ogro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
MEDIDA @ (b) () (c/b)*100 2 | & 3 o |E|E ((c+e)/(b+d))*100 no se ejecutd de acuerdo a lo programado
7] 7] =
2 (Efectuar las acci de cob por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL
Se culminé con el anlisis, faltaba la
emision de las OP pero debido a unos
Emitir 6rdenes de pago a las empresas invonvenientes en la instalacion del
21 que presen't'arqn, en el semestre anterior, Orden de Pago SR SR 0 sRIsrR|sRISR| o 0 0 0 Refirma retrasg un poco, alna(%lendo el
la declaracion jurada y no efectuaron el descando medico del analista; en el
pago. mes de Octubre se esta brindando
prioridad para la culminacién en dicho
mes.
. Concluido el descanso médico del
Recibo de analista los primeros dias de octubre se
2.2 |Efectuar la cobranza coactiva de Aportes Cobranza SR SR 0 SR|SR|SR|SR| 0O |0 |0 | O ista '0s p L
' daré prioridad en la culminacion de la
Coactiva o
actividad.
. Concluido el descanso médico del
Efectuar la cobranza coactiva de Multas Recibo de analista los primeros dias de octubre se
23 |1 ) Cobranza SR SR 0 SR|SR|SR|SR| 0O |0 |0 | O RN S
Tributarias . daré prioridad en la culminacion de la
Coactiva o
actividad.
3 |Efectuar las para la on de las I de multa por decl juradas I les) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
El15.07.20 se culmind el proceso de
seleccion del Analista de Aportes, en
Imponer la multa a las empresas Resolucion de setiembre tuvo retraso por descanso
3.1 |operadoras extemporaneas a la DJ Anual SR SR|SR|(SR|[SR| 0| 0| O0f0O medico y licencia por fallecimiento
Multa o K
2019. familiar directo; en el mes de octubre se
esta brindado prioridad para la
culminacion en dicho mes.
El15.07.20 se culmind el proceso de
seleccion del Analista de Aportes, en
Imponer la multa a las empresas Resolucion de sefiembre tuvo refraso por descanso
3.2 P N P SR SRI{SR[SR[SR| 0 0|0 0 medico y licencia por fallecimiento
operadoras omisas a la DJ Anual 2019. Multa L ;
familiar directo; en el mes de octubre se
esta brindado prioridad para la
culminacion en dicho mes.
nulta a las empresas Resolucién de
extemporaneas a la DJ SR SR 0
Multa
19.
nulta a las empresas Resolucién de
omisas a la DJ mensual SR SR 0
Multa
Tulta por tributo omitido de las
orias por el ejercicio 2018 Resolucion de SR
5 desde el Il Trimestre 2019 Multa
04.2020 (mensuales y anual)
El15.07.20 se culmind el proceso de
seleccion del Analista de Aportes, en
sones 14 Multa por tributo omitido de las Resolucién de setiembre tuvo retraso por descanso
orias por el ejercicio 2019 Multa SR SR|SR|(SR[SR| 0| 0| O0fO medico y licencia por fallecimiento
y anual) familiar directo; en el mes de octubre se
esta brindado prioridad para la
culminacion en dicho mes.




Programacion Il

Trimestre Ml P 0 Problemas presentados y Medidas
Cump_I|m|en(o do Logro alcanzado correctivas
DAD = o |5 o |5 Il Trimestre
DAD p
pADID 020 LU L 0 % 'é % % g % ( eld;éwo (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
DIDA b b1100 2 S = | & b+d))*100 no se ejecutd de acuerdo a lo programado
w w
Imponer la multa a empresas operadoras
37 de las DJ rectificatorias de los afios no Resolucién de SR
" |prescritos, recibidos hasta el Il Trimestre Multa
2020.
4 |Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas
Se emitieron 17 cartas en base a los
4.1 |Emitir las cartas de cobro Cartas de Cobro SR SR 26 SR | SR | SR 7173 memorandos recibidos de los 6rganos
instructores
Remitir trimestralmente al FITEL el Mediante fa Carta N° 00963-GAF/2020
42 A Cartas al FITEL 4 2 2 100.00 1 1 100.00 100.00 75.00 se informé a PRONATEL el estado de
estado de las multas administrativas as multas
5 |Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
Et;isaarg?gr?;gltjrrizﬁa\::::E:T:ssgb:g;es Cursos de En el mes de Julio se logré brindar
5.1 g P N capacitacion 4 3 3 100.00 1 1 100.00 200.00 100.00 capacitacion virtual en la OD Puno a 8
regionales, con apoyo de las Oficinas .
virtual empresas operadoras
Desconcentradas.
. . En el mes de Julio se logré reconocer a
Remision de cartas digitales de Envios de cartas 165 Empresas Operadogr’as que
5.2 |reconocimiento a EO que cumplieron con o 1 1 1 100.00 100.00 100.00 .
S N N digitales cumplieron de manera correcta con sus
sus obligaciones tributarias. obligaciones tributarias
Remision de cartas a las EO a nivel Envios de cartas En el mes de Setiembre se tramitaron 6
5.3 |nacional recordandoles sus obligaciones maltioles 4 2 3 150.00 1 1 1 50.00 100.00 100.00 cartas a operadores recondandoles el
tributarias. P cumplimiento de sus obligaciones




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo al III Trimestre 2020

Gerencia de Administracion y Finanzas

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Area de Finanzas

ESTRUCTURA

El ion y pi ion de estados fi i y presup y reportes g
Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
Presentacion de la version oficial de los Libros Contables

Rendicién de los viéticos, encargos y reembolsos de caja chica

Efectuar el pago a los proveedores

Efectuar las acciones de subasta de fondos

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD

| SEMESTRE 1l TRIMESTRE plimiento Problemas presentados y Medidas
UNIDAD DE ANUAL A ado a ey Logro alcanzado correctivas
INDICADORES MEDIDA o0 . . Cumplimiento imi ! 2)100 ) L
rogramado Ejecutado . Programado % o (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
(a) (b) (c) (c/b)100 (d) (e) (eld)*100 S no se ejecutd de acuerdo a lo programado
Al 30 de setiembre de 2020, se han
% de vidticos devengados dentro de un dia habil, de ramitado 76 vidicos, los cuales fueron
° o 92 ! Porcentaje 100% 100% 98% 97.50 100% 100% 100.00 98.75 98.75 devengados en 1 dia habil. 72 viaticos
aquellos viaticos solicitados a la GAF o
fueron solicitados dentro del plazo y 4
fuera de plazo.
Al 30 de setiembre de 2020, se han
% de encargos devengados dentro de un dia habil, . o o o o o tramitado 68 enwrgos, I'os. cuales fueron
L Porcentaje 100% 100% 100% 99.50 100% 100% 100.00 99.75 99.75 devengados en 1 dia habil. 35 encargos
de aquellos encargos solicitados a la GAF o
fueron solicitados dentro del plazo y 33
fuera de plazo.
% de reembolsos de caja chica en las que el control Al 30 de setiembre de 2020, se han
previo y registro contable se realiza en un maximo de tramitado 234 reembolsos de caja chica,
ACT |5 dias habiles, de aquellos que estan en condiciones | Porcentaje 95% 95% 7% 80.53 95% 95% 100.00 90.26 90.26 a los cuales se les realizé el control
de procesarse (Certificacion y documento fisico en previo y se registrd contablemente en
Finanzas de la GAF) méaximo 5 dias hébiles.

En el tercer trimestre se logro una
ejecucion del 95%, debido a que en
algunos casos los vouchers de egreso
son emitidos en forma posterior a los 10
Porcentaje 95% 95% 95% 100.00 95% 95% 100.00 100.00 100.00 dias de su devengado por diferentes
motivos como problemas técnicos del
SIAF, informacion del CCI de parte del
proveedor, entre otros. Al respecto, el
cumplimiento acumulado es del 100%.

chers de egreso registrados en el SIAF
los 10 dias de su devengado

CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacion lll Trimestre Ejecucion lll Trimestre
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas

Wl Trimestre Acumulado al lll Avance Anual Logro alcanzado correctivas

CANTIDAD Cumplimiento
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado P

MEDIDA 2020 0) 3] @ ,b;’,"1 i
(@)

Trirr:/estrs ((c+e)/a)*100

((c+e)l(b:-d))‘100

(Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que

b
®
(e/d)*100 10 se ejecuté de acuerdo a lo programado

JuLio
AGOSTO
SETIEMBRE
JuLio
AGOSTO
SETIEMBRE
ITRIM (&)

ionyp 6n de estados fi

Y reportes g

1 presentar el informe final de los estados
sy estados presupuestales al 31 de Reporte 1 1 1 100.00 0 100.00 100.00
de 2019, 2020 y 2021




Programacion lll Trimestre

p ) Problemas presentados y Medidas
" - G do . Logro alcanzado correctivas
ACTIVOAD TARE : ot e |t s ;
DAD D A a do 9 % g = % 2 = (eld)100 b (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
DIDA 020 b b)¥100 3 2 & = 2 E b+d))*100 no se ejecuto de acuerdo a lo programado
2 w
Con Resolucion Directoral N° 017-2020-
EF/51.01 del 18.09.2020 se postergan la
Elaborar y presentar el informe final de los estados . presentacion de los estados financieros
12 feros y estados p de | Reporte 11 5 2 40.00 N 1 3333 3750 2727 ;I;?esseenstt:d:fzgno? ;:]ezrgs;:dii:gl%a:: seglin: JUNIO 02.10.2020, se presentd
™ |enero a noviembre 2020, 2021 y 2022 acompafiado : : : ) N 00219-PD/2626 el 23.09.2020 medianta Carta N° 00219-
del informe gerencial (trimestral) : PD/2020. JULIO se posterga hasta el
16.10.2020 y el de AGOSTO se posterga
hasta el 30.10.2020
2 Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
. . Se remitié al MEF informacién al mes de
2.1 |Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF Reporte 12 6 5 83.33 1 1 1 1 1 1 100.00 88.89 66.67 junio, julio y agosto 2020.
En el mes de Julio, se presento el COA|
del periodo Febrero, Marzo, Abril, Mayo y
Junio, debido al Decreto Supremo N°
044-2020-PCM que declara Estado de
Emergencia Nacional por el brote del
COVID-19 la SUNAT modifico el
cronograma de declaracion del COA ,
Presentar los reportes de Confrontacion de postergadolos  hasta el 04.08.2020
22 Declaraciones Autodeclaradas COA Reporte 12 6 2 3333 ! L ! 5 ! L 23333 100.00 7500 (febrero), 06,08.2020 (marzo y abril),
31.07.2020 (mayo) y 31.08.2020 (junio)
respectivamente.
Por otro lado, la SUNAT a implementado
la Mesa de Partes Virtual - MPV y se
esta presentando el COA mediante esta
modalidad a partir del periodo de julio
2020.
Se presento y pagd a la SUNAT
2.3 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos Reporte 12 6 4 66.67 1 1 1 1 1 1 100.00 77.78 58.33 impuestos al mes de junio, julio y agosto
2020.
3 Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
Segln el protocolo de Osiptel a los
/ presentar la version oficial de los libros colaboradores del Area de Finanzas se
P Libros 72 72 0 0 72 100.00 100.00 les autorizo el ingreso a partir del 13 de
julio 2020. Los libros contables fueron
imp el 13.de julio 2020
de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica
evengados dentro de un dia habil, de Vidticos
iaticos presentados en la GAF devengados SR SR o1 4 "
devengados dentro de un dia habil, de Encargos
:ncargos presentados en la GAF devengados SR SR 46 2 8 ”
;0s de caja chica en las que el control
:gistro contable se realiza en un méaximo de
siles, de aquellos que estan en condiciones Registros SR SR 173 28 18 14
arse (Certificacion y documento fisico en
de la GAF)
el pago a los proveedores
vouchers de pago Voucher de SR SR 2471 289 | 377 | 439 Durz.mte el tercer trimestre de 2020 se
Pago emitieron 1,105 vouchers de egreso.




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD
UNIDAD DE ANUAL
MEDIDA 2020

Programado

(b)

| Semestre

Ejecutado Cumplimiento

) (clb)*100

Programacion lll Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento
Acumulado al lll
Trimestre
%

((c+e)l(b+d))*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que
no se ejecuto de acuerdo a lo programado

SETIEMBRE
SETIEMBRE

(O]

6 Efectuar las acciones de subasta de fondos

Durante el tercer trimestre 2020 se
emitieron el Informe N°  0032-
GAF/FIN/2020 del 07/07/2020 por la
subasta realizada el 02/07/2020 y el
Informe  N° 0035-GAF/FIN/2020  del
27/07/2020 por la subasta realizada el
22/07/2020.

Emitir informe de subasta de fondos Informe de SR SR 3

6 Evaluacion

EI 14/08/2020 mediante Informe N° 0038,
GAF/FIN/2020 se evalud el imiento
al primer trimestre 2020, en base al
Balance presentado el 25/07/2020,
dentro del plazo establecido.

Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo
dispuesto en el Manual de Politicas de Activos y Informe de 4 2 4 5000 4 1
Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la Evaluacion :

presentacion del Balance trimestral.

6.

)

100.00 66.67 50.00




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo al III Trimestre 2020

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area: Logistica

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

AEL.06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.

Actividades de logistica

AEI.07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
AEI.07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

PROGRAMACION FiSICA

LD | SEMESTRE 11l TRIMESTRE Tl
UNIDAD DE ANUAL Logro alcanzado y
INDICADORES N
MEDIDA . Cumplimiento o Cumplimiento 00 . Campo obligatorio para aquellas metas que no se
Prog::mado Ejecutado % Progl(‘:;nado Ejac(::l)ado % 0 (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecutd de acuerdo a lo programado
) ) (clb)*100 (el 100
o . -
R % dglcolabqradores sensibilizados en précticas de Porcantaje 100% 0.00
gestion de riesgo de desastres
% de requerimientos contratados a tiempo y de Se han un total de 15
forma co_mpleta dentro del tiempo estandar Porcantaje %0% 60% 0% 0.00 80% 87% 108.38 108.38 96.33 en los cuales se ver!flca que en 13 de ellos se
establecido. cumple el plazo estandar, por lo cual da un
- Contrataciones programadas en PAC porcentaje de cumplimiento de 87%
Se han un total de 67
% de requerimientos contratados a tiempo y de de compra de julio a setiembre de 2020, en los
forma cqmpleta dentro del tiempo estandar Porcentaje 75% 55% 48% 8727 65% 58% 89.55 89.55 7761 cuales sevvenﬁca que gn 39'de ellos se cump\g el
establecido. plazo estandar de 10 dias habiles para la emision
- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT de la orden, por lo cual da un porcentaje de
cumplimiento del 58.21 %.
90% de requerimientos contratados a tiempo y de
forma completa dentro del tiempo estandar
«cido - Contrataciones programadas en PAC | Porcentaje 90% 0.00
ataciones con valor estimado menor a S/.
100.00
e requerimientos contratados a tiempo y
1a completa dentro del tiempo estandar
«cido - Contrataciones programadas en PAC | Porcentaje 100% 0.00
ataciones con valor estimado mayor o igual
000,000.00
1e requerimientos contratados con valor
do mayor o igual a S/. 1°000,000.00, Porcentaje 100% 0.00
n con un ahorro entre 2 al 5% (o superior).
>olaboradores certificados en Gestion de Namero 5 0.00
s de Desastres
Tlplementgclon dgl Plan Qe Continuidad Porcentaje 85% 0.00
iva y Contingencia del Riesgo de Desastres
Cabe indicar que la ejecucion de los procedimientos
" . " de seleccion del PAC se ha visto afectada a nivel
Se han realizado los procedimientos a partir del N -
Porcentaje reinicio dictado por el gobiero central (15/05/2020) de sus convocatorias y continuidad de sus
jecucion del Plan Anual de Contrataciones 100% 30% 28% 93.33 70% 60% 85.10 85.10 59.57 . A siguientes etapas, debido a la situacion de
(estado) observando las disposiciones legales dispuestas y y 3 .
emergencia nacional, por la cual el gobierno
que corresponden a cada caso en concreto. - !
determiné la suspension del desarrollo de los
procedimientos de seleccion




Del total de los 12 contratos suscritos en el
trimestre, solo 01 no se suscribio dentro del plazo
estandar, considerando que el postor ganador
Del total de los 12 contratos suscritos en el presento los documentos en el plazo maximo legal
% de contratos perfeccionados dentro del tiempo | Porcentaie trimestre, se logro perfeccionar 11 dentro del plazo |establecido en la norma de contaratciones, los
eust éndar P P (estado) ) 80% 80% 88% 109.38 80% 92% 115.00 11219 112.19 estandar, toda vez que se realizo las cuales fueron observados, por lo cual no se llego al
coordinaciones necesarias con los postores tiempo estandar.
ganadores. Como medida correctiva se realizaran llamadas
interdiarias a los postores ganadores haciendo un
oy paralap ion de
documentos para firma de contrato.
o L . . . .
% de proced|m|_emos de seleccion que no son Porcentaje 80% 80% 100% 125.00 80% 82% 102.94 113.97 113.97 Unalto de Ofertas _dg postores que no pudieron cumplir con
declarados desiertos (estado) los requisitos establecidos en las Bases
TOmo p 56 0DSETV0 qUE el area Usuana
% de procedimientos contratados para servicios Porcentaje Del total de los 3 contratos continuos se ha logrado |demora en remitir los TdR de manera oportuna lo
continuos antes de la fecha de vencimiento del (estado) ) 80% 80% 25% 31.25 80% 67% 83.75 57.50 57.50 suscribir dos contrato sin contratacion cual ocasiona que el procedimiento se convoqué
contrato vigente. complementaria. cerca del vencimiento del contrato.
Y "
o L . y
% de _cumpllmlemo de actividades del Plan de Porcentaje 100% 0.00
Seguridad (estado)
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje 90% 0.00
Ecoeficiencia (estado) ’ :
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje 90% 0.00
Mantenimiento de Infraestructura y Equipos (estado) ° .
CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacién Ill Trimestre Ejecucion Ill Trimestre
nn Cumplimiento y Medidas
" Acumulado al Il Logro alcanzado
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD o | & o | & [Ell Trimestre Trimestre pranceAnial o
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado o S| 5|2 ] = = = % % ((ce)/a)*100 B ivendradBEhEE Campo obligatorio para aquellas metas que no se
% s |o| @ 3 Q o] = (e/d)*100 o BeiSiconen anabebltlicope Bl ejecutd de acuerdo a lo programado
MEDIDA 2020 ) ) (clb)*100 Sl2 g 2 le || B ((c+e)i(b+d)*100 4 prog
) 8 5| =
AEL.06.09: Gestion fi del OSIPTEL.
| Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando sus Se han considerado realizar evalauciones
“ ' =*="-= de cumplimiento respecto de los objetivos Evaluacion 4 2 2 100.00 1 1 200.00 133.33 100.00 mensuales de la ejecucion del PAC en este
vos trimestre
. L Se presem‘.) demrf) del‘ p|a19 el !nfom'e Considerando que el informe fue recibido dentro
kar los riesgos de la ejecucion contractual Informe correspondiente sin evindeciar riesgos en la del plazo requerido, es decir al finalizar el primer
de io i de 4 2 2 100.00 1 1 100.00 100.00 75.00 ejecucion contractual, toda vez que se realizd N N i
p S . . trimestre, el cual no fue observado, no se identifica
ad, plazo, costo y alcance) coordinaciones con las areas usuarias y los
" problemas.
| contratistas.
%4'_4_ de logistica
1anaerqcimiento de Bienes y Servicios
ar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
e de implementacion de acciones Se emiti6 el Informe N° 00642-GAF/LOG/2020 con
tivas y correctivas, derivadas de informes Reporte 4 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00 25.00 el reporte de implementacion de acciones
iplimiento de la ejecucion del PAC. preventivas y correctivas
. . . De la revision de las acciones realizadas se alcanzo . . N
' 1n~nnrtg de implementacion de acciones y L En ocasiones las areas usuarias coordinar
tivas y correctivas, derivadas de informes realziar las acciones dentro del i con los que deben ser
- N RN Reporte 4 2 2 100.00 1 1 100.00 100.00 75.00 marco de la norma de la Ley de Ct . o
tién de riesgos de la ejecucion contractual o comunicadas y/o coordinaciones con la Jefatura de
i su Reglamneto, con un adecuado seguimiento a los -
procesos de contratacion. Logistica.
contratos.
e de seguimiento de ejecucion presupuestal
1ada por LOG (% de presupuesto
1ado por LOG, nimero y monto de " o
acion por UOU comprometido y Reporte 4 1 0 000 1 1 100,00 50.00 2500 Se emit el Informe N° 00647-GAF/LOG/2020 con
o " el reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal
Jado, % presupuesto comprometido y
devengado por UOU respecto de programacion
presupuestaria).




Programacion Ill Trimestre

Cumplimiento do y Medidas
DAD / TAREA DA o | & o | & Ml Trimestre ; a legodtm=id
DAD D A ogramado do P o & ey =] = o % 00 5 Campo obligatorio para aquellas metas que no se
DID 020 b 3 § 5 s 8 5 (e/d)*100 00 (EEEC inEiECl RablanED) ejecutd de acuerdo a o programado
b)*100 S22 |5 = o] & btd
2 [z
Inconvenientes en el Acceso Remoto
16 Elaboracion de indagaciones de mercado que EPOM SR SR 18 10 3 4 Gestion de requerimiento no programacos Demora_l en la recepcion de coh_za_mones
ofrece el mercado no previstos sobre los
programados
Se realizaron las acciones condudentes para la
1.7 |Gestionar las compras menores Orden SR SR 354 43 65 31 atencion de los diversos requerimientos de las
Unidades Organicas Usuarias
1.8 | Gestionar Procedimientos de seleccién Proce§o SR SR 2 3 4 5 Contra}a\;lones concretadas incluida de aquellos no previstos sobre los
Concluido requerimientos no programados programados
El problema que se ha encontrado en el presente
trimestre es que un postor ganador presentd
Emisién de contratos / érdenes de procedimientos Los 12 contratos fueron suscritos dentro del plazo documen‘t 08 moomp_le‘tos, lo cual oon!leva arealizar
3 L N . N observaciones y solicitar la subsanacion.
1.9 |de seleccion para la adquisicion de bienes y Contrato/Orden SR SR 8 3 4 5 legal que establece la normativa de contrataciones " " . "
servicios vigente Como medida correctiva se procedera a realizar el
gente. apoyo en la revision de documentos previo a la
presentacion de la documentacion formal por mesa
de partes.
Durante la supervision se observo que las areas
Durante el Trimestre se realizo la supervision de los |usuarias demoran en la remision de las
contratos, logrando atender la tramitacion de conformidades dentro del plazo establecido por la
Realizar la supervision de la ejecucion contractual . icit de i ici reduccion, [ley de contrataciones.
110 de los contratos suscritos por OSIPTEL Supervision SR SR 616 o 101 | 104 0 i iaci de Como medida correctiva se realizara mayor
plazo, itacion de de pago, célculos icaci ica, el ica y personal)
de penalidad cuando corresponda. con las areas usuarias a fin que se remita la
idad dentro del plazo legal.
111 Gestionar la contratacion d_e servicios para la Contrato/Orden SR SR 0 0 0 0
defensa legal de Los Funcionarios.
2 Fiscalizacion posterior de los procesos de contrataciones
Se informé que no fue posible realizar las acciones
de fiscalizacion posterior debido a la suspension de
Informe de la relizacion de procedimientos de seleccion ante la
> de Fiscalizacion Posterior 4 2 2 100.00 1 1 100.00 100.00 75.00 Se emiti6 el Informe N° 00338-GAF/LOG/2020 ia nacional por COVID 19, ante su
Resultados AT, R, i
reactividacion de | ejecucion de procedimientos de
seleccion se han realizado las acciones
correspondientes de verificacion
i la calidad y oportunidad de las contrataciones
- Comunicaciones
ar comunicaciones con los usuarios desde (Reuniones de
oracién de los TR/ET o ejecucion coordinacion o Se emiti6 el Memorando N° 00542-GAF/LOG/2020
'tual que se pueden realizar a fin de Tips por correo 4 2 2 100.00 1 1 100.00 100.00 75.00 - verificacion de objetos de contratacion y de la
ir errores en el marco de la normativa de electrénico o asignacion de partidas presupuestales
taciones.
Memorando)
. Personal de la Gerencia de Administracion y
ollar charlas y/o tallares y/o actividades en " o "
| ; ¢ A Finanzas - Jefatura de Logistica fue capacitado a
: ~onol para capacitar ylo sensibilizar a las areas charlas y/o través del Curso Contrataciones del Estado:
1s en la planificacion de los procesos de Y 4 2 2 100.00 1 1 100.00 100.00 75.00 R, o i
talleres Ejecucion Contractual y Solucion de Controversias

aciones desde la elaboracion de los
T hasta la gestion contractual.

a cargo de la Universidad Continental en clases

en mes de julio del 2020.




CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacion lll Trimestre —
- imiento
Cumplimiento umplimien y Medidas
Acumulado al lll Logro alcanzado
N° ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD Cumplimiento 3 = D=0 Trimestre Avancs Ansal * o
UNIDAD DE ANUAL  Programado Ejecutado o 2 2 % % ((cte)/a)100 (Breve comentario sobre el logro de Ia meta) Campo obligatorio para aquellas metas que o se
MEDIDA 2020 (b) ( i z [ (e/d)*100 ((c¥e)l(b+d))100 ejecuto de acuerdo alo programado
p (c/b)*100 5 &
4 Seguridad
4.1 |Ejecutar el Plan de seguridad ‘ Acciones ‘ SR ‘ SR ‘ ‘ | ‘ ‘ . ‘ ‘ . ‘ ‘
5  |Ecoeficiencia
5.1 |Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
5.2 |Ejecutar el plan de Ecoeficiencia Acciones SR SR 18 6 6 10
6 Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual de la
6.1 [Sede Central, Sede Galvez Barrenechea, Oficinas | Plan aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
D y Centros de Ori i
6.2 |Ejecutar el Plan de mantenimiento. Acciones SR SR 437 39 40 50
AEL07.01: Sistema de i6n ante ia por de manera oportuna para el OSIPTEL.
Identificar desastres posibles usando como base
4 |experiencias ‘pasifias, aﬁallsw prospectlv‘o y toda Informe de 4 1 0 000 0.00 0.00
otra D para el
del territorio y sus riesgos
2 EI:_aborar un Plan de Cu.mml con causas a fin de Plan aprobado 1 1 0 0.00 0.00 0.00
evitar el riesgo o reducir su probabilidad
Elaborar un diagnéstico para la implementacion de
3 |un sistema de aleta temprana que logre minimizar |  Diagnostico 1 1 0 0.00 0.00 0.00
el impacto potencial del riesgo.
Disefiar e implementar un Plan de preparacion
4 lante emergencia por desastres que sea de Plan aprobado 1 1 0 0.00 0.00 0.00
'r oportuno
an de accion para la gestion de riesgos de de manera oportuna para el OSIPTEL.
r e implementar un mecanismo de .
sta y organizacion rapida y eficaz ante . Mecanismo 1 0.00
s implementado
r e implementar un mecanismo para poder Mecanismo
ecer los servicios de la manera mas . 1 0.00
e implementado
r e implementar un plan de reconstruccion Plan
ssastre alineado con una estrategia de . 1 0.00
N implementado
1 financiera adecuada




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo al III Trimestre 2020

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS . Gerencia de Administracion y Finanzas

Area de Recursos Humanos

ESTRUCTURA
AE1.06.08: Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del OSIPTEL.

Otras actividades programadas
PROGRAMACION FISICA

c:':m:" | SEMESTRE 11l TRIMESTRE :

UNIDAD DE A P —- Logro alcanzado

MEDIDA 2020 Programado Ejocutad Cnmplnimiento Programado Ejecutado Cumplimiento 8 e 00 (Breve comentario sobre el logro de a meta) Campo obligatorio para aquil:;;\:aal;sa g:e no se ejecuté de acuerdo a
e)l(b+d))*100

y Medidas

INDICADORES

%
@ @ © (clb)*100 0 ) (eld*100

P indice de clima laboral Porcentaje 74.0% 0.00

P % de colaboradores que incrementaron su
promedio en la 6n de fi

ACT % de ejecucion del Plan de Comunicacion Porcentaje
Intema (Acumulado)

Porcentaje 46.0% 0.00

90% 45.00% 77.00% 71 75.00% 78.00% 104.00 104.00 86.67

Durante el Il Trimestre, la Jefatura de Recursos Humanos ha venido
coordinado con las distintas Unidades Organicas la ejecucion de
capacitaciones intemnas y externas, sin éxito.
El desarrollo de las capacitaciones externas estan sujetas a la oferta del
mercado y los posibles proveedores han venido reprogramando el inicio
de cursos de convocatoria abierta e inclusive algunos de estos
proveedores han manifestado que es probable que los cursos tampoco se
dicten durante el IV trimestre.
o . " En relacion a la ejecucion de las capacitaciones intemas, se encuentra
F/,“efseo*n’f:‘_‘;'gnp"e‘ Plan de Desarrollo de (:gscmeﬂfé; 92% 45.00% 11.00% 24.44 75.00% 27.00% 3.00 36.00 2035 pedenia lain o conendo miopor e i s
fechas probables de ejecucion, entre otras coordinaciones necesarias
para la contratacion y realizacion de los mismos. Debido a los

y i que queda menos de 3
meses para ejecutar los cursos, se ha solicitado a las diversas gerencias
evaluar e informar si persisten las necesidades de capacitacion
requeridas. En caso desistan de alguna de las acciones de capacitacion
se modificara el Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2020, el cual sera
validado por el Comité de Planificacion de la Capacitacion previo a la
aprobacion del titular de la entidad.

ACT

En el lll trimestre no se cumplieron con 3 actividades programadas en el
Plan.

Cabe precisar que la concentracion de actividades programadas se
Porcentaje o o o 7 o 4,009 encuentran en el IV Trimestre (38 actividades) Por lo que, si ain se

(Acumulado) 95% 45.00% 28.00% 6222 5.00% 64.00% 8533 8533 6737 hubiese cumplido la cantidad de actividades programadas para el lll

Trimestre, no se hubiera alcanzado el 75% de cumplimiento requerido
para alcanzar la meta. Para el IV trimestre se tiene programado llegar al

I del 90% del Plan.

Jcion del Plan Anual de Bienestar

Las actividades que no se llegaron a ejecutar en su mayoria son
presenciales, lo cual hizo dificil su ejecucion. Otro factor importante es el
Jcion del Plan de Seguridad y Salud Porcentaje o o o 75.009 1.00Y recurso humano, ya que 4 de las personas que se encargan de realizar
ajo (Acumulado) 95% 45.00% 28.00% 6222 5.00% 51.00% 68.00 6800 53.68 las actividades de ese plan estuvieron con descanso médico lo que
impidio que fueran a laborar presencialmente. Las actividades pendientes
han sido reprogramadas para el IV Trimestre 2020.

CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacion Ill Trimestre Ejecucion Il Trimestre o Cumplimiento T oy T e
i Acumulado al lll Logro alcanzado
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD Cumplimiento o | & - W ol 1l Trimestre Torris Avance Anual - :
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado "'“PnI/ Jen g o= g Iz Q = % % ((c+e)/a)*100 (Breve comentario sobre el logro de Ia meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd de acuerdo a
MEDIDA 2020 (b) (c) o S| 8| L 3 S = I (e/d)*100 o lo programado
(clb)100 2 e[ B 2|3 | F | E ((c*e)l(b+d))*100
(a) =1y = Y =
to de C: Humanos del OSIPTEL.

| clima laboral

cuesta de Clima Laboral Encuesta 1 0.00

v_aluauon de Desemperio: Evaluacion 4 0 0 0.00

cias

valuacion de Desemperio: Metas Evaluacion 1 0 0 0.00




Programacién Ill Trimestre

Cumplimiento y Medidas
ACTIVIDAD / TAR DA o | o | & Il Trimestre a Logro alcanzado
A ogramado ado g I % g I % . 5&1 % 00 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de acuerdo a
va0 X b)*100 2 § B 2 § 5 (D b+d))*100 o programado
= @D = 172}
EI 07 de julio de 2020 se dio inicio a la identificacion y
registro de objetivos y metas correspondiente al perriodo
7 Establecer metas de desempefio para el Reporte de 1 4 0 0.00 4 100.00 100.00 2020, de los colaboradores de Planilla y CAS del Osiptel.
ejercicio 2020 Metas : } : El 12 de agosto de 2020 se concluyd con dicho proceso. Del
total de colaboradores de planilla y CAS se logré que el
77% identifique y registre sus metas
8 Disefiar un programa de atraccion y retencion Programa 1 0.00
del talento y de gestion del compromiso Aprobado }
9 |Disefiar un programa de Coaching / Mentoring :pmrgfargs 1 0.00
10 |Disefiar un Programa de pasantias intemas ,':pmrgggs 1 0.00
11 |Disefar un Plan de Desarollo de Personas PP pyay probago | 1 1 1 100.00 10000 10000
- Plan de Capacitacion institucional
L . . " Se virtualizaron 03 acciones de capacitacion conforme a las
Disefar espacios de capaitacién confinua y Reporte de necesidades de las gerencias y la necesidad Intitucional, lo
12 |formales (campus virtual) alineados a las Cursos 1 1 0 0.00 1 100.00 100.00 " gere v o .
y y - cual fue informado mediante Memorando N° 00262-GAF-
necesidades de cada gerencia. Virtualizados RRHHI2020
Formular los planes de sucesion para todos los
puestos criticos y claves de modo que se Mapa de
13 |reduzcan los riesgos por salida de 5uc‘:aasio'n 1 0 0.00
y se asegure la continuidad de
operaciones.
No se puso cumplir con la actividad de Disefiar el programa de Formacion
de Lideres debido a la carga laboral de la Jefatura de RRHH (se cuenta
. y B Programa con 2 personas menos en el area), la cual se incrementd debido al Estado
14 |Disefiar el programa de Formacion de Lideres Aprobado ! ! 0.00 0.00 de Emergencia Sanitaria decretado por el gobiemo como consecuencia
del COVID-19, por lo que se priorizaron otras actividades a cargo de la
Jefatura de RRHH. Se reprogramara para el IV Trimestre.
2 |Implementacion de acciones de la comunicacion interna
21 ltr"'f:m":’ y aprobar el Plan de Comunicacion | b1 noyobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
| |Disefiar y ejecutar campafias de comunicacion Campatia
2.3 |interna para reforzar identidad y cultura realizada 2 1 2 200.00 1 0.00 100.00 100.00
‘onal
gestionar la impresion de materiales Diseiios En el mes de agosto se desarrollaron un total de 34 afiches
nunicacion interna de todas las SR SR 21 SR | SR | SR 34 y carteleras sobre la prevencion del COVID-19, las cuales
entregados fueron colocados dentro de las sedes de Lima.
la produccién de videos para soporte N En el mes de Julio se realizo el video concurso por Fiestas
ias de comunicacion intemna Videos 4 2 7 35000 ! 40000 2000 Patrias (28/07)
Se realizaron los siguientes video:
Julio:
ideos con mensajes de la Alta Videos 8 4 5 125.00 1 1 1 1 100.00 116.67 8750 org:eg_ls_eEuf PD en relacion a los protocolos de regreso al
Agosto:
+ Video PD sobre campafia El celular més caro del mundo.
rtallr de habilidades de Taller 4 1 1 100.00 100.00 100.00
sion para los enlaces intemnos
| —+www --SUltados del Plan de Comunicacion Encuesta 4 0.00
s informacion de canales de denuncia | Difusiones En el mes de setiembre se realizd la difusion sosbre
o . 6 3 3 100.00 1 1 100.00 100.00 66.67 Consejos para la prevencion de la violencia en casa -
igamiento sexual laboral realizadas o ; . .
Difusion de denuncias a través de la Linea 100 -




Programacién Ill Trimestre

. . T G —
A DAD / TAR s D o | o 4 o S S
A ogramado ado g 'g 2 % 'g Q '5& % 00 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de acuerdo a
020 b = &) ) = &) o (eld)*100 b+d))*100 lo programado
b)*100 2| I < jm
7} &
En el lll Trimestre se realziaron las siguientes actividades
de difusion:
Julio:
I . . T + Se difundié un comunicado que brindé soporte a la
2.0 |Difundir mensajes que promuevan la equidad de| - Difusiones 3 2 2 100.00 1 1 1 200,00 133.33 13333 |teleconferencia “Masculinidades y violencia de género”
género en el &mbito laboral y social realizadas Setiembre:
+ Se difundié comunicado sobre el Dia de la Familia donde
se incluyeron mensajes de equidad e igualdad de
condiciones entre los miembros del hogar.
Disefiar y gestionar la impresién de calendarios Calendarios
2.11 | con mensajes institucionales dirigidos a los p 1 0.00
impresos
colaboradores
212 Des'arrollar y difundir comunicados internos a Comunicados SR SR 126 SR | SR | sR 3 # 4 Se desarrolla!'un y difundieron un total de 126 comunicados
través de +Conectados Internos en el tercer trimestre
3 [of
En el lll Trimestre se realizaron las siguientes actividades
de capacitacion:
Julio:1. Obligaciones y Derechos de la Administracion
Tributaria. 2. Auditor Interno ISO/IEC 27001y Controles 3.
Desarrollo de Aplicaciones Android. 4. Prevencion del
Hostigamiento Sexual en la Entidades Publicas. 5. Equidad
31 Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - Actividades SR SR 4 5 2 3 y Géner.o ’ o o
PDP Agosto: 1. Tecnologias aldmbricas e Inaldmbricas para la
prestacion de Servicios Publicos de Telecomunicaciones. 2.
Programa i En Arbitraje En C i
Con El Estado
i 1. io 6n Juridica para
Abogados- 2. Curso de Comunicaciones Inalambricas.3.
Presentaciones de Alto Impacto y Storytelling
No se ha podido ejecutar dicha capacitacion, debido a que ésta
Gestionar Ia inclusidn de una (1) capacitacien forma parte de la Induccion al personal la cual se llevaba a cabo
3.2 |en materia de hostigamiento sexual al inicio de Actlvn‘iad‘de SR SR dg manera preser)mal va I fecha no ha POd'do ser virtualizada,
o " e capacitacion sin embargo, se tiene previsto su ejecucion en la segunda semana
la relacion laboral o formativa (Induccion) N y
de noviembre como consecuencia del estado de emergencia
nacional
Gestionar una (1) capacitacion en materia de -
oo asi—into sexual para todo el personal. Actividad de 1 1 1 0.00 100.00 100.00
N s N capacitacion
tereotipos y sesgos inconscientes
una (1) capacitacion anual
ada para la ORH o la que haga sus
retaria Técnica de Procedimientos EI 21 de Julio se capacitd a todo el personal involucrado en
tivos D|§C|pl|ngn0§ y los demés Adlvu{iad‘qe 1 4 0 0.00 4 100.00 100,00 la ciony sancion del ! e sexual a tray'és
os en la investigacion y sancion del capacitacion de la capacitacion de SERVIR - “Prevencion, Investigacion
:nto sexual, como quienes puedan y Sancion del Hostigamiento Sexual’.
Jrgano Instructor y Organo
_..Jor.
una capacitacion sobre el valorde la |  Actividad de Se realizd una capacitacion el 07 de Julio de 2020 con
ivel gerencia) i 1 1 1 100.00 100.00 100.00 GenderLab
s Programadas
‘acién de Recursos Humanos
\ Planilla de Remuneraciones Se pagaron las planillas de remuneraciones de los meses
Jnesy CTS " Planilla 16 7 7 100.00 2 1 1 2 1 1 100.00 100.00 68.75 de julio, agosto y setiembre 2020 y la gratificacion de Julio
y 2020, dentro de los plazos establecidos
Se pagaron las planillas del personal CAS de los meses de
1 Planilla CAS Planilla 12 6 6 100.00 1 1 1 1 1 1 100.00 100.00 75.00 julio, agosto y setiembre 2020 dentro de los plazos
establecidos
Se pagaron las planillas de practicantes de los meses de
1 Planilla Practicantes Planilla 12 6 6 100.00 1 1 1 1 1 1 100.00 100.00 75.00 julio, agosto y setiembre 2020 dentro de los plazos

establecidos




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Semestre

Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre p 0 Medid:
CANTIDAD = W[5 | W Trimestre i Logroalcanzado yHedtss
ACTIVIDAD / TAREA imie o | = o 4 LOA e 2 B 5 P
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado (:nmp!:/mnento o »g = o »g = = V: o 00 (Breve comentaro sobre el logro diefa mets) Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd de acuerdo a
MEDIDA 2020 (b) (3) (c/h):mo 2|8 E 3 ] E z (e/d)*100 b+d)*100 lo programado
(a) =13 = & =
Gestionar la contratacién de personal a través Se gestiond la contratacion de personal a través del servicio
44 s " de p Planilla 12 6 6 100.00 1 1 1 Bl 1 1 1 Bl 100.00 100.00 75.00 de intermediacion laboral de los meses de julio, agosto y
del Servicio de Intermediacion Laboral "
setiembre 2020
45 | Gestionar la facturacién del Seguro Vida Ley Factura 12 6 6 100.00 AEEEET Y N 100.00 100.00 7500 |56 gestiond la facturacion del Seguro Vida Ley de los
meses de Junio, Julio y Agosto 2020
46 Gesh_onar la facturacion del Seguro Médico de Factura 12 6 6 100.00 4 4 4 3 4 4 4 3 100.00 100.00 75.00 Se ggsnoné la facturacion del Seguro Médloo de
Practicantes practicantes de los meses de Junio, Julio y Agosto 2020
Gestionar la facturacion del Seguro de
47 Accidentes Personales Factura ! © © 000
48 Qesnonar Ig publlcac\gn de las declaraciones Publicacion SR SR 20 SR 18 6 m Enellll Trlme§tre 2020 5§ gestiono I'a publicacién de 24
juradas de ingresos, bienes y rentas declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas
" . Procesos de . .
49 Gestionar el reclutamiento, seleccion y Seleccion SR SR 2 SR 12 7 14 3 En el Il Trimestre 2020 se culminaron 03 procesos de
| contratacion de personal de planilla y CAS " seleccion CAP y 30 procesos de seleccion CAS
410 Geshonan_' 'el reclulam_\enio, seleccion y Practicantes SR SR 52 SR 3 9 12 2% En eI» 11l Trimestre 2020 se gestiond la contratacion de 24
contratacion de practicantes contratados practicantes
5 |Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal
51 | 4ol OSIPTEL Plan Aprobado 1 1 1 100.00 0 100.00 100.00
52 Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal Actividades SR 0 33 0 8 1 1" 3 Lo desarrollado en este trimestre se detalla al final de este
del OSIPTEL formato.
53 |faborar el Plan de Sequridad y Salud enel | pyoy propage | 1 1 1 100.00 0 10000 10000
Trabajo
Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud en el - Lo desarrollado en este trimestre se detalla al final de este
53 Trabaio Actividades SR 0 18 0 2 6 6 14 formato.
55 | Pesamollar una Actvacién para fomentarfa Activacién 1 1 1 100.00 0 10000 10000
igualdad de género
56 Dgsanollgr una Capacitacion Virtual sobre Capa_cnacwn 1 0 0 0.00
Discapacidad Virtual
57 Desarrgl_lar una Charla sobre la importancia de Charla 1 0 4 1 4 1 100.00 100.00 100,00 Con fecha 24 de setiembre _d_e 2020 se llevé a cabo la
la Familia. Charla de Fomento de Familia
e Igualdad de Género
na (_1|rect}va interna de denuncias Directiva 1 1 1 100.00 0 100.00 100.00
fostigamiento Sexual aprobada
el desarrollo de una encuesta sobre Encuesta
:nto sexual (cuestionario modelo de 1 0 0 0.00
3 " desarrollada
stereotipos de genero.
el Curso de Extension Universitaria
f;l desarrollo del Curso de Extensién Curso 1 4 4 100.00 0 100.00 100,00
ia (PN)
5.2: Julio: 1. Jomada Informativa especializada anual para RRHH e i enla 6n y sancion del sexual - “Prevencion, 6ny Sancion del + Sexual en las Entidades Publicas” 2. Fiestas Patrias — Concurso de Saludos Patrios

» Ocupacional

5.3: Julio:

Meédico O« 2.C

de Salud: 24/08: Obesidad, ;,Por qué es un peligro para tu salud? 7. Camparia de

Publica, 6. C:

on especifica a

on especifica a

6n contra Influenza 8. C

segln su labor: Personal que atiende usuarios externos: GPSU, GOD Centro y GOD Norte. Agosto: 1. Capacitacion a los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo - “Funciones del CSST". 2. Inspeccion de Equipos de
acion espec\f ica a colaboradores segun su labor - Personal que atiende usuarios externos: GOD Sur. 6. Capacitacion especifica a colaboradores segun su labor — Supervisores GSF. Setiembre: 1. Inspeccion General de Oficinas Lima. 2. Inspeccion de Equipos de Emergencia 3. Médico Ocupacional. 4. Tip Saludable: “Si sales de casa, ten presente \as 3M" 5. Capacitacion especifica a colaboradores segtin su
itaci segun su labor - Personal que atiende usuarios externos: GOD Oriente

3. Médico O«

+ Tramites de Salud. 4. Capacitaciones Virtuales en Temas de Salud: 03/07: Dieta durante cuarentena, ;Es posible? 5. Capacitaciones Virtuales en Temas de Salud: 09/07: Recomendaciones para el cuidado de un familiar con sospecha o diagnéstico confirmado de COVID-19. 6. Capacitaciones Virtuales en Temas de Salud: 16/07: Recomendaciones para el cuidado de la salud mental de adultos mayores 7.
tual 8. Servicio de Vigilancia Médico Ocupacional. Agosto: 1. Actividad de Integracion padres madres e hijos — Show Infantil de Titeres. 2. Administracion de Tramites de Salud. 3. Programa Virtual de Cuidado Ergonémico. 4. Capacitaciones Virtuales en Temas de Salud: 05/08: Depresion. ;Como prevenirla? 5. Capacitaciones Virtuales en Temas de Salud: 10/08: Snacks Saludables. 6. Capacitaciones
6n de Zona Protegida 9. Taller Virtual de Manejo de Estrés — Relajacion 10. Taller Virtual de Cardio - Biloterapia. 11. Atencion Médica Virtual 12. Servicio de Vigilancia Médico Ocupacional. Setiembre: 1. Charla de Fomento de la Familia — Taller virtual: Equilibrio entre el trabajo remoto y
2. Jornada Informativa sobre el valor de la equidad (Alta Direccion). 3. Programa Virtual de Actividad Fisica 4. Administracion de Tramites de Salud 5. Programa Virtual de Cuidado Ergonémico. 6. Capacitaciones Virtuales en Temas de Salud: 02/09: Violencia familiar y bullying 7. Risoterapia 8. Taller Virtual de Manejo de Estrés — Yoga 9. Taller Virtual de Cardio — Tae Bo 10. Atencion Médica Virtual. 11. Servicio

on de programa de prevencion de dafios a la




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo al III Trimestre 2020

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS H Gerencia de Asesoria Legal

ESTRUCTURA

Actividad 1: Asistencia Juridica a la Alta Direccion

Actividad 2: Gestion de Posicion Institucional frente a otras instituciones
Actividad 3: Asesoria Legal

Actividad 4: Participacion en Grupos de Trabajo

Actividad 5: Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD
ANUAL | SEMESTRE Il TRIMESTRE p 0 L y Medidas
UNIDAD DE . ogro alcanzado
[AECEIRRES MEDIDA 2020 P Ejecutad Cumplimiento Programado Ejecutado Cumplimiento 00 EenemmEDesnd ot nme) Campo obligatorio para aquellas metas que no se
) °§'(‘;’ ado le';:) 0 (db;/:mo g(d) ©) (ejd):wn b+d))*100 4 ejecutd de acuerdo a lo programado
% Recomendaciones formuladas por la Gerencia de A partir del mes de agosto, los recursos de
Asesoria Legal en el andlisis de los procedimientos Porcentaje 7% 7% 99% 10155 7% 100% 103.09 102.32 102.32 apelacion se han incrementado; sin perjuicio
administrativos que son acogidas por el Consejo ) : : : de ello, la propuesta de la Gerencia de
Directivo Asesoria Legal ha sido ratificada.
Se ha incrementado las solicitudes de acceso
% Solicitudes de acceso a la informacion piblica a la informacion, considerando que ahora los
puesta a disposicion como maximo a los ocho (8) Porcentaje 7% 7% 82% 107.12 % 76% 98.70 102.91 102.91 usuarios vienen empleando el canal virtual, el
dias habiles de presentada cual resulta mas accesible. Considerando ello,
no se ha logrado llegar al valor esperado.
El incremento de la carga, debido a diversos
pedidos de opinion formulados por entidades
des de asesoria legal que seran atendidas Porcentaje 87% 87% 85% 97.70 87% 86% 98.85 98.28 98.28 del Estadqs, asi como por parte del Congreso
0 mayor de once (11) dias habiles de la Republica; ha conllevado a que algunas
de las solicitudes de asesoria sean atendidas
con posterioridad a los once (11) dias.
. ~nuemides de asesoria legal referidas a
ones que seran atendidas en plazo no Porcentaje 92% 92% 96% 104.35 92% 95% 103.26 103.80 103.80
siete (7) dias habiles
oluciones de procedimientos
Hivos sancionadores emiidas en un plazo | - b gy 56% 56% 69% 12376 56% 81% 144.64 13420 13420
de cinco (5) dias habiles anteriores al
:aducidad.
i‘r‘;‘gxs Que o han sido fevocadas por el o oo 80% 80% 91% 113.39 80% 75% 93.75 103.57 103,57
CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacién lll Trimestre Ejecucion lll Trimestre Cumplimiento
Ci P Problemas presentados y Medidas correctivas
Wl Trimestre Acumulado al lll A Logro alcanzado
PAD / TAREA CANTIDAD - o | & o o o Trimestre " L
UNIDAD DE ANUAL  Programado  Ejecutado c“"‘"','/""e""’ o |g & s |52 B8 T % {cielzlitol (Breve comentario sobre el logro de la meta) c“'“p°::;ﬁz‘:::cf‘aer;:‘l”s'“ "12':;3;‘& IDES
MEDIDA 2020 (b) ) (c/h):100 S |3 | 2|8 | E & ((c+e)(b+d))*100 d prog
(a) < | W < [ =

Asistencia Juridica a la Alta Direccién




Programacion Ill Trimestre

Cump‘Iimianlo ado ‘ Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
e A X L o | & =4 g " T":/':“m 00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se
A A do P o = =} o = @ b 4 L u ju
D : -. D I a 3 2 H S 2 = (eld)*100 - (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecuts de acuerdo a lo programado
b S| Q| E = o] = o+a
b)*100 < i} < ]
2 n
11 Emmr_opnm_(?n legal sobre temas requeridos por la Dogu_n"nento de SR SR # sR | srR | sR 20 15 10
Alta Direccion Opinion Legal
Participar en el monitoreo de las modificaciones del
12 marco normativo que re_gula las funciones y Doc_up‘nen_to de SR SR 3 SR | SR | SR 0 0 0
facultades de los Organismos Reguladores y del Participaciones
OSIPTEL
13 Elab_or_ar an_éhsns sobre procedlmlentos_‘ Infor['qe_de SR SR % sR | srR | sR 8 15 13
administrativos y proyectos de Resolucién Andlisis
Comunicar las disposiciones normativas que influyen
14 enla gestién del OSIPTEL Documento SR SR 31 SR | SR | SR 1 1 1
Reuniones interinstitucionales con las Gerencias de s . . .
15 Asesoria Juridica de otros Organismo Reguladores CT:Z[E?O:ZS 1 1 0 0 0.00 0.00 f: m‘j‘s el refiro de la actividad, debidoala
(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros) ¥
16 Participar en la elaboracién de normas sectoriales Participaciones SR SR 3 sR| sR| SR
por mandato legal
17 Asesorar sobre el Anallsm de Calidad Regulatoria e Asesoria SR SR 6 SR | SR | SR 1 3 2
Impacto Regulatorio
Documento de la gestion realizada por el OSIPTEL
18 en los temas relacionados a la D ion de P 1 1 1 100 100.00 100.00
Conflicto de Intereses
Flahorar e| Proyecto de norma denominado "Ley de Provecto de Le
Jiento de la Funcien Fiscalizadora del ¥ y 1 1 0 0000 0.00 0.00
' aprobado
in documento de trabajo que consolida los
ssolutivos del Consejo Directivo emitidos Documento 1 1 1 100.000 100.00 100.00
imientos administrativos sancionadores
in documento sobre el "Andlisis de los
de Flnan0|art1|enF9 de los Proyectos ) Docun'lefnlto de 1 1 4 100 100.00 100.00
Sy su armonizacion con el marco sectorial andlisis
3s publicos de telecomunicaciones”
in documento fle trabajo que oopsollda I§§ Documeqto de 1 1 1 100 100.00 100.00
le transparencia y acceso de la informacion trabajo
Ina matriz de las disposiciones de las
«ecificando aquellas en las que las Matriz 2 1 100 100.00 50.00
aciones del OSIPTEL han sido acogidas
ab rQ/Iatnz de conductas susceptibles de Matriz 1 0.00
De acuerdo a lo coordinado con la Gerencia
Informe 1 1 0 0.00 0.00 General el plazo se amplia hasta el mes de

diciembre de 2020




Programacion Ill Trimestre

- - cllllln'llﬁllln"o“:lxo ado o Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
A DAD R DA o | o 4 % 00 Cam igatori
. . o o p o 5 o = . po obligatorio para aquellas metas que no se
D L -. D A : S 'é z S 'é z (eld)*100 e (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecutd de acuerdo a lo programado
b)*100 Sl e E B
2 n
Desarrollo de un plan comunicacional para promover
1.20 el valor de integridad en el marco de la Declaracion Plan 1 1 1 100 100.00 100.00
de Intereses
Campaiias de difusion para promover el valor de - Se modificd la fecha de las campafias de
121 integridad Campafia 2 ! 0 0 0 0 000 000 difusion para los meses de otubre y diciembre
122 Elaborar el proyecto normativo que establece una Proyecto 1 1 0 0 0 0 0.00 0.00 La actividad formara parte de la solicitud de la
’ nueva calificacion de la Medida Cautelar Normativo : : Alta Direccion de modificar el RFIS
2 Gestion de Posicion Institucional frente a otras Instituciones
Emitir opinion sobre Proyectos Normativos remitidos Selelm iido opini6n a Proyectos de Le){ aue han
21 or ofras entidades pablicas Documento SR SR 19 SR | SR | SR 15 8 2 solicitados por el Congreso de la Republica
P P como por parte del PCM
3 Asesoria
Emitir opinion legal sobre temas requeridos por las
31 diversas éreas del OSIPTEL Documento SR SR 27 SR | SR | SR 3 4 3
Elaborar boletines para la difusion de las principales
32 normas publicadas en el diario oficial El Peruano que Boletines 252 125 124 99.20 21|21 | 2 22 21 22 102 100.00 75.00
involucra la gestion del OSIPTEL
33 Pammp_ar en la elaboracion de Proyectos Normativos Asesoria SR SR 15 SR | SR | SR 1 4 3
que emite el OSIPTEL
34 Mes:a .de Trabajo y/o Coordinacion con las unidades Inform(-? de 4 2 10000 1 1 100 100.00 75.00
organicas del OSIPTEL Conclusiones
zién en Grupos de Trabajo
en Comités de Seleccion o Grupos de Designaciones SR SR 13 SR | SR | SR . 1 1 1 .
ar en la defensa del OSIPTEL
1i6n a solicitud de la Procuraduria Piblica S? brlindé apoyo con la elaboracién del Informe
Jireccion, en temas relacionados a la Zeerc]zﬁal':g:?:rﬁ:: ngrzr;srgﬂdc:las
el OSIPTEL en procedimientos Documento SR SR 2 SR | SR | SR 0 0 3 N - -
iivos, procesos judiciales, tibutarios interpuestas por las empresas América Movil
otroé ' ! Peri S.A.C., Entel Perll S.A. y Viettel Pertl
. SAC.




CANTIDAD | SEMESTRE Il TRIMESTRE plimiento Problemas presentados y Medidas
UNIDAD DE ANUAL A ado a Logro alcanzado correctivas
INDICADORES T - estre 100
2020 Programado Ejecutado Cumplimiento Programado Ejecutado Cumplimiento Y (Breve comentario sobre el logro de la meta) - | Campo obligatorio para aquellas metas que no
@ (b) ) o (d) () % DNl se ejecutd de acuerdo a lo programado
(c/b)*100 (eld)*100
R indice de Reputacion del OSIPTEL. indice >LB 0.00
% de cumplimiento de las actividades de las
P estrategias de comunicacion diferenciadas por Porcentaje 95% 0.00
stakeholder
CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacion lll Trimestre Ejecucion lll Trimestre
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas
. Acumulado al lll Logro alcanzado correctivas
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD w w (SR (I Trimestrs Trimestre pvanos Brual
Cumplimiento | % ol|lx | 2 % ((c+e)/a)*100 . o
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado o e P = e I = = (eld)*100 % (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
MEDIDA 2020 (b) (c) olb o 100 3 3| 2 3 2 = =3 ((c+e)l(b+d))*100 se ejecutd de acuerdo a lo programado
@ (clb) < | < || s
AEL05.01 |E ias de icacion dife iadas por cada stakehold
1 Elaborar eI‘ Plan Estratégico de Comunicaciones Plan aprobado 1 1 1 100.00 100.00 0.00
2020, que incluye planes por cada stakeholder.
Gestionar la medicion del indice de Reputacion del indice de
o - 1 0.00
SIPTEL con empresa especializada Reputacion
R &
() Fs ivas de la ia de C icacién Corp
| 'PP.H aplementacion de soportes para ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion
! aborar cuestionarios para las encuestas on line a Cuestionarios
%4'.4. ‘.ﬁl-r_ﬁif slicar entre los stakeholders identificados en el entregados 1 1 1 100.00 100.00 100.00
an Estratégico de Comunicaciones 9
ctualizar bases de datos de stakeholders a los que Base de datos
teresa aplicar encuestas para el Indice de entregada 1 1 1 100.00 100.00 100.00
eputacion 9
aborar informe de evaluacion y ejecucion Informe 2 1 1 100.00 100.00 50.00
‘esupuestal presentado
esarrollo de campanas de difusion institucionales
0 ‘1gsarrollar campafa de mantenimiento del Campaia
»sicionamiento de las funciones del OSIPTEL P 1 1 1 100.00 100.00 100.00
- desarrollada
Jrante todo el afio

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo al III Trimestre 2020

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Gerencia de Comunicacién Corporativa

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
ACCION COMUN
AEL05.01: jias de icacion dif i por cada
Otras Actividades de la Gerencia de Comunicacion Corporativa

PROGRAMACION FiSICA




Programacién Ill Trimestre

Problemas presentados y Medidas

Cumplimiento
o o > w w Wl Trimestre do Logro alcanzado correctivas
o o
DAD D A ogramado do P el 8 [ el 8 o (el 17:1 00 L (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
DIDA 020 b 3 8 = 3 g w b+d))*100 se ejecutd de acuerdo a lo programado
b)*100 Em 2 | I
(2} w0
La campaiia se difundié en el mes de
agosto, ya que la programacion del
. bloqueo de IMEI invalidos iniciaba el 30
22  |Desarrolar campafia de mantenimiento de Campatia 1 1 000 1 1 10000 100,00 10000 |de agosto. Se realizé el lanzamiento de
RENTESEG (2) desarrollada .
manera conjunta con el MININTER
realizando la difusion en redes socales y
prensa nacional.
23 Desarrollar fia de difusion para p Campafia 1 0.00
: el uso de la aplicacion OSIPTEL desarrollada )
24 Desarfullar campafia de empoderamiento del Campafia 4 1 1 100.00 100,00 100,00
usuario durante todo el afio desarrollada
. - La GAF defini6 las fechas del CEU 2021
Se elabort el Plan de Comunicaciones on ol mes de sefiembre por la nueva
25 Desarrp'llar campafia .de difusion del Curso de Camparia 4 1 1 100,00 100.00 100.00 del CEU 2021, el mismo que fue ) coyuntura en el marco del Estado de
Extension Universitaria 2021 desarrollada aprobado por la GAF. Se tiene planificado N "
A Emergencia Nacional y por el nuevo
lanzar la difusion en el mes de octubre . .
enfoque E-Leaming que tendra el CEU
Desarrollar campafia de difusion para el Camparia
26 posicionamiento del Fono Ayuda 1844 desarrollada ! ! ! 10000 100.00 100.00
g7  |Desarollar campania de orientacidn a las emp Campania 1 1 1 10000 100,00 0.00
operadoras respecto al aporte por regulacion desarrollada
28 Des'armllar cgmpaﬁa contra la V|.0Ier?0|a alamujera| Campafia 1 4 4 100.00 100.00 100,00
través de equipos de
AO03 Imp 6n de herramientas y de difusion
Se desarrollé la nueva pagina web, la
3.1 Desarrollar una nueva pagina web del OSIPTEL Pagina web 1 1.00 1.00 100.00 100.00 100.00 misma que ya se encuentra en los
servidores del OSIPTEL
En coordinacion con las OD y los
Registro respectivos gestores de prensa se
estionar entrevistas de voceros de las Ods fotogréﬁco 60 36 340 944.44 4 4 4 35 | 86 | 67 1566.67 1,100.00 880.00 coordinaron entrevitas con medios de
9 comunicacion en regiones sobre las
acciones de OSIPTEL
Memoria
es?tlorl\ar la edicion y publicacion de la memoria publicada en 4 4 0 000 4 100.00 100.00
stitucional anual web del
OSIPTEL
Libro publicado
estionar la edicion y publicacion de libros enlaweb SR SR SR | SR | SR
institucion
Boletin En el mes de setiembre se produjo y
estionar la produccion y difusion del boletin publicado en la difundio, tanto en web como a
*-formativo digital - OSIPTEL.COM web 4 2 2 10000 ! L 10000 100.00 7500 (via correo onico) la
institucional edicion N° 30 del boletin
Reporte En el mes de agosto se produjo y difundié
festk?n?r la produccion y difusion de reportes publicado en 5 3 3 10000 1 1 10000 100.00 80.00 el reporlte eSfadIStI0.0 N 04: sobre las
stadisticos web redes fijas que crecieron mas durante el
institucional periodo de cuarentena
37 |Produciry difundir piezas podcast multiplataformas | F1€228 Podeast | gp SR SR | SR | SR

difundidas




Programacién Ill Trimestre

stitucional en redes sociales

distintas plataformas digitales del
OSIPTEL.

p 0 Problemas presentados y Medidas
clllﬂp_llmle'nm do n Logro alcanzado correctivas
DAD REA DA ° w ° w rlgos re &
A ogramado do P < 51 2 el 173 o " (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
" 3 | 8| & 3|¢|a (€8 00 jecuts de acuerdo al d
DID 020 b 3 @ =4 3 @ =4 b+d se eje e acuerdo a lo programado
b)*100 < | w < jm
(2} w0
La labor de disefio e infografias en Osiptel
. . ha sido transversal para distintas
A, o - Piezas graficas
Producir y difundir material gréfico y audiovisual o plataformas y en algunos casos para otras
38 " . N y audiovisuales SR SR SR | SR | SR Do N
multiplataforma de orientacion I areas usuarias: Impresos, Redes sociales,
difundidas N .
inforgrafias, etc., por lo cual el trabajo es
diario.
39 |Produciry difundir el noticiero OSIPTEL Noficieros 1 0.00
difundidos
310 Pr0<‘iucuon y dlfuswr_\ f{e progr de Prograr 4 0.00
en linea, con transmision en vivo difundidos
311 Desalrrolllar_coqtenldos. produccion y difusion de un I?osmler 4 1 100.00 100,00 100.00
dossier institucional difundido
AO4  |Relacionamiento del OSIPTEL con sus stakehold
Gestionar y organizar la participacion virtual del Contrato de
4 OSIPTEL en las ferias del libro participacion 2 ! 000 000 000
En el marco de la presentacion de los
resultados de ERESTEL 2019, se realizd
42 Regllzgr charlas. de |nfompamon virtuales para Ch‘arla 2 1 1 100.00 100,00 5000 una ch'aﬂa informativa con perlodlstqs qe
periodistas en Lima y regiones realizada la region Tacna y en Lima, con el objetivo
de analizar la evolucion del sector
telecomunicaciones
4 Realizar reuniones con DirComs de empresas Reuplones SR SR sR | SR | SR
seradoras realizadas
Se organizo Webinar denominado
"Desafios en la Regulacion de las
. telecomunicaciones en tiempos de . "
anizar Webinar: "El sector telecomunicaciones Sesiones de pandemia"”, en el cual la presentacion El webinar se realizo en el mes de
9 M webinar 1 1 1 100.00 100.00 100.00 ! setiembre, ya que se debian coordinar
)st coronavirus' . estuvo a cargo del Sr. Rafael Muente. M.
realizadas " . . agendas de ambas instituciones.
Dicho webinar se organizé de manera
conjunta con la Escuela de Gestion
Publica de la U. Pacifico
on de insumos para li |
A se vienen elaborand
aborar !nforme se)bre temas mas consultados por Informe 4 2 100.00 4 4 1 1 30000 166.67 125,00 |nformes_ s_obre la atencién a Ip_s usuarios
s usuarios a través de redes sociales. en las distintas plataformas digitales del
OSIPTEL.
A se vienen
aborar informes mensuales sobre la presencia Informe 12 6 10000 4 1 4 4 1 1 10000 100.00 75.00 informes sobre el crecimiento de las




Programacién Ill Trimestre

Problemas presentados y Medidas

Cumplimiento
o . > w w Wl Trimestre do Logro alcanzado correctivas
p o o o o
DAD D A ogramado do . el & [ el 5] o (el d% 100 L (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
DIDA 020 b 3 3| B 3 g = b+d))*100 se ejecutd de acuerdo a lo programado
b)*100 < | W < ]
(2} w0
. " Se cumplio con la elaboracion y
53 i'zgsjfL:f;’o";jn‘?;‘:z:z“:;ﬁaiss'PTE" en Informe 12 6 100.00 IR 11 ] 100,00 100.00 7500 |presentacion de los informes de julio,
agosto y setiembre.
AO6 Fortalecimiento de la imagen institucional
Actualizar bases de datos de stakeholders para Base de datos
6.1 convocarlos a audiencias y otras reuniones entregada 1 1 100.00 100.00 100.00
institucionales g
Se organizé una audiencia publica el dia
31 de julio denominado "“Nuevo marco
Organizar seminarios, eventos, audiencias, entre Registro de normativo para la evaluacién de la
6.2 otras actividades institucionales de proyeccion de la o SR SR SR | SR | SR cobertura
N P participantes e
imagen institucional de los servicios publicos de
telecomunicaciones”, asistiendo 160
personas.
Gestionar la compra de material promocional y Inventario del Se realizo la adquisicion de material
6.3 articulos brandeados para consolidar la identidad material SR SR SR | SR | SR promocional de OSIPTEL y se repartié a
institucional promocional las OD hasta el mes de setiembre.
Gestionar la contratacion del servicio de registro Archivo
6.4 fotografico y de video para las actividades del fotografico y de SR SR SR | SR | SR
OSIPTEL. videos
65 Gestionar serwc:los.d.e disefio g.raﬁco e !mpresmn de Aﬁches, SR SR sR | SR | SR
para de imagen Backings, flyes
66 Superwsgr el cumpllmlepto del Manual de Identidad Informg ge 2 4 100.00 100.00 50.00
Corporativa en ODs a nivel nacional supervision
Gestionar la compra de indumentaria con logo ir:g?;zstgﬁa Se realiz6 la adquisicién de indumentaria
6.7 S P 9 X SR SR SR | SR | SR con logo institucional y se disribuyd a las
institucional enviado a las

ODsy COs

oD




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo al III Trimestre 2020

B Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS AREAS: Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacion, Relaciones Internacionales y Cooperacion Técnica
ESTRUCTURA

AE.05.03: Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales.

AEL.06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AE.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, impl do y programado por prioridades en el OSIPTEL.
AE.06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.

AE.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
AE.06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.

AEI.06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.

PROGRAMACION FISICA

| SEMESTRE 1 TRIMESTRE AT

UNIDAD DE Acumulado al Ill Avance Anual Logro alcanzado

s y Medidas

INDICADORES Trimestre RESPONSABLE
MEDIDA . Cumplimiento 5 % ((c+e)ia)*100 B Campo obligatorio para aquellas metas que no
Programado Ejecutado % % fre— (Breve comentario sobre el logro de la meta) oG R TRV DL D
) ) (c/b)*100 (eld)*100
1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP

Porcentaje de clientes internos satisfechos . o Modernizacion -
con las Unidades Organicas de Linea. Porcentaje 76.0% 000 GPP

R |Porcentaje de clientes internos satisfechos Modermizacion -
con las Unidades Organicas de Apoyo y Porcentaje 74.0% 0.00 GPP
Asesoramiento.
Indice de excelencia en la gestion de la indice 1.00 0.00 Planeamiento -
Institucion. GPP

2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
% de espacios (*) en los que el OSIPTEL
presenta su experiencia de gestion. Porcentaje 80.0% 0.00 RR.II. - GPP

* Por "espacios” se entiende a tallees, exposiciones,
presentaciones y pasantias

% de la Asignacion Presupuestaria
Multianual aprobado con respecto a la Porcentaje 90% 0.00 Ppto-GPP
necesidad presupuestaria institucional.

ciencia de ejecucion anual de

] indice 1 0.00 Ppto-GPP
incieros
?i priorizados definidos (AS 18) Porcentaje 100% 0.00 Procesos - GPP
2 del Manual de Procesos Porcentaje 25% 0.00 Procesos - GPP

Se hubieran aprobado dos procedimientos

mas, si se hubiera contado con el analista

50s priorizados e incorporados al Se logré aprobar tres procedimientos solicitados

" N Porcentaje 80% 35% 46% 131.43 55% 69% 125.87 125.87 86.54 S del SGC, que dejo de laborar el 30-jun, SGC - GPP

Gestion de la Calidad por la Alta Direccién "

cuyo cargo a pasado a Gestion de

Procesos.
nal que participa en la gestion de . o Innovacion -
n del Osiptel. Porcentaje 50% 000 GPP
vas desarrolladas que son Innovacion -
1as por las Unidades Organicas Porcentaje 16% 0.00 GPP
n.
s estratégicos altos y extremos . o Modemnizacion -
ales se han tomado acciones. Porcentaje 95% 000 GPP




o . . -
_/o del sistema de gestion del conocimiento Porcentaje 50% 0.00 RR.IL - GPP
implementado
% del personal identificado como generador
de conocimiento que incorpora activos de Porcentaje 20% 0.00 RRI. - GPP
conocimiento al sistema

3. INDICADORES DE NIVEL POI
% de certificaciones presupuestales . " g
aprobadas Porcentaje 96% 0.00 Ppto-GPP
% de metas programadas modificadas Porcentaje 8% 0.00 PIaneGa'T;:e nto -
% de colaboradores entrenados que
participa en la definicion de procesos, del Porcentaje 25% 15% 15% 100.00 20% 20% 100.00 100.00 80.00 Procesos - GPP
OSIPTEL
Tiempo de revision de perfiles de puestos Tiempo <5dias |<5dias 4 dias 100.00 <5 dias 4 dias 100.00 100.00 100.00 Modeggsmon B

ACT
% de cumplimiento de las actividades . o Comité Control
incluidas en el plan de trabajo del SCI Porcentaje 90% 000 Intemno - GPP
% de cumplimiento de las actividades . " Comité de
incluidas en el plan de trabajo del SGR Porcentaje 90% 0.00 Riesgos - GPP
o - -

% de efectividad de la programacién Porcentaje 90% 0.00 Ppto-GPP
presupuestal.
% de presupuesto cargado para el inicio de
operaciones, en el primer dia natural de Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100.00 100.00 Ppto-GPP
iniciado el afio
CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre P’“.?:I.a"':‘;‘:'r‘:" o
Cumplimiento
N N (:I::T_zme::o Acumulado al Il Avance Anca Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD -~ i
N°  ACTIVIDAD / TAREA NIDAD DE ANUAL P d Ejecutad Cumplimiento 5 5 % Trlrr:estre ((c+e)la)*100 . Campo obligatorio para aquellas metas que no R
g Z rogramaco jecuiado % b} 5] (e/d)*100 & (GlaEoetacoyE kel alnea) se ejecutd de acuerdo a lo programado
MEDIDA 2020 (b) (c) (clb)H100 o = ((c+e)/(b+d))*100 : e
(@ & &
AFI 05 03 Intarrambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores i I
proy dei ion, i y en el marco de la Cooy I
En fecha 29 de setiembre se remitié a la
desarrollo de investigaciones y/o Secretaria de APEC el proyecto: Regulatory
" 9 Y Investigaciones / challenges and opportunities from emerging
ternacionales en los que el 2 1 1 100.00 100.00 50.00 oo RRIl
- proyectos technologies in a post COVID-19 scenary, for the
articipa . e
of the Digital aser
implementado en el marco del APEC

1 redes y asociaciones ligadas al | b o aiones SR SR SR|SR| SR RRII

+ la institucion

‘ganismos y entidades Organismos Debido a la coyuntura, durante el periodo

les ligados a la cooperacion gant 4 1 0 0.00 1 0 0.00 0.00 0.00 no se ha realizado cooperacion con nuevas RRIl

Internacionales N . .
. entidades internacionales
las Relaci I ionales de la |
. . »rdinaciones con organismos
tor para el dela Ci 1es SR SR SR| SR | SR RRII

racional del OSIPTEL




OND R Programacion Il
Trimestre olimiento
Cumplimiento s y Medidas
OAD 0 0 Nl Trimestre - Lodioiicehzadt)
= i og do do S o g é o E é % 00 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no Il B
020 b S|o|m S|Q|m (e/d)*100 b+d))*100 g se ejecutd de acuerdo a lo programado
o0 (REEEHEA SN
(2] (2]
Participacion del PD en el GSR-20 (1 setiembre).
Coordinar la participacion institucional en Participacin en reunign del CAATEL para
2 |eventos de representacién a nivel Participacin 9 1 2 20000 1112 3 7500 10000 5556 revision de Decision 638 dela CAN (21 | Se espera cumplir con la meta pendiente al RRII
N . setiembre). Participacion de PD en presentacion |1V trimestre
internacional . nqi
de herramienta "Simulador de Consumo de
Planes y Tarifas" del IFT (28 setiembre)
Gestionar la postulacion del OSIPTEL en
posiciones estratégicas en organismos . .
3 |internaciones, a través de los cuales se Postulaciones 1 0 0.00 Se espera cumplir con la meta pendiente al RRIl
. X y IV trimestre
permita reflejar el liderazgo en temas de su
competencia.
Coordinar la realizacién de eventos con . . . .
4 |enfoque internacional sobre temas de interés Evento 2 0 1 0.00 0.00 0.00 B ever]to p'rewsto en este periodo (IPEC 2020) | Se espera cumplir con la meta pendiente al RRIl
se realizara en el mes de octubre IV trimestre
para los agentes del sector
Propiciar la presentacion de la experiencia Participacion del PD en el GSR-20 (1 setiembre).
5 de gestlon'dgl OSIPTEL como referente de Contribuciones 6 2 2 10000 aE 2 100.00 100.00 66.67 Partlmpvacmn"dt.a PD en presentacion de RRII
buenas précticas regulatorias del sector de herramienta "Simulador de Consumo de Planes y
I icaciones a nivel i ional Tarifas" del IFT (28 setiembre)
AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
6.1.1 |F ion, ap ion y ion del Plan égico y Operativo de la
1 |Desarrollarla Evaluacion del PEI 2018-2022-) ¢y i 1 1 1] 10000 100.00 10000 Planeamiento
Alll Semestre de 2019
Desarrollar la Evaluacion del PEI 2019-2022 - " .
2 Al Semestre de 2020 Evaluacion 1 - 1 1 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
Desarrollar la evaluacion del cumplimiento " .
3 el POI 2019 al Il Semestre del afio Evaluacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
3l seguimiento y evaluacion del " .
o del POI 2020 Evaluacion 3 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00 66.67 Planeamiento
ljestionar la aprobacion del POl | Proyecto de POI 4 4 4 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
aprobado
" - POI 2020 en
jestionar la aprobacion del POI consistencia con 1 R 0.00 Planeamiento
el PIA
2 solicil de imi interno y externo
nformacion para elmensaje | jyrome Teenico | SR SR SR| SR Planeamiento
3l Informe Ejecutivo para la
1 del presupuesto 2021 ante el | Informe Ejecutivo 2 . 1 1 10000 10000 50.00 Planeamiento
3 Economia y Finanzas y de Sustentacion
del Consejo de Ministros.




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Trimest
e Cumplimient GRS Medid
sl Acumulado al P Logro alcanzado a ¥ Nedidas
R ECTIVDADIEARES " Cumplimiento % % % fiipieste ((c+e)/a)*100 Campo obligatorio para aquellas metas que no RESIONSIREE
ENDADRE RRCaney Hlecutace % = z (e/d)*100 ° (Cleekonenatozoecliosaelaneia) se ejecutd de acuerdo a lo programado
MEDIDA ) (clb)*100 B B ((c+e)/(b+d))*100
(2] (2]
6.1.4 | Disefio de parael en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Desarrollar presentaciones informativas
1 |respecto al cumplimiento de metas Presentaciones SR SR SR Planeamiento
trimestrales y semestrales
o |Desarollarboletines informativos respecto al | gy 4 2 2| 10000 1 100.00 10000 75.00 Planeamiento
cumplimiento de metas
Gestionar la aprobacion del Programa
4 |Presupuestal - PP del OSIPTEL paraelafio | pp oo, 1 1 1| 10000 10000 100,00 Planeamiento
fiscal 2021 y de acuerdo a los nuevos
lineamientos del PEI
g |Gestionar reuniones para presentar Gantt | Reuniones de 3 1 1| 10000 1 10000 10000 66.67 Planeamiento
trimestral de principales metas por gerencia. Gantt
6 Rleporte. de sggu{mlgnto.del sistema de Reporte 9 1 R 0.00 100.00 50.00 Planeamiento
vigilancia a nivel institucional.
Gestionar la aprobacion del plan de .
T | necesidades 2021 del VIC Plan aprobado L 0.00 Planeamiento
Gestionar la aprobacion del plan de .
8 implementacién 2021 - 2023 del VIC Plan aprobado 1 0.00 Planeamiento
9 Gestionar la actualizacion de la pag. web del Pag. Web 1 1 4 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
actualizado
10 |Difusion interna de los productos del VIC Difusion 2 1 1 100.00 100.00 50.00 Planeamiento
11| Actualizacion de los procesos del VIC Procesos 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
actualizados
12 Actualizacion de dlrecltlvas internas del Dlrecltlvas 1 0.00 Planeamiento
procesos de planeamiento actualizadas
ipacitaciones en el marco del Cursos ND 0.00 Planeamiento
consultoria para la elaboracion
o situacional de los sistemas
1 Institucion como fuentes de Estudio 1 1 0.00 0.00 Planeamiento
procesamiento, analisis y
ento de los productos del VIC
)uesto ionado por Itad | doyp jo por prioridades en el OSIPTEL.
ion y F lacion del Presup
posiciones sobre el nicio del Charla 1 1 1| 10000 10000 100,00 Presupuesto
supuestario
estimacién .del presupuestp de Documento 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
1las Gerencias correspondientes
stimar y consolidar el
1 de egresos con la Comision de Documentos 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
)y las Gerencias




Programacion Il

Trimestre olimiento
Cumplimiento as y Medidas
. OAD 0 0 Nl Trimestre - Lodioiicehzadt)
S A og do do PAMIERIO o) E é o E é % 00 (Breve comentario sobra ol logro da la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no Il B
020 b S|o|m S|o|m (e/d)*100 00 g se ejecutd de acuerdo a lo programado
b100 IR N 3|y btd
(2] (2]
4 Gestionar la propuesta final del proyecto de Documento 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
presupuesto al MEF
5 |Desarollar propuesta normativa a ser Propuesta de 2 2 4] 20000 200.00 200.00 Presupuesto
incluida en la Ley de Presupuesto Articulo
MEF:
1) La sustentacion presupuesto se realizo el
01.07.2020.
2) Reunion de sustentacion de la Demanda
Adicional con la participacién del Presidente del
OSIPTEL se llevo acabo el 14.08.2020.
Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y " ; PCM:
6 Congreso de la Republica Reunidn 3 L L "o 10000 10000 6667 1) De acuerdo a lo dispuesto en la “Directiva para Presupuesto
presentacion de informacién al Proyecto de
Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2021" derivada mediente carta 032-
GPP/OSIPTEL del 28/09/2020.
2) Reunién de sustencion del Presupuesto
realizado el 20/10/2020.
7 :;:plementait lylr:‘ sistema (Arl)lllcat!vo)‘de ) AlpllcatlvoJ 1 } 0.00 Presupuesto
6.2.2 | Aprobacion del Marco F |- P Inicial de Apertura
Gestionar la aprobacion del Presupuesto
1 Institucional de Apertura - PIA PIA aprobado 1 - 0.00 Presupuesto
Efectuar el proceso de carga del
Presupuesto en el Sistema SIAF: recepcion Proceso
2 del PCA, distribucién por unidad ejecutora y concluido ! ! ! 10000 100.00 100.00 Presupuesto
priorizacion de las partidas.
Efectuar el proceso de carga del
Presupuesto en el Sistema SAl: creacion de Proceso
3 |centros de costo, proyectos, cadenas de N 1 - 0.00 Presupuesto
. o concluido
afinanciera con aplicativos
1P F &
] ¢\ e laEjecucién P
| P rmatividad sobre medidas de Directiva
racionalidad del gasto publico. publicada ! ) 000 Presupuesto
W Se han evaluado la totalidad de requerimientos
-~ yonibiidad Presupuestal Certifcados SR SR SR sR| sR| SR| SR SR| sR| sk de disponibiidad presupuestal, aprobando y/o Presupuesto
rechazando de acuerdo a lo aprobado en los
documentos de gestion POl - PRESUPUESTO
Resolucion de Formalizacion de Modificaciones
Presupuestales:
1) Mes de Junio Res. 0143-2020-GG/2020 del
amitar modificaciones " 09/07/2020.
les Resolucion 12 6 6 100.00 17 1)1 17 1)1 100.00 100.00 75.00 2) Mes de Julio Res. N° 0177-2020-GG/2020 del Presupuesto
10/08/2020.

3) Mes de Agosto Res. N° 0212-2020-GG/2020
del 08/09/2020.




Programacion Il

Trimestre 5 o
Cumplimiento s y Medidas
. w w W Trimestre a poiioaicarzade
= ogramado do PAMIERIO o) E é o E é % 00 (Breve comentario sobra ol logro da la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no Il B
b S|o|m S|o|m (e/d)*100 " 00 g se ejecutd de acuerdo a lo programado
b100 IR N 3|y btd
(2] (2]
Se elevaron los siguientes informes a la Alta
Direccion:
1) Informe sobre la Ejecucién Presupuestaria al
mes de Junio N° 057-GPP/2020 del 03/08/2020.
2) Informe del avance de la gestion
Desarrollar reportes sobre ejecucion presupuestaria al CD. N° 059-GPP/2020 del
4 presupuestal a la Alta Direccion Reportes 16 8 8 100.00 20 1] 1 4 100.00 100.00 75.00 10/08/2020. Presupuesto
3) Informe sobre el monitoreoal |l Trimestre de
modificaciones N° 061-GPP/2020 del
17.08.2020.
4) Informe sobre la ejecucioén presupuestaria al
mes de Julio N° 065-GPP/2020 del 31/08/2020
Monitorear la gestion de las unidades
organicas para mejorar la calidad del gasto, Informes de Evaluacion al Il Trimestre 2020 elevado con
5 en base al seguimiento presupuestal y la evaluacion 4 2 8 150.00 ! ! 100.00 183.33 100.00 Informe N° 064-GPP/2020 del 25/08/2020. Presupuesto
programacion financiera.
Se elaborado el Proyecto de Directiva de
Ejecucion Presupuestal, pero se han tenido
problemas en la cordinacién con la GTICE
para la sistematizacion de la Prevision
Proponer normatividad sobre ejecucion Directiva Presupuestal (art. 14° de la Directiva 011-
6 1 1 0.00 0.00 0.00 - 2019-EF/50.01), por lo que se reprograma Presupuesto
presupuestal Aprobada L "
para el dltimo trimestre.
Asimismo, se esta aprovechando en
adecuar los cambios del nuevo ROF
aprobado con Decreto Supremo 160-2020-
PCM del 02.10.2020.
6.2.4 |Evaluacion del Presupuesto
1 |Desarrollar 'a”°°“°"'a°'°"2%‘j'gmam° legal del Acta 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
Se remitio el Acta de Conciliacion al | semestre
a conciliacion del marco legal del 2020 con carta. N° 028-GPP/2020 del
9 Acta 1 - 1 1 100.00 100.00 100.00 25/08/2020. Presupuesto
1| Semestre 2020 6
Se prorrogé el plazo de acuedo a la RD 008-
2020-EF/51.01 hasta el 31.08.2020
a delp Eval 1 1 11 10000 10000 100,00 Presupuesto
Cierre Estados Presupuestarios:
os Estados Presupuestarios del Mes de Marzo Fecha de Cierre 09/07/2020.
P Reportes 60 30 15 50.00 5010 515 133.33 71.78 58.33 Mes de Abril Fecha de Cierre 13/08/2020. Presupuesto
Mes de Mayo Fecha de Cierre 17/08/2020.
Mes de Junio Fecha de cierre 28/08/2020.
os Estados Presupuestarios del Se remitio a la Jefatura de Finanzas de la GAF la
\emorias P Memorias 2 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00 100.00 memoria al | Semestre 2020 de los Estados Presupuesto
Presupuestarios el 15/09/2020.
B e 105 Estados Presupuestarios del Se remiti6 a la Jefatura de Finanzas de la GAF
] otas P Notas 2 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00 100.00 las notas al | Semestre 2020 de los Estados Presupuesto
Presupuestarios el 15/09/2020.
ion i de on y Gestion de
5n Multianual de Inversiones Ica"efa de 1 1 1] 10000 100.00 100.00 Inversién
nversiones
Mediante Carta N° 00966-GG/2020 se realizo la
2 de la cartera de Inversiones del Cartera consistencia de la Cartera de Inversiones 2020 -
2 B‘é'l';']’.gl'_'"' Inversiones 1 - 1 100.00 2022 con el Proyecto de la Ley N° 6076/2020-PE Inversion
Actualizada Proyecto de Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el afio Fiscal 2021
Anélisis situacional y analisis del problemas
para la Formulacion del Proyecto Inversion: Informe de ”
3 |ors s - g 1 0.00 Inversion
Mejoramiento del Proceso de Solucion de anélisis
Reclamos de Usuarios".




Programacion Il

Trimestre 5 o
Cump_llmlemo Logro alcanzado s y Medidas
5 DA w w Il Trimestre a
= A og : =] E é o E é % 00 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no RESIONSABLE
020 S|o|m S|o|m (eld)*100 " g se ejecutd de acuerdo a o programado
b)*100 = g 5 = g 5 b+d))*100
(2] (2]
Evaluacién y aprobacion del Proyecto de Informe de .
S |nversion RENTESEG viabilidad ! 10000 10000 10000 nversion
5 Incorporacion del Proyecto RENTESEG al | Registro PMI del 1 100.00 100.00 100.00 Inversion
Sector
7 |Elaboracién y aprobacién de IOARR Ficha aprobada 2 0.00 0.00 0.00 Inversion
8 |Incorporacion de IOARR en el PMI del sector Reglsst:c:)l\r/ll del 1 0.00 0.00 0.00 Inversion
Mediante Carta N° 00971-GG/2020 se remite el
sustento del proyecto: ":“Creacion del Sistema en
Linea del Registro Nacional de Equipos
Registro en Terminales Moviles para la Seguridad, en San
9 |Registro de ejecucion de Inversiones Banco de " 80.00 171 10 1 11 1 2 133.33 100.00 7273 Francisco de San Borja del Distrito de San Inversion
Proyectos Borja, Provincia de Lima, departamento de Lima",
para el registro de la modificacion de la cartera
de inversiones del PMI del sector. Se realizo los
registros de seguiiento del proyecto en mencion.
Evaluar los requerimientos para determinar si
se enmarcan dentro del marco normativo del "
10 | . " Documento SR Inversion
Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones
(AE.06.03: Gestion por Procesos i jo en el OSIPTEL.
6.3.1 | Actualizacion de los Documentos de Gestion
4 Actualizar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, Documentos 1 0.00 Racionalizacion
MAPRO actualizados i
6.3.2 | Gestion de Procesos I
rmacion de los procesos Procesos
del cluster 1 a nivel de relevados 2 100.00 1 1 100.00 100.00 100.00 Procesos
y tareas (N1, N2, N3)
lidar técnicamente los procesos | Procesos 2 100.00 1 1 10000 10000 100,00 Procesos
del clster 1. revisados
vghdacu)n funglonal de los Prgoesos 2 100.00 1 1 100.00 100.00 100.00 Procesos
orizados del clister 1 validados
renamiento técnico a los
es que participan en la definicion | Entrenamientos 2 100.00 100.00 50.00 Procesos
arelevarse
'0cesos estratégicos, operativos y| Informe técnico
1fin de elaborar el Manual de de identificacion 1 0.00 Procesos
de procesos




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Trimest
il Cumplimiento [ AL Medidas
i Acumulado al P Logro alcanzado a y
N°  ACTIVIDAD / TAREA CANTID Cumplimiento 4 4 % Trimestre el/al100 ¢ bligatori " RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUA Programado  Ejecutado & g g : % ((cxelia) (Breve comentario sobre el ogro de la meta) SR DR AL TS ES D
MEDIDA 2020 b) ) (ehi#100 z z (eld100 ((c¥e(b+d)100 se elecl de acuerdo o programaco
(@ &8 &8
6.3.1 | Organizacion
1 |Actualizar CAP, MOF, CC Documentos SR SR 2 Modemizacion
actualizados
2 Alineamiento de perfiles de puestos con el Pgrﬁles SR SR 21 Modernizacion
revisados
3 on del proceso de Propuesta 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Modernizacién
de perfiles funcional
6.3.2 | Simplificacion Administrativa
1 |Actualizacion del TUPA del OSIPTEL Documento de 1 1 1] 10000 100.00 10000 Modemizacion
envioa PCM
Medicion de las cargas administrativas de
conformidad con los lineamientos que .
2 establezca la SGP (Decreto Supremo N° 237+ Informe L 000 Modernizacion
2019-EF)
6.3.2 | Optimizacion de la provision de bi Iservicios para la mejora de la productividad
4 Actualizacion de Carta de Servicio de Informe 1 0.00 Modernizacion
Atencion y Orientacion al Ciudadano (CS-01) aprobado )
Auditoria externa seguimiento Carta de Certificacion
2 |Servicio de Atencion y Orientacion al obtenida 1 0.00 Modernizacion
Ciudadano (CS-01)
3 Gestlgna_ar la medicion de la satisfaccion del Informe de 2 4 4 100.00 10000 50.00 Modemizacién
usuario interno (ESCI) comunicacion
Mecanismo de evaluacion del grado de Propuesta Se continua en proceso de formulacion de
4 |madurez de los requerimientos de las funiional 1 1 0.00 0.00 0.00 criterios para medir el nivel de madurezde | Modemizacion
gerencias, para mejorar la calidad del gasto. los procesos de adquisiciones
’n en otras en temas de
s Informe de
aRendicion de Cuentas Anual | penicign de 1 1 1] 10000 10000 10000 Modenizacion
| Pliego
Cuentas
cién del Sistema de Gestion de la Calidad
Debido a la coyuntura institucional
" ____ litoria intema del SGC. Auditoria 1 - - 000 000 000 - mediante proveido de 2 GG en el s6c
realizada memorando N° , aprob6 eliminar del POI
esta actividad.
avaluacion indicadores del SGC |  Evaluaciones 4 2 2 100.00 100.00 100.00 75.00 SGC
roceso de revision de los
el SGC denominado "Revision Revision 1 1 1 100.00 100.00 100.00 SGC
sion"
nforme sobre avance en la Informe de
zion de la norma técnica N° 001- | . " 1 - 0.00 SGC
3GP implementacion




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Trimest
rimestre Cumplimiento
Cumplimiento - AT Logro alcanzado as YLD
N°  ACTIVIDAD / TAREA w w Il Trimestre N Avance Anual
i A T & & % Trimesre ((c+e)/a)*100 Campo obligatorio para aquellas metas que no RESIONSABLE
ENDADRE RRCaney Hlecutace % = z (e/d)*100 o (Cleekonenatozoecliosaelaneia) se ejecutd de acuerdo a lo programado
MEDIDA () (clb)*100 B B ((c+e)/(b+d))*100
(2] (2]
Adecuar la Gestion por Procesos ala norma técnica vigente
Elaboracion del mapa de procesos para el Mapa de Se rabajaré en el IV timestre de acuerdo a
1 padep P P 1 1 0.00 0.00 0.00 - los lineamientos del Especialista de SGC
SGC procesos
Procesos
Se hubieran aprobado dos procedimientos
s . . . mas, si se hubiera contado con el analista
Elaboracién de los prc del SGC, | P ) Se logré aprobar tres procedimientos solicitados . " o
2 priorizados por la Alta Direccion validados 8 2 10000 250.00 166.67 por la Alta Direccion del SGC, que dejo de Iaboray &l 30-un, Sec
cuyo cargo a pasado a Gestion de
Procesos.
Revisary adecuar los o ) Se logro aprobar la segunda version del
2 L Jy L vl SR SR SR procedimiento de emisién de normas solicitado SGC
)s por las o
por la Alta Direccion
AEL06.05: Gestion de la i ion y modelos de mejora eficaces para beneficio del OSIPTEL.
Se sustento el avance del Gobierno Digital a
Monitoreo y acc fiami de la ejecuci Informe de consultor de la PCM, se realizo el
! del Plan de Gobierno Digital del OSIPTEL PGD del 4 2 5000 L L 100.00 66.67 5000 acompafiamiento en los proyectos de redisefio Innovacién
priorizados
Disefio, elaboracion y adk ion de R
2 |h ientas de i io I para ! validadas 3 2 100.00 1 1 100.00 100.00 100.00 Innovacién
uso del OSIPTEL
3 Gestionar el Concurso Innova OSIPTEL Conpurso 1 1 0.00 0.00 0.00 |nnovacion
2020 realizado
Gestionar registro de ideas de innovacion en
4 |banco de ideas en coordinacion con las Registro 4 2 100.00 1 1 100.00 100.00 75.00 Innovacion
unidades organicas del OSIPTEL.
Gestionar el desarrollo de las Iniciativas de
= |Innovacion o de propuevstasvde smpllﬁcgcmn Iniciativa 1 0.00 Innovacion
+ en la experiencia del usuario desarrollada
1e RRHH
alleres de sensibilizacion a los
inas desconcentradas en Design Talleres 1 1 100.00 100.00 100.00 Innovacion
“alleres para fomentar temas de Se realizo conferencias virtuales sobre servicios
innovacion, metodologias agiles, Talleres 4 2 200.00 1 2 200.00 200.00 150.00 digitales (137 participantes) y como mejorar el Innovacion
jeas y Gestion de Innovacion. trabajo remoto (160 participantes)
implementacion de iniciativas de Iniciativa 1 0.00 Innovacin
dentificadas implementada :
sk "N de iniciativas ol Comité de Presentaciones 1 0.00 Innovacién
sorias para la formulacién de Asesorias SR SR Innovacion
nnovadoras
sion del Design Thinking con las _Herramlentas 3 NI 0.00 0.00 0.00 |nnovacion
Jionales implementadas




Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento Logro alcanzado s y Medidas
i : 0g do P o g % o g % " Tn;wsm '; (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no A
S|o|m S|o|m (eld)*100 ) g se ejecutd de acuerdo a o programado
b)00 e HEI
(2] (2]
Mejorar la propuesta y desarrollo de Prototinos
14 | prototipos identificado con las Oficinas ot 17 10 1 0.00 0.00 0.00 Innovacion
X validados
Regionales
AEL06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
6.3.1 | Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)
Seguimiento a la implementacion del Informe de -
! Sistema de Control Interno seguimiento ! 100.00 ! ) 000 5000 5000 Modernizacién
Actividades de sensibilizacién y/o Acciones de
3 |capacitacion sobre importancia del Sistema | sensibilizacion 1 100.00 100.00 100.00 Modemizacion
de Control Interno. ylo capacitacion
6.3.2 | Gestion del Sistema Integral de Riesgos
Seguimiento y evaluacion a la Informe de
1 |implementacion del Sistema de Gestion de seguimiento o 1 100.00 100.00 50.00 Modernizacién
Riesgos evaluacion
Desarrollar acciones de capacitacion y/o Acciones de
2 |sensibilizacion sobre imp ia y buenas ibilizacio - 0.00 0.00 0.00 Modemizacion
practicas de la Gestion de Riesgos. ylo capacitacion
Herramienta de autoevaluacion del riesgo Propuesta
3 |para la toma de decisiones (Termémetro de oL 0.00 Modernizacion
. funcional
riesgos)
Reuniones de coordinacion del Sistema de
. | Gestion de Riesgos (Comité de Riesgos; Reuniones de R
GRD; GT Integridad; GT trabajo 2 200.00 1 1 100.00 150.00 150.00 Modernizacion
ca)
n del imiento impll o en el OSIPTEL.
Fsas de trgbfajo para identificar Mesas de trabajo 1 100.00 1 0 0.00 50.00 50.00 Se realizara mesa de trabajo en IV Trimestre Se espera cumplir con la meta pendiente al RRUII.
3 de conocimiento de las UO IV trimestre
produccién y difusin de videos de;;?:lﬁdo Se espera que GCC elabore videos en IV Se espera cumplir con la meta pendiente al
in las experiencias en el marco . - 0.00 1 - 0.00 0.00 0.00 : . RRUII.
o Videos Trimestre IV trimestre
n del Conocimiento. o
difundidos




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo al III Trimestre 2020

S ORGANICAS INVOLUCRADAS Gerencia de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Esta

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
Oftras actividades de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica

| PROGRAMACION FisICA

CANTIDAD

| SEMESTRE Il TRIMESTRE
ANUAL plimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
do Logro alcanzado
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA - t
Programa Cumplimiento Cumplimiento 00 . Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto
1:,:)0 £ Ej.i:,),d., 4 Programado EJM(::t)ado & e (Breve comentario sobre el logro de Ia meta) e
(b) (cb)*100 (eld)*100

o i o
1 % de solgclones tecnoldgicas implementadas a disposicion de los Porcentaje 80% 0.00

usuarios intemos
2 |% de sistemas integrados Porcentaje 75% 0.00
3 |% de requerimientos de las areas usuarias atendidas en plazo Porcentaje 85% 0.00

Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de informacion o
4 |(ATUS, SISDOC, SAI, SISTRAM) Porcentaje 7% 000
5 | Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 99% 0.00

La ejecucion de la meta del indicador de satisfaccion se
realizo los primeros dias del tercer trimestre. Los resultados
de la encuesta fueron los siguientes: 79% de satisfaccion
sobre los sistemas y/o aplicaciones y 71% de satisfaccion
sobre el soporte e infraestructura tecnologica, valores que se
promediaron y se obtuvo el 75%.

6 Nivel de sa\\s_faccmn _del cliente de los servicios informéticos del Porcentaje 75% 75% 0% 0.00 75% 100.00 100.00
OSIPTEL a nivel nacional

7 Nivel de §a\\sfacc|0n sobre los servicios TICs-eGob del OSIPTEL a Porcentaje 60% 0.00
los usuarios extemnos

CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Ill Trimestre

Cumplimiento
S " " S Acumulado al Il Avance Al oD Problemas presentados y Medidas correctivas
AACTIVIDAD / TAREA o o o o E Trimestre " ”
UNDADDE  ANUAL  PO9P™ Ejecugage  CUTPIMEnte BRI 2 S| & E = i % (c+e)ia)100 (Breve comentario sobre el ogro de la meta) Gampo obligatorio pea aquelas metas que no se efecutd
MEDIDA 2020 ) b = 3 I} = 3 I} g (efc)*100 (cre)librd)100 de acuerdo a lo programado
@ (b) (clb)*100 < & < i} =
& 8 =
AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio i
:ntar las soluciones tecnoldgicas, de acuerdo a las brechas Soluciones 2 1 1 1 1 100.00 100.00 5000 Se implementd formulario para citas de OSIPTEL solicitado
1das con las gerencias usuarias. implementadas : : por GPSU
lzzssg‘e“:;igf  locnldgas para da soporte 2105 sencios f’“ﬂ;frf::: 2 1 1 1 1 100.00 10000 5000 |Semigroa cata del SISDOC a los sevidores vituales
bases de datos sobre la informacion existente y la que se Base de datos 1 0.00
en relacion a problemas de competencia, calidad y usuarios. | integrados
para el desarrollo e implementacion del sistema de Sistema 1 0.00
~iones electronicas del TRASU implementado
de soporte e implementacion de Mejoras al EBS (Oracle E- Mejoras
" . 1 0.00
5 Suite) implementadas
de actualizacion de version e implementacion de mejoras al Mejoras 1 0.00
de Gestion Electronica de Documentos (SISDOC) implementadas
6n de los sistemas institucionales con la plataforma de Sistema 1 0.00
rabilidad del Estado PIDE implementado
T vnntacion de mejoras al SISTRAM _ Sistema 1 0.00
implementado
Se realizaron las siguientes comunicaciones a traves de
conectados:
02 de julio- Encuesta de satisfaccion de GTICE
municaciones al OSIPTEL relacionados a sistemas de Comunicaciones 30 de julio - charla virtual para mejorar el trabajo remoto
! . 1 1 . . y
ii6n (antes GTICE informa) realizadas o 8 8 w0 ! ! ! 9 2 2 ! 9 16667 13333 88.89 03 de agosto - charla virtual para mejorar el trabajo remoto
14 de agosto - Actividades de migracion de BD
21 de setiembre - Iniciamos auditoria del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Semestre

Programacién Il Trimestre

ﬁ:“.,'.‘::i"'i'm Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas.
imestre al
ACTIVIDAD / TAREA NDADDE | anum” Programa Lo cumplimiento PSRN =Y i o | B 5 % 00 Campo obligatorio para aquellas metas que o se ejecuto
ecutado <} o .
e e do i (:) % 3 § = 3 § = (eld)*100 e 100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) de acuerdo a lo progi
(b) (c/b)*100 - < jm - < jm d
(a) 2} 2}
" . " P Servicios de
Gestionar el servicio de renovacion de licencias de software 3
15 VMWARE ) renovacion 1 1 1 100 100.00 100.00
16 Gestionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de Mantenimiento 1 1 1 100.00 100.00 100.00 EL equipo de JIT tuvo que asistir prescencialmente al local de
UPS de sede parque norte OSIPTEL ejecutado : N ) parque norte, el mantenimiento ya fue ejecutado.
17 | Gestionar el servicio de atencién de requerimientos sobre el Atenciones 10 6 6 100 I 1 I 1 100.00 100.00 9000 |Serealizaron la revision de las atenciones
Aplicativo Mévil (Garantias)
El consultor que realiza el trabajo es una persona de
18 | Gestionar la migracién de servidores informaticos del OSIPTEL Senvidores 5 1 1 100 I 1 25.00 2000 riesgo y conirajo el COVID en el intermedio del
Migrados contrato, por lo que solicité la modificacion de las
fechas de su contrato mediante carta a GAF
19 Gestionar la Opti dela (cambio 1 0.00
de equipamiento de Networking en la sede Parque Norte) optimizada N
Respaldo de
20 |Gestionar la optimizacion del servicio de respaldo de informacion informacion 1 0.00
Instalado
Gestionar la activacion de Licencias Oracle Database Standard Licencias
21 . . 4 0.00
Edition 2 activadas
22 | Gestionar la renovacion de licencias de Enterprise Agreement L:z;;\:;:s 1 0.00
2 Gestionar la implementacion de mejoras a sistemas de informacion Sistemas 1 0.00
Institucionales, priorizados por las areas usuarias mejorados :
Gestionar la Mejora al sistema de Gestion de Datasets en el Portal Sistema
24 . . 1 0.00
de Datos Abiertos mejorado
Puesta en
% Elab‘orar‘ un repositorio institucional para el acceso electronico a las producclpn ‘del 1 1 1 100 100.00 100.00
publicaciones y documentos generados por el OSIPTEL. Repositorio
implementado
Implementacion de nuevas funcionalidades al aplicativo movil de Nuevas
26 |Osiptel (inclusion del Comparatel, Comparamévil, PUNKU y funcionalidades 1 1 1 100 100.00 100.00
modificaciones a las tablas de Sefial OSIPTEL) implementadas
Implementacion del modulo de carga automatica de informacion Mejora
27 cobertura movil, de centros poblados, implementada 1 1 1 100 100.00 100.00
entre otros)
Implementacién del modulo de consulta de informacién del registro Modulo
de equipos terminales moviles para la seguridad - . 1 1 1 100 100.00 100.00
. implementado
3EG para el INS
la Herramienta Service Manager (consola de atencion de | Herramienta en 4 0.00
produccion N
Implementacion Se 6 el sistema de el que fue a
intar el Sistema de cuestionamientos de GPSU pem 1 1 1 100.00 100.00 100.00 su vez consultado a las empresas operadoras por parte de
realizada GPSU
ntar el Sistema de planillas Implementacion 1 0.00
realizada
ntar el Sistema de marcaciones mplementacion | 4 000
realizada
la reestructuracion de plataforma de servidores de escritorio Restrugturacion 1 1 1 100 100.00 100.00
realizada
Formulario
:ntar formulario de Denuncias de Conflictos de Interes. disponible para 1 1 100.00
uso
:ntar mesa de partes virtual como canal adicional Implem_entaclon 1 1 100.00
realizada
les de la Gerencia de de la C y
lloy de sistemas de
xi6n de documentos institucionales con valor legal. Imégenes 500000 250,000 574069 22963 125,000 460,362 368.29 275.85 20689 [Se realizs la digitalzacion de documentos
lo de sistemas de informacion que contribuyen con la Sistema 1 0.00
acion i D )




CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacién Il Trimestre

Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado al Il Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD o Compliniento ° 2 2 o T";""‘ e AV“:‘CT A"‘:g' isatori eles metes ,
UNIDAD DE ANUAL 9™ Eocutado o s |5 2 2 D % ((cteliay (Breve comentario sobre el logro de Ia meta) Campo obligat e :fo';' e 10 se ejecuts
MEDIDA 2020 ®) (©) (100 2 § E I ((c+e)i(b+d))*100 Cit)
(a) 2} 2}
2 | Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
21 |Proyecto de Renovacién del Parque Informético. Seicio 1 1 1 100.00 100.00 10000 |5 levéa cabo la contratacién del servicio y ala fecha vienen
contratado entregando el equipamiento
2.2 |Migracion de servidores a plataforma de alta disponibilidad I"’,D""e, ,de 1 0.00
migracion

3 | Gestion de Seguridad de la Informacion

La auditoria externa se encuentra entrelazada con la
auditoria interna, de manera que la auditoria externa
se lleva a cabo alrededor de dos meses posteriores a
la auditoria interna. Al retrasarse la auditoria interna
por motivos de que no se pudieron hacer labores
Auditoria de mantenimiento SGSI Auditoria 1 1 0.00 000 0.00 fisicas (debido al estado de emergencia en los meses
de abril, mayo, junio) para levantar los hallazgos de la
auditoria 2019, en las instalaciones del Osiptel como
actualizacion de los equipos de computo,
acondicionamiento de los mobiliarios de GAF
(seguridad de los archiveros), falta de la configuracion
de VPN. Es por ello que esta auditoria tuvo retrasos.

w

La ultima semana de setiembre se llevo a cabo la auditoria

3.2 |Auditoria Guia para el SGSI (Auditoria Interna) Auditoria 1 1 1 100.00 100.00 100.00 interna, teniendo que asistir prescencialmente personal de la
GTICE para la visita guiada al centro de datos.
33 |Proteccion de datos personales Auditoria 1 1 1 100.00 100.00 fo000 |38 8valuo el grado de cumplimiento de fa nomaiiva de

proteccion de datos personales




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo al III Trimestre 2020

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

Actividad 1: Servicios de control posterior programados en el Plan Anual de Control 2020
Actividad 2: Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2020
Actividad 3: Servicios de control simultaneo programados en el Plan Anual de Control 2020

PROGRAMACION FiSICA

A | SEMESTRE 11l TRIMESTRE M
. AL Logro alcanzado = y
NDICABORES HNIDAD BEEDIDA c - o100 Campo obligatorio para aquellas metas que no
2020 Programado Ejecutado % Programado % bd)I*00 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Po obliga d P d d D :
) ) ) o () ) se ejecuto de acuerdo a lo programado
(c/b)*100 (e/d)*100
Porcentaje del pian de Servicos de Informacion pendiente de atencion, la cual se esta
Control Posterior programados, Porcentaje 100% 50% 50% 100.00 100.00 50.00 N P .
/ coordinando para obtener la respuesta.
ejecutados
AcT|Porcentaje del plan de Servicios Porcentaie 100% 24% 49% 14412 319% 48% 154.84 14058 97.00 Se han emitido catorce documentos resultantes
Relacionados programados, ejecutados ! ’ ’ ° : : : : jentes a los servicios relaci
Pf)men,laje del plan de COnII.'Ol Porcentaje 100% 50% 38% 75.00 25% 88% 350.00 166.67 125.00 Se ha emitido siete informes de control simultaneo
Simultaneo Programados, ejecutados
CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacién Ill Trimestre Ejecucion lll Trimestre
N Cumplimiento 9 5
o
umplimion Acumulado al il vance Antal Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
N°  ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD o | & o I @ % Trimestre (c¥e)a)*100 Campo obligatorio para aquellas metas que no
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado S k|2 S|lg | 2| = (eld)*100 % (Breve comentario sobre el logro de la meta) :: e'ec:ﬂ() de aczerdo Zub o ramag:
MEDIDA 2020 (b) 3] g S| 8| Q =R I ((c+e)i(b+d))*100 4 prog!
(CLR < | < i =
(a) 2 7] =
Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control 2020
Plan de Auditoria Definitivo Plan de A}fd\lor\a 3 4 1 100.00 1 1 0.00 50.00 3333 Infomaclon pendiente de atencion, la cual se esta|
Definitivo coordinando para obtener la respuesta.
procedimientos de auditoria Eva!uacpnss y SR
verificaciones
ne de auditoria Informe ‘ds 3 1 1 0.00 0.00 0.00 Infomaclon pendiente de atencion, la cual se esta|
auditoria coordinando para obtener la respuesta.
* s documentos de auditoria Documgnlgs de 3 1 1 0.00 0.00 0.00 Infomaclon pendiente de atencion, la cual se esta|
auditoria coordinando para obtener la respuesta.
Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2020
el plan de trabajo y/o documentos Plan de trabajo y Se emitio catorce documentos resultantes
ep joyloc N evaluaciones 29 1 16 145.45 3 1 5 9 6 3 5 14 155.56 150.00 103.45 correspondientes a la planificacion de los servicios|Ninguno
6n del tema del Servicio Relacionado ) .
realizadas
Documento en
cumento resultante de la evaluacion mérito de a Se emitio catorce documentos resultantes
. evaluacion del 29 1 16 145.45 3 1 5 9 6 3 5 14 155.56 150.00 103.45 y . ! Ninguno
121 ~ennrin Relacionado. " alos servicios
Servicio
Relacionado




ANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Programacion lll Trimestre

Cumplimiento
Cumplimiento T Logro alcanzado 2s ¥ Medidas
w w Il Trimestre . Avance Anual
CANHIDAD 5 5 % Trimesiee (cve)la)100 Campo obligatori llos metas
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado % o o LT % ( (Breve comentario sobre el logro de la meta) ampoq sm 5 o Par’tl1 aquls las m lt:us no
MEDIDA 2020 (b) ) e z = (efd) (c*e)i(b+d))*100 se ejecutd de acuerdo a lo programado
(c/b)*100 jm i
(a) » @«
3 [Servicios de Control Simultdneo programados en el Plan Anual de Control 2020
Plan de Accion Se culmind la etapa de planificacion
3.4 |Desarrollar plan de trabajo para el Control Simultanea o 8 3 4 13333 1] 2 | 1| 2 250.00 180.00 11250 correspondiente a cinco informes e control Ninguno
Simultaneo. Esquema de simultaneo.
Trabajo Aprobado :
" . — Actividades de Se culmind con la etapa de ejecuion de siete|, .
3.2 |Realizar actividades del Control Simultaneo Control Simulténeo 10 4 6 150.00 1 1 3 2 2 350.00 216.67 130.00 informes de control simutaneo Ninguno
33 |Emitr informes del Control Simulténeo '"hg?;jzf;""°' 10 4 6 150.00 1] 3 | 2 | 2 350.00 21667 130,00 Se e siete informes de control simultdneo. | Ninguno
Documentos de
3.4 |Elaborar los documentos del Control Simultaneo | trabajo del Control 10 4 6 150.00 1 1 3 2 2 350.00 216.67 130.00 Se emitio siete informes de control simultaneo Ninguno
Simulténeo




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo al III Trimestre 2020

PROCURADURIA PUBLICA

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

PROGRAMACION FISICA

AEI.05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.

Problemas presentados y Medidas
L | SEMESTRE Il TRIMESTRE Mo e
INDICADORES EHDADDE :
MEDIDA 2020 Programado Ejecutado Cumpl:mlenlo Programado Ejecutado Cumplimiento 00 (Breve comentario sobre el logro de la Campo obllga!orlo Pgra aqu?gas nlletas
@ ) ) o () ) o 00 meta) que no se ejecutd de acuerdo a lo
(c/b)*100 (e/d)*100 programado
P % de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 22.0% 0.00
% de procesos judiciales concluidos a favor del . o
P OSIPTEL en el afio Porcentaje 80.0% 0.00
o - ,
P % d~e sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en Porcentaje 94% 0.00
el afio
o R . .
ACT % procesos judiciales corjclmdos con una Porcentaje 4% 0.00
antigiiedad mayor a 04 afios (estado)
o o I )
ACT % d~e procedimientos administrativos concluidos en Porcentaje anual 16% 0.00
el afio
CUANTIFICACION DE TAREAS I Semestre Programacionil | Ejecucisn Il Trimestre cumpimento Problemas presentados y Medidas
Ci Logro alcanzado correctivas
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD i g w | | Wiimesre SEUE T
UNIDAD DE ANUAL Pro: i Cumplimiento o |2 | & o|R|& |z 0 ((c+e)/a)*100 (Breve comentario sobre el logro de la Campo obligatorio para aquellas metas
gramado Ejecutado o |5 | = lIE5 == % e
MEDIDA 2020 () ) b s |o | s |o |l |&@ (e/d)*100 ((c*e)i(b+d))*100 meta) que no se ejecutd de acuerdo a lo
) (c/b)*100 =12 E =12 E = programado
3esosy con Itados f: bles para el OSIPTEL.
:nsa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
ular escritos judiciales de contestacion de
iandas, excepciones, tachas, oposiciones, Escrito 320 160 91 56.88 %6 |27 |27 |80 20 | 24 | 24 [ 62| 7750 6375 4781
itos de defensa en denuncias penales y de
Jlso procesal
rorar esciilos como medios impugnatorios contra | gy, 18 8 7 8750 12|25 238|100 92.31 66.67
encias y resoluciones judiciales
parar escrtos de absoluciones de apefaciones, Escrito % 52 31 5962 8|8 |1|ar|6|6|7[19] 7037 63.29 52,08
iciones y otros medios impugnatorios
fencia a diligencias judiciales, enirevistas con | Asistencia y/o 175 70 3% 5143 18 |18 | 19 [ 85| 19 | 17 | 20 | 85| 100.00 7280 52.00
es o auxiliares judiciales diligencia
tfonar atencion de cumplimientode Requerimientos 98 a7 % 7027 111|123 |15[10]09|3] 10000 84.51 61.22
lerimientos judiciales entre unidades organicas judiciales




CUANTIFICACION DE TAREAS I Semestre P’°$:i°"’:‘;°!ir':“ 1 Ejecucion I Trimestre e Problemas presentados y Medidas
Cumplimi n do Logro alcanzado correctivas
w wo| = Il Trimestre - e a
ACTIVIDAD / TAREA UNDAD DE CI‘\\:‘[:R:D P Cumplimiento  [NSW = é o |8 é i % . 00 (Breve comentario sobre el logrodela | Campo obligatorio para aquellas metas
MEDIDA 2020 ) ) % 28| & =218|3 |2 (eld)*100 TG meta) que no se ejecutd de acuerdo a lo
@) (c/b)*100 = S5 |E programado
2 2 =
Desarrollar escritos para gestionar expedientes con Escritos
1.6 |una antigliedad mayor a 04 afios y elaborar informe udiciales 65 35 17 48.57 5|5 |5 |16 4|56 /[15 100.00 64.00 49.23
juridico en el caso de generar contingencia )
17 |Redisiro seguimientoy actualizacionde Regisiros de 720 360 201 55,83 60 | 60 | 60 |180| 26 | 88 | &7 |201| 11167 74.44 55.83
notificaciones judiciales en sistemas informaticos seguimiento
18 Elaboracién de denuncias y tljemandas presentadas | Denuncias y/o SR SR 16 srR| 2 1 3
de acuerdo al plazo establecido demandas
1.9  |Actualizar (Disefiar) matriz de procesos concluidos Matriz 2 1 1 100.00 100.00 50.00
Memorandos y/o

140  |Flaboracion de informes o memorandos en cada informes 82 30 17 56.67 8|8 |12|28 4 4 14.29 36.21 25,61
procesos judicial concluido

juridicos
Analizar y clasificar por temética jurisprudencia
111 re_levante obtenida en la defeqsa reglstrandolla Registro SR SR SR
trimestralmente para conocimiento de las unidades
involucradas.
Asistir oportunamente en materia de defensa juridica
1.12  |ala Alta Direccion y a las diversas areas del Asistencia SR SR SR

OSIPTEL

Detectar y reportar a la Alta Direccion procesos
judiciales donde sea posible analizar un Mecanismo Reporte de
1.13  |Alternativo de solucion de conflicto (MASC) y resultados del 1 1 1 100.00 100.00 100.00
evaluacion para no iniciar procesos judiciales por su |  diagnostico
onerosidad para la recuperacion de créditos

Elaborar diagndstico de procesos en giro con

1.14 posibilidad de conclusion anticipada del proceso Diagnostico ! 1 1 00.00 100.00 100.00
orar |nf9(me de andlisis de costp’ beneﬁglo y Infor'mlevde 1 1 1 100.00 100.00 100.00
imendacion de MASC o conclusién anticipada andlisis
rdinar con las gerencias responsables de la Acta de

2ria que se esta defendiendo segun sea el caso, N SR SR 7 SR
N . - " coordinacion
rios, defensa integrada y retroalimentacion

ificar los procesos judiciales relevantes y
rtar a la Alta Direccion los riesgos que puedan Informe 1 1 1 100.00 100.00 100.00
iren la gestion de la defensa de los mismos

lizar sentencias emitidas en procesos en giro y Informe de

e, e 2 1 1 100.00 100.00 50.00
icar impacto andlisis

:nsa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional

orar escritos de impulso de medios
Jgnatorios de d i inistrati Escrito 55 22 18 81.82 5|5 |8 [18]3 7 110 55.56 70.00 50.91
situdes diversas y absoluciones de recursos.




Programacion Il
CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre '?rimes!re Ejecucion Ill Trimestre e Problemas presentados y Medidas
Ci imi do Logro alcanzado correctivas
w wo| = Il Trimestre - a
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE CI‘\\:‘[:R:D Pro . Cumplimiento  [RPSS I3 o2& 2 % o a)*100 (Breve comentario sobre el logro de la Campo obligatorio para aquellas metas
gramado Ejecutado % S| o | = S|le =] = i o i
MEDIDA 2020 (b) ) b 3|8 |u 3|8 |u|& (e/d)*100 o)/(b+d)1*100 meta) que no se ejecutd de acuerdo a lo
@) (c/b)*100 - Cl || E programado
[} » =
Asistir a diligencias administrativas y entrevistas con
2.2 |funcionarios encargados de resolver la controversia | Reportefinforme 33 12 9 75.00 3 (3 ]41]10 3121]5 50.00 63.64 42.42
anivel nacional
Memorandos y/o
23  |Hlaborar informes o memorandos en cada informes de 12 6 14 23333 1]1]1]3 1|1 3333 166.67 125,00
procedimiento administrativo concluido conclusion y
acciones.
Identificar procesos administrativos relevantes y Informe de
24 |reportar ala Alta Direccion los riesgos que puedan 1 1 1 1 1 100.00 100.00 100.00
. " ) resultados
influir en la gestion de a defensa de los mismos
Analizar resoluciones administrativas en Informe de
2.5  |procedimientos administrativos en giro y verificar analisis 1 1 1 100.00 100.00 100.00
impacto
3 Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante organi: Nacionales e I ionall
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso
3q |0 demzlmdas iniciadas en via arbitral y otros Escito SR SR 8 skl srR | sR [ SR
necesarios para la defensa dentro de los plazos
establecidos.
Asistencia a diligenciar del proceso arbitral y Asistencia vio
3.2 |entrevistas con arbitros y otros funcionarios de dil enciay SR SR 5 SR| SR | SR | SR
apoyo 9 :
4 Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
44 |Flaborar escrtos de defensa e impulso segin Escito 10 3 9 300,00 1]1)1]3 11 2] eeer 18333 10,00
estrategia planteada
Asistencia a citaciones de i igacion en las Asistencia vio
42 |diferentes sedes policiales y fiscalias a nivel dil enciay SR SR 3 SR | SR | SR | SR 1 1
onal 9
luacion y seguimiento de la defensa en procesos judiciales y er
rrollar informes internos sobre estado de
:esos judiciales y procedimientos
um§tratwos, relaclgngdos adefensa de n_ormas y| Informe de 30 15 14 9333 2 3 3 8 | 4 3 1 8 100.00 95.65 7333
amientos o procedimientos de observancia estado
'~~qatoria emitidos por Consejo Directivo, TRASU, y
unal de Controversias de ser el caso
orar informe de gestion en procesos judiciales Informe de
cuadros estadisticos anual de procesos - 2 2 2 100.00 100.00 100.00
o . gestion
siales ingresados, archivados, etc.
\der requerimientos de informacion sobre los Carta/ Informes
'esos judiciales, administrativos y otros dentro de 16 8 10 125.00 1 1 21413 114 100.00 116.67 87.50
. /Memorando
)lazos establecidos.
iblecer mecanismos de coordinacion con otras | Mecanismos de
suradurias Publicas como el MTC para temas coordinacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00
son de competencia del OSIPTEL establecidos




