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. OBJETO

Determinar los cargos de interconexion diferenciados correspondientes al cargo de acceso a
los teléfonos de uso publico urbanos de Telefonica del Perd S.A.A. (en adelante,
TELEFONICA), en el marco del procedimiento anual de diferenciaciéon de cargos de
interconexion correspondiente al afio 2022.

. ANTECEDENTES

El Numeral 2 del Articulo 9° del Decreto Supremo N° 003-2007-MTC que incorporo6 el Titulo
1: "Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de los
Servicios de Telecomunicaciones en el Perd" al Decreto Supremo N° 020-98-MTC, sefiala
gue el OSIPTEL podra ordenar la aplicacion de cargos de interconexion diferenciados
respecto de las llamadas originadas (terminadas) en los teléfonos ubicados en areas urbanas
y terminadas (originadas) en los teléfonos ubicados en areas rurales y lugares de preferente
interés social, siempre que el promedio ponderado de los cargos diferenciados no supere el
cargo tope de interconexion.

De otro lado, el Articulo 24° del "Marco Normativo General para la Promocién del Desarrollo
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en Areas Rurales y Lugares de Preferente
Interés Social" aprobado mediante Decreto Supremo N° 024-2008-MTC, dispone que el
OSIPTEL realizard los cambios normativos y/o regulatorios que correspondan para que los
cargos, retribuciones, compensaciones u otros aplicables para la interconexién de las redes
de los operadores rurales sean asimétricos, teniendo en cuenta los principios de acceso
universal, servicio con equidad, entre otros.

Es asi que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2010-CD/OSIPTEL publicada
en el diario oficial El Peruano el 16 de febrero de 2010, se dispuso aprobar los "Principios
Metodoldgicos Generales para Determinar Cargos de Interconexién Diferenciados aplicables
a Comunicaciones con Areas Rurales y Lugares de Preferente Interés Social" (en adelante,
Principios Metodologicos de Diferenciacion). Dicha norma define la metodologia y criterios
gue seran utilizados para la diferenciacién de cargos de interconexion.

Complementariamente, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 038-2010-
CD/OSIPTEL publicada en el diario oficial EI Peruano el 13 de mayo de 2010, se dispuso
aprobar las "Reglas para la Determinacién de Cargos de Interconexion Diferenciados" (en
adelante, Reglas de Diferenciacion). Dicha norma establece las reglas y el procedimiento
aplicable para la aprobacién de los cargos de interconexion diferenciados.

Cabe sefialar que, las citadas Resoluciones fueron modificadas mediante la Resolucion de
Consejo Directivo N° 038-2018-CD/OSIPTEL, publicada el 08 de febrero de 2018. Producto
de estas modificaciones: (i) las prestaciones de interconexion sujetas a diferenciacion son la
originacién y/o terminacion de llamadas en la red del servicio publico moévil y el acceso a los
teléfonos de uso publico, urbanos; (ii) se modifico el ratio de trafico urbano/rural especifico
por empresa a un ratio de trafico agregado, y (iii) se modifico el ratio de poblacién
rural/urbana a un ratio de acceso del servicio rural/urbana
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De conformidad con el articulo 1° del Anexo 1 de la referida Resolucion N° 038-2010-
CD/OSIPTEL, las empresas operadoras que se encuentren obligadas a proveer sus
instalaciones de interconexion aplicando cargos diferenciados remiten al OSIPTEL la
informacion requerida para la diferenciacion.

lll. CARGOS DE INTERCONEXION SUJETOS A DIFERENCIACION

3.1. PRESTACIONES DE INTERCONEXION SUJETAS A DIFERENCIACION DE
CARGOS

De conformidad con lo establecido en el numeral 3 de los Principios Metodol4gicos
las prestaciones de interconexion sujetas a diferenciacion de cargos son las
siguientes:

(i) Originacion o terminacion de llamadas en la red del servicio publico movil.
(i) Acceso a los teléfonos publicos urbanos.

Respecto a los cargos de originacion o terminacion de llamadas en la red del
servicio publico moévil, cabe mencionar que, conforme a lo dispuesto en el inciso (i)
del Articulo 3° de las Reglas de Diferenciacion, mediante la Resoluciéon de
Consejo Directivo N° 256-2021-CD/OSIPTEL® se publicé para comentarios el
proyecto de norma que establece los Cargos de Interconexién Tope por
Terminacion de Llamadas en las Redes de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones Moviles, el mismo que incluye la propuesta de los cargos de
interconexion diferenciados correspondientes a dicha prestacion de interconexion.

De otro lado, respecto al cargo de acceso a los teléfonos publicos urbanos, acorde
a lo dispuesto en el articulo 1° de las Reglas de Diferenciacion®, las empresas
operadoras deben aplicar los cargos de interconexion diferenciados que sean
determinados por el OSIPTEL, que provean dichas prestaciones de interconexién,
respecto de las cuales se hayan fijado cargos de interconexion tope bajo la
modalidad de tiempo de ocupacion de las comunicaciones.

Al respecto, se debe indicar que TELEFONICA es la Gnica empresa que tiene
establecido un cargo de interconexion tope por el acceso a teléfonos publicos, por
lo que la diferenciacion de cargos para la referida prestacion de interconexion sélo
es aplicable a dicha empresa.

1 “Articulo 3.- La diferenciacion de los cargos de interconexion se podra realizar:

(i) Dentro del marco del procedimiento para la fijacion o revisién de cargos de interconexion tope,

aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL.

(..)"
2 Publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 1 de enero de 2022.
3 “Articulo 1.- Establecer que todas las empresas operadoras que provean las siguientes prestaciones de
interconexién, respecto de las cuales se hayan fijado cargos de interconexion tope bajo la modalidad de tiempo
de ocupacion de las comunicaciones, deben aplicar los cargos de interconexion diferenciados que sean
determinados por el OSIPTEL:

A (i) Originacién y/o Terminacion de Llamadas en la Red del Servicio Publico Mévil.
= =3 (ii) Acceso a los Teléfonos Publicos.”
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3.2.

En consecuencia, el presente procedimiento se circunscribe al establecimiento de
los cargos de interconexion diferenciados por el acceso a los teléfonos de uso
publico urbanos operados por TELEFONICA.

Asimismo, se debe hacer notar que, desde su implementacion en el 2009, los
cargos de interconexién diferenciados para la referida prestacion han sido
aprobados de manera anual.

Para este procedimiento, los cargos de interconexién diferenciados se incorporaran
autométicamente a las relaciones de interconexion vigentes que tenga
TELEFONICA, y se aplican al trafico cursado a partir del primer dia calendario del
mes siguiente al dia de la publicacion de la presente resolucién en el Diario Oficial
El Peruano, y se mantendran vigentes hasta que, luego de la respectiva evaluacion
en el marco de un siguiente procedimiento de diferenciacion, se establezcan
nuevos cargos diferenciados, si corresponde.

CARGO DE INTERCONEXION TOPE A DIFERENCIAR EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO

A través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2009-CD/OSIPTEL se
establecieron los cargos de interconexion diferenciados, correspondientes al
acceso a los teléfonos publicos urbanos de TELEFONICA. Asimismo, en la parte
considerativa de dicha resolucion se sefiala que el cargo de interconexion tope
promedio ponderado por el acceso a los teléfonos publicos operados por dicha
empresa es de S/ 0,2231 soles por minuto, tasado al segundo, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas (IGV). Dicho valor estimado del cargo es el que esta
sujeto a diferenciacién en el presente procedimiento.

IV. DETERMINACION DE CARGOS DE INTERCONEXION DIFERENCIADOS

11r/e,
S
5
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4.1.

METODOLOGIA APLICABLE PARA LA DIFERENCIACION DE CARGOS

La metodologia utilizada para la diferenciacion del cargo de interconexion es la que
se encuentra descrita en el Numeral 5 “Estimacién de Cargos Diferenciados” de los
Principios Metodolégicos de Diferenciacién, aprobados mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 005-2010-CD/OSIPTEL, y modificados mediante la
Resolucion de Consejo Directivo N° 038-2018-CD/OSIPTEL.

De esta manera, los cargos diferenciados de cada prestacion de interconexion
deben cumplir con lo siguiente:

Primera condicion:

El promedio de los cargos rural (CRURAL) y urbano (CURBANO) ponderado por sus
correspondientes ratios de trafico [a y (1 — a), respectivamente], debe igualar al
cargo de interconexion tope (CTPE) establecido en su respectivo procedimiento
regulatorio.

CTOPE — a,cRURAL + (1 _ a)cURBANO
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Donde:

= ¢« es el ratio de: (i) el tréfico agregado, de todas las empresas operadoras,
correspondiente a las comunicaciones entrantes a (y salientes de) teléfonos de
areas rurales y lugares de preferente interés social que utilizan la prestacion
de interconexién cuyo cargo se debe diferenciar; entre, (ii) el trafico agregado
de todas las empresas operadoras, correspondiente a todas las
comunicaciones que utilizan dicha prestacion de interconexién. Por
simplicidad, llamaremos T"%"# al primero y T*°t* al segundo.

Para el cumplimiento de la primera condicién, se debe considerar lo siguiente
respecto del calculo del “a”:

(). T™r%: Se incluye en el numerador el trafico agregado de todas las empresas
operadoras, correspondiente a las comunicaciones entrantes a (y salientes de)
los teléfonos de areas rurales y lugares de preferente interés social que utilicen
la respectiva prestacion de interconexion, incluyendo aquellas comunicaciones
dentro de sus respectivas redes (v.g. llamadas on net) aun cuando estas no
estén sujetas a liquidacién y pago explicito del cargo de interconexion.

(ii). Ttotal = rrural 4 Turbano: ge incluye en el denominador el trafico agregado de
todas las empresas operadoras, correspondiente a todas las comunicaciones
gue utilizan la respectiva prestacion de interconexién, incluyendo aquellas
comunicaciones dentro de sus respectivas redes (v.g. llamadas on net) aun
cuando estas no estén sujetas a liquidacion y pago explicito del cargo de
interconexion.

(iii). EI OSIPTEL utiliza la informacion de trafico que las empresas operadoras
presenten para el correspondiente calculo de diferenciacion, la misma que
puede ser complementada con informacion de trafico disponible a partir de
otras fuentes; ello, sin perjuicio de las acciones de fiscalizacién que se inicien
en contra de las empresas operadoras que no presenten su respectiva
informacion.

Segunda condicién:

El ratio entre el CURBANO y g CRURAL debe ser igual al ratio entre el Indicador de
Acceso Urbano (AURBANO) y el Indicador de Acceso Rural (ARURAL) Este ratio es .

(CURBANO AURBANO
CRURAL — Y= ARURAL

Para el cumplimiento de la segunda condicién, se debe considerar lo siguiente:

(i). AURBANO y ARURAL corresponden al porcentaje de hogares que tienen acceso a
telefonia fija, en el ambito urbano y en el &mbito rural, respectivamente.

(ii). El ratio y se actualiza considerando los resultados obtenidos por la ultima
Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)
llevada a cabo por el OSIPTEL, o por alguna otra fuente similar.
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4.2. CARGOS DE INTERCONEXION DIFERENCIADOS VIGENTES

Los cargos de interconexion diferenciados vigentes a la fecha del presente informe,

correspondientes al cargo de acceso a los teléfonos publicos de Telefénica del Peru

S.A.A,, fueron aprobados mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 086-2021-
CD/OSIPTEL emitida el 28 de mayo de 2021®. Los referidos cargos son:

Cuadro N° 01:

CARGOS DIFERENCIADOS POR EL ACCESO A LOS TELEFONOS PUBLICOS
URBANOS DE TELEFONIA

CARGO RURAL CARGO URBANO
(por minuto tasado (por minuto tasado
al segundo, sin IGV) al segundo, sin IGV)

Acceso a los teléfonos S/ 0,018009 S/ 0,246326

publicos urbanos
Fuente: Resolucién de Consejo Directivo N° 086-2021-CD/OSIPTEL
Elaboracién: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL

INSTALACION DE

INTERCONEXION

4.3. CARGOS DE INTERCONEXION DIFERENCIADOS PUBLICADOS PARA
COMENTARIOS

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2022-CD/OSIPTEL emitida el 25
de marzo de 2022®, se aprob6 la publicacién para comentarios del proyecto de
resolucibon que determina los cargos de interconexion diferenciados
correspondientes al cargo de acceso a los teléfonos publicos urbanos de
TELEFONICA, proponiéndose los siguientes valores:

Cuadro N° 02: ) )
CARGOS DIFERENCIADOS POR EL ACCESO A LOS TELEFONOS PUBLICOS
URBANOS DE TELEFONICA — PUBLICADO PARA COMENTARIOS

CARGO RURAL CARGO URBANO

INSTALACION DE

INTERCONEXION (por minuto tasado (por minuto tasado

al segundo, sin IGV) al segundo, sin IGV)

Acceso a los teléfonos S/ 0,018269 S/ 0,249882
publicos urbanos
Elaboracion: Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.

Asimismo, la referida resolucién definié un plazo de quince (15) dias calendario,
contado desde el dia siguiente de la fecha de publicacién de dicha resolucion en el
Diario Oficial ElI Peruano, para que los interesados puedan presentar sus
comentarios respecto del referido proyecto, plazo que vencio el 11 de abril de 2022.

o, I,

A

SN
-

N\ 4 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 02 de junio de 2021.

=% " =2 °Publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 27 de marzo de 2022.

N
N
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Asi, mediante comunicacion TDP- 1629-AG-AER-21 recibida el 11 de abril de 2022,
TELEFONICA present6 comentarios al referido proyecto de resolucion, los que se
detallan en la matriz de comentarios que se presenta como Anexo al presente
informe. En dicha matriz también se sefiala la posicién del OSIPTEL respecto de
los referidos comentarios.

4.4, DETERMINACION DE CARGOS DE INTERCONEXION DIFERENCIADOS

Teniendo en cuenta los comentarios remitidos por TELEFONICA, asi como la
posicion del OSIPTEL resumida en la matriz de comentarios, se determina, para el
presente procedimiento, estimar los cargos de interconexion diferenciados al cargo
de acceso a los Teléfonos Publicos a ser aplicados en el afio 2022 segun se detalla
a continuacion.

a) Tréfico paralaterminacién de los cargos de interconexién diferenciados

Mediante carta TDP-0992-AR-AER-22 recibida el 28 de febrero de 2022,
TELEFONICA remitié su informacion de trafico para la prestacion de acceso a sus
teléfonos publicos urbanos, correspondiente al periodo de enero a diciembre de
2021. De esta manera, para la diferenciacion del cargo por acceso a los teléfonos
publicos urbanos de TELEFONICA, se considerd la siguiente informacion reportada
por dicha empresa:

Cuadro N° 03:
TRAFICO QUE UTILIZA EL ACCESO A LOS TELEFONOS PUBLICOS DE TELEFONICA Y
SU ESTRUCTURA
(Enero a diciembre de 2021, en miles de minutos)

LTEHIED M Trafico del resto de
OPERADOR (O LIRSt () e comunicaciones TRAFICO
con numeracion o TOTAL 2021
rural (dmbito urbano)

Trural = 880

Turbano = 6727 Ttotal =7606

TELEFONICA

Estructura % a = 11,56% (1-a) = 88,44% 100,00%

Fuente: Telefénica del Pera S.A.A.
Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.

b) Relacién del cargo urbano y rural

De acuerdo con la metodologia vigente para la determinaciéon de los cargos
diferenciados, el ratio a ser utilizado, y que debe ser igual al ratio del cargo
urbano/cargo rural, es equivalente al ratio del indicador de acceso urbano entre el
indicador de acceso rural, siendo que este corresponde al porcentaje de hogares
gue tienen acceso a telefonia fija en los ambitos urbano y rural, respectivamente.

Para efectos del presente procedimiento, se consideran los resultados obtenidos
en la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL 2019)
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mas reciente disponible por el OSIPTEL. Sobre el particular, considerando la
referida informacion, se obtiene lo siguiente:

Cuadro N° 04:
PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A TELEFONIA FIJA

AREAS URBANAS AREAS RURALES
(AURBANOY (ARURAL)

RATIO ()

23,80 1,74 13,68

Fuente: ERESTEL 2019.
Elaboracién: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.

c) Cargos diferenciados

Trural

Considerando que: i) desde la primera condicion, a = i) desde la

AURBANO

segunda condicion, CURFANG = —ma CRURAL | CTOPE puede ser reescrito como:

Trural yTurbano y’

Trural

CTOPE —

— CRURAL
Trural + Turbano

l URBANO
CRURAL + <1 _ Trura >A

Trural + Turbano ARURAL

TOPE rural urbann]ARURAL

U ST
Por lo que el ¢***" =

TrurulARURAL+TurbanaAURBAN0

TOPE[Trural+Turbanﬂ]AURBAN0

De manera analoga, ¢/*4" = -

TruralARURAL+Turbam7AURBAN0

Con la informacion de trafico correspondiente al afio 2021 y el detalle presentado
se determinan los siguientes cargos diferenciados correspondientes al acceso a los
teléfonos publicos urbanos de TELEFONICA.

Cuadro N° 05:
CARGOS DIFERENCIADOS POR EL ACCESO A LOS TELEFONOS PUBLICOS
URBANOS DE TELEFONICA

CARGO RURAL CARGO URBANO
(por minuto tasado (por minuto tasado
al segundo, sin IGV) al segundo, sin IGV)

Acceso a los teléfonos S/0,018269 S/ 0,249882
publicos urbanos

INSTALACION DE

INTERCONEXION

Elaboracién: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.

= §e
N
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Los cargos de interconexion diferenciados antes sefialados estan expresados en
soles y no incluyen el IGV.

V. REGLAS PARA LA APLICACION DE LOS CARGOS DIFERENCIADOS

De acuerdo con la normativa vigente, se aplican las siguientes reglas:

() La aplicacion de los cargos de interconexion diferenciados que se establecen se
sujeta a las reglas previstas en la Resolucién de Consejo Directivo N° 012-2009-
CD/OSIPTEL® vy a las disposiciones establecidas por la Resolucion de Consejo
Directivo N° 005-2010-CD/OSIPTEL y la Resolucién de Consejo Directivo N° 038-
2010-CD/OSIPTEL, asi como sus modificatorias aprobadas por la Resolucion de
Consejo Directivo N° 038-2018-CD/OSIPTEL.

(i)  La aplicacion del cargo rural en los procedimientos de liquidacion, facturacion y
pago es exclusiva para aquellas comunicaciones que se originen o terminen en
teléfonos de areas rurales y lugares de preferente interés social, que correspondan
a las lineas del servicio de telefonia fija de abonado o del servicio de teléfonos
publicos que utilizan la numeracion rural especifica establecida por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

(i) Los cargos de interconexion diferenciados que se establecen se incorporan
automaticamente a las relaciones de interconexidon vigentes que tenga
TELEFONICA, segun corresponda, y se aplican al trafico cursado a partir del primer
dia del mes siguiente al dia de la publicacion en el Diario Oficial El Peruanoy se
mantendran vigentes hasta que se establezca y disponga la entrada en vigencia de
nuevos cargos diferenciados, si corresponde.

(iv) TELEFONICA puede suscribir acuerdos de interconexién que incluyan cargos
menores que los establecidos, respetando el Principio de No Discriminacion y
sujetandose a lo establecido en el Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexién, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-
CD/OSIPTEL. La empresa se encuentra prohibida de aplicar cargos mayores a los
establecidos.

(v) Elincumplimiento de lo dispuesto se sujeta al régimen sancionador establecido en
el Anexo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 038-2010-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias.

. CONCLUSION

Corresponde establecer los siguientes cargos diferenciados correspondientes al cargo
de acceso a los teléfonos publicos urbanos de TELEFONICA:

6 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 19 de marzo de 2009.
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Cuadro N° 06:
CARGOS DIFERENCIADOS POR EL ACCESO A LOS TELEFONOS PUBLICOS URBANOS
DE TELEFONICA

CARGO RURAL CARGO URBANO

INSTALACION DE
INTERCONEXION

(por minuto tasado (por minuto tasado

al segundo, sin IGV) al segundo, sin IGV)

Acceso a los teléfonos S/ 0,018269 S/ 0,249882
publicos urbanos

Elaboracién: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.

VIl. RECOMENDACION

Esta Direccion recomienda aprobar la resolucion que determina los cargos de
interconexion diferenciados por al acceso a los teléfonos puablicos urbanos de
TELEFONICA.

Atentamente,

S\
_’:§"«up,,f5
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ANEXO: MATRIZ DE COMENTARIOS

PROYECTO DE RESOLUCION QUE DETERMINA CARGOS DE INTERCONEXION
DIFERENCIADOS CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO ANUAL 2022

Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2022-CD/OSIPTEL
(Publicada en el diario oficial “El Peruano” el 27 de marzo de 2022)

MATRIZ DE COMENTARIOS

Articulo 1 del proyecto de resolucion

Comentarios recibidos

Posicién del Osiptel

Comentarios de Telefénica del Peru

Revision de la necesidad de realizar una
“Evaluacién Ex Post” de la regulacion del
mecanismo de cargos de interconexién
diferenciados.

En cuanto al articulo cuarto de la Resolucién
de Consejo Directivo Resolucion N° 038-
2018-CD/OSIPTEL, TELEFONICA sefiala
que, a la fecha no cuenta con informacion
sobre los resultados respecto de la
necesidad de mantener el mecanismo de
determinacion de cargos de interconexion
diferenciados, cuyo plazo habria vencido el
afo 2020.

En concordancia con los objetivos previstos
en el numeral 2 de los Lineamientos de
Calidad Regulatoria, aprobados mediante
Resolucién N° 069-2018-CD/OSIPTEL, el
OSIPTEL ejerce sus funciones normativa y
de regulacion de precios, orientando sus
esfuerzos a promover la inversion y a
garantizar la calidad y eficiencia de los
servicios brindados a los usuarios y la
adecuada proteccion de sus intereses.

La circunstancia particular generada como
consecuencia de la propagacion del
Coronavirus a nivel mundial llevdo a la
declaracién del Estado de Emergencia
Nacional en el Perd, el cual se mantiene
vigente a la fecha, razén por la cual el
procedimiento de evaluacibn sobre la
necesidad de mantener el mecanismo de
diferenciacion ha sufrido el retraso
mencionado en sus comentarios. No
obstante, conforme ha sido sefialado en la
matriz de comentarios del procedimiento
anterior de determinacion de cargos
diferenciados(”, el Osiptel ya ha iniciado el
proceso preliminar con miras al inicio del
procedimiento de evaluacion referido. En
ese sentido, se le reitera que la evaluacion
en cuestion sera puesta en conocimiento de
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7 Aprobados mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 086-2021-CD/OSIPTEL.
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los interesados y publico en general ni bien
sea culminada.

Finalmente, es oportuno precisar que,
mientras no se cuente con resultados
definitivos traducidos en un pronunciamiento
oficial de este Organismo Regulador, las
normas que determinan los cargos de
interconexion diferenciados siguen vigentes
y son, por tanto, de observancia obligatoria.
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