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El presente informe tiene como objetivo evaluar la continuidad de las circunstancias que
justificaron el establecimiento de obligaciones contenidas en las “Normas Especiales
para la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefénica del Pera
S.A.Al (en adelante, las Normas Especiales), aprobadas mediante la Resolucién de
Consejo Directivo N° 138-2020-CD/OSIPTEL.

2. LINEAMIENTOS DE MEJORA REGULATORIA

Los Lineamientos de Mejora Regulatoria del Osiptel, aprobados mediante Resolucion
N° 00030-2024-CD/OSIPTEL, establecen que en caso se contemple emitir una norma
gque genere costos de cumplimiento se debera cumplir con las reglas establecidas en el
Manual del Andlisis de Impacto Regulatorio que incluye el respectivo Andlisis de Impacto
Regulatorio Ex — Ante (AIR Ex - Ante) basado en evidencias, el cual permita justificar la
intervencion del regulador y analizar las alternativas de intervencion y sus posibles
impactos.

Ahora bien, conforme a lo sefialado en el numeral 3.2 de los referidos Lineamientos, se
considera que una norma genera costos de cumplimiento cuando crea, reduce, restringe
o retira obligaciones y/o sanciones, o derechos, que generen un impacto para las
empresas o paralos usuarios, o hace mas estricta a las existentes que generen mayores
costos para su cumplimiento.

Bajo las consideraciones sefaladas, corresponde efectuar el Analisis de Impacto
Regulatorio, conforme a lo dispuesto en los Lineamientos de Mejora Regulatoria del
Osiptel.

3. ANTECEDENTES
3.1 Agenda Regulatoria

Con el objetivo de establecer el marco para el fortalecimiento de la buena gobernanza
y la mejora continua de la politica regulatoria del Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones (en adelante, Osiptel) en el ejercicio de sus funciones
normativas y, generar mayor predictibilidad en el sector, en febrero de 2024, se
aprobaron los Lineamientos de mejora regulatoria del Osiptel.

Asi, el numeral 4.1 de los mencionados lineamientos prevé la agenda regulatoria como
un instrumento que se utiliza para programar e informar al publico sobre determinados
problemas identificados en la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, que posteriormente pueden ser materia del AIR Ex - Ante, a fin de
lograr mayor predictibilidad, participacion y transparencia en el proceso de produccién
normativa.

1 Actualmente Integratel Peri S.A.A. (en adelante, Integratel)
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Precisamente, la agenda regulatoria del Osiptel para el afio 2026, contempla la revisién
de la regulacion asimétrica establecida con las Normas Especiales, en virtud de los
cambios en el mercado del servicio de acceso a internet fijo.

4. DEFINICION DEL PROBLEMA

4.1. Aprobacion de las reglas impuestas a Integratel con relacion al
servicio de acceso a internet fijo

El 15 de febrero de 2020, se publico en el diario oficial El Peruano, la Resolucion de
Consejo Directivo N° 026-2020-CD/OSIPTEL, que dispuso la revisiébn del régimen
tarifario aplicable al servicio de Acceso a Internet fijo prestado por la empresa Integratel
Pert S.A.A. (en adelante, Integratel). Al respecto, se encargo a la Gerencia de Politicas
Regulatorias y Competencia elaborar un estudio técnico con el fin de determinar la
regulacion a aplicar al servicio, asi como las reglas para la aplicacion de incrementos
tarifarios, de acuerdo con las caracteristicas, la problematica del mercado y las
necesidades de desarrollo de la industria.

El 16 de mayo de 2020, se publico en el diario oficial ElI Peruano, la Resolucion de
Consejo Directivo N° 059-2020-CD/OSIPTEL, que aprob6é la publicacion para
comentarios del proyecto de las Normas Especiales. Al respecto, en el informe que
motivo la referida resolucion se sefald que Integratel en el mercado del servicio de
acceso a internet fijo contaba con la capacidad para actuar de forma independiente de
sus competidores debido a su alta participacion de mercado, mayor cobertura, acceso
a infraestructura esencial, integracién vertical en el mercado mayorista y minorista y
barreras estratégicas, entre otros factores.

El 3 de octubre de 2020, se publico en el diario oficial EI Peruano, la Resolucién de
Consejo Directivo N° 138-2020-CD/OSIPTEL, que aprob6 las Normas Especiales, cuya
finalidad fue empoderar al usuario y reducir los costos asociados a la gestion de las
solicitudes de migracién, baja y/o suspension con el fin de promover una mayor
competencia. Para ello se establecié un conjunto de reglas que Integratel debe cumplir
cada vez que incremente la tarifa establecida del servicio de internet fijo; y, asimismo,
la obligacién de proporcionar al abonado la alternativa de que estos realicen, de manera
idonea, la gestion no presencial de sus tramites a través del aplicativo informatico.

El 5 de mayo de 2025, el Osiptel recibi6 la carta TDP-01240-AG-AER-25, mediante la
cual Integratel solicitdé dejar sin efecto las Normas Especiales debido a que los
argumentos del informe de sustento? ya no serian validos en el contexto de intensidad
competitiva que enfrenta el mercado de internet fijo en el Pera.

El 26 de octubre de 2025, el Osiptel recibi6 la carta INT-03364-AG-AER-25, mediante la
cual Integratel reiter6 lo solicitado en el parrafo previo considerando que i) la situacion
del mercado de internet fijo ha cambiado desde la emision de la norma hacia una de alta
intensidad competitiva, ii) existe una tendencia a la desregulacion, tanto a nivel del

2 Informe N° 100-GPRC/2020. Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/etsa5sco/res138-2020-cd-inf100-gprc-
2020.pdf
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Estado como la impulsada por el Osiptel, iii) no corresponde mantener un trato
diferenciado entre iguales y iv) las modificaciones en el marco normativo efectuadas a
lo largo de los afios han logrado recoger las obligaciones perseguidas inicialmente por
esta norma.

En dicho contexto, es necesario reevaluar si en la actualidad se mantienen las
condiciones del mercado del servicio de acceso a Internet fijo que motivo la aprobacion
de las Normas Especiales.

4.2. Reevaluacion del contexto que justifico la aprobacion de las reglas
impuestas a Integratel con relacion al servicio de acceso a internet fijo

La Comunicacion de la Comisién Europea (1997) relativa a la definicion del mercado de
referencia sefiala que la definicion del mercado permite determinar y definir los limites
de la competencia entre empresas, asi como establecer el marco dentro del cual la
comisién aplica la politica de competencia.

De la revision del informe que motivé el proyecto de las Normas Especiales?, se observa
que el mercado de referencia se defini6 como el servicio de acceso a internet fijo; al
respecto, el referido mercado sera materia de evaluacién en el presente informe.

4.2.1. Criterios de referencia para laregulacion Ex Ante
La regulacién es la imposicién, por parte de la administracion publica, de reglas
generales o acciones especificas que tienen como objetivo maximizar el bienestar
social, esta se justifica cuando existen fallas de mercado; es decir, cuando algunos de
los supuestos de competencia perfecta no se cumplen, lo cual genera una pérdida de
eficiencia para la sociedad.

Con el fin de hacer frente a las referidas fallas, las agencias regulatorias suelen
establecer obligaciones de tipo ex ante con el fin de prevenir posibles practicas
anticompetitivas, las cuales se justifican siempre en que el mercado presente
determinadas condiciones. Dentro de las condiciones analizadas por las agencias
regulatorias de la comunidad europea y los paises de Latinoamérica para el
establecimiento de obligaciones ex ante se tienen las siguientes:

e COMUNIDAD EUROPEA*

a) La presencia de barreras de entrada, importantes y no transitorias, de tipo
estructural, juridico o reglamentario;

b) La existencia de una estructura del mercado que no tiende hacia una
competencia efectiva dentro del horizonte temporal pertinente, teniendo en

3 Informe N° 00048-GPRC/2020. Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/zipddywa/res059-2020-cd_inf048-
aprc-2020.pdf

4 Ver Articulo 67. Apartado 1 de la Directiva (UE) por la que se establece el Cédigo Europeo de las Comunicaciones
Electronicas.

Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972
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cuenta el grado de competencia basada en la infraestructura y de otras
fuentes de competencia detras de las barreras de entrada;

¢) El hecho de que la legislacién en materia de competencia por si sola resulte
insuficiente para abordar adecuadamente las deficiencias del mercado
detectadas.

e COLOMBIA®

a) Analisis actual de las condiciones de competencia en el mercado. Es el
analisis de la organizacion industrial y de las barreras a la entrada técnicas,
econdémicas y normativas que se realiza con el fin de caracterizar el nivel
actual de la competencia de los servicios.

b) Potencial de competencia en el corto y mediano plazo. Debido a la rapida
expansion tanto tecnolégica como de coberturas en los mercados de
telecomunicaciones, es necesario revisar si en un horizonte de corto o
mediano plazo se espera que se intensifique la competencia en el mercado.

c) Aplicacién del derecho de competencia. Se estudia la efectividad de la
aplicacion del derecho de competencia para corregir fallas de mercado
mediante regulacion ex post.

e BRASIL®
a) Presencia de barreras estructurales de entrada elevadas y no transitorias.

b) Mantenimiento, en un periodo de tiempo nada despreciable, de la
probabilidad de ejercer poder de mercado.

¢) Insuficientes leyes y regulaciones de competencia disponibles para reducir
la probabilidad de ejercer poder de mercado.

e COSTA RICA’
a) Estructura de mercado.
b) Barreras de entrada al mercado.

¢) Analisis prospectivo del mercado.

5 Ver Seccion 2. Articulo 3.1.2.3 de la Resolucién N° 5050 de 2016 que compila las Resoluciones de caracter general
vigentes expedidas por la Comision de Regulacion Comunicaciones.

Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Compilada 2016 11 11.pdf

6 Ver Articulo 10 del Plan general de metas de competencia. Disponible en:
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2025/2060-resolucao-783

7 Ver Seccién 5 de la Metodologia para el analisis del grado de competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones. Disponible en: https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/rcs-082-
2015 n_metodologia para analisis_grado _competencia mercados_telecomunicaciones.pdf
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Al respecto, de la revisidn realizada se aprecian, como criterios transversales para una
intervencion ex ante, la existencia de barreras a la entrada, estructura de mercado con
poca competencia y con reducida probabilidad hacia una competencia efectiva; y, por
altimo, insuficiencia de legislacion para reducir la probabilidad de practicas
anticompetitivas. En este sentido, el establecimiento de obligaciones requiere la
validacién o cumplimiento de los referidos criterios.

Es asi que, en linea con lo expuesto, en el 2020 el Osiptel identifico que la reducida
competencia en el mercado de internet fijo tenia como causas, la reducida presencia de
empresas, complejidad para realizar procesos de migracion y/o baja del servicio y
asimetria de informacion. Las referidas condiciones conllevaron a que Integratel ostente
poder mercado, lo que posibilitd que esta llevara a cabo incrementos tarifarios sin que
esto se traduzca en pérdida de clientes. Al respecto, en respuesta a ello se aprobaron
las Normas Especiales, las cuales tenian como fin empoderar a los usuarios y generar
un entorno mas favorable para la competencia actual y potencial.

Ahora bien, en el informe de sustento de las referidas normas, para determinar el grado
de competencia en el mercado de internet fijo, el Osiptel analizé los indicadores de
desempenfio del mercado, asi como los factores estructurales y de comportamiento. Al
respecto, estos seran evaluados en las siguientes secciones, con el fin de identificar si
los argumentos que motivaron la intervencion por parte del regulador se mantienen
vigentes.

4.2.2. Indicadores de desempefio del mercado del servicio de acceso a
internet fijo
En la actualidad, el servicio de internet fijo alambrico e inaldmbrico es provisto a través
de la siguiente infraestructura fisica: lineas de fibra éptica, lineas telefénicas de cobre,
cable coaxial, estaciones base y satélites.

A diciembre de 2025, se aprecia que el nUmero de conexiones en servicio ascendié a
4.4 millones; mientras que la penetracion por hogares se situé en 42.2. En particular,
resalta la tendencia creciente que presenta el referido indicador, la cual contrasta con la
tendencia decreciente que presentan las conexiones al servicio de television de paga y
telefonia fija.
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Gréfico N° 1: Internet fijo - Conexiones y penetracion por habitantes
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Fuente: Punku - Osiptel Elaboracion: DPRC - Osiptel

De otro lado, si se analiza el acceso de hogares al servicio de acceso a Internet, resalta
que, a nivel nacional, este presenta una tendencia creciente, consistente con el
incremento de conexiones.

No obstante, existe una brecha de acceso que expone el potencial de crecimiento de
este mercado que puede ser capitalizado por actuales o potenciales entrantes. Sobre el
particular, si se realiza el analisis segun ambito sociodemogréfico, se observa que la
referida brecha de acceso es mayor en el ambito rural en contraste con los ambitos de
Lima Metropolitana y el Resto Urbano.

Grafico N° 2: Internet fijo - Hogares con acceso segun ambito geografico
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Fuente: Erestel - Osiptel Elaboracién: DPRC - Osiptel
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Ademas, si se analiza el tipo de infraestructura sobre la cual se soportan las conexiones,
destaca que, si bien las lineas de fibra Optica y el cable coaxial son las principales
infraestructuras a través de las cuales se provee el servicio de acceso a internet fijo, el
crecimiento de las conexiones en servicio es atribuible exclusivamente a las lineas de
fibra Optica, las cuales, al 2025, representan el 82% del total del mercado. Sobre el
particular, cabe destacar que el referido crecimiento de las lineas de fibra éptica ha sido
impulsado no solo por el despliegue de los operadores establecidos, como parte de su
politica de transicion tecnoldgica y expansién de cobertura, sino por los nuevos
entrantes, cuyo ingreso en zonas con infraestructura como par de cobre y cable coaxial,
les ha permitido captar usuarios debido al lanzamiento de ofertas mas competitivas.

Grafico N° 3: Internet fijo - Evolucién de conexiones segun tecnologia
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Fuente: Punku - Osiptel Elaboracién: DPRC - Osiptel

Ahora bien, el crecimiento de las conexiones en servicio, soportado en lineas de fibra
Optica, ha posibilitado el incremento de las velocidades de navegacion, asi se observa
que, desde el 2023, el mayor porcentaje de conexiones accede a velocidades de
descarga iguales o mayores a 100 Mbps. De esta forma, se aprecia que conforme se
acentue la transicién, principalmente, hacia redes de fibra, un mayor nimero de usuarios
navegara a mayores velocidades; y, asimismo, experimentaran una mejor calidad del
servicio.
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Grafico N° 4: Internet fijo - Evolucidén de conexiones segun rangos de
velocidad
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Fuente: Punku - Osiptel Elaboracién: DPRC - Osiptel

Al analizar la evolucion de conexiones por empresa, resalta que, en los Gltimos afios,
las conexiones de Integratel se han reducido, mientras que las conexiones de las
empresas de la competencia como América Mavil Pert S.A.C. (en adelante, Claro), Wi-
Net Telecom S.A.C. (en adelante, Win) y Wow Tel S.A.C. (en adelante, Wow), entre
otras, se han incrementado.

Gréfico N° 5: Internet fijo - Evolucion de conexiones segln empresa
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Con relacion a la distribucién porcentual de conexiones a nivel nacional por empresa,
resalta que mientras la participacion de Integratel se ha venido reduciendo a lo largo de
los afios (de 92% en el 2010 a 24% en el 2025), la de nuevas empresas como Win y
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Wow ha ido incrementandose, llegando a alcanzar una cuota conjunta de 36% al 2025.
Al respecto, al 2025 Claro se posiciona como la empresa con mayor niumero de
conexiones a nivel nacional, seguida por Integratel.

Grafico N° 6: Internet fijo - Participacion de mercado
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Fuente: Punku - Osiptel Elaboraciéon: DPRC - Osiptel

Al trasladar el analisis a nivel departamental se aprecia una tendencia similar a la
observada a nivel nacional, debido a que, desde el 2020 al 2025, Integratel ha pasado
de tener la mayor participacion de mercado en 20 departamentos a solo 1 (Lima) — ver
detalle en el Anexo N° 1 -. Asi, la pérdida de preponderancia en los Ultimos 5 afios y la
existencia de condiciones habilitantes, han ocasionado un cambio en la estructura del
mercado tanto en Lima, donde Integratel se mantiene como la empresa de mayor
participacién, como en el resto de departamentos, donde Wow se ha posicionado como
la empresa lider al tener la mayor participacion en 14 departamentos.
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Grafico N° 7: Internet fijo - Distribucion de conexiones segun ambito

Fuente: Punku - Osiptel Elaboracion: DPRC — Osiptel

Nota: Lima incluye a la Provincia Constitucional del Callao

Con el objetivo de contar con una métrica que capture los cambios en el precio del
servicio se tom6 como referencia la tarifa promedio por Mbps. Al respecto, tal y como
se observa en el grafico, el referido indicador muestra una reduccién sostenida en el
tiempo, dando una variacion acumulada de -99.3% desde 2015-1V a 2025-1V, lo que
indica que los usuarios reciben un mayor ancho de banda por un mismo precio.
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Grafico N° 8: Internet fijo - Evolucién de la tarifa promedio por Mbps
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Fuente: Punku - Osiptel Elaboracién: DPRC - Osiptel

Tras la entrada en vigencia de las Normas Especiales, la empresa Integratel ha llevado
a cabo incrementos nominales de las tarifas de algunos de los planes que incluyen la
prestacion del servicio de internet fijo. Como se observa en el Cuadro N°1, estos se han
efectuado hasta en cuatro (4) oportunidades, en las cuales los abonados tuvieron a su
disposicién las herramientas de migracion y baja en los plazos establecidos, asi como,
la posibilidad de cambiar de empresa operadora. Asimismo, a diferencia del analisis
realizado en el informe que sustentd la Resolucion de las Normas Especiales®, en los
tltimos afios la caida en la participacion de Integratel ha sido mas pronunciada,
producto, entre otros, de los incrementos tarifarios.

Cuadro N° 1: Incrementos nominales llevados a cabo por Integratel tras la
implementacién de las disposiciones establecidas en las Normas Especiales

Servicio Afio Mes de vigencia
2021 Mayo
Internet fijo 2022 Abril
monoproducto o
empaquetado 2023 Enero
2025 Enero
Fuente: SIRT

Ahora bien, con el fin de tener una medida referencial sobre la concentracion y
estabilidad en el mercado de Internet fijo se calcularon el indice de Herfindahl -

8 Las condiciones de mercado, existentes a la fecha de la evaluacién del mercado para la aplicacién de las Normas
Especiales (2020), conllevaron a afirmar que Integratel ostentaba poder mercado, lo que posibilité que esta llevara a
cabo incrementos tarifarios sin que esto se traduzca en pérdida de clientes; como se observa, la situacién ha sido distinta
después del 2020.
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Hirschman (IHH)®, el indice de Stenbacka'® y el indice de Inestabilidad o Volatilidad,
sobre la base de la informacion de conexiones en servicio de Internet fijo.

En el grafico N° 9 se aprecia el célculo del IHH para el mercado de internet fijo. Al
respecto, hasta la fecha, el referido indice se encuentra por encima de 1 800, lo cual es
caracteristico de un mercado altamente concentrado. No obstante, resalta que este
indice se ha reducido significativamente a lo largo del tiempo, llevando a que, al 2025,
alcance un nivel de 1 868, situandose asi muy cerca del umbral que marca la transicién
de un mercado moderadamente concentrado a uno altamente concentrado.

Gréfico N° 9: Internet fijo - Evolucion del IHH nacional

10000 i
9000 Pos Normas
8000 : Especiales
7000
6000 m Altamente
concentrado
5000 Moderadamente
4000 concentrado
3000 Desconcentrado
2000
1000
0
O H AN M T NV O = NMm oS
e e e e e e e e e e NN N N NN
TR R R E-EREEEEER-E-E-E-E-E
N N N NN N N N NN N N N N N ~N
Fuente: Punku - Osiptel Elaboracién: DPRC — Osiptel

Por otro lado, al calcular el indice de Stenbacka, se observa que la participacién de una
de las empresas se situ6 por encima del umbral de dominancia; sin embargo, a partir de
2023, las participaciones de las 4 principales empresas se situaron por debajo del
referido umbral.

9 El IHH calcula la concentracién de mercado a partir de la suma de las cuotas de mercado al cuadrado de cada
participante, segun la siguiente formula: IHH = YN, S? donde S; es la cuota de mercado de la empresaiy N es el nimero
de empresas. Como umbrales de referencia para la lectura del referido indice se adoptan los propuestos por
Departamento de Justicia y la Comision Federal de Comercio de los Estados Unidos en las Directrices sobre fusiones;
de esta forma, un indice menor a 1000 caracteriza a mercados desconcentrados, uno entre 1000 y 1800 a mercados
moderadamente concentrados y uno superior a 1800 a mercados altamente concentrados.

10 £ fndice de Stenbacka define un umbral referencial a partir del cual una empresa puede ostentar una posicién de
dominio segun la siguiente férmula: S° = %[1 — y(S%? — 52], donde S, y S, son las participaciones de las 2 empresas mas
grandes del mercado, siendo S; > S,; y y es un parametro de la competencia que captura la competencia en el mercado
(competidores, regulacion, barreras a la entrada, etc). Generalmente se adopta el valor de 1 como un punto de referencia.

A partir del calculo del referido umbral, se entendera que si S; > SP, esto presupone que S; puede tener una posicion
dominante en el mercado.

11 E| indice de movilidad o volatilidad calcula el movimiento de las cuotas de mercado de cada participante segin la
siguiente formula: I = %Z?’:J&r - Si_t_1|, donde N es el nimero de empresas en el mercado y S, es la participacion de

mercado de la empresa i en el periodo t.
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Gréfico N° 10: Internet fijo - Evolucién del Dominancia nacional
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Finalmente, con el fin de contar con un indicador que capture la disputa por el mercado,
se calculd el indice de Inestabilidad o Movilidad. Al analizar su evoluciéon para el
mercado de internet fijo, se aprecia que, desde 2011 hasta 2018, este se situd por
debajo del 5%; mientras que en los Ultimos afios este ha superado el referido umbral.

Gréafico N° 11: Internet fijo - Evolucion del indice de Inestabilidad o Movilidad
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Fuente: Punku - Osiptel Elaboraciéon: DPRC — Osiptel

Del andlisis de los indicadores se observa que la consolidacion de nuevos operadores
dentro del mercado de Internet fijo ha permitido que este se vuelva mas competitivo, lo
cual ha llevado a que Integratel deje de ser la empresa con la mayor participacion de
dicho mercado. Lo anterior se refleja en el cambio que han experimentado los niveles
alcanzados por los IHH, indice Stenbacka y el indice de Inestabilidad o Volatilidad, los
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cuales aportan informacién sobre la inexistencia de dominancia a nivel nacional y una
mayor dinamizacion que se ha reflejado en la variacion de las cuotas de mercado.

4.2.3. Evaluacion de impacto de las Normas Especiales

En concordancia con lo establecido en los Lineamientos de Mejora Regulatoria, el
Osiptel realiza periddicamente el Analisis de Impacto Regulatorio Ex — Post de las
normas que aprueba. En esta linea, se han realizado 2 evaluaciones, una en el 2023 y
otra en el 2025, las cuales brindan una aproximacion sobre el efecto positivo que tuvo
la medida sobre el bienestar de los usuarios y la competencia en el mercado de internet
fijo minorista, lo cual la ha consolidado como una medida efectiva para mitigar las
distorsiones generadas por los incrementos tarifarios y las rigideces en los procesos
comerciales.

La primera evaluacion?? realizada en el 2023 se enfoc6 en medir los efectos directos de
la normativa entre enero de 2021 y junio de 2022. Al respecto, se estimd que los usuarios
realizaron alrededor de 55 213 tramites de bajas, migraciones y suspensiones
temporales mediante el aplicativo digital, los cuales generaron beneficios econémicos
por S/ 12.7 millones. Adicionalmente, se identificaron prospectivamente efectos
indirectos sobre la competencia, proyectando beneficios sociales derivados de la mayor
movilidad de usuarios y menor tarifa por Mbps, lo que ha generado un ahorro promedio
anual de S/ 21 millones.

La segunda evaluacion®® realizada en el 2025 amplié el horizonte temporal de andlisis y
las fuentes de informacion utilizadas en la estimacion, la ventana de analisis comprendi6
de mayo de 2022 a junio de 2025 y se hizo uso de las bases construidas a partir de la
informacion del Sistema de Bajas y Migraciones (SBM), el Sistema de Informacién y
Registro de Tarifas del Osiptel (SIRT), los reportes de la Norma de Requerimientos de
Informacion Periddica y el portal PUNKU. Se identificé que los usuarios efectuaron 112
655 tramites digitales lo que generd beneficios econémicos por S/ 26.5 millones; es
decir, mas del doble de lo estimado en la primera evaluacién. Asimismo, con el fin de
medir los efectos indirectos de la medida sobre la competencia en el mercado se empleé
la metodologia Synthetic Difference in Difference (SDID); al respecto, los resultados
permiten deducir que la implementacion de las Normas Especiales contribuy6 con la
reducciéon aproximada de 15 pp en la participacién de mercado de la empresa Integratel.
Este efecto constituye una mejora estructural de la competencia, la cual resulta
consistente con el propésito regulatorio de empoderar al usuario y generar presion
competitiva.

En sintesis, ambas evaluaciones realizadas ex post concluyen que las Normas
Especiales han cumplido con los objetivos que motivaron su aprobacion: empoderar al
usuario y fortalecer la competencia en el mercado de internet fijo. La evidencia empirica
permite afirmar que la intervencion regulatoria fue efectiva, lo que ha generado
beneficios sociales a lo largo del tiempo, tanto por el impacto directo en el usuario como

12 ver Informe N° 00001-DPRC/2023.
13 Ver Informe N° 000292-2025-DPRC/OSIPTEL.
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por su contribucién a un mercado mas eficiente y con menos costos de cambio entre
operadores.

4.2.4. Cambios relevantes pos aprobaciéon de las Normas Especiales

Con posterioridad a la entrada en vigencia de las Normas Especiales, se han
evidenciado cambios que fortalecen la proteccion de los derechos de los usuarios y la
competencia sectorial, dentro de estos se encuentran la aprobacion de la norma sobre
comparticion de infraestructura eléctrica, la cual permite una mayor celeridad de la
negociacién e implementacién de acuerdos de comparticion de infraestructura entre las
empresas concesionarias del servicio publico de energia eléctrica y las empresas
concesionarias de los servicios publicos de telecomunicaciones; la venta de Integratel
por parte de Telefénica Hispanoamérica, S.A., que configura un debilitamiento de la
posicion del operador historico; la eliminacion de una barrera estratégica relevante,
producto de la perdida de exclusividad de los derechos de transmisién de la Liga 1 que
eran adquiridos por parte de Integratel; y, la modificacion de la Norma de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en adelante,
Normas de las Condiciones de Uso), entre otros.

i. Disposiciones que han viabilizado la comparticion de infraestructura
eléctrica
La literatura econémica reconoce que la construccién y operacion de una red de
telecomunicaciones demanda una inversién de capital en activos fijos - dentro de estos
se encuentra infraestructura pasiva como postes, ductos, mastiles y obra civil - que, por
su especificidad, constituyen costos hundidos dificiles de recuperar y barreras a la
entrada para nuevos operadores.

Segun la OCDE (2008), para el primer afio de despliegue de una nueva red de fibra, las
obras civiles representan el 68% de los costos totales; asimismo, Woroch (2002) sefiala
que el tendido de red enfrenta barreras legales y administrativas que se materializan en
carga burocratica para la construcciéon de infraestructura, lo cual retrasa y desincentiva
nuevas inversiones. En linea con ello Intven, Oliver y Sepulveda (2000) sefialan que el
uso compartido de infraestructura tiene el potencial para reducir significativamente las
barreras a la entrada y aumentar significativamente la eficiencia del suministro de
servicios de telecomunicaciones.

De este modo, la comparticion de infraestructura constituye un mecanismo que
contribuye, entre otros, con la reduccion de costos y tiempo asociados a la provision de
los servicios de telecomunicaciones lo cual resulta critico para promover una mayor
competencia y acelerar la cobertura.

Si bien el Peru cuenta con un marco normativo que declara de interés publico el acceso
y uso compartido de infraestructura de uso publico, en la practica se evidenciaron
controversias entre las empresas del sector eléctrico y de telecomunicaciones que
ocasionaron que las solicitudes de mandatos de comparticion superen los contratos
suscritos, elevando los costos de transaccion para el Estado y el mercado. Al respecto,
el principal foco de dicha problematica fue la contraprestacion y su metodologia de
calculo bajo la Ley N° 29904, lo cual motivé la interposicion de recursos impugnatorios
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y procesos contenciosos. Esta situacién se agravo por la ausencia de procedimientos
estandarizados de acceso y por la falta de un listado referencial publico de
contraprestaciones que colocaba a los solicitantes en una situaciéon de desventaja
informativa y facilitaba la existencia de ofertas heterogéneas dificiles de auditar.

En atencion a la referida problematica, el 8 de septiembre de 2022, se publicé en el
diario oficial El Peruano, la Resolucién de Consejo Directivo N° 143-2022-CD/OSIPTEL,
gue dispuso la aprobacion de la Norma que establece la Oferta Referencial de
Comparticiébn y otras disposiciones aplicables a la comparticibn de infraestructura
eléctrica utilizada para el despliegue de redes de telecomunicaciones. A través de dicha
norma, se estandarizaron los términos legales, técnicos y econémicos en las relaciones
entre las empresas del sector eléctrico y las del sector de telecomunicaciones,
permitiendo agilizar la negociacion y optimizar los recursos publicos sin restar flexibilidad
para que las partes incorporen particularidades operativas.

En la practica, la Oferta Referencial de Comparticion (ORC) ha reducido el
procedimiento de negociacion, disminuido la asimetria informativa respecto a los precios
y procesos predefinidos; y, asimismo, elevado los incentivos a adecuarse a los términos
gue el Osiptel utilizaria ante un eventual mandato. Esto ha permitido la transicion hacia
un esquema mas transparente, predecible y 4gil que preserva la libertad de contratacion.
Esto ha reducido el costo de transaccién de cada acuerdo, descongestionado la via
mandatoria y facilitado el despliegue de redes de banda ancha con efectos positivos
sobre la competencia.

ii.  Ventade Integratel

Segun Hart y Tirole (1990), la integracion vertical es un proceso a través del cual una
empresa que opera en un nivel de la cadena productiva decide unirse con una empresa
gue opera en otro nivel. La referida operacion conlleva a que ambos niveles de la cadena
se encuentren bajo una misma estructura de propiedad y control, compartiendo
beneficios y alineando las decisiones estratégicas que antes se negociaban mediante el
mercado. A partir de ello, se desprende que la separacion de dos empresas que
previamente se encontraban integradas verticalmente conlleva, entre otros, a la
restauracion de incentivos como el de maximizacion de beneficios individuales.

En este sentido, tal como lo indica la OCDE (2025), la separacién estructural de las
lineas de negocio puede llevar a la consolidacibn de modelos innovadores de
infraestructura compartida, los cuales pueden promover una mayor competencia
minorista si se establecen condiciones justas, razonables, de manera transparente y no
discriminatoria.

El 4 de marzo de 2020 se constituyé Pangeaco S.A.C. (Pangeaco), en ese entonces
filial de Integratel dedicada a la adquisicidn, tenencia y explotacion de infraestructura de
fibra Optica. Al respecto, los socios fundadores de la referida filial fueron Telefénica
Global Solutions Pera S.A.C. e Integratel; sin embargo, en abril de 2021 la totalidad de
acciones fueron transferidas a Telefonica Hispanoamérica S.A.
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El 13 de abril de 2025, el Osiptel tomé conocimiento del reporte realizado por Integratel
a la Superintendencia del Mercado de Valores, a través del cual la referida empresa
informd que, Telefénica Hispanoamérica, S.A. le informé que suscribié, como vendedor,
un contrato de compraventa de acciones mediante el cual vendié a Integra Tec
International Inc. (Integratec), la totalidad de las acciones de su propiedad emitidas por
Integratel, equivalente aproximadamente al 99.3% de su capital social.

Teniendo en cuenta que la referida transaccion se materializ6, Integratel es la que opera
en el mercado minorista; mientras que Pangeaco, empresa perteneciente a Telefdnica,
S.A., mantiene su operacién en el mercado mayorista. En este sentido, lo anterior se ha
traducido en el fin del modelo vertical que Telefénica mantuvo durante afios, llevando a
gque se desvincule del segmento correspondiente a la provision de red y volcando sus
operaciones a los segmentos de provision de infraestructura pasiva como postes y
ductos, entre otros; y el de proveedor de servicios finales como internet, television de
paga y telefonia fija.

El referido cambio tiene efectos sobre la competencia debido a que la desvinculacién de
los segmentos mayoristas y minoristas introduce al mercado a Pangeaco como operador
mayorista con mayor autonomia, cuyo incentivo econémico seria el de maximizar los
beneficios derivados del negocio de conectividad a través de fibra éptica, para lo cual
deberd ampliar su cartera de clientes. Esto contribuye a consolidar un mercado
mayorista mas neutral y predecible, lo cual permitiria incrementar la competencia en el
segmento minorista.

De otro lado, en el segmento minorista, el cambio en el manejo de Integratel puede
introducir un factor adicional de dinamismo ya que la firma (Integratec) posee
experiencia en reestructuracion y recuperacion de empresas, lo que puede reflejarse en
una gestion mas eficiente, nuevos lineamientos operativos y un enfoque mas agresivo
para recuperar participacion de mercado frente a competidores del segmento movil y
fijo. De esta forma, la reestructuracion estratégica de Integratel podria intensificar la
presion competitiva y generar respuestas inmediatas del resto de operadores.

En conclusion, la venta de Integratel representa un cambio estructural que, en términos
de competencia, resulta positivo para el mercado de internet fijo. La separaciéon entre
las actividades mayoristas y minoristas puede mejorar la transparencia, reducir riesgos
de discriminacién y promover un entorno de mayor rivalidad competitiva en los referidos
mercados. De consolidarse adecuadamente, esta nueva estructura podria traducirse en
un mercado mas dinamico, con precios mas competitivos, mejor calidad de servicio y
mayor cobertura en beneficio de los usuarios.

iii.  Cambio en el esquema de licitacion de los derechos de transmision de la
ligal
Un contrato de exclusividad es un acuerdo juridico mediante el cual una de las partes
se compromete a prestar servicios, vender bienes o trabajar Unicamente con la otra. Al
respecto, Karl y Shapiro (2007) sefialan que el establecimiento de estos puede generar
efectos anticompetitivos; y, también, eficiencias; no obstante, estos pueden ser
utilizados por un monopolista como un mecanismo para fortalecer su posicion de
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dominio. En linea con ello, la Comisién Europea (2009) sefiala que la suscripcion de
acuerdos de exclusividad por parte de empresas con poder de mercado puede generar
riesgos para la competencia, debido a que se crean barreras artificiales a la entrada, lo
cual limita la expansion de los competidores actuales e impide el ingreso de nuevas
empresas.

En el Perq, una de las estrategias adoptadas por Integratel, principal operador en el
mercado de television de paga, ha sido la de firmar contratos de exclusividad con
empresas como Compafiia Peruana de Radiodifusion S.A. (Canal N), GRUPORPP
S.A.C. (RPP) y los clubes de la primera division de la Liga 1. Esto le permitié contar con
una oferta no replicable, lo que fortalecio su presencia en el mercado de television de
paga. No obstante, en los Ultimos afos, el fin de los acuerdos de exclusividad que
mantenia con sefial RPP TV y con los clubes de la Liga 1 ha permitido que el contenido
esté disponible para todo el mercado.

En el 2022 la Federacién Peruana de Futbol (en adelante FPF) modificd el proceso a
través del cual se otorgaban los derechos de transmision de la Liga 1 en el Peru. Al
respecto, este pasé de ser negociado directamente por los clubes que forman parte de
la Liga 1 a ser negociado por la FPF a través de la compafia 1190 Sports, la cual se
encarga de la gestion y comercializaciéon de los derechos de transmision de la Liga 1.

El referido cambio en la negociacion de los derechos de transmision trajo como
consecuencia que Integratel pierda la exclusividad sobre la totalidad de las
transmisiones de los partidos de la Liga 1. Es asi que, desde la temporada 2023 a 2025,
Integratel mantuvo los derechos de transmisién de Universitario de Deportes, Sport Boys
y Carlos Manucci, motivo por el cual la cobertura de partidos se redujo
considerablemente y mas auln en el 2025, fecha en la que el equipo Carlos Manucci
descendi6é a segunda division.

De otro lado, 1190 Sports, desde la temporada 2023, cuenta con L1 Max, canal
multiplataforma que puede ser incluido dentro de la oferta comercial de los operadores
minoristas del servicio de television de paga y de servicios streaming. Esto ha llevado a
que, por ejemplo, empresas como DIRECTV Pera S.R.L., América Mévil Peri S.A.C.,
Best Cable S.A.C., Viettel Perd S.A.C., Win y Cala Servicios Integrales S.A.C., entre
otras, hayan llegado a acuerdos para la inclusién del referido contenido dentro de su
oferta. Al respecto, segun informacién oficial de 1190 Sports, durante la temporada de
2025 se contd, por ejemplo, con mas de 350 000 suscriptores al canal L1 Max y mas de
56 acuerdos de distribucion con operadores de televisién de paga.
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Imagen N° 1: La Liga 1 - Indicadores de la Temporada 2025

SUBcrptoros O LIMAX POkB0S O traves de LIMAX ACURNI0S 00 cistribucion con HOP0a 0o TONSMISIon on Weo
aperacorns de TV de pogo

Fuente: Pagina web de 1190 Sports

A fines de 2025 expiraron los contratos exclusivos que mantenian Universitario de
Deportes y Sport Boys con Integratel, esto llevo a que la referida empresa anuncie el
retiro de las sefiales GOLPERU y GOL TV desde el 1 de enero de 2026 de su
programacion; y, en reemplazo, incluya la programacién de L1 Max sin costo adicional.

Imagen N° 2: Comunicado de Integratel
Notificacion de cambios de

canales en la parrilla de tu
Paquete Hogar Digital CATV

Te informamos los siguientes cambios en la parrilla, desde el
1 enero 2026

Fuente: Pagina web de Movistar

Por lo expuesto, se aprecia que la exclusividad de contenidos que tuvo Integratel le
otorgd una ventaja competitiva al permitirle incrementar los costos de cambio, lo cual
fortalecié su posicion de mercado. No obstante, el cambio en la administracion de los
derechos de transmisién ha permitido que un mayor nimero de operadores minoristas
accedan al contenido deportivo de la Liga 1, permitiéndoles la integracion a su parrilla
de canales, lo que ha tenido un efecto positivo en el mercado de television de paga, al
mejorar las condiciones de competencia, ya que las empresas del referido mercado
pueden acceder a una programacion con un alto valor estratégico; y, por otro, en
mercados colindantes como el de internet fijo debido a que se ha limitado la capacidad
de Integratel de ejercer poder de mercado a través de la venta combinada de dos o0 mas
servicios.

iv.  No existencia de proveedores importantes en el mercado N° 25
En 2008, mediante el Decreto Legislativo N° 1019, se aprobo la Ley de Acceso a la
Infraestructura de los Proveedores Importantes de Servicios Puablicos de
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Telecomunicaciones. En esta se define al Proveedor Importante como aquel operador
0 concesionario con la capacidad de afectar de manera importante las condiciones de
participacion en el mercado relevante debido al control sobre instalaciones esenciales o
por su influencia en los precios o0 en las condiciones de suministro. La referida ley
atribuye un rol relevante a la infraestructura del Proveedor Importante para la prestacion
de servicios publicos de telecomunicaciones, motivo por el cual este se encuentra sujeto
a obligaciones especificas de acceso y comparticién bajo principios de neutralidad, no
discriminacién e igualdad.

La calificacion de una 0 mas empresas como Proveedores Importantes se encuentra a
cargo del Osiptel, organismo que, siguiendo el documento de metodologia y
procedimiento aprobado mediante Resolucion N° 023-2009-CD/OSIPTEL, determina el
mercado relevante y evalla la existencia de posicion de dominio para, a partir de ello,
emitir una declaratoria de la existencia o no de Proveedores Importantes. Sobre el
particular, se considera que una empresa cuenta con posicién de dominio cuando esta
tiene la capacidad de restringir, afectar o distorsionar en forma sustancial las
condiciones de la oferta o demanda en el mercado sin que los demas oferentes, ni
demandantes puedan contrarrestar dicha situacion. Al respecto, dentro de los factores
gue afectan la competencia y contribuyen con la existencia de una posicién de dominio
se encuentran la existencia de barreras a la entrada, cuotas y precios elevados, entre
otros.

En el marco de las normas legales sobre Proveedores Importantes, el Osiptel emiti6 la
Resolucion N° 132-2012-CD/OSIPTEL, mediante la cual se determinaron los mercados
relevantes en el Mercado N° 25: Acceso mayorista para Internet y transmision de datos
(servicios mayoristas de origen fijo), declarando como Proveedores Importantes en
dichos mercados a la empresa Integratel y a todas las empresas de su grupo econémico;
precisando, asimismo, las obligaciones atribuibles a dichas empresas

En el marco de las obligaciones exigibles a Integratel como Proveedor Importante en los
referidos mercados relevantes, esta empresa puso a disposicién de otras empresas la
oferta de reventa de sus servicios de acceso a internet fijo via xDSL; y, asimismo,
mediante Resolucion N° 039-2016-GG/OSIPTEL, se establecié la correspondiente
Oferta Baéasica de Comparticion (OBC) aplicable a la infraestructura de
telecomunicaciones de dicha empresa operadora, en su calidad de Proveedor
Importante.

En la Seccién 1.3 del Documento Marco'#, se ha previsto que las resoluciones que
designan Proveedores Importantes sean revisadas cada tres (3) afios, a fin de evaluar
la continuidad de la condicion asignada a dichos operadores en sus mercados
respectivos; por lo que, mediante las Resoluciones N° 140-2015CD/OSIPTEL y 154-
2019-CD/OSIPTEL se efectuaron la primera y segunda revision del Mercado N° 25,
respectivamente, habiéndose redefinido los mercados relevantes y ratificado a Integratel

14 |nstrumento técnico-legal que establece el procedimiento, analisis de casos y los mercados de partida que serviran
como base para cualquier analisis de mercados relevantes en el contexto de la determinacion de Proveedores
Importantes. Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/3azixvpu/documento-marco-res-099-cd.pdf
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y a las empresas de su grupo econdmico como Proveedores Importantes en dicho
mercado.

Finalmente, la tercera revision culmind con la emision de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 000034-2025-CD/OSIPTEL, mediante la cual se redefini6 el mercado
relevante como el mercado mayorista de acceso al servicio de internet provisto a través
de la tecnologia FTTH a nivel nacional; y, asimismo, se declaré la no existencia de
Proveedores Importantes en el correspondiente mercado relevante. En este sentido, el
levantamiento de la calificacion de Integratel como proveedor importante, aplicable
desde el 2012, conllevé a que queden sin efecto las obligaciones de comparticion de
infraestructura y reventa de servicios.

Con relacion a la ultima revision, se identific6 que el mercado minorista vinculado al
mercado mayorista se encuentra en expansion con un notorio escalamiento de nuevos
operadores que se han consolidado en Lima y regiones, lo cual ha ocasionado una
reduccién sostenida de la cuota de Integratel y del IHH. De esta forma, la consolidaciéon
de la competencia indirecta, la inyeccién de capital proveniente de los fondos de
inversion hacia operadores alternativos y el margen de crecimiento son factores que han
influido positivamente en la contestabilidad del mercado. A partir de lo expuesto, se
concluyé la no existencia de un proveedor importante en el mercado mayorista.

v. Aprobacion de la Norma de las Condiciones de Uso

Dentro de las funciones que tiene a cargo el Osiptel se encuentra la normativa, que
consiste en emisidn de reglamentos 0 normas que regulan los procedimientos a su
cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular
referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades
supervisadas o de sus usuarios. En cumplimiento de este marco se ha emitido la Norma
de las Condiciones de Uso® la cual, con posterioridad a la emisién de las Normas
Especiales, ha sido modificada recogiendo de manera parcial o total las obligaciones
contenidas en esta Ultima.

Al respecto, a través de la aprobacion de las Normas Especiales, el Osiptel establecié
un régimen regulatorio especifico de caracter minorista dirigido a mejorar la
transparencia tarifaria, proteger al usuario y reducir los costos de cambio. De esta
manera, se regularon las obligaciones de publicacion y disponibilidad tarifaria
correspondiente al servicio de internet fijo (monoproducto y empaquetado), las reglas
de desagregacion de precios en paquetes, un procedimiento reforzado para los
incrementos tarifarios —que incluye plazos de registro en el SIRT, comunicaciones
previas hacia el abonado, informacién comparativa de planes alternativos y facilidades
de migracion—, asi como la habilitacibn de autogestiébn de migraciones, bajas y
suspensiones en el aplicativo informético, con plazos méaximos de atencion y ejecucion.
Asimismo, se establecen reglas operativas para la migracion y baja de planes, se exige
la entrega de informacion personalizada al abonado y define un régimen de infracciones
por incumplimiento, precisando ademas la aplicacion supletoria del Reglamento General
de Tarifas (RGT) y de la Norma de las Condiciones de Uso (antes Texto Unico Ordenado

15 Aprobada mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 00172-2022-CD/OSIPTEL.
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de las Condiciones de Uso). Todo ello configura un conjunto de medidas dirigidas a
proporcionar informacion clara, facilitar la comparacion y eleccion de alternativas y
tutelar al usuario frente a los incrementos tarifarios.

Sin embargo, algunas de las obligaciones establecidas en las Normas Especiales ya se
encuentran contempladas en la Norma de las Condiciones de Uso aprobada por el
Osiptel, la cual aplica a todas las empresas que brindan servicios publicos de
telecomunicaciones.

En el Anexo N° 2 se incluye una tabla que resume las obligaciones establecidas en las
Normas Especiales y si estas se encuentran recogidas en la Norma de las Condiciones
de Uso vigente y la Norma de las Condiciones de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucién N° 132-2025-CD/OSIPTEL.

Del analisis, se observa que, por un lado, las reglas vinculadas al aplicativo informatico
y a las solicitudes de migracion y baja de plan tarifario (Articulos 6, 7 y 8,
respectivamente) se encuentran contenidas, en su totalidad, en la Norma de las
Condiciones de Uso; por otro, las reglas asociadas a la entrega de informacion al Osiptel
y abonado correspondiente a los incrementos tarifarios no se encuentran contenidas en
la Normas de Condiciones de Uso, pero si se encuentran contenidas en el Reglamento
General de Tarifas aunque con un plazo de anticipacion menor; y, por ultimo, las demas
disposiciones, en su mayoria, se encuentran contenidas parcialmente en las Normas de
Condiciones de Uso.

vi. Inclusion del médulo de internet fijo dentro del Checa Tu Plan

El Osiptel con el fin de brindar informacion relevante a los usuarios que les permita tomar
decisiones 6ptimas de consumo desarroll6 el aplicativo informatico Checa tu plan el cual
hace uso de la informacion tarifaria reportada por las empresas a través del Sistema de
Informacion y Registro de Tarifas del Osiptel. Inicialmente el aplicativo solo incorporaba
informacién para el servicio de internet mévil; sin embargo, en el 2022 se incluyé el
maodulo de internet fijo que brinda informacion sobre los planes comercializados para el
referido servicio (monoproducto o empaquetados).

La inclusion del referido moédulo permite que, a la fecha, el usuario cuente con una
herramienta digital a través de la cual puede visualizar, bajo criterios homogéneos,
informacién sobre la velocidad de navegacion, cantidad de datos incluidos y medio de
acceso correspondiente a la oferta comercializada por parte de las empresas
operadoras. Esto reduce los costos de busqueda y facilita la comparacién, reduciendo
la asimetria de informacion entre empresas y usuarios, lo cual contribuye con la
transparencia y empoderamiento del consumidor.

Complementariamente, el referido médulo incluye una calculadora de velocidad que, a
partir de los habitos de uso y el nimero de miembros por hogar, permite estimar la
velocidad recomendada. Debido a que los usuarios pueden contratar velocidades
superiores a sus necesidades reales por falta de informacion, lo cual conlleva al pago
de tarifas elevadas, o planes con velocidades inferiores a las requeridas, lo cual genera
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insatisfaccién y percepcién de mala calidad, se considerd conveniente incluir una
herramienta que permita estimar una velocidad segun los pardmetros sefialados.

Por lo expuesto, la inclusion del médulo de internet fijo y de la calculadora de velocidad
busca promover una mayor competencia, reducir la asimetria de informacion y mejorar
la eficiencia dentro del mercado. Esto cumple una funcién estratégica dentro del enfoque
regulatorio orientado a empoderar al usuario al brindarle informacién relevante para la
toma de decisiones.

4.3, Planteamiento del Problema

En un entorno de transformacion digital de las industrias y de los servicios publicos de
telecomunicaciones, la presencia de legislacién eficaz y eficiente permite un mejor
aprovechamiento del potencial de la era digital y refuerza la capacidad de innovacion de
las industrias. Sin embargo, el logro de un marco normativo con tales caracteristicas
implica, entre otros, ejecutar acciones de simplificacion normativa que puedan producir
normas mas sencillas, especificas, faciles de comprender y cumplir®,

Estas acciones de simplificacion normativa han sido instituidas por multiples paises, en
algunos de los cuales estas acciones forman parte de planes regulares de revision
normativa. Por ejemplo, a través del Programa de Adecuacion y Eficacia de la
Reglamentacion (REFIT, por sus siglas en inglés), la Comision Europea identifica y
reduce las cargas reglamentarias innecesarias y la complejidad de la legislacion en la
Unién Europea. Asi, mediante el REFIT, la Comision busca sistematicamente identificar
posibilidades para simplificar, modernizar y reducir la carga de la legislacién existente
para garantizar que sus objetivos se alcancen al menor costo posible para los
ciudadanos y las empresas.

Precisamente, corresponde considerar que el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1565,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Mejora de la Calidad Regulatoria, establece
gue son instrumentos de mejora regulatoria, entre otros, el analisis de impacto
regulatorio - AIR Ex Post y la revisién y derogacién de normas del ordenamiento juridico.
En el primer caso, se busca determinar las consecuencias que produce la vigencia de
una regulacion, con el propésito de determinar si el problema publico permanece y si ha
sido abordado efectivamente, si se han cumplido con los objetivos planteados, y/o si
hubo efectos y/o impactos no previstos; asimismo, permite también identificar
oportunidades de mejora, modificacion y/o derogaciéon de las regulaciones. En el
segundo caso dicho instrumento tiene por finalidad identificar regulaciones que han
perdido su vigencia a fin de mantener el marco normativo actualizado. El propésito es
que la administracién publica cuente con un sistema legal ordenado y sistematizado que
conlleve a una eficaz aplicacion de las regulaciones por parte de las autoridades y a un
mejor acceso y comprension de la ciudadania.

De manera complementaria, cabe anotar que, de conformidad con lo establecido en el
numeral 9.2 del articulo 9 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1565, aprobado

16 European Commission (2020). The European Union’s efforts to simplify legislation Annual burden survey 2020
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mediante Decreto Supremo N° 023-2025-PCM, el ciclo regulatorio comprende las
siguientes fases consecutivas como lo son la planificacion, disefio, elaboracion y
aprobacién del proyecto normativo cuando corresponda, implementacion y
cumplimiento, seguimiento y evaluacion, asi como la mejora continua, siendo que esta
ultima fase comprende la revision de la norma de caracter general ya sea para
modificarla, optimizarla o derogarla.

En este contexto, considerando que las condiciones que justificaron el establecimiento
de obligaciones asimétricas a Integratel con relacion al servicio de acceso a Internet fijo
han variado y que, conforme a lo indicado en la seccion v del numeral 4.1.4. del presente
informe existen mecanismos previstos en la normativa vigente que cubren el objetivo de
empoderar al usuario, reducir los costos de transaccion asociados a la gestién de
solicitudes de baja, migraciones y suspensiones temporales y fomentar la dinamica o
intensidad competitiva del servicio de internet fijo, no se justificaria mantener las
disposiciones contenidas en las Normas Especiales.

En este contexto, se reitera que, al no mantenerse las condiciones que justificaron el
establecimiento de obligaciones asimétricas a Integratel con relacion al servicio de
acceso a Internet fijo, genera un trato desigual no justificado, al imponerle mayores
obligaciones y consecuentemente, costos asociados a ello, sin que ello pueda redundar
en un beneficio que lo justifiqgue. En la misma linea, tal como se sefiala en la seccion
4.1.3, la evaluacion de impacto de las Normas Especiales, realizada en el 2025,
identificd que los usuarios efectuaron 112 655 tramites digitales lo que generd beneficios
econémicos por S/ 26.5 millones. Asimismo, los resultados permiten deducir que la
implementacion de las Normas Especiales contribuy6 con la reduccion aproximada de
15 pp en la participacibn de mercado de la empresa Integratel. Ambos hallazgos
permiten identificar una mejora estructural de la competencia, la cual resulta consistente
con el propésito regulatorio de empoderar al usuario y generar presion competitiva.

5. OBJETIVO Y BASE LEGAL DE LA INTERVENCION
5.1. Objetivo
El objetivo de la intervencion es efectuar una simplificacién administrativa, a fin de:

Eliminar las obligaciones asimétricas aplicables a Integratel con relacién a la prestacion
del servicio de acceso a Internet, toda vez que, en el contexto actual, la dinAmica y
evolucién competitiva ha impactado en la situacién evaluada en el afio 2020. Asimismo,
existen otros mecanismos previstos en la normativa vigente que cubren el objetivo de
empoderar al usuario, reducir los costos de transaccién asociados a la gestion de
solicitudes de baja, migraciones y suspensiones temporales y fomentar la dinamica o
intensidad competitiva del servicio de internet fijo.

5.2. Base legal de laintervencién

El articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en Servicios Publicos, modificada por las Leyes N° 27631, N° 28337
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y N° 28964 y el Decreto Legislativo N° 1555, establece que el Osiptel ejerce, entre otras,
la funcién normativa. Esta funcién comprende la facultad de dictar, en el ambito y en
materias de su competencia, reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su
cargo, disposiciones de caracter general, mandatos u otras normas de caracter
particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades supervisadas
0 de sus usuarios. Asimismo, incluye la facultad de tipificar las infracciones por
incumplimiento de obligaciones.

De otro lado, de acuerdo con lo establecido por el articulo 24 del Reglamento General
del Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, se tiene que el
Consejo Directivo del Osiptel es el 6Grgano competente para ejercer de manera exclusiva
la funcién normativa.

En ese sentido, en virtud de lo dispuesto en el inciso h) del articulo 25 del referido
Reglamento, en el ejercicio de su funcidon normativa, este Organismo tiene la facultad
de dictar reglamentos sobre las condiciones de uso de los servicios que se encuentren
bajo su competencia, incluyendo aquellos aspectos analizados en el presente Informe.

6. DESCRIPCION DE LAS ALTERNATIVAS DISPONIBLES

En esta seccion corresponde analizar las opciones regulatorias para abordar el
problema publico actual.

Tal como se explicé previamente, las condiciones que justificaron la emision de las
Normas Especiales han variado y su impacto ha sido positivo respecto al objetivo de
empoderar al usuario, al reducir los costos de transaccion asociados a la gestién de
solicitudes de baja, migraciones y suspensiones temporales y fomentar la intensidad
competitiva del servicio de internet fijo. Por lo que, ante la existencia de regulacion
asimétrica no justificada, el regulador plantea ahora la necesidad de eliminar las
disposiciones contenidas en dicha Norma.

En tal sentido, las alternativas ante el problema publico vigente son:

I. Alternativa 0: Mantener la regulacion asimétrica a Integratel
establecida en las Normas Especiales.

II.  Alternativa 1: Eliminar la regulacién asimétrica a Integratel mediante
la derogacién de las Normas Especiales.

Al respecto, en vista que solo se cuenta con informacién cualitativa de los posibles
costos y beneficios se optd por realizar el analisis de decisiobn multicriterio (ADMC) de
las alternativas planteadas y se elegira la que mayor beneficio neto tenga. Los criterios
considerados para el andlisis son:

a) Efectividad: es la capacidad de la alternativa para lograr los objetivos
especificos; en este caso el de empoderar al usuario, reducir los costos de
transaccion asociados a la gestion de solicitudes de baja, migraciones y
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suspensiones, y fomentar un entorno favorable para la competencia. Este criterio
tiene un peso doble.

b) Costo parala empresa operadora: se refiere a los costos de administracion y
cumplimiento de las disposiciones establecidas en las Normas Especiales; vy,

c) Costo Regulatorio: se refiere a los costos de supervision/fiscalizacion en los
que incurre el Osiptel.

Para la evaluacién de cada criterio, se usan unidades del -1 al 1. El detalle de las
unidades usadas para puntuar las alternativas se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 2: Escala de criterios de evaluacién

+1 0 -1

Desmejora respecto a

Mejora respecto a la . L
la situacion actual

situacion actual
No presenta un

_________________ cambio sustancial en

efectividad o costos
Ahorro frente a la con respecto a la

situacion actual situacion actual

Incremento de costos
respecto a la situacion
actual

El resumen de la evaluacién cualitativa de las alternativas de intervencién formuladas
para atender el problema regulatorio planteado se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 3: Comparacion entre las alternativas formuladas
para determinar qué alternativa es preferible

Escenario O Alternativa 1
Criterios de
evaluacion Ponderacién| Mantener la Eliminar la
cualitativa regulacion regulacion
asimétrica asimétrica
Efectividad 0.5% 0 1
Costos para la
P 0.25% 0 1
empresa operadora
Costo regulatorio 0.25% 0 1
Resultado de evaluacion
. 0 1
Cuantitativa
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Respecto al criterio de efectividad, en este caso compara la situacién actual respecto a
la alternativa de eliminar la regulacion asimétrica con el fin de afrontar el problema
publico. A este respecto, tal como se ha indicado, el impacto de las Normas Especiales
sobre los objetivos planteados para su aprobacion ha sido positivo; no obstante, el
marco normativo vigente, prevé mecanismos que cubren el objetivo planteado de
empoderar al usuario, reducir los costos de transaccion asociados a la gestién de
solicitudes de baja, migraciones y suspensiones temporales y fomentar la intensidad
competitiva del servicio de acceso a Internet fijo.

De esta forma, la Alternativa 1 tiene un puntaje positivo en tanto plantea la posibilidad
de derogar las Normas Especiales atendiendo asi el problema publico descrito
precedentemente, mientras que la alternativa 2 no representa cambio (puntaje de 0)

Respecto al criterio de los costos en los que incurre la empresa operadora, la alternativa
1 obtiene el puntaje de “1”, toda vez que se espera que la implementacion de la
propuesta elimine los costos respecto al cumplimiento de las obligaciones, tales como
los relacionados a las disposiciones sobre empoderamiento de los usuarios, asi como
los relacionados al reporte y remision de informacion al regulador. En tanto, la alternativa
2 no representa cambio (puntaje de 0).

Finalmente, respecto a los costos regulatorios, la alternativa 1 obtiene un puntaje de “1”
debido a que, dicha alternativa implica que el Osiptel dejard de supervisar las
obligaciones actuales que atafien a la empresa operadora en relaciébn con el
cumplimiento de las Normas Especiales. Nuevamente, la alternativa 2 no representa
cambio (puntaje de 0).

Por lo aqui expuesto, se observa que la alternativa 1 es la opcién que permite alcanzar
el objetivo vinculado al problema publico de la existencia de regulacién asimétrica no
justificada ante las circunstancias descritas a lo largo del informe.

7. APLICACION DE LA SOLUCION SELECCIONADA

De lo expuesto, tras la evaluacion del contexto actual del mercado se ha identificado un
cambio sustancial en las circunstancias que justificaron el establecimiento de
obligaciones contenidas en las Normas Especiales, aprobadas mediante la Resolucion
de Consejo Directivo N° 138-2020-CD/OSIPTEL. En tal sentido, se propone la
derogacion total de dicha norma.

8. DIFUSION DE LA NORMATIVA

En concordancia con el Principio de Transparencia regulado en el articulo 7 del
Reglamento General del Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM y sus modificatorias, asi como el numeral 19.1 del articulo 19 del Reglamento que
establece disposiciones sobre publicacion y difusion de normas juridicas de caracter
general, resoluciones y proyectos normativo, aprobado mediante Decreto Supremo N°
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009-2024-JUS, corresponde publicar en el diario oficial “El Peruano”®, el proyecto
normativo®’.

Al respecto, se establecera un plazo de veinte (20) dias calendario para recibir los
comentarios de los interesados, los cuales seran evaluados y valorados en el
procedimiento.

La decisién final sera aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo y publicada
en el diario oficial EI Peruano y en la sede digital del Osiptel.

9. IMPLICANCIAS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA

La derogacién de las Normas Especiales no tendra un impacto negativo en usuarios y
la competencia.

Tal como se ha mencionado, respecto a los usuarios existen disposiciones que cumplen
con los objetivos de empoderar al usuario y reducir los costos de transaccion asociados
a la gestion de solicitudes de baja, migraciones y suspensiones temporales.

Asimismo, se garantiza la igualdad de trato y obligaciones a las empresas operadoras
gue brindan el servicio de acceso a internet, en la medida que, dado el nivel de
competencia actual de dicho mercado, no se justifica la regulacién asimétrica impuesta
a Integratel.

10. CONCLUSION

La evaluacién empirica realizada por el Osiptel concluye que las Normas Especiales
han cumplido con los objetivos de empoderar al usuario y fortalecer la competencia en
el mercado de internet fijo. Esto ha generado beneficios econémicos directos de S/ 12.7
millones (ene-21 a jun-22) y de S/ 26.5 millones (de may-22 a jun-25). No obstante, se
aprecia que los argumentos que motivaron la aprobacion de las Normas Especiales han
perdido vigencia, toda vez que, por un lado, las condiciones de mercado actuales y
prospectivas auguran un mercado mas competitivo; por otro, el marco normativo actual
ha incorporado ciertos mecanismos dentro de la normativa sectorial actual que
promueven una mayor competencia; y, asimismo, el Osiptel ha desarrollado una
herramienta que promueve una mayor transparencia de informacion y facilita las
decisiones de contratacion del servicio de internet fijo. Es asi que dentro de los
elementos que evidencian y favorecen un entorno més favorable para la competencia,
se encuentran los siguientes:

e La consolidacion de nuevos competidores en el mercado minorista de internet
fijo ha llevado a que la participacion de mercado del operador histérico se

17 De conformidad con el numeral 4.8 del articulo 4 del Reglamento que establece disposiciones sobre publicacion y
difusién de normas juridicas de caracter general, se considera proyecto normativo al documento elaborado por una
entidad de la Administracion Puablica con la finalidad de convertirse en una norma de caracter general. Asimismo, de
acuerdo al numeral 4.5 del mismo Reglamento, se considera norma de caracter general a aquella que contiene un
mandato genérico, objetivo y obligatorio, vinculando a la Administracion Publica y/o a los administrados a fin de crear,
modificar, regular, declarar, limitar o extinguir derechos u obligaciones de caracter general.
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reduzca considerablemente, situandose al 2025 en 24% a nivel nacional, lo cual
se ha reflejado en valores mas favorables de los indicadores de desempefio
(menor IHH, ninguna empresa se encuentra por encima del umbral de
dominancia de indice de Stenbacka y mayor disputa por el crecimiento del
mercado).

¢ Laeliminacion de la exclusividad sobre derechos de transmision de la Liga 1 con
la que contaba Integratel ha permitido que empresas que operan en el mercado
minorista de television de paga e internet puedan acceder al contenido
audiovisual bajo condiciones simétricas. Esto les ha permitido desarrollar una
propuesta de valor que compita con la de servicios empaquetados de Integratel.

e La aprobacion de la oferta referencial de comparticion ha permitido reducir los
plazos de negociacién e implementaciébn de acuerdos de comparticion de
infraestructura entre las empresas concesionarias del servicio publico de energia
eléctrica y las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones. Esto ha facilitado la expansion de cobertura de las
empresas alternativas a Integratel, lo cual, ademas de expandir el mercado,
genera presiones por los clientes actuales.

e La venta de Integratel a Integratec constituye una desvinculacién del segmento
minorista por parte del Grupo Telefénica que ha pasado a atender el segmento
de conectividad mayorista a través de Pangeaco. Este, al ser un operador neutro
tendria los incentivos a captar el mayor nimero de empresas posibles, lo cual
reduciria las barreras a la entrada, permitiendo asi una mayor apertura del
mercado; y, en consecuencia, una mayor competencia.

¢ La modificacion de la Norma de las Condiciones de Uso ha llevado a que parte
sustantiva de las Normas Especiales asociada al empoderamiento de los
usuarios haya sido incluida en la ésta. En este sentido, la subsistencia de
obligaciones residuales asimétricas no se justifica debido a la pérdida de poder
de mercado de la empresa Integratel y la mejora de condiciones en el mercado
minorista de internet fijo.

e La inclusion del modulo de internet fijo y de la calculadora de velocidad dentro
de la herramienta Checa tu plan reduce los costos de busqueda y facilita la
comparacion directa, lo cual disminuye la asimetria de informaciéon entre
empresas y usuarios, empoderando asi a los ultimos.

Sobre la base de los criterios considerados para la imposicion de obligaciones ex ante,
cabe sefalar que, si bien en una etapa previa a la imposicion de las Normas Especiales
se evidenciaba la concurrencia de barreras de entrada, asi como una estructura de
mercado que no mostraba una tendencia clara hacia la competencia efectiva, las
condiciones actuales difieren de las observadas en el pasado. La evolucion del entorno
competitivo y cambios relevantes han modificado la dindmica del mercado, llevando a
gue los supuestos que anteriormente justificaron la emision de las Normas Especiales

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



& osiptel

INFORME | Péagina 32 de 44

no se verifican con la misma intensidad en la actualidad; en este sentido, no resulta
razonable mantener el régimen asimétrico aplicable exclusivamente a Integratel.

El marco normativo vigente, prevé mecanismos que cubren el objetivo de empoderar al
usuario, reducir los costos de transaccion asociados a la gestion de solicitudes de baja,
migraciones y suspensiones temporales y fomentar la dinamica o intensidad competitiva
del servicio de acceso a Internet fijo.

11. RECOMENDACION

Considerando las conclusiones a las que se han llegado a partir de la evaluacion
correspondiente, se recomienda la derogacion de las “Normas Especiales para la
Prestacion del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefénica del Pera
S.AA”, aprobadas mediante la Resolucibn de Consejo Directivo N° 138-2020-
CD/OSIPTEL.

Se recomienda elevar el presente informe y el proyecto de resolucion para aprobacion
del Consejo Directivo, de considerarlo pertinente

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS
REGULATORIAS Y COMPETENCIA
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13. ANEXOS
ANEXO N° 1

Distribucién de las participaciones de mercado de las empresas a nivel
departamental al 2020 (para cada departamento, se ha resaltado la participacion
del operador principal)
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Distribucién de las participaciones de mercado de las empresas a nivel
departamental al 2025 (para cada departamento, se ha resaltado la participacion
del operador principal)

2025
Departamentos Claro Entel Integratel Win Grupn Wow  MiFibra Fibra C:ptllca Resto
Fiber Amazonica

Amazonas 0% 10% 0% 0% 28% 0% 0% 531%
Ancash 0% 16% T% 0% 29% 13% 0% 5%
Apurimac 0% 16% 0% 0% 0% 0% 12%
Arequipa 0% 25% 0% 1% 18% 0% 0% T2
Ayacuchho 0% 15% 0% 0% 0% 0% 6%
Cajamarca 0% 20% 0% 0% 10% 0% T%
Cusco : 0% 31% 0% 0% 0% 0% 20%
Huancavelica 15% 0% 3% 0 0% 0% 0 26%
Huanuco 0% 11% 0% 0% % 0 O%
Ica 0% 12% 0 6% 0% 0% T#
Junin 0% 22% 0% 0% 0% 0% 11%
La Libertad 32% 0% 22% 13% 0% 21% 0% 5%
Lambayeque 23% 0% 11% S 0% 17% 0% 1%
Lima y Callao 22% 1% 31% 29% 3% 0% 0% %
Loreto &% 0% 4% 0% 0% 0% 33% 23%
Madre de Dios El « 15% 0% 0% 0% 0% 33%
Maogquegua 35% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 2%
Pasco 27% 0% 20% 0% 0% 0% 0 13%
Piura 1% 15% 15% 0% 21% 0 5%
Punao . 0% 18% 0% 0% 0% 0% 11%
San Martin 31% 0% 16% 0% 0% 0% 0% 10%
Tacna 34% 0% 18% 0% 0% 0% 0% 2%
Tumbes 13% 0% 5% 0% 0% 10% 0% B%
Ucayali 15% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 5%

N® de departamentos en
los que ostenta la mayor 9 o 1 1] 1] 14 1] 1] 1]
participacion
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Articulo

ANEXO N° 2

Detalle

.Se

regula en

otra

norma?

Evaluaciéon

Existen  diversas  obligaciones,
Establecen reglas contenidas er_1 el Regla}mento
especiales para Ia General dfe Tarifas, las Condiciones
. - . de Uso vigentes (CDU), la Nueva
1. Objetoy | prestacion del servicio . s
alcance minorista de Acceso a S Norma ~de  Condiciones de. Uso
Internet Fijo, aplicables a (NCDU) entre otras,' gue se aplican a
Integratel Integratel en su caI!d.ad de empresa
operadora del servicio de acceso a
internet fijo.
Se contempla en el articulo 11 de las
CDU la obligacion de brindar
informacién sobre los servicios que
brinda, tarifas y sus caracteristicas.
Asimismo, el articulo 12 regula el
servicio de informacion y asistencia.
Adicionalmente, el articulo 13
establece que las empresas
Brindar informacion sobre operadoras que cuenten con una
las tarifas comercializadas cantidad de abonados igual 0 mayor
en a 500 000 abonados a nivel nacional
i) oficinas comerciales _estén obligadas a d_esarrollar e
implementar una pagina web de
) ii) servicio de informacion y _Internet, _?n Ia~cual deben incluir la
- asistencia telefonica informacion sefialada en el punto 1.1
Obligaciones del Anexo 4.
de poner a | jji) mediante su pagina web parcial

disposicion la
informacion
de tarifas

- estableciendo link en el

que se incluya la
informacion sobre el
incremento, las opciones

de migracion y terminacion
del contrato -

iv) otros canales de

atencion

Por otra parte, en el articulo 30 de la
NCDU se prevé la obligacion de la
obligacion de brindar informacion
sobre los servicios que brinda,
caracteristicas y restricciones. Se
regula en el articulo 33 sobre el
servicio de informacion y asistencia.
Adicionalmente el numeral 34.1 del
articulo 34 de dicha norma, prevé
qgue las empresas que tengan una
pagina web de internet, como es el
caso de Integratel, estan obligadas a
incluir en la péagina principal dos
vinculos con los titulos “Informacién
a Abonados y Usuarios”.
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Cabe mencionar que, de
conformidad con el Instructivo sobre
el vinculo denominado “Informacion
a abonados y usuarios” de la pagina
web de la empresa operadora,
aprobado mediante Resolucién de
Gerencia General 129-2021-
GG/OSIPTEL, dicho vinculo debe
contener un titulo asociado a las
tarifas, en el cual se debe incluir
informacion de tarifas establecidas y
promocionales.

Cabe indicar que respecto al
extremo vinculado a la informacion
sobre el incremento y las opciones
de migracion y terminacién del
contrato que debe ser incluida en la
pagina web, el Instructivo antes
mencionado establece que la
empresa se debe incluir una nota
informativa sobre el incremento
tarifario, en la cual se indique que
todo incremento de tarifas debe de
ser comunicado al publico en general
con la anticipacién establecida en la
norma y el derecho que tiene el
abonado de resolver el contrato o
migrar a otro plan tarifario.

En virtud a lo antes mencionado, se
evidencia que el Unico extremo no
cubierto en las normas que se
aplican de manera general a todas
las empresas operadoras, es la
asociada a otros canales de
atencién.

3. Regla para

la publicacién

de tarifas de

los servicios

empaquetado
S

Informacién de tarifas de
servicios  empaquetados
publicadas en la web debe
contar con el detalle de los
componentes y de las

tarifas individuales
aplicables con sus
descuentos

Parcial

El marco normativo vigente no
contempla una obligacion aplicable a
todas las empresas operadoras de
detallar en su pagina web de internet
la informacién desagregada de todos
los componentes que conforman los
servicios empaquetados, sean fijos 0
moviles.

No obstante ello, conforme a lo
previsto en el Reglamento General
de Tarifas y en el Reglamento del
Sistema de Informacion y Registro
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de Tarifas — SIRT, las empresas
operadoras deben registrar
informacion en el SIRT sobre tarifas
establecidas, tanto de servicios
monoproductos como
empaquetados, estableciéndose el
nivel de detalle respecto de los
componentes que corresponde y
tarifas individuales aplicables. Esta
informacioén es puesta a disposicion
del usuario en la misma plataforma y
a través del Checa tu plan (Parcial -
no incluye los paquetes de servicios
conformados por lo servicios de
Internet fijo e Internet Mévil-).

4. De los
incrementos
tarifarios

1.Registrar y comunicar a
los usuarios el incremento
tarifario, conforme al
articulo 5

Parcial

El  marco normativo vigente
contempla en el Reglamento
General de Tarifas, aplicable a todas
las empresas operadoras, la
obligacion de registrar los
incrementos tarifarios en el SIRT
(articulo 11) y comunicar a los
abonados los referidos incrementos
(articulo 12).

2.Atender las solicitudes de
migracion, baja y/o
suspensién temporal
conforme a los articulos 6,
7y8

Si

El articulo 7 de las CDU reconoce,
entre otros, los derechos del
abonado de realizar migracion a los
distintos planes tarifarios que
ofrezcan las empresas operadoras,
la suspension temporal del servicio.
Asimismo, el numeral 4.2 del Anexo
2 de la referida norma, establece la
obligacion de las empresas
operadoras de atender las
solicitudes de migracién de manera
inmediata o indicar un plazo
adicional para su evaluacién que no
puede exceder de 3 dias habiles. Por
su parte, el numeral 2.1 del Anexo 2
de la misma norma regula como las
empresas operadoras deben
proceder ante la suspension
temporal solicitada por el abonado.

Por otra parte, la NCDU también
reconoce en su articulo 11,
concordado con los articulos 13, 14,
62 y 63 de la misma norma, el
derecho de los abonados a la
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migracion, suspension temporal y
baja del servicio, asi como las
obligaciones a las que se sujetan las
empresas operadoras una vez
presentadas dichas solicitudes.

3. Cumplir la obligacion y
regla especial establecidas
en los articulos 2 y 3.

Parcial

Segun el analisis efectuado para los
referidos articulos.

5. Reglas
adicionales
para la
aplicacion de
incrementos
tarifarios

(i) Registrar la informacion
en el SIRT, al menos treinta
(30) dias calendario antes
de la entrada de vigencia
del incremento tarifario

Parcial

En el Reglamento General de Tarifas
se establece la obligacion de
registrar los incrementos tarifarios, al
menos, quince (15) dias calendario
antes de la entrada en vigencia del
incremento.

En este sentido, se evidencia un
mayor plazo en el que la informacién
se pone a disposicion del Osiptel y
de los abonados a fin de que estos
puedan adoptar las medidas
correspondientes

(i) Remitir al Osiptel la
informacion sobre el
namero de afectados, a
mas tardar hasta la fecha
en que se realice el registro
en el numeral precedente

No

El marco normativo vigente no
contempla una obligacion aplicable a
todas las empresas operadoras de
remitir al Osiptel la informacion de
abonados a quienes les impacta el
incremento.

Sin perjuicio de ello, una vez
efectuado el registro en el plazo
establecido en el Reglamento
General de Tarifas, el Osiptel, en el
ejercicio de sus funciones de
supervision de cumplimiento de
obligaciones asi para el monitoreo
del mercado, puede solicitar dicha
informacion, acorde a lo previsto en
los articulos 4 y 5 la Ley N° 27336,
Ley de Desarrollo de Funciones y
Facultades.

(i)  Informar a  sus
abonados el incremento de
la Tarifa Establecida - 30
dias calendario antes de la
entrada en vigencia y 10
antes de la nueva tarifa

Parcial

El articulo 12 del Reglamento
General de Tarifas establece la
obligacion de las empresas
operadoras de informar a los
abonados, de los incrementos
tarifarios al menos diez (10) dias
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calendario antes de la entrada en
vigencia de la nueva tarifa.
En este sentido, se evidencia que las
Normas Especiales establece un
mayor plazo en el que la informacién
se pone a disposicion del abonado
para que este pueda adoptar su
decision, de ser el caso, de migrar, o
dar de baja su servicio.
(iv) En el primer recibo se
debe informar claramente
de la existencia del mismo El marco normativo vigente no
e incluir un vinculo contempla una obligacion aplicable a
mediante el cual el No todas las empresas operadoras
abonado o usuario pueda como la prevista en el numeral iv del
acceder a informacién articulo 5 de las Normas Especiales.
sobre este y las opciones
con las que cuenta
(v) Por periodos iguales o
mayores a treinta (30) dias
calendario, enviar un . .
. El marco normativo vigente no
mensaje de texto L, .
informando sobre la fecha contempla una obligacion aplicable a
. . No todas las empresas operadoras
de entrada en vigencia del .
incremento tarifario dentro como la prevista en el numeral _v del
: articulo 5 de las Normas Especiales.
del cual se incluya un
enlace que brinde mayores
detalles
El articulo 8 de las CDU establece el
derecho de los abonados de auto
gestionar a través de los aplicativos
La empresa debe incluir en informéticos disponible; en ' .su
6. Aplicativo | el aplicativo al que se hace pagma wet? y a.;?hcatwo .|nfor.r'nat|co
informatico o | referencia en la Norma de mov!l .Ia m|graC|or?,, terminacion del
seccién las Condiciones de Uso las servicio y suspension temporal.
especif!ca opciones que permitan al Si Por otra parte, el numeral 25.1 del
que cont|§,ne abgnado _ prgs,entar articulo 25 de la NCDU prevé la
mformaqon sol_|C|tudes de m|graC|on,_qe obligacion de las  empresas
personalizad | baja y/o de suspension operadoras que cuenten con mas de
a de abonado | temporal q’e forma directa 500 mil abonados de tener
(auto gestion) aplicativos moviles y aplicativos web,
gue permitan la autogestion de, entre
otros, la migracion, baja, suspension
temporal.
7. Reglas La aprobacion o rechazo de Si El numeral 4.2 del Anexo 2 de las
adicionales | la solicitud de migracién CDU, establece la obligacién de las
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para la
migracion de
plan tarifario

debe ser comunicada en un
plazo maximo de 24 horas

empresas operadoras de atender las
solicitudes de migracion de manera
inmediata o indicar un plazo
adicional para su evaluacion que no
puede exceder de 3 dias habiles

Por otra parte, el numeral 14.2 del
articulo 14 de la NCDU establece
que la empresa operadora informa
inmediatamente de las implicancias
de la migraciébn y se comunica si
procede o no

i) en caso de denegacion, la
empresa debe remitir los
motivos de la decision e
informar las alternativas de
migracién con las que
cuenta.

No

El marco normativo vigente no
contempla una obligacion aplicable a
todas las empresas operadoras de
informar los motivos de la
denegacion y/o de informar las
alternativas de migracion con las que
cuenta.

No obstante, el numeral 14.3 del
articulo 14 de la NCDU establece las
tres (3) Unicas causales de rechazo
de solicitudes de migracién.

i) en caso sea aprobada, la
empresa cuenta con un
plazo de un (1) dia habil si
no requiere visita y de cinco
(5) si requiere \visita -
siempre que involucre
cambio de tecnologia y/o
equipamiento

Parcial

De conformidad con lo establecido
en el numeral 4.2 del Anexo 2 de las
CDU, la empresa operadora debe
hacer efectiva la migracién a partir
del ciclo de facturacion inmediato
posterior de aceptada la solicitud.

Por otra parte, de conformidad con lo
establecido en el numeral 14.5 del
articulo 14 de la NCDU, la empresa
operadora debe hacer efectiva la
migracioén en el plazo solicitado por
el abonado.

Remitir el contrato de
abonado, en el plazo y
condiciones establecidas
en las CDU.

Si

El numeral 5 del Anexo 2 de las CDU
regula el derecho de acceder al
contrato de abonado y solicitar una
copia del mismo; estableciendo la
obligacion de la empresa operadora
de brindar el acceso al contrato de
abonado y sus anexos, dentro de los
cinco (5) dias habiles de realizada la
solicitud respectiva.

En el articulo 17 de la NCDU se
regula el derecho del abonado de
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acceder al contrato de abonado y
mecanismo de manifestacion de
voluntad expresa de contratar y/o a
una copia del mismo. Para tal efecto,
la empresa operadora remite lo
solicitado al correo electronico
proporcionado por el abonado y
otorga su acceso a través de una
aplicacion digital o perfil personal
web, de acuerdo con las alternativas
digitales  desarrolladas por la
empresa operadora. La entrega del
contrato debe efectuarse en el plazo
de 1 dia habil.

8. Reglas
adicionales
para la baja

de plan
tarifario

Plazo méaximo de un (1) dia
hébil para aprobar y realizar
la solicitud de baja del
servicio indistintamente el
mecanismo de contratacion
empleado.

Parcial

El numeral 3.1 del Anexo 7 de las
CDU, se establece que el contrato de
abonado de duracion indeterminada
termina por decision del abonado
comunicada a la empresa
operadora, con una anticipacién no
menor de 5 dias habiles ni mayor de
1 mes calendario. Asimismo,
establece que el abonado puede
indicar la fecha en la cual termina el
contrato; en caso contrario, éste
queda resuelto automaticamente
luego de transcurridos 5 dias
habiles, desde la fecha en que se
efectud la comunicacion respectiva

En el numeral 25.1.2 del articulo 25
de la NCDU se establece la
obligaciéon de la empresa operador
de permitir la autogestion de baja del
servicio; asimismo, el numeral 63.4
del articulo 63 de la misma reconoce
el derecho del abonado de terminar
el contrato de abonado de duracién
indeterminada, para lo cual debe
solicitar la baja del servicio, sin
expresién de causa, indicando la
fecha en la cual termina el contrato,
con una anticipacion no menor de un
(1) dia habil ni mayor de un (1) mes
calendario, a través de cualquiera de
los canales y/o mecanismos para
obtener la  manifestacion de
voluntad.
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En atenciébn a lo expuesto, se
advierte que a diferencia de las
Normas Especiales en los que la
baja debe ejecutarse maximo al dia
habil siguiente de solicitada, la
obligacion general de dar de baja el
servicio a solicitud de abonado se en
la fecha que defina el mismo.

9. Régimen
de
infracciones y
sanciones

La empresa operadora que
incumpla cualquiera de las
obligaciones establecidas
en los articulos 2, 3, 4, 5, 6,
7 y 8 incurrira en una
infraccion GRAVE.

Si

El incumplimiento de las
obligaciones contenidas en las
normas de caracter general antes
mencionadas, se encuentra
tipificado como infraccion
administrativa.
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