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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional — POI se constituye como el documento de gestion
operativa de la institucion; en tal sentido, contiene las lineas de accion y las metas
operativas institucionales, segun las prioridades que se establezcan para cada afo.

El POl del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL, se enmarca en los Objetivos y Acciones Estratégicas establecidas en el
Plan Estratégico Institucional - PEl para el periodo 2020-2023, aprobado con
Resolucion de Presidencia N° 0019-2019-PD/OSIPTEL.

Asimismo, el POl 2020 toma como referencia los lineamientos contenidos en el
Programa Presupuestal del OSIPTEL denominado “Mejora en la Provisiéon de los
Servicios de Telecomunicaciones”, cuya aplicacion se inicié en el afio 2015.

Este documento de gestion operativa, ha sido desarrollado por la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto con un enfoque de resultados y con participacion de las
Organos de la Institucidn, cuyos Titulares sustentaron ante la Alta Direccién su
propuesta de programacion de metas para el siguiente afio 2020.

El POI 2020 es una version revisada de la primera propuesta elaborada en el primer
trimestre del presente afo, asimismo, conforme a la Guia de Planeamiento del
CEPLAN, guarda consistencia con el Presupuesto Institucional Aprobado del
OSIPTEL para el siguiente afio.

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto —~ GPP




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 ;g;:_POI‘”‘zbzd"';’

INTRODUCCION

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones-OSIPTEL se
encuentra adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM vy tiene la
responsabilidad de ejercer la funcidon regulatoria en uno de los sectores mas
dinamicos de la economia, como es el del mercado de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

El accionar del OSIPTEL se enmarca en la funcién regulatoria, dirigida a armonizar
los intereses de los usuarios de los servicios publicos, del propio gobierno y de los
inversionistas que brindan dichos servicios. De acuerdo a ello, la Institucion disefia
sus estrategias para regular el comportamiento de las empresas operadoras asi
como las relaciones de dichas empresas entre si; de garantizar la calidad y la
eficiencia del servicio brindado al usuario y de regular el equilibrio de las tarifas;
ajustando dichas estrategias a las nuevas condiciones y tendencias del mercado.

De acuerdo a lo sefialado, la Institucién disefia sus intervenciones en base a sus dos
principales clientes/beneficiarios, como son: el usuario del servicio de
telecomunicaciones, y el operador de estos servicios, toda vez que los servicios que
se brinden para promover la competencia, redunda en la mejora de la provisién de
los servicios de telecomunicaciones para el usuario, en términos de calidad y precio;
considerando que el Sector Publico tiene como fin primordial atender las
necesidades del ciudadano.

El Plan Operativo Institucional para el 2020, formulado con enfoque de Resultados,
busca articular de una manera consistente los costos del accionar institucional con el
logro de Resultados, de modo que se integre la gestion estratégica, presupuestaria y
operativa de la Institucion. Asimismo, contiene todos los elementos susceptibles de
ser medidos que se encuentran comprendidos en el Plan Estratégico Institucional y
en el Programa Presupuestal del OSIPTEL para el 2020.

Teniendo en cuenta que la planificacion es un proceso dinamico, el Plan Operativo
Institucional es perfectible en el tiempo, mas aun considerando que en el transcurso
del afio podrian suscitarse situaciones que no fueron previstas en su formulacién.
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L. ORGANIZACION INSTITUCIONAL
1.1 Funciones del OSIPTEL
En la siguiente tabla se describe el alcance general de cada una de las

funciones del OSIPTEL, segun lo establecido en su Reglamento de
Organizacion y Funciones.

4
QuEth .

- Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas
por parte de las empresas operadoras y demds empresas o personas que
realizan actividades sujetas a su competencia.

- Verificar el cumplimiento de cualquier mandato, resolucién o norma emitida por el
propio OSIPTEL o de cualquier otra obligacién que se encuentre a cargo de las
entidades supervisadas.

Supervisora

- Fijar las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones
Reguladora - Establecer sistemas tarifarios en sus diferentes modalidades
- Dictar las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

- Dictar, en el ambito de sus competencias, los reglamentos, normas que regulen
los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de cardcter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de
las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.

Normativa - Tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por
normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de
concesién, asi como por el incumplimiento de las disposiciones reguladora y
normativa.

- Aprobar su propia Escala de Sanciones.

- Calificar infracciones e imponer sanciones y/o medidas correctivas segin
corresponda a las empresas operadoras y demds empresas o personas que

iscalizadora y realizan actividades sujetas a su competencia, por el incumplimiento de

Sancionadora obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, asi como de las obligaciones
contraidas por los concesionarios en los respectivos contratos de concesion.

- Conciliar y resolver, en via administrativa, los intereses entre entidades o
empresas bajo su &mbito de competencia, entre éstas y sus usuarios y de resolver
los conflictos y controversias entre los mismos.

Solucién de - Conocer y resolver toda controversia que afecte o pueda afectar el mercado de
Controversias los servicios publicos de telecomunicaciones, aunque sélo una de las partes
tenga la condicidon de empresa operadora.

- Resolver controversias en la via arbitral cuando las partes hayan acordado someter
sus discrepancias a arbitraje administrativo.

i‘ﬂ;ﬂ%’;:‘: los - Solucionar los reclamqs de los usugrios en segunda instancia, en las materias
usuarios sefaladas en la normativa correspondiente.

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones {(ROF) del OSIPTEL
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1.2 Estructura Organizacional

Los procesos del OSIPTEL antes descritos, se soportan en la estructura
organizacional esquematizada en el organigrama siguiente:

Organigrama del OSIPTEL
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Il MARCO ESTRATEGICO
2.1 Mision

“‘Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de
los servicios de telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario; de
manera continua, eficiente y oportuna”.

2.2 Declaracion de Politica institucional

El OSIPTEL esta comprometido en lograr que se brinden servicios de
telecomunicaciones asequibles y de calidad; para lo cual, a través de la
efectiva competencia y el empoderamiento de los usuarios, orienta su
politica a:

e Promover la accesibilidad a los servicios
e Mejorar la calidad de los mismos, y
e Mejorar la atencién a los usuarios

Los servicios que entrega, de acuerdo a su mandato legal, se enmarcan
en principios de eficiencia y oportunidad, siempre teniendo como
referencia la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Busca ser una organizacion agil, que se adapta al cambio y que utiliza las
tecnologias y la informacién para mejorar la eficiencia de sus servicios; a
través de la transformacion digital de sus procesos y una cultura
colaborativa con enfoque multidisciplinario.

Sus colaboradores se caracterizan por desarrollar sus funciones con
excelencia, integridad e innovacion.

2.3 Objetivos Estratégicos

e Promover la competencia entre empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones

o Mejorar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones
brindada por las empresas operadoras respecto a los estandares
establecidos

o Mejorar la calidad de atencion al usuario de los servicios publicos de
telecomunicaciones

e Mejorar la calidad de atencion al usuario de los servicios publicos de
telecomunicaciones Consolidar la reputacién en alta especializacion y
transparencia
Consolidar el modelo de excelencia en la gestion institucional
Implementar la gestion de riesgo de desastres.
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2.4 Nuestros valores

Excelencia: Demostramos una actitud de excelencia en el servicio
poniendo al usuario como el centro de percepcion y accién de nuestro
personal.

Integridad: Mantener un equipo humano con los mas altos estandares
de honestidad actuando con lealtad a la mision institucional, siendo
justos y equitativos.

Innovacion: Capacidad para crear cambios significativos para la
mejora de productos, servicios o procesos, creando valor agregado.
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. PROGRAMACION FiSICA Y FINANCIERA
DE LOS ORGANOS DE LiNEA

Producto / Unidad Organica Involucrada

e Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares
técnicos del servicio.

Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon — GSF
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia — GPRC
Oficinas Desconcentradas - GOD

e Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para
brindar esquemas tarifarios accesibles al usuario.

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - GPRC
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - GSF
Secretaria Técnica — ST

¢ Producto 3: Usuarios protegidos en sus derechos.

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario — GPSU
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - GPRC
Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon - GSF

Oficinas Desconcentradas - GOD

Secretaria Técnica — ST

DE LOS ORGANOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

o Gerencia de Administracién y Finanzas-GAF

e Gerencia de Comunicacion Corporativa-GCC

e Gerencia de Tecnologias de la informacion, Comunicacién vy
Estadistica-GTICE

e Gerencia de Planeamiento y Presupuesto-GPP
Procuraduria Publica-PP

e Gerencia de Asesoria Legal-GAL

Organo de Control Institucional-OClI
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IV. PROGRAMACION FISICA Y FINANCIERA - ANEXOS
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UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

ESTRUCTURA DEL PRODUCTD

FORMATO 1

PROGHAMACION FISICA

Producto 1: Locali P o rok técnicos de! servicio
Actividad 1 fision de k de 5
Sub Actividad 1: Evaluacidn de los Indicadores de calidad
Sub Actividad 2; & dickes piblicos d en drsas rurales y utbanas okra -
Sub Actiidad 3:F P o .
Sub Actividad 4: 360 de propuestas do X ision o a la calidad o cobertura de los serviclos piblicos de telecomunicaciones.
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% de de soiucién por ¢ OSIPTEL que Camelasde | Hoja de trbajo del ) deReguiacitn | Gerencia de Asesoria
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P
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BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACIGN MENSUAL 2019
0N CANTIDAD ANUAL o w w |2 = MVELES DEL PE!
UBICACH FUENTE OE c|&1 e o el & 5| & BLE OLUCRADO
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CUANTIFICACION DE TAREAS

BENEACIARIOS PROGRAMACION MENSUAL 2018
T NIVELES DEL PEI
UBICACION |  FUENTEDE CANTIDADANUAL | 5 12 | o - ol ¥ wig| @
N° |ACTIVIDAD / TAREA Tio GEOGRARCA | VERIFCACION | ‘UMDADDE ElE| 8 (8 2 2 % 5 g E g3 g g RESPONSABLE INVOLUCRADO
MEDIDA | oms | 200 (S| | = 2NE|=2| = ¢l 5 | = |g8]|8]l 58 | = om | am
= 9 = =)
Ejecutar acciones de supervision y/o de ;
" 9 L . GSF - Subgerencia
moniloreo sobre la calidad del servicio R " s Hoja de Trabajo de! s (1) . 3
118 piblico mévil {Cumplimiento del contrato Regulador Nivel Naciona! Indicador Intervencionas 1 1 1 deStpeMddelslén!J? OE102 | AE10203.02
de cobertura de 4G LTE). Calidad del Serdicio
Publicacion en fa pagina web de los Reporte ena wed ' GSF - Subgerencia
1.1.9 sindicadores de calidad de voz (medicién - e N 2 2 1 -1 de Supenision de OFI.02  AEL0203.02
institucional
en campo) Calidad del Servicio
Se elaborardn comparativos de:
- Desempefio de indicadores de calidad.
- Tiempos promedios de afectacion por
1.1.10 intemupciones por Sevicio, y Reporte Reporte 3 3 1 1 2 GSF OEI02 | AELD203.02
Priofizar las materias supervisables Reporte de
1.1.11 |basados en la infonmacién disponible (uso - Reporte Priorizaciones de - 1 1 GSF OEL02 | AE10203.02
de herramientas estadisticas). malerias
Priorizar las supesvisiones (monitoreos) a
través de la acceso remolo a los sistemas| Reporte sobre
1.1.12informéticos o base de dalos de las - Aeporte conectividad al - 1 1 GSF OEI02 | AEL02.03.02
lempresas operadoras (NOC de NOC
loperadores).
Disefiar heramienta tecnolégicas para
que &l usuario pueda informar Hemamientas R
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calidad del servicio,
Implementar hemramientas que permitan:
la gestion del proceso de supenvision y
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1.1.14{digital), Reporte Implementadas de . 4 1 1 2 2 GSF OELO2 | AE1.02,02.02
- Médulo de devoluciones, Gestion
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- Lugares de venta, entre olros.
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len los plazos adecuados supenisidn y
fiscalizacion




BENERCIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2019
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. MEDIDA ws | a0 |S|(E]F]C T 2-2$§:3§gz om AEI
(Gestionar la trazabilidad en los procesos
1.1.18|de supenvisidn y fscalizacién para Reporte da la -“‘W‘??d:: . 2 1 1 1 GSF OEIL02 | AE10203.02
. do e actividad trazabi
(Coordinar y uniformizar los criterios o de
adoptados a fo largo de cada una de las Reporte dala L
1.1.19 o iy Uniformizacién de - 4 1 1 1 1 1 GSF OEL02 | AEL02.03.02
alaﬂs del proceso de supervision y actividad cilerios dos
igitalizar do X Reporte do
1.1.20{con los procesos de supesvision W? de' la expedientes - 2 1 1 GSF OFEI.02 | AEL0203.02
fiscalizacidn, digitakzados
Documento de
Elaborar la estructura funcional y perfiles . .
- Usuarios de los |  30.1 mils Reportade la Trabajo sobre
1.1.21|de , sequn propuesta de ROF de! e . 1 1 1 GSF OFEL02 | AEL02.03.02
Osrf"”TEll? sspptt aprox.(7) actividad estructura y perfiles
R de puestos
12 [Sub Actividad 2: Supervisidn de los servicos publicos de selecomunicacionss desplegados en dreas rurales y urbanas otras obligaclones.
pervisar yio moni o i Usuarios de los GSF- :
da la continuidad de los servicios piblicos| senviciosde | M.5mils " . Hojade Trabajodel |  Localidades g ©
1.24 e telecomunicaciones en dreas rurles | telefonia fja, | aprox (6} Nive! Nacional Indi intervenidas 2500 1500 150 190 500 500 500 500 350 %0 E:Wde OEL02| AELO2.
ylo urbanas méwil e intemet Servicio
Supervisat ylo monitorear la cobertura del{ Usuarios de los GSF-. :
servicio mévil en dreas rurales yio senviciosde | 34.5mits . Hojade Trabajodel|  Localidades Sub'ga'a @
122 | hanas asl como el servicio datos, teletoa fja, | aprox(e) | Vel Nadomal [0 e or inervenidas | 20 1800 20 20 o0 | om0 0 0 20 20} to Supaniiinde. 0am| AR026S
L entrectros | mdvil e intemet .
Ejecttar acciones de siipervision ylo Hoja d Trabajo del GSF - Subgerencia
1.2.3 |monitoreo relacionadas con los proyectos Nivel Nacional Im‘m‘w" Intervenciones ™ | 176 176 4 “ 44 4 4 44] de Supenvisidn de OEI02 | AELO2.03
da Fibra Gptica impuésados por e! Estado. Calidad del Senvidio
Suparvisar yio monitorsar los
ismas de . .
b . GSF - Subgerencia
por las empresas operadoras ante " ; Hoja de Trabajo del i ) R 1 o
124 {lendmenos naturales  olrs eventos de Nive Nacional Indicador Inlervenciones 4 4 cde. el S de 0EL02| AEL0203
intermupcion que alecten los senvicios
[pdblicos de telecomunicaciones
- | Usuarios da los
Atencién de la comespondencia axtema | senvicios de
sobre reclamos y denuncias de usuarios, | telefonia mowil,
1.2.5 |congresistas o auloridades ocales y intemet y 3‘2::3 Nivel Nacionial | Reporte Documertode | SA. sA. | sR GSF oEl0z| AENG20a
regionales, relacionado con b calidad del | lelevisién por | %P respuesia
servicio cable de ser el
caso.
Atencion de requedimientos de
1.2:6 Jorgdnicas (GPSU, TRASU, ST) respecto | Usuaios dafos “'5:‘(‘: Nivel Nacioral | Reporte Oocumentode | SA. sA. | sm GSF oe0z| ARI20
a ta cafidad enla prestacién da los ssppit aprox {6} respuesta




BENEFICIARIOS CUANTIRCAGION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2019
UBICACION |  FUENTEDE CANTIDAD ANUAL ) w w | B w NIVELES DEL PEI
N JACTIVIDAD/ TAREA GEOGRAFICA | VERIRCACIGN | UMDAD DE glE| 8 2lelgelalelB] & clal & RESPONSABLE |  INVOLUCRADO
Tipo Cantidad MEDIDA g15] % S|1z| 2 £ 13 8| & 318] 3
2019 2020 g1 = il Bl B 2| & ® 1818] g z OEl AE)
1.3 [Sub Actividad 3: Fiscalizacién en los casos de incumplimiento.
GSF - Subgerencia
Realizar acciones de fiscalizacion en los Hoja de Trabajo del deSupeM& Onde
131 foasos deInumplimiento porpaie o las |  Regulador | ND. | Nivel Nacioral |92 BT | Biocpipacones | s, SA. Calidad del Senvicio/ OElc2| AEL0208
lempresas operadoras, Supenisién de fos
Derechos de los
Usuafios
1.4 [Sub Actividad 4: de prop de modifi de normas ala cafidad o cob da los servicios piiblicos do telecomunicacionss.
Modificacion de fa norma de calidad, que
- 1a revisicn de los actuales estandares do
calidad técnica, de acuerdo a los
i del mercado. .
- la incofporacidn de los compromisos de Usmr!o‘sosdedelos
mejora en otos indicadores técricos de. | MOS8 | gy gy 1 g do Trabajo del
L o oo g mm_:a T, | o | M Nanat O Notma apmbada | 1 1 ' 1 GPRC GSF AE1.02.0205
de cardcter persuasivo, Inlmlu e
- el tralamiento de los centros poblados
rurales en las materias supervisables que
correspondan,
- la modificacién de los actuales
procedimientos (redisefic).
Usuarios de fos
N senvicios de ! )
Realizar iniciativas de Y 34.5 mils N Hoja de Trabajo det |, .. . " : g
1 e nomas nx‘m 2:.6 aoroc(fy | el Necionat O nicativa Nomativa| 2 SR sR | s GSF o002} ABIL202
intemet
1.5 |Elaborscién de Productos del Sistema de Vigilancia e inteligencia Competitva
Efaborar un repotte de benchmark de Plan
15,1 [indicadores de calidad del sevicio de Directotio VIC | Repotte Reporie deVIC 4 1 1 i o | GSF,GPRC, TRASU, : :
acceso a Intemet presentado ! GSF-Vigilancia GPSU, GOD OEL2 Necesxdawc des
[Elaborar reporte de evolucion de . e da VIC ° Plan
152 |Faborar opora de avolucén de Directorio VIC | Reporte B’:;“mm do 2 2 1] 1 1 GsFvighnca | 8%, SFAC. TRASU. | o105 | Necesigndes
calidad de senvico g vic
Realizar un informe respecto del estado A Informe de VIC Plan
153 [ mnloms fespaco dol e Directorio VIC | Informe kol . 1 1| GSF-Vigilancia Gstigﬁcég:su. OEL02 | Necesidades
semco : vic
Elaborar reporte de de evolucion de :
de evolx L deVIC Plan
154 [ccbertua (o y o), estacianes basos Directorio VIC | Repotte Reportade . 4 2 1] 1 1 GSF Vigianca | GPRC. TRASU. GPSU. | o gp | acesidades
y mejoras tecnoldgicas | vic
Elaborado infome de dela - nforme de VIC Plan
155 o de";;,‘:';:” Directoio VIG | Informe e ¥ 1 1 1 GSFVigianda | SFRC. TRASUL 6PSU. | g, 0 | Necesidates
cabdad del servco prese : vic
Elaborar inforine de andlisis de
: ! ece N Informe de VIC Plan
156 [inempciones de los semicios pbios de Directorio VIC | Informe 1 1 1 1 GSFViglancia | GPAC: TRASU.GPSU. | o) 55 [ Necasidades
tefecomunicacionas en zonas rurales presentado GO ViC

{1} Supervisiones yio moniomes.

(%

»




PROGRAMACION FINANCIERA 2020

FORMATO 2

1.4 i5ub hctividad 1: Eveluacion de ios indicadores de calidad 912,562 1,227 5846 145,250.0 58,845.1 63,866.1 s8.924 86,1861 56,5231 278,185.1 2139231 68,923.1 68,9234 68,9221 sea511
Servick: de . N GESF - Subgerencia de
i delos [N  beidespara 300 25 3,000 3000 . L) 273 273 73 273 273 73 273 273 73 270 [Supenision de Calidad i
jpos de medicion e |- : Senvicio
calidad. sk e
) ”  Bubgerencia
ateriale: do saciricidic, 06 3100 3100 E 282 282 262 282 282 282 280 282 28 282 280 {Supervicion de Calidad de
Huminacior: y telsfonia, Servico
. - . GSF - Subgerencia de
Vijes doméeticos - Pasejes'y 318 - - - - - - - - - ISupervision de Calidad del
gusios de fransports (adrect Sarvicio
Viajos domésticos - Pasajes y GSF - Subgerencia de
lgaistios e trarsponte 318 - - - - - - - - - - ~ 8unervision de Cafidad del
(forradte) Sarvicks
iy e Vi 557 - Subgerencia de
Vajes doméstioas - Vitoos y 320 - - . - - - Isdpervision o Caltad del
asanaciones. Senichs
GSF  Sibgerencia de
(tros gastos (Movisdad local). 21 20 4,000 34000 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 [ Suparvision de Calidad det
Servicie
GSF - Subgerencia de:
Seriiio de infemet (mévl). 38 4250 50,800 10,800 - 1.000.00 8010 98000 980,00 980.00 980.00 980.00 980.00 980,00 980,00 980.00 Supervision de Caldad del
Eaie
. . HSF - Subgerencia de
Pl do Edficios y 73 180 2,150 2,150 195 95 185 185 195 185 195 195 195 195 200 |Supervision de Calidad det
lestruciuras (cochers). Sericio
(GSF - Subgerenca do
;’f;:";’g:;‘;mmm oy 34 1,500 6000 6,000 - 545 545 545 545 545 548 545 545 545 545 o de Calidad del
Evatuar fos Indicadores de Calidad - Servics
(TRE, TLL, B0, TF, TG, TR, :
113 :, i ™ i IGSF - Subgerencia de
TOE, TTD; adernds def servicio de ‘Sarvics de mantenimisnto - " .
et ranten 37 350,000 . 500,000 145,000, - . . - OH000] 1450001 - - ISupervison de Calidad del
‘s0ces0 & Inemet) Maguinasias y equiios ks 500000 2 %% s:fm
Servicio  de  mejora
adecuaciin de soffwars:
para smariphones. gus|
permita o caparacion!
de ¥ cilidad perchida-g
nivel: dé - usuaric;: CES, ; IGSF - Subgerencia de
oo et 36 ornora Personas 35 200,000 - - - - - - R -  |supervison de Calidad del
4G, 456, mapas o4 Serviio
cobertura, Latencia, Tase)
0 Percida de Pauetes,
Jiter y notiicas protiienias)
@ senctn & s
usuarios.
Servicie  de mejirz ¥
ion. del ‘softwarg| (GSF - Subgerahuia de
de i herramisnta weblo S e 355 - Sipervision de Calidad det
bars 6 * fedicion del Serviio
i intemat filo
) {GSF ~ Sibgsrencia de
Adguiicin de Sondas E:;’Z’:f 605 - . . - . - Supervision de Calidad dél
Servieis:




GSF - Subgerencia de

Ciros gastos (Mvvikdadlocal 2t 500 500 4 4 % %5 I 4 4 4 I3 4 50 |Supanisién de Calidad del
o
Supervisar yo Monitorear los Servicie de moviidad para GSF - Subgerencia de
indicadores de calidad mévil mediciones de ac0es0 & 39 « - - - - {Bupervision de Calidad del
correspondientes a Calidad de intermet, Servico
144 | Cobertura del Sorvicio (CCS),
Caliad de Voz (V) y Tiompo de Visjes domésticns - Pasales y G5 - Subgerencia de
Entraga de Mensajes de Taxio gastos de fransports {3616 y 39 20,000 14546 1820.00 181800 1,818.00 - 181800 1818.00 181800 181800 1,818.00 |Suparvisiin de Caliad del
TEMT} temestre) Sarvicis
- Vit GSF - Subgmencia de
Z;"."“ domésticos - Viicos y 320 320 127 750 90,000 10,000.00 1000000 10,000.00 - 10,0000 10,000.00 10,0000 10,000.00 10,000.00 10,000.00 [Supervision de Caldad del
ignacianes Sarvic
p HGSF - Subgerencia de
g:;fwws‘i’““"" R 350 16,000 10,000 908 200 0% 908 a5 908 309 500 a8 308 910 [Supervision de Catiad do
) Senido
GSF - Subgerencia de
Gy ¥ casburanies 301 150 50,000 50,000 4585 4585 4545 4548 4545 4545 4545 4545 2565 4545 4,545 |Supervision de Caidad del
sanvicio
S L GSF - Subgerencix de
paravehi;:smmg"mo 30 - - - {Supervision de alidad dot
Servicie
\GSF - Subgerancia dg
Otros bianes 25 = 3500 3,500 w8 w8 318 218 318 18 315 318 318 318 318 | Supervisien de Calidad del
P
Superviear vio Mondorear o (65F - Suogarencia do
indadores ds caldad o Telofoni Mok thecargas) 324 100 43,742 43742 3977 3977 3977 3a77 3977 3977 3977 3917 aert 3977 3,972 |Supsrvisién de Cakdad del
correspondientes a Dalidad de Servico
114 | Cobedura del Servisio (CCS). (G5 - Subgerendia de
« A il
Caldad de Voz (V) y Tiampa de | oelonia o Pspaga 24 377 50,000 50,000 4545 4545 4545 4545 4545 4545 4545 4545 4546 4545 4545 {Supenvision de Calidad det
Entraga de Mensajes de Texto i, Aoy Nextsl, Bitsl} Sarvicio
(TEMT)
{GSF - Subgerendia do
[Mantenimiento de vehicuos 335 . . . - - |supervision de Calidad del
Servico
GSF - Subgerencia de
Sarvicio calbracion de equipos| 337 - . . . . . . |supenvision de Caidad del
o
- N GSF - Subgerencia de
E 2
e da Choleres on Lia 366 5.000 50,000 50,000 4545 4546 4545 454 458 4545 4545 4545 4545 4545 4,550 Supardsion di Calkdad del
y Lima Provincias i
Sevinios Diversns (Paales, 1655 - Subgerancia de
opias, resuards, bieado g 366 8,048 70,000 66,000 436400 4,364.00 5,364.00 636400 6,364.00 6,364.00 6,364.00 6,364.00 536400 636400 5,360.00 [Supervisisn de Caldad del
camineta) Sarvico
SF - Subgerencia de
Oros gastos {Movidad looah 321 ] 1520 1,900 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 10000 100.00 jshin o Calidad det
Senico
Viajes doméstios - Pasafes y SF - Subgarencis de
gastos do transpere (adroo ¥ 319 750 30,000 7,546 940.00 940.00 . 940.00 940.00 940.00 940.00 940,00 966,00 Supendsitn do Caldad del
Harrestte} (Sandco
Superdsar ia coberiura de los e domestions - Villcos y GSF - Subgerencia de
Servieios bvies a0 senlios : wm‘““s 320 320 100,000 8,000 800.00 720.00 720.00 72000 72000 72000 72000 720.00 7200 72000 720.00 |Supsrvision de Calkiad def
poblados urbanos y valkdar ta s Servick
1.1.8 | informacién proporcionada por fas .
enpresas eperadoras sobre las Combustbles y carburantes N 55F - Subgerenca de
poblacionss deciaradas con (Gasolna) a0t 80,000 10,000 500.00 50000 1,000.00 100000 100000 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,006:00 1,000.00 |Supersicitn do Cabtad do
cobertur do Servicio [Servicio
Servicios Diversos (Paaes, (557 - Subgerancia de
copias, rasquardo, lavado de 366 1,500 1508 137.00 13700 13700 137.00 19600 136.00 136,00 136,00 136.00 1900 $86.00 [Supervison de Calidad det
camingta) Sarvicio
GSF - Subgerencia de
Telefonia Movi (Recargas) 24 50 5,000 5,000 45500 455.00 455.00 455.00 45500 455.00 455,00 485,00 455.00 455.00 450,00 [Stpervisin de Calkiad do

Sanvicle




GSF - Subgerenciz de

tros gastos (Moviidadfocal) | 321 E 3100 30000 280,00 260,00 28000 280,00 26000 28000 260,00 280.00 28000 280,00 [Supenvision de fos Derechos
de fos Usuarios
Vs doméstions - Pasaies'y 35 - Subgerencia do
gastos de ransparte (adreoy | 319 3750 - 10,000 1,000.00 90000 90000 90000 900,00 900.00 500,00 900.00 50000 50000 990,00 |Superviion de fos Devechos
iterrestre} ide fos Usuarios
B ssar vio Mond o . . v GSF - Subgerencia de
conpinionts el o do Vies domésins - VifcosY | gon 20 - 160000 10,000.00 900000 900000 9,00000 9.000.00 9,000.00 500000 5.000.00 200000 9.00000 3.000.00 |Supersision de fos Derechos
113 i - asignaciones de los Uisuarios
velocidad minima {ovm) def servicio
de acces a intermed a nivel nacional]
2’;‘2}‘:&"‘)"“ yoamuEnes | g 65,000 6,000.00 5,500.00 590000 590000 590000 590000 590000 5.300.00 5500.00 590000 5900.00
Sonvicio o Ifernet Mo, 26 46,000 400000 360000 360000 560000 360000 360000 360000 360000 360000 360000 360000
|Servicios Diverses (Peajes,
copias, rasguard, lvadode | 366 7000 700000 630000 630000 630000 630000 630000 530000 630000 630000 630000 530000
p—
12 b Actvidad 2: Supenisitn doos soriies piblicos ¢ ¥ whanas otras 526,703 208,411 800 28,092 25615 27,09 5815 27,008 25615 27,095 27,085 27,095 27,906 27,095
" . GSF - Subgerenciz de
imerios  beidas ara 300 2 - - - . - . - - - Isupervisin de Calkiad def
|Bervicio
. . i GSF - Subgetencia de
Vises domestoos - Vitous § 0 20 20,000 20,000 . 1818.00 181800 1818.00 181800 181800 181800 181800 1818.00 181800 181800 1,820.00 |Supervisicn de Calcad de
(555 - Subgaroncia de
o a1 150 28690 28690 - 260800 260800 2,608.00 260800 2608.00 2608.00 260800 260800 2,608.00 260800 2610.00 |Supervision de Calkda det
(Gasaind Seniio
o ‘ ¥ - Subgersnda s
Viaes doméstioos - Pasaies y ate 1,000 369 3606 - 3600 3600 w60 600 3600 3600 3600 36,00 20600 33600 336,00 Supervision de Calidad det
gastos de transporie Adreo Servicke
o ) (65 - Subgerancia do
Viajes domésticos - Pasajes y . . y
o ot B 200 1000 1000 90,00 %000 9000 90,00 90.00 5000 %000 9600 9000 95,00 500 fuperiin s Caltat o
(657 - Subgerensia o
et do Vehioulo 340 0 - . . - - . . - Isupervision de Calidad el
e
Servicio e felefonia fia para. IGSF - Subgerenci de’
Supirvisar ylo monfrear ol prucbas de supeisin en a5 1750 5,058 5,058 460,00 46000 %000 46000 460,00 45000 45000 40,00 46000 460,00 458,00 {Supersisién de Calidad dol
cumplimiento de la confinsidad de Oficinas Desconcentradas. Servcky
121 o sarvicks piblics de
Heack n . (GSF - Subgerencia de
yio ubanas. ;Z;fxf;gﬂ (arias a5 3200 33478 3478 3618 21618 3618 3618 31618 21618 3618 618 31618 316,98 31616 [Supervisén do Calidad del
- Serico
- (65F - Subgorencia s
Servicis de telefria BR para 25 300 3600 2600 700 2700 3700 270 700 2700 3700 27,00 2700 27.00 330,00 |Supervision de Calidad del
larmacis dosde R, St
N a 5 GSF'» Subgerencia de
eleonia Ml IV (ovitr, 324 500 10,000 16,000 . 90800 906,00 20800 908.00 900.00 908.00 909,00 90600 500.00 90800 10:00 |Supersision de Caliic del
S e
o GSF - Subgerendia de
Tekfonia Méuh (Tatfetas 304 100 10,000 10006 906.00 908.00 506,00 909,00 900.00 909,00 90000 909.00 900,00 909.00 910,00 |Supeivision de Cabedad dot
elelonias). Sorvicio
: . GSF - Subgsrencia de
Afmentos. :bebudaspaﬁ 300 . ~ . . . . . i di Calidad dét
) (a5 - Subgerencia de
Papoleriaan genarl sy 303 - - - . - - E - I5upervision de Calidad del
Servicio
3 Lo (GSF - Subgerentia de
mm‘ﬁ:‘:f;ﬂmm 306 3080 3,080 28000 26000 280,00 260,00 28000 28060 280,00 28000 28000 280,00 28000 [sipenviion de Calidad del

Serdcie




GSF - Subgarencia de

Movilidad Local. 3 20 ~ - - . - [Bupervision de Caidad del
Servicio
. 5 GSF - Subgerencia de
Serici do snouademasanss, 331 - - - [Supervisién do Calidad del
empastade. L
Servicio
Aiqor do Edficos y 5F - Subgarania ds
. ) 339 848 7,800 7800 - 891.00 891.00 691.00 89100 691.00 691.00 691,00 691.00 691.00 891.00 800.00 [Superdsin de Calkdad del
Supsrvisar yio monfforaar ol estructuras (cochera), e
currplimisnto de la continuidad de
121 ios servicios publicos de i
eari 4 (SF - Subgerencia de
telecomunicationes en Areas nurales, Transporte ¥ raslado de i
Vio whanas. Ibienes, carga y materiales. 364 414 4783 4,783 - 435.00 435.00 435.00 435.00 435.00 435.00 43500 435,00 43.00 43500 433.00 Supervsx)n i Caficdad del
. . IGSF - Subgersnciade
Sanicos Dierson (Copias, 36 4,154 9,700 9,600 800.00 800.00 800.00 800.00 80000 800,00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 |Supervision de Calidad del
pesjes, choleres, resguardo). Swrvici
Cormpra do ofros blenes vasios| . Subgproncia de
{Recarga celulares, 315 834 8,820 6,820 600.00 802.00 BO2.00 e o 2,00 80200 802.00 80200 802.00 802.00 B02.00 1Supervision de Calidad de!
impresiones, Liamadas). Sarvicls
. GSF - Subgerencia da
Exuripos de o
Telcomunicaciones. 805 " - - - Suaem v de Calidad dol
Sarvice
GSF - Subgarencia de
Sarvicic Diversos 368 2,100 10,200 10,200 927.00 Y2700 92750 927.00 927.00 927.00 92700 827.00 2700 42700 S30.00 {Supervision de Calidad del
Servicio
SF - Subgerencia de
Servicio de intemet Movil. ] 4995 50517 10,517 956.09 958.09 956.09 95608 856.08 95608 956.08 9568.08 956.08 956.08 956.08 [Supsrviaitn de Caidad del
Sarvic
Supervisar yio monitorear ol Desarrofic de apicativo)
cumphimianto de la continuidad de  {iMejoras SISREP) Supardsion ,
o e N (GSF - Subgerenca de
121 Jlos sarvicios piblioos ts 2.1, integracion coniConsutiorias - desarrolladas N
. TEL y  Sehalpor personas naturalss. 35 100,000 - - - - - . R o Calidad def
o utbanas. OSIPTEL) + Midulo del
Davoluciones
Modificaciin Sefial
OSPTEL  pwa o
levantamiento de; N GSF - Subgerencia de
iformaciin ds reparts del oo e desaolis 355 50,000 . . - - - ~ Isupenisién de Calidad del
averias 2 nivel de usuariol ' PO Sarvicio
ntamapciones,  calidad|
s serdisio, afc),
s st - GSF - Subgsrencia de
\[w résiins - Vi ¥ 320 320 15,624 15,624 1,420.00 1,420.00 1.420.00 1,420.00 1.420.00 142000 1,420.00 1,420.00 1,420.00 1,420.00 1,424.00 {Supervision de Calidad del
9 Servicio
GSF - Subgerencia de
ooy cates 301 150 1724 11724 1,066.00 1,066.00 106600 1.066.00 1,066.00 1,066.00 1,086.00 1,066.00 1,086.00 106600 1.064.00 [Supervisiondo Caidad dl
Supervisar yo monffotear ia
cobertura del servicio movil en drsas) " setcos- P (35F - Subgerencia de
122 | ruraes y'o urbanas asi como of s de . Y 38 1500 10,000 4971 451.90 45200 452.00 452.00 452.00 452.00 45200 45200 45200 452.00 452.00 {Supervisidn de Calidad del
‘servicio datos, infrassiructura, gastos de transports. Sarvicio
nedrafidad, snirs oros
Viajes domésticos - Pasales v IGSF - Subgerencia de
gastos de transporis 315 100 2,855 2,888 260.00 26000 26000 28000 260.00 280.00 26000 260.00 26000 26000 28500 |Superdsion de Calidad def
{Tormsire). Servico
[GSF - Subgerencia de
Alquier de Yehiculo. 340 - - . . -

- |Supetvision de Calidad det
Bervivio




B . GSF - Subgerencia de
[Feefonia Fii (Terjetas a5 50 8172 6172 561.00 561.00 561.00 561.00 561.00 561.00 58100 56100 56100 561.00 562.00 [Supervision de Calkiad del
Teletonicas). Servicio
Supervisar yio monfiorear la. Servicios Diversos GSF - Wmndg de
oobertura del serviclo movil en dreas) K 366 - - - - - Wﬁmndecﬂxdaddel
122 | rursles yio ubanas asi como el e vehiculos). IServicio
‘seruics dans, infraestructura,
neutralidad, entre olios .
Compra de olros bienes vatios| GSF - Subgsterma de
(Recarga celulrss, #HE - - - - - - - - - Supgnyussdn e Calidad del
impresiones, Liamadas). Servico
138F - Subgerentia de
?" ”m}“ymm"s 301 150 18785 18,785 1,708.00 1,708.00 1,708.00 170800 1,708.00 1,708.00 1,708.00 170800 1,708.00 1,708.00 1,705,005 {Suparvision de Calidad det
(Gasolinz). senvico
Viajos doméstiocs - Pasales GSF - Subgerencia de
s domestiass - ¥ - ! . 480,/ 1,480.00 148000 148000 1,480.00 | Sipervision de Calidad ot
o o antpors A0, 318 16,280 11,840 446000 1,480.00 1,480.00 1,480,00 i
i . et (GSF - Subgerendia de
Vs domestcas - Vitoos y 320 a0 20700 700 5364 5364 6364 6364 6364 6364 6354 6364 63.64 63.64 6264 [Superision do Calidad def
Fepananes. sericic
. ) (GSF - Subgerencia de
Tellonia Movi VR (Movisar 324 470 - - - - - . - {supervision de Caidad del
y Claro): R
. ; - Manieniiento da vehiculos, (aSF - Subgerencia de
Ejecutar aotiones de supenvisign yio reparaciones, compra de 335 - - - - - - - - - - {Supervision de Cilidad del
123 menforeo relacionds oot of acoesorios por desgaste. Servicio
- Provacto de Fibra Oplica: )
impulsados por ef Estade.
Seivico Diversis - Senvicio de s s -
Cortoide Floa,servico de 366 - 1840 1840 16700 167.00 167.00 167.00 18700 167.00 167.00 167.00 167.00 16700 176,00 |Supervision de Calidad det
chiofer, copias; peajes, kvade -
de cafonets, el
oo GSF - Subgerericia de
me‘”‘bmw‘esm’”‘a“'” 301 150 20,000 50,000 454545 454545 454545 4545.45 4,545.45 4545.45 454545 454545 4545.45 454545 4,545.45 [Supériisidn de Calidad dei
ISarvicio
yinjes dormistions - Passies: (GSF - Suligorancia do
e N 4 455 : : 455.00 48500 45500 45500 455.00 455.00 45500 450.00 {Supervisisn ds Calidad de!
e e watepars Ao a9 1000 000 5,000 55,00 45500 455,00 Swen
) : 3 [GSF  Subgerencia de
Viajes doméstons - Vidfeos y 220 320 11,600 11600 1,086.00 105500 1,055.00 1,055.00 105500 1,056.00 1,055.00 1,055.00 108500 105500 1,050.00 {Supsrvision d Calkdad del
sknaciaties. [Sonvicis
N ] G5 - Subgereniade
?cb’h?:)h Mo VR (istar 34 305 475 4730 43,00 3000 43000 43000 43000 43000 43000 43000 43000 43600 430,00 [Supérviion de Calidad det
|senvcio
IMaittenimigntc de vehiculos, GSE - Subgetencia de.
iones, compra de 335 790 9.464 9,460 860,00 860,00 860,00 860,00 880.00 860,00 860,00 860.00 80,00 860.00 860,00 [Siporison de Caliad det
accesorios pur desgasie. Servici
] - |GSF - Subgarenicia de
Alguler de Edlos y 9 . 118 1,188 108,00 16800 108.00 10800 10800 10800 10800 108,00 10800 10890 108,00 |Superviion de Caldad del
Slecutar acciones de sugioryision yio Sanvicio
128 mxgixfm pl * GSF - Subgerentia e
impuisados por el Estado. | Adguiler de Vehiculo 340 i) B - - B - - - B - < Smmn ‘e Calidad del
. GSF - Subgeraticia de:
Consutries (akyler de 353 4600 - - - - - - - - - - : jsjén de Calidad del
auipos) Service
ge“‘”" i"';;m . s*“’“‘;de [GSF - Subgerenca de
ontro}de Flota, senvco 1 16000 Supervision de Caldad del
s o roar, 66 2,727 12,722 000 000, Supe
e caionets, stc,




GASTOS FIJ0s

21 PERSONAL Y
|OBLIGACIONES SOCIALES AELO202, AB1.02.03 3927592
2.2 PENSIONES ¥ DTRAS
PRESTACIONES SOCIALES AELOZ.02, AEL02.03 -
1. Supenvisit de o nckaies do st 2.3 BENES Y SERVICIOS AELO2.02, AB1.02.03 | 062,120
Telscomunicaciones.
2.4 DONACIONES Y A2, ABL02.0 )
ap ns 102,02, AEL02.
75 CTROS GASTOR R A0S
2.8 ADQUISCION DE AEL0202. AEL P08
ACTIVOS FINANCIEROS 02,02, AEL02:
$385712

Viajas domésticos (Pasaies 19 B ) R . - -
Ad .
Fealizar accianss de fiscaizacion sn ool O8F - Sl oy
1.3 }los casos de incumplimienta por Otros gastos {moviidad loeal) 3 20 480 486 445 44 44 44 44 44 44 44 44 44 40 Suaev'fus»on da Derecho a los,
parte de las empresas operadoras Fowtonia Fip aretan "
o P are! 1 11 10
Teieiénicas 325 20 120 120 11 11 1" 1 11 1 11 11 1
14 |5ub Actvidad 4 Creacion de Centro d 66 de de la Fled ds los Operadores da los Servicios Piblicos de N A ) A ) . . . . j . A A
" {Telecomunicacionss
(8F - Subgerencia de
‘Craaion de Centro de Informariin ,, Varlos (CAPEX) - {Buporvision de Caldad del
. Implemantacion de Senico
141 do Operacianes do Ja Red de o Centro do Monitorag ¥
7 {Gperadores da los Servicos fsiin del GSIPTEL GSF - Subgarencia de
Piblicos d Telacomunicaciones Varios {CAPEX} - - . - |Bupervision de Calidad dot
Senicio
s s T2 BTz e




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Secretaria Técnica

para brindar farifarios

¥ solucidn de

: berifdica) .

Indice de intensidad competitiva de tefefonia movi ndadores de. |orer de indice 1ia | 11103 1.11 o101 PP
calidad - GSF
Res. 086 (info Subgerencia de

i ) periddica) | - . Gestibny .

indice de intensidad competiiva de internet mévi i de Bass ge datos g indice 185 | 12208 122 | MNormatividad |oE10f PP
calidad - GSF C : Subgererncia

B Subgerencia de Técnica

Hes. 096 (info Andlisis Regulaforiv | Subgerencia de

3 periddica) ; Regulacion

fidice de iniensidad compeitiva de intermet ijo Indicadores de ;a;:agifms % indioe 126 | 11322 113 Subgersncia de [OEI01 =
calidad - GSF ‘ . Andlisis
{Res. 096 finfo

. periddica) . .

Indice de intensidad competitiva de tv de paga Indicadores de ;foangam de Indice 108 1.0047 100 . . . QL0 PP
calidad « GSF.
"Fes, 096 (info

3 penodica) . .

Indice de precios de telefonfa mévit Indicadorss de ﬁ%?:agifam de indice <1 0.8695 . 087 POI
calidad - GSF
Res. 096 {info Subigerencia de

: periddica) Gestiony

indice de precios de intemet movi indicadores de iif; ‘;‘Z:’a*"’s de indice o | oostet 082 Normatividad _—
calidad - GSF Subgerencia

Subgerencia de Téenica

Heg. 096 (info Analisis Regulatorio | Subgerencia de

: periddica) . Regulacion

indice de precios de internet fijo Indicadores de Zaéze&gz:iatos & Indice <t 0.5430 054 Subgerencia de PO}
calidad - GSF Aralisis
Res. 096 {info

: periddica) A

Indice de precios de tv de paga indicadotes de §a§e ‘ie datos de indice <1 0.0961 1.00 POI
calidad - GSF.




Subgerencia de Sub i d
% i icaci Evaluaci6n y ungerencia de
% de problemas de competencia del mercado de telecomunicacionss  |Base de datos Base de datos de Porcentaje 7% 7% 77% - Andlisis OE1.01 [AEI01.02
con anélisis efectivo. Gestion - GPRC indi Foliticas de Regulatorio
Competencia
Propussta de esencia de
e il L .
% acumulado de normas vigentes actualizadas (modificadas o modificacion / Base de datos de ’ " o Gerencia de
i6 - Porcentaje 13% 22% 22% Politicas . OELOT JAEIOT.03

derogadas). derogacitn indicador d ° g Requitorias Asesoria Legal

Documento de
o - . ) . respuesta al N
% de requerimientos de supervisiones referidas a competencia requerimiento de Hoja de trabajo dst Porcantaje 759% 80% 80% GSE GPROIST OELOT 1AEL01.04
atendidos en plazo supsrvisin indicador

Expadientes resueltos| |, .

; o Hoja de Célculo de GPRC/GSFIGPS
% de confroversias resusitas en un plazo menor 2l establecido {Asohivas en fsico) seguimiento de las Porcentaje 80% 85% 85% STCCO/STTSC EfGOD OELOT |AELO1.05
controversias

{Expedientss resueitos
% de puntos principales de fas resolucionss de os Cusrpos Colegiados (Archivos en fisico} y N " 5 85% STCCO OFL0T [AELOT.0S
confirmadas en segunda instancia. Aesoluciones Porcentaje 0% 65% ¢

Informes de
-, . i ] investigacion Informes de . . - st GPRCIGSFIGPS | e oo lagi ot 5
% de de eliminar efectivos. oreliminar de oficio nvestigacién Porcentaje £0% 65% 85% GOD

Medidas regulatorias - PEI (AELO1.02 Policas y

| CUANTIFACIONDE TAREAS

|

telecomunicaciones).
Elaborar Medidas Regulatorias como Usuarios de
para brindar esg servicios de . " " Propuestas sievadas Medidas GRRC
1 tarifarios accesibles al usuario. (UM de la {telecomunicac 385 milones Nivel nacional a la Alta Direccion requlatorias 8 8
Act. 1 del P2} iones
Comunicar femas dada su alta .
2 en la competencia del OSIPTEL 1 Lima Correos Corrgos SR SR GPRC GCC-8T | CELOT | AELO1.0R.09
mercado,
3 |Elaborar mapas de cobertura de rades - - Nivel nacional Mapas de tobsrtura Mapas 1 GPRC
Gestionar la elaboracion del aplicative . . . - GPRC
4 Comparatel Nivel nacional Aplicativo en web Aplicativo 1
1.1 |Regulacién Taritaria Minorista
Usuarios del Resolucion )
Ajustes frimestrales de tarifas de servicios Iservicio de 2 miflones y . Resolucion publicada ubgersncia de OFI01 | AEIO1.02
1 de categoria | de TOP T Fija. de aprox. Nivel nacianat en web ~ apropaﬁg por 4 4 Aagulacién
s Conssjo Directivo
Telefonica
Usuarios dal . " . Resoluzion ;
ubgerencia de
112 |Ajuste de la tarifa local Fijo- Mévil de TOP |servicio de 2milanes Nivel naclonal Fesolucion publicada aprobada por 1 1 geren OEIQ1 | AEID102
. aprox. anweb PPN Hegulacion
T.Fijla y TuPs Consejo Directive




PROGRAMACION MENSUAL 2020

; NIVELES DELPHI
UBICACION GEDGBARICK FUENTE DE
. VERIFICACION HYOLUCRADD
Parsonas de .
Usuarios con . y Resolucion .
1.1.3 |Ajuste de las Tarifa Social de TM tarifa social de programas Nivel nacional Resolucién publicada aprobada por Subgarencia de OEI01 | AEIO1.02
sociales enweb e
TDP ) Consejo Directive
focalizados
Hevision de tarifas de servicios . ) informe elevado a -
114 suplementarios - - Nivel nacional &G informe de andlisis
1.2 |Regulacion mayorista
Diferenciacion de los cargos de " ik " Resolucién Subgerencia de
121 tope pars su aplicacién en ;z:):mon 2 6{((}»1(‘889 Nivel nacional Resoiug:r;zx;bhcada aprobada por NA QEI01 | AEID1.02
dreas wbanas y ruraies P Consejo Directive Normatividad
Hevision de cargos de interconexion tope
y tarifas mayoristas {fransporte < . Resolucién
122 1conmutado jocal, larga distancia, enfaces - - Nivel nacional Resa!ucex:r:v;;gbhcada aprobada por NA OEIOT | AEIO1.02
de interconexion, tenminacion en {a re¢ Consejo Directivo
fija; entre otros)
Revisiin de cargos de i6n fope |Emp de [Emp de . ; Resolucion
1.2.3 Ipor termingcion en I red mévil y/o ajuste i i Nive! nacional Resoluzfr;‘ggbhcada aprobada por NA OEI0%]. AEI01.02
anual iones ciongs : Consejo Directivo
1.3 |Modificacionies normativas o emision de nuevas normas ;
Usiarios de Informe elevado a Subgerencia de
e . servivios de | . ’ . Gerencia General Regulaciény
1.3.1 [Modificacion del F e Calidad b Clutfadania Nivel nacional con propuesta Norma aprobada Subgersncia de
iones nomativa Andlisis Regulatorio
Usuarios de informe elevado a Subgerencia de
Mogificacion del TUO de Condiciones de | servicios de . E . ia Generat
Fas i
132 sh ; . Nivet ¢on propussia Norma aprobada
iones normativa
Usuarios de informe elevato a A o
Modificatién de fa Norma dé servicios de | . ) 5 . Gerencia Genetal Subgerenciade  (GSF-GPSU-BODY o o, | ABIO103.01
133 : o de én Periddica | Ciudadania Nivel nacional con propuesta Norma aprobada Begulacion PP.GAL-ST AEIDY 0308
iones normativa
Usuarios de Informe elevado a Subgerencia de
G servicios de | .. . g . Gerencia Gengral Requlacion y
134 Modificacion dg Heglamenio de Coberiura (elacominicas Ciudadania Nivel nacionak o propssta Norma aprobada Singerencia de
iones normativa Anglisis Regufatorio
Usuarlos de informe elevado a Subgerencia de
Motificacién del Reglamento de sefvicios de | . . " . Gerencia General Evaluacion y
183 Portabilidad telecomunicac Cludadaria Nivel nacional con propugsta Notma aprobada Politicas de
fores normativa Compatencia




BENERICIARIOS CHANTIFICACION DE TAREAS : ; 4 :
' UBICACION SEOGRABCA! | FUNTE DB . ~ WYOLUCRADS
R IACTIVIDAD I TAREA :
Tipn Cantidad i VERIFICACION. | jnap pe MEDiDh , *‘
2 : - : AF
e
Elaborar el listado de infraccionas y
desarrolio def marco conceptual para la Usuarios ge . v GPRC-GBF-
determinacion de sanci iadesa | senviciosde | ; " i Informe elevado a . GPSU-GOD-PP- | OELO1 | AEI 01.02.08
136 . de normas de telecomunicac Ciudadania Nivel nacional Gerencia General Norma aprobada 1 o
telecomunicaciones emitidas por ef iones
OSIPTEL
14 |Evaluacidn de ¥ dei i6n, asi como de comparticion de i y de enti i de dinero G
Emitir pronunciamiento en plazo legal,
sobre acuerdos de inferconexidn,
comparticidn, dinero electrénico, I de presas de . i
1.4.1 loperadores méviles virtuales u el icac|telecomunica|  Nivel nacional f esolu o Resolusions SR SR NA OBLOT| AELO102
- . 8 Gerencia General aprobadas
operadorss que acoeden 3 facilidades de liones ciones
red, presentados al OSIPTEL por las
Elaborar resoluciones que aprusban los
mandatos de intercanexitn, dinero Empresas de | Empresas de . .
. . . ., . . . Resoluciones de Resoluciones OFELOT | AELOT.D2
142 gl‘actrémco, comparticién de N t X Nivel nacional Consejo Directivo aprobadas SR SR
ir uor méviles innes ciones
virtuales.
. » Emj de |Empresas de GPSU-GOD-8T-
143 Eyaiuar la rgguiacxénlﬂesregu?acmn de ) ) Nivel nacional Informe elevado a Informe de andlisis s 1 AL OFL01 | AEI 01.02.08
ciertos servicios. v ; GG
iones ciones
15 - |Elaboracién de Produictos det Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva.
Informe de fa evolucion de los niveles de
competencia & impacto de la poiitica y . inf informe de VIC .
181 sectorial en un mercado de Biregtorio VIC momme presentado : 2
telecomunicasiones.
Informe del desemperio financiero general
1.5.2 |del sector y especifico de las principales Directorio VIC Informe Informe de VIC - 1
presentado
empresas del sector,
informe de las caracterfsticas de la
153 |[demanda de los servicios plblicos de Dirgctorio VIC Informe fnforme ds VI - 1
o presentado
telecomunicaciones
154 Reporte de la tendencia de Ja dgmapda Dirsctorio VIC BT Reporte de VIC . 1
en &l mercado de las telecomunicacionas presentado
) . ) . . Reporte de VIC
1 sl =) -
155 {Heporte de estadisticas secioriales Directorio VIC Carga en PUNKU presentado 4
Report de interrelacionss entrs los
inch indi por mercado, ) . Feporie de VIC ;
158 dola p \ce de las Diractoric VIC Carga en PUNKU presentado 4
emprasas del sector




; CUANTIFICATION 5 nevams "
umcncm GEOGRAFICA|  FUENTEDE | NwetssiELRe
= VERIFICAGION | \oan beMEtion. HaLlcRao
Repme de 1a oferta de planes dirigidos al
ial de las emp . . Feporte de VIC
157 operadoras en los mercados de Dirsotorio VI FeT presentado
Reporie del desempefio de los mercados
1.5.8 Iminoristas en términos de precios y Divectario VIC Reporte elevado 2 | Reporte de VIC
. GG presentado
cantidades
Reporie del desempefio financiero a nive!
e cada servicio de la empresa
159 loperadara, a pari de la asignacion de Directorio VIC Reporie Reeg:gn?: d?c
ingresos; costos v capital invertido a nivel P
e cada Hnéa de negocio
Reporte d los niveles tarffarios ofrecidos
er.otfos paises para planes . 3 Reporte de VIC
510 representativos en los diterentes Directorio VIC PRT presentade
de icach
Heporie de los indicadores de fa
15.11 jportabifidad numérica en los mercados Directorio VIC Carga en PUNKU Reporte de ViC
- i presentado
fijos y moviles
Reporte det estado delas dsignaciones " ) Reporte de VIC
1512 del espectro radiveléoiricos v su uso Directosio VIC Informe presentado
Reporte de los cambios tecnolégicos en gl : 8 Reporie de VIC
1513 mercado Dirsctorio VIC Beporle presentado
Reporte interpretativo sobre conductas
] . ; . Reporte de VIC
15.14 rexacmnadgs  las materias de Directorio VIC Reporte presentado
2 -\Supervision tarifaria y de interconexidn - PEI (AEL01.04 Sup de tel i de manera op ]
, .  Jusuanos e Expedientes de
Stipy ¥ a a1 e Hos servich L
: 35.9 mils f : supervision o T
1¢ - arifas por parte de las empresas de Nivel Nacional inevensionss
Aprox carpelas.de Derecho & los
operadoras (UM At 2, P2} . .
: monioreo Usuarios
iones
Supervisar ylo mionitorear el cumplimiento Ernpresas Z%Zi?;;d: . (GSF - Subgerencia
2. ids tas condicionss téonicas de fa Oerad - Nivet Nacioriat p Intervenciones iSiG OELOT | AELOT.04
in ién (sqdn peradoras carpetas de {Calidad del Servisio
¢ moniforeés
Disefiar un mecanismo. para f
tratamxenw de Ias $asos que requseran la Mecanismo APRC-GPSU-
3 dep f - “ - Aprobado aOD-ST OELO1 | AELD1.04
an&nc&mpet itivas v de premcmon dele




BENEFICIARIOS GUANTIFICACION DE TAREAS i i . : PHOGRAMACION MENSUAL 2040

k UBICACION GEOGRAFICA FUENTEDE g : eamE
: AD S 0o
NECTACTIVIDAD  TARER. 15 o X i P VEREIEACHSH o x CANTIDAD BRUAL: % NvoLUCRAL
1 e w & o8 A
Supewvisar y/o monitorear temas Expediontss de
a mitigar » \ GPRC-GPSU-
4 apticompetitivas y a promover la Regulador |- supenvisign o Intervenciones " - . OEIOT ) AELO1.04
carpetas de GOD-8T
competencia, tanto en ef mercado monitores
mayorista coma minorista, '
Evaluar resultados v elaborar, de
s , reportes wos  fp L . ) Reportes X - GPRCPSU- | og1 01 | ag101.04
respecto de las supervisionss en materia Comparativos GOU
de competencia.
3 0 igaci prefimi y solucién de ias - PEI (AEL01.05 Solucidn de controversias de fibre y leal comp i iente y op para las emp
i Resolucién de sxpedientes de solucién dei  Empresas B . Hoja ,de, Célcg':éz Exped;entes 5 5
controversias Operadoras controversias &n fisico)
3.1 |Solucion de controversias en la via administrativa con y sin comision de infracciones,
Operadory
usuarios de .
311 Emitir Pesolucién sobre Admisibilidad de | mercado ND Lima :?i%ﬁgi?:flg: Resolucidn de SR SR salsn OELOT | AEILD1.05
T |procedimigntos aspecifico de - %ontroversias admisibitidad ) i ) ’
iones
Operador ¥
uxi:;c;zge Hoja de Caloulo de
3.1.2 [Emitir Informe Instructivo h ND. Limg seguimiento de las | Informe Instructive| SR SR |SR|SA OELOt | AELD1.08
especfico de controversias
lelecomunica
iones
Operador y
usuarios de 5
- i Hoja de Calcuip de .
313 gg:g':ggjg‘;gﬁgnz"ai del Cusrpo asmggiao? | ND Lima seguimiento de ias Resf?rizic.iznes SR SR |SR|SR OELOT | AELO1.05
9 ; P ’ controversias
iones
Operadory
Tramitar Prosedimiento sancionador por ufxfmge Hoja de Calaulo do
314 | miento de resolciones del C%O espcitco do | D Lima seguimiento de fas |  Resoluciones SA SR |sR|sR OELOT | AEL01.05
P . confroversias
iones
Operador y
Tramitar Procedimiento sancionador por ui&::ézzge Hoja de Céloulo de
315 linfracciones cometidas durante la ssoscificoge | N0 Lima seguimiento delas | Resoluciones SR SR |SR|SR OELOT | AELO10S
itacion de P ! controversias
ipnes




BENERICARIDS | COANTIFIGACION DE TAREAS
‘ |usicacion seogRarcal - suEwTE DE ‘
Yo . VERIFICACION - | ysqpanDEMEDIDA -

ws |

Operadory
usuarios de
Realizar Seguimienio af imignto de . informe de
316 fas resoluciones emitidas por et CCO especifico de ND. Lima seguimiento tnforme S8R OELOT | AELO1.05
felect i
ionas
Establecer los mecanismos necesarios Ss%: f:::;i
para evaluar el resultado del desempefio : o -
. y . !
3.1.7 |de los Cuerpos Colegiados mediante la mevggdo N.D. Lima fnforme de ,d;seno de informe de d isena 1 OFE1L.0t | AELD1.05.08
o . : espacifico de ; de
aplicacion de iz malriz de imporiancia'e :
impacto de sus resoluciones iones
Elaborar y difundir dna matriz que Ssiirsgs;i
contenga critstios de importantia & mereado
318 limpacto de fas co i por] 7 ND. Lima Matriz Matriz 1 STISTCCO (E1.01 | AELG1.05.10
f . . especifich de
1ag instancias de solucion de ;
controversias. oes
Operadory
Evaluar fa.uniformidad o discrepancia de U:‘::;:ige
318 leriterios entre las instancias de solucidn o N.D. Limg informe Informe. 1 OFELOT | AELOT.05.11
! sspecifico de
e confroversiag ;
fories
Eiaborar investigacion sobre empresas Operadory
que competirian eh condiciones més usuarios de
ventajosas; p delai ion de : informe de
840 normas imperativas, referidas a la especitico de N Lima Informe investigacién OELOT | AELOT.04.10
retransmision ilicita de sefales, y/o la i
operacién sin fiulo habilitante: iones N
32 ;m&wmmwimmmmm
Operador y
jusuarios de ) i
meecada Expediente de Oficio que corre
321 |Trasledar recursos de apelacion especitico de ND: Lima ccntrovg:sias en trasfado qe ta SR, OELOT | AELOLO5
telecomunicac g
iones
Operadory
tisuarios de Exnedionti
o . sroato pediente de
322 :xf:’tgcr;iolumén sobre fecursos de especitics de ND. Lima [+ ias en A SR OELOt| AELO1.05
P ‘elecomunicas segunda instaricia
iories
33 {tnvesﬁgacimaspm&ﬂetecciéndeinﬁaccimv de libre 'y leal comp :
Operador y
Identificar conductas o problemas de ios de Diagnostico/
competencia que son materia de mercado . Informes de 7 .
331 investigacion de oficio de manera que especifico de ND. Lima Investigacion anraai:;;zad: 4 OFLDY | AELOLO501
pusdar ser-desarsliadas oporiunaments |telecomunicac P
iones




BENEFICIARIOS - CUANTIERACION BE TAREAS PHOGRAMACIGN MENSUAL 7020
BICH C&é GRAFICA! FUENTE D1 ‘ MeEsom e
UBICACION GEO - £ HESPONSABLE WYOLUCHADD.
Tin Cantidad Ty VERIFICACION | (s 0 MEDIOA m
: aE
Investigacion sobre empresas que COperadory
irfan en condic més. usuarios de
332 ventawsgs, pro@cto de 1§ infraccidn de merca;lp ND. Lima Inforrfxes de ) lnforme de 4 OELO1
normas imperativas, referidas a la especifico de Investigacién investigacion
retransmision ilicita de sefiales, yo la telscomunicac
operacion sin titulo habilitante iones
Gestionar ¢l Inicio de un procedimiento de i‘f;gg;i
oficio Investigacién sobre smpresas que ”
3.3.3 [competirian en condiciones mds mercado N.D. Lima Resolucitn de inigio | 11e00i0n 98 1 OE+01
N : . sspecifico de inicio
ventajosas, producto de fa infraccion de ,
. ) telecomunicac
normas imperativas )
iones
Cperadory . -
Elaborar los lineamisntos para la usuarios de Versidn prefiminar de Vers;dge;;zeslsmsnar
334 graduacion de multas de ia f”rwmera ¥ mercafip N.D. Lima los Lmeamoen@ Linearientos para 4 1 OFL01 | AELOT.05.05
Segunda Instancia de Solucién de especifico de para la graduacién | .
N . a graduacion de
Controversias de multas
) multas
iones
Operador y
usuarios de
335 |Faborar una guia del programa de mercado N.D. Lima Resolucion Guia aprobada 1 1 OELOT | AEL01.06.04
clamencia en fels o de
telecomunicac
iones
Elaborar un documento que establezca Opergdor;g
los principlios generales para la Documento de
336 |realizacion de investigaciones sobre mercado de N.D. Lima rgggcger:ﬁe?:‘ps principios - 1 AEL01.05.06
anticompetitivas - D - principios g ~ generales
Vo desleles telecomunicac|.
iones
COperadory
- usuarios de
Docqmen!os sobre sondgczaa mercado ) mfo‘rmeﬂde infqnng de Equipo de o Plan Anual
337 re!acnanadgs 2 las materias de aspeciico d ND. Lima recq;}algqxon de :ecqp:lggrén de 2 2 Competencia vIC
controversias ) indicios indicios
telacomunicac
iones
34 (Bl i6n de prog ylo daciones
Operador y
Emitir apinién o comentarios sobre usuarios de Irr;forg:mdseo Ouinién
341 : ivas o informe o ND. Lima £ropu P s8 | SA |sA|sA CELOT | AELOT.05
o aspecifico de memorandos con sustentada
racibidos. . o "
telecomunicac apinionss emitidas
iones

(1) Supervisionss y/o Monitoreos




PROGRAMACION FINANCIERA 2020

FORMATO 2

técnicas de la interconexion (segln
Fequeﬁmiemo}

Revision de cargos de Andlisis y evaluacion de 1a [Subgerente, 2 Coordinadores;
uesta decal 2 Especiafistas v 1 Analista . .
iterconencn tope yarfas  [eeC specialstasy 319 2000 200) - . Subgerencia Técrica
02 mayoristas (tfanspgne conmidado empresas involucradas v
local, larga distancia, enlaces de. omicien 4o propuesta para
;r.vterconexxén, teminacion en ta red fontase (Res. E 300 3,000 2000 A A 5, ia Teonica
fija; entre otros) rforme
Revision de cargos de Andlisis y evaluacion de laly o 2G
interconexidn fope por terminacion 2 Especiafistas y 1 Analista 4 R R ; : X
et red movil ylo ajuste anval - [Aropuesta d:o“raﬁ”s 819 Subgerencia Tacrica
23 empresas involucradas y
emision de propuesta para
comentarios (Res. E 320 - - - Subgerencia Técnica
Informe}.
3. Modificaciones normativas o emision de nuevas normas - 379,286 - 189,643 189,643
Andlisis y evaluacion de
informacion y elaboration dor 4
e propuesta para e . 314 189,643 E 94,821 94,821 GPRC
Revison donomas relaivas s |oororvarcs (hoce | [ESPOCelsiaY 1 Andlisa .
temas de compelencia, tanfas y irforme).
usuarios (modificacion de nomas
jstentes o modificacion de
?Sevas ionnas} Andlisis y evaluacion de
los comentanios ¥ emision | Subgerenite, coordinador 1 |
e piopuesta el (Res. & |Especialista § 1 Analista 3 185,649 sp2t 84821 GRAC
Informe).
§ ' |Vigilancia y seguimiento de mercados 562,500 562500 225000| - 237500 b -1
Elaborar los productos VIC
aprobados en el marco del sistem. [Andlisis y elaboracidn de | 3 subgerentes, 4 especialistas
de vigharclere tsligenciade . |de 4 anlistas (segin prodicto} | 0 562500} 5625500 225,000, 337,500 GPRC
mercado
2 - |Supervision tarifaria y de in 1,000 - g - -
GSF - Subgerencia
Telefonia Fija (Tadjetas 395 50 ! i : ) e Supervision de
Spervisar y/o monitorear & Telefonicas) Derecho alos
i apticacian de tarifas por parte de Usuarios
ias empresas operadoras (UM Act GOE- S i
Ao Otros gastos (Moviidad localy | 321 2 . ] . . . de Supervision de
Derecho g los
Usuarios
Supervisar ylo moniforear ef g
L i GSF - Subgerencia
g [cumelinicnto dé fas condiciones s gastos (Movlided ocal) | 321 % 1,000 de Supenvision de

Calidad del Servicio




Investigaciones p

y on de
3.1 - |Solucién de controversias en la via administrativa con y sin comision de infracciones 30,480 51,490 800 6,800 870 2,050 800 10,120 800 - 15800 5,050 800 800 6,800
Evaiuar la admisibilidad y Legalizacion libro de actas 345 70 70 70 E E 70 E - E E - E 4STCCO
Emitir Resolucion sobre procedencia de la Publicaciones y difusion en . g
ST | adisibiidad de pr famacioridenuncia por |diario de mayor ciculacién | 00 3000 : : : STCCo
#Cco Racionamiento 300 60 2400 2400 200 200, 200 200] 2001 200 200 200, 200 200 200 200J87CCO
Movilidad focal 321 50 1,800 1800 150 150 150 150 150 1501 1501 1501 150 150] 150 150)STCCO
Periiaje y/o Contratacion de
Fealizar una investigacion Consuhuy;ias 355 15000 15,000 E £ - : - 15,000 : {871CC0
nda.
prohutda Pasajes 319 700 1,400 1400 i - 1400 . - - . - fsTeco
Vidticos 320 960 1,820 1,820 E - E 1,820 - E E 87CCO
Recabar informacion de | i i | i i ; . dstcco
las paries o terceros
3.1.2 |Emitir informe Instructivo :Eiaborgr e informe B R R E E E E 4STCCO
instructivo
Fresentar of informe i |
ivo al CCO ) | - lSTCCO
. Publicaciones v difusion en ] . . . . '
Notficarel infome Y0 o mavor circulacion. | 50 3000 s1CCO
instructivo a las partes y
redbirlos dlegalos  oncaieria 7 20 - sTC00
. . Servicios diversos 366 400 5,000 5,000 417 417] 417, 417] 417] 417] 417 417] 417] 417] 417] 41718TCCO
Realizar actuaciones
previas Racionamiento 300 60 - 4 E | E E R E E - Jdstceo
Trasladar la reclamacion
al reclamado/denunciado y|Movilidad focal 321 50 E E E E E B - K STCCO
recibir su respuesta
Elaboracion de
resoluciones de
confidencialidad y de - - - - - - - STCCO
tramife
De ser ol caso, trayp‘rtar las . R | | R E ] R E 48TCCO
réplicas yio excepciones
ticiar etapa
conciliatorialcuando Trémite a través de fa ST - E R B ASTCCO
corresponda)
343 Emitir Resolucion Final del Cuerpo
© [Colegiado ——
g Convocar a audiencia de
pruebas(cuando Alquifer de local 339 1250 2,500 2,500 E - 1,250 - 1,250 E - STCCO
corrasponda)
Reggpcién e Alegatos y E E E R B E - ASTCCO
revisidn




Apoyo en ¢ analisis legal

empresas

del andlisis de las 376 5,000 6,000 E 6,000 N K - - E - E K STCCO
controversias
De ser gl caso, realizacion |Servicios diversos (filmacion de i . } : ; ; R | . . ]
de informe oral informe oral) 35 500 STCCO
Mensajeria 7 20 400 400 33 33 33 3 33 33 33 3 33 33 33 331STCCO
Notificar [ resolucion final
Publicaciones y difusion en R i _ i . i i
iario de mayor ciulacion 330 3000 3,000 15,000 6,000 3000 §,0001STCCO
32 1Solucion de controversias en segunda instancia administrativa 13710 2710 28 28 278 728 7,148 3208 28 1578 28 28 28 228
Pasajes 319 % 5000 5000 E E - 5000 - - E k -STTSC
Realizar acfuaciones xis
previas Vidticos 320 960 1920 1,920 - - 1920 - - E - - 4STT8C
Perifaje y/o Contratacion de . | . ] E i il ; i
C orias 355 15000 15,000 15,000 STTSC
Evaluar fa adinigibifidac y. [Racionamiento 300 60 2,040 so40f 17000 170) 170 170) 170) 170) 170) 170 170) 170 170 m)tsrrsc
procedencia de fa
apelacion egalizacion libro de Actas 345 50 50 50 . - 50 : . . . y Jstrsc
5 |Emitr esolucion sobre recursos de Correr trasiado de fa -
<% |apelacion, apelacion y de fos escritos . . h . ; . . i . . . k . AsTTSC
presentados por las
empresas
Solicitud de medios
probatorios adicionales, de - - E E g - - E E - - E 4STISC
ser el caso
Realizacion de lnforme ~ |Servicios diversos (filmagcién de ; ; 5 i} | i . i
oral informe oral) 366 500 1,000 1,000 500 500 A8TTSC
Revision de alegatos
presentados porias . ~ : - E - | . - E - - E -ISTTSC




2.1 PERSONALY

o cciaLes | OEL01 [AE102,030405 8452,328)

2.2 PENSIONES Y OTRAS

PRESTACIONES SOCIALES | OFH01 AR102.08,04.05 :

2 3BIENES Y SERVICIOS | OELOT |AB102030405 901,720

1 iMedidas regulatorias Varios

2.4 DONACIONES Y

A OEL01 AEL02.03.04.05 .

25 OTROS GASTOS OELOT |AE1.02.03.0405 .

2.6 ADQUISCION DE

ACTIVOS FINANCIEROS | DFV01 [AEID208,04.05 )
GASTOS FlOS 354048

Elaboracion de
resoluciones d . ; . . JstTse
confidencialidad y de
tramite
Presentacion def proyecto
de Resolucion Final af - - E 48TTSC
502 Emitir resolucidn sobre recursos de {TSC
- apelacion,
Notificaciones de
resoluciones emitidas por |Movilidad local 32 30 600 800 50.00] 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00] 50.001 50.001 50.00 50.001STTSC
el TSC
Mensajeria 327 20 100 100 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8ISTTSC
Emitirta resolucion final |pyplicaciones y difusién en
E . - - {8TTSC
diario de mayor circulacion 330 3000 3000 3000 3000
GASTOS VARIABLES 607,700 1,025,986 1028 7.028] - 230,148] - 529921 7948) - 13348 1028, 31528 5278 1.028] 190,671 um;
GASTOS FIJOS




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

. o i 5 Informede’ GOD, SGSY; 5T GSF,
Nivel de satisfaccion de Usuarios respacto al servicio e telafonia fa: Encusst GPRE, GLC
: L . inforins de GOU, SEEU, ST, GSF,
Usliarios respects &l Telafonta méil, Encuestd GFRE, GCC
I, LA infore der f GOD, 868U, 8T, B8F4 .
Nivisl SRS Hatnet, Entueshs Engosta Indice 61 &1 &1 SGPU: GPAC, GCC PP
g . SRR Informie de . % sapu GOD, 558U, 87, G| . .
fascior ) Encuesta & ndice: 6 6 GPRC, GOC
% da ysuarios satisfachos con la calidad de atencion de su empresa informe de . 65% Sopy GO, SGSU, 8T, G5F, oEins . .
R Joperadora. Encuesta £ Forcantale 2% 5% GPRG, 600
o b Wiere de ) 4% SaRY GOD, SGSU, GCC. | OELO4 . -
e , Entuesta Enoiests Porcentaje 40% 4%
5 08 U fidican g ohicion adecuada a sus Informe de ., ’ 45% SGPU GOD, 865U OELO4 - -
a rlortes Encuesta s Porcentale 4% 45%
Egladistica 0D, BGSY; 8T, GSF,
5 de d& calidad dis Btenicid o teportada bor | Hoj i . 0% SR p arn . FOEDS - -
ids empresas operadoras s empresas Unidad Wi ! ) 8 % GPRE, 6CC
operatoras
%, e calidad de dlenciln a usuarios, Pocumentacion inforie de g 8% GPRC GOD; SGSU. ST, GSF, CELG3L AEEDSOY *.
analizados de maners slectiva. inferna Ercuesia Porcent) % 0% GPRC
9. d recomendacionss para mejorar a calidad de atercion a ustiarios, | D Inforsves & 5 . , 55% apRe GO0, SO0 ST 65F ) sV ppringp E
implementadas. Ttgma. Encuesia i 0% 5% GPRC
% dé. P g i . iB SGPY OEL 03[ AEL 03.04 -
o o Motvadss BI800C Inforttie: Porcentaje ]
% do atgiones | para mitigar problemas identl enel |D Hoja de trabaj i 1B SGPU - OFL 03| ABL O304 “
i {a primera Instaric nteria niad W) Forcarizie &
% que utlizan iantas digitalos que OSIPTEL ponea: |\ Registios | Hoja de rabajo fen ; g SESUYSEPY GOD, GEC CELBA L AELOADY -
Pl disposicion et Uridais W) Porcantaje 8 v
& lravgs del sisterna de gestion de casos de Sitermade o do fabald (o
usiiarios del OSIPTEL, résusins oporfunigmonte por las smpresis Geslisn de ridad vé} Poreentaje - j3:3 B SOBYySGPY GOD OELO4 | ABI04.02 -
operadoras. Usuarios
4 o initsvenciones:o gestiones del OSIFTEL que coro restltado iveran | ATUS v 5 0% SGSU Y SGPY QELO4| AEIO402 *
i sk Fvorabie 08 asos 08 Usianos. : SISDOC ome | Toerle | S ) 8%
Encuesta sobre
4 e s s joc e orieniacion et DSIPTEL, - - | Shetviiode: | Prose ,‘WEM‘ ol 1 porcanie | 70w | 7 0% sasu 500 OFI04 |: A 0402 .
OSIPTEL




informe de
" ; evaluacion de
% da resoluciones del TRASU declaradas fundadas que fueron cumplidas S Forcenaie 7o a0 8% ST (TRASU) N of03] AEIoa0s
pof ks empresas operadoras. resolucionss det
. TRASU
Informs de
o P y . evaluacion de
% do recutsos ds apelacion tesuslos en sequnda istancia dos das antes cumplimiento de| Forcentaje 5% 65% ST (TRASY) . CE103| AEI304
del plazo establecido. ’ N P
P TRASU
Base do datos
% de quefas resusitas e segunda instancia un dfa antes del plazo de TRASL - Hoja de trabajo det
‘ Sistemade | OB % Porcentaje 5% 65% ST (TR . OFL03 | AEI03.04
establecido, o indicador
seguimient
SISTRAM
% de requerimientos de supervisiones raferidos a calidad de atencién ¥ Documentacitn . "
dcechos de vssrios o onsone o informes Porcente | 7% | 8% 8% asF GPSUIGODIGPAC/ST | OFI03 | A10G0
. s . Programacion "
% do aciiidadss del Pian ds Capaciacin a Usuarios, Empresas Anual del Plan i?‘sgf;fw? Porcentaje . 5% B5% spsu SaPU, GOD Ofgfa Azggaégz y
¥ de Capacitacién]  “PX j
% de distritos del Perd en donds se realiza al menos una actividad de Hoja de rabajo (en .
act, lovientacien del OSIPTEL a nivel nacional ATUS Unidad W) Poentge | 42% | 42% 2% on sesu
% de actvidades del Plan de Crientacion a usvarios desarolladas ATUS m’.“@ﬂ"’;“;zg; Porcentaje - 0% 50% 00 SGSU.SGPU  |ORLU4| ARIOATR
% del Plan d inmersicn desarroliado P‘j‘gg‘;:e informe de visias | Porcentaie | 100% | 100% 100% 500 SGSU.SGPU  |0EL04] AEIOAGR

PP SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO - PEIAEL 0401 para la foma d i6m efectiva & os- usuarios de los serviclos d FAEL 0405 o8
s i 3

rvicios g

1.4 s profegdas en sus derochas (UM o mf < | Netraconal | ATUS Usuarios - | omear| ssem| s 865Uy 50D . OFL04 | AELO402

12 |Servicio de Orientacion at Usuiario (UM Act PR) U;fg’gfpﬁ" | Nivel nacional ATUS Oriortaciones | - | asare| siw| staw S8y GOD - 0BI04| AEIOAGR
fomadas nacionales Usuarios de

13 {racionales de orientaciin e femas o fachas - Nivsl nacional ATUS Jornadas § & 568U GPSUy 80D OELO4; AELO4.02
ospecificos fos ssppt

Elaborar la programacién anuaf del Plan de

1.4 |Capactacion a Usuarios, Empresas luosdol | ieiracionsl | Momorndo | Panaprotado | 1 1 1 sasU orauyaon |00 v
Oparadoras y Orientadores asop ¥ :
Informar sobré fa atencién de las

de fos usuarios, {suarios de i N N Hojas de informe de . Ses

5 e def Lo o Reclamaiones del fos suppit Nivelra reciamagin resultados 2 z : opsy
OSIPTEL.

Faalizar encuesta sobre calidad de atencidn | Usuarios de . Presentaciondet | informe de

8 | et servico de orientaciin dej OSIPTEL fos sspptt - Nivel nacional | 2 et - 1 1 sasy GPSUYGOD [ OELO4 | AEIO4O2
Evaiuar las herramientas digitales que brindan X 3

17 [formacion reevae 2 los usuarios y formular | DS80S 01 fyp e | o g | POPORde | 1 sosy | OSPOODSTETCE | oeyos | aposor
meioras. o5 sspptt ayaluaciin
Reporte dis cumplimiento de indicadores Usuiarios de Corrao slacirinks / H g oo

18 {alacionados al servicio de Orientacion (carta - Nivel niacionat | publicacion portat 1 - 8 2
e serviioy PAC) fos ssppht wely indicadores




Fecapcion v frémite de denuncias en Centios | Usudrios de ; .
s Orientacién de Lima ¥ Callao fos ssppit Novel vaclonet
Elaborar contenido sobré las funcionalidades.”
Lt H i ficas dirigidas 2los | Usuarios de . " Contenido
SUAicS yio Subie los pinei fos sspptt - Nivel nacional SISDOC slatiorato N 4 1 SGsU QEIO4 | AELGAOT
obligaciones del usuaric
def OSIPTEL gn los de e
1.4t in at client P - Nivel nacional | Registro de visita | Visita realizada - 12 1 1 i S50 50D CEID4 | ARLO4OR
i 5 o sspptt
4 nivel nacional
Desarroliar agtividades de acercanmiento al ’ i dg frabai
112 fisuario diigdo & personas con discapacidada | SRR T g nanny [HeROSRNIO(en)  Jomades/ | g |y F s 8 SG8y 600 - OEigs] AELOLI
- N Tos. sspplt unidad Wy Charlas
riivel nacional
1665 distritos d&
Se ericusntran Actiidades de
i . i Hoja de trabajo (en | orientacitn en K
o5 sspptt VRAEM, & urided W) as 76025 de 1.840 1,881 e 17 04 GOD OEIp4 | AELO4DZ
Huallaga'y Inferés social
: i 2orias
Flec AT e acer 3‘ . Fonterizas
13 usuano(mr{tadasylocharifs}‘enws I :us
zonias de ins o
(VFIAEM, Hualaga, y 7onas Fonterizas) 166 ditritos de
Usuarios de . los dmibitos det | Hojz de trabajo fen
los VRAEM, & nidiad W) b af 9 100 4 5 8 ap OELO4 | AELO4.02
‘Wmfs“ interés social
fronterizas
Elaborar boletines con | Ust d : . "
14 infomacion contenida e 8l ATUS. os sspptt - Nivel naciohat ef?:‘zémlm Boletines 12 12 1 t 1 fe vy SGSY OELOE | AELD402
Elabiorar repories estadisticos sobre: .
it [ i s y |Bobstel | Nvevecions | ibrmealsGB | FPUC. L g 4 ! . . sosUy 00D . O | ABLOd02
Eg%m & hivel hational. Ssop :
116 [Fializar vistas a las regionss. Unmiosd) L PSR i devidteos | Viaes 14 14 - 5 2 o . Oktoa | AgiodE
o sspptt pais
. ) B 24 regiones det R . ; B
1.17 [Elaborar of plan d& inmersion regional (1): o6 fals BISBOC. Plarsaprobado 1 1 t GO OELD4 | ABLOAL2
identificar propuestas de mejora delos : s Informe con
1.18|procesos (incluir mapa dei usuari faglonal 6 u;’:‘“ gy L # Tegnes 49000 - | propussiasde | 12 12 - . . oo . QELDs| AEID402
experiendia el usuario con o OSIPTEL). ssont P ireforas
1 b 24tegiones del . ner OiiTLOOK | SO i2 12 P o0 488,60, 6PsU, 5| OFL04 | ABI0402
k fossspplt ! paie desatoliados. ) ) SRR : o
2 (PP SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO - PEI{AEL03.03 Monltoreo, supervisiGn y Tiscalizacidn op P
irsforman sobre casos kentificados gle Usiarios de o Docu memos de
2.1 Jameriten aceiohes dé fiscalization ¥ P = Nivel nacional 12 Ed § & & 8GRY. SEsUYEOD OELOZ | - AELOBUS
siervisién seppit: alaGFs. casos
' identificadds
Gestiohar coneinpresas operadoras fa Usuariosde‘ . d:e
2.2 Jaténcion dé solicitades de los bsuarios [de « Hved naciongl | Carta a Usuiario 60 ;43 5 & § SERY SGSU GO OELOZY AELD303
acuerdo 2 demanda): s sspp ﬁusu?ﬂus
deritificar aticas d o8y i o | Propliesta de
2.3 & de calidad de atencign priofitari 106 ssppit - Nivel pacional 412 GFS priotizacion de - 2 - SEPU BESUYGOD QELDF | ARLOBDR
iz su Supesvision electiva y oportina s supervisén




tsar ylo moni fa disport Expediantss de
ios servicios prblicos de telecomunicaciones - | Usuarios de . . N sipevisién/ o op7
24 2 fs'ssppt Nivel Nacional Carpetas de Intervenciones 46 40 g 7Act 32
{Lm Act 3.1.PP3; * “ Monitores
Expedientes de
ylo mon o Usuarios g . supervisidn/ 5
25 (2 normativa el usaario tos sspptt Hivel Natlonal Carpetas de 108 108 g PP/ At 32
Moritoret
pervisar y/o monit e i de Expedientes de
108 Planes de Cobertura per parte de Usuarios te " . supervision / . /
58 emprosss operadoras Jos sspot Nivel Nagional Carpstas de 20 20 3 PPIACL32
{Um Act 3.1,PP3) Honitoreo
i o Moni af delas
principales empresas operadoras respecto del
tiampo de atencidn presencial an los Centros | Usuarios de " o Hoja de Trabajo del " . Pp
27 e Mercicn al Cliorte; asi coma  enivega de | fos sspptt Nivel Naional | 1 eacior 2 1 ¢ JAct 32
tickets en fos mismos, a nivel nacional
Analizar los casos de alenciones via telefonica
en los que un usuario Yata de realizar un Expadiontes de
rdmite o consulta, pero of sistema ledaura | Usuarios de " : suparvisién / i (1 P
28 | cspuesta goneral automatica y no e brinda la | fos sspptt Nivel Nacional | ¢ stas e |IMervenciones 4 ! /A 32
opeitn de ransferls la lamada a un operador Moniforeo
humang, pard su atencién
Fealizar supervisiones yio monitoreos en fos
puntos de venta auforizades por fas smpresas Expedi
e xpedientss de
operadoras respecto a a verficacién de Ja . "
23 |desiidad del soficants del senvici (sistema U,z“s’?mge NoeiNacional | SRS | plomede | 1 ; - IPeiasaz
biomélrico) y de la informacion brindada at Moritoreo
i dal servicio durante el pr de
contratacion del servicio
Atancién de requerimientos da supervisién
dervados ofras unidades orgdnicas {GPSU, | Usuarios de ; Documents de R . 1z
210 TRASU] respecto a fa calidad de atencién y f0s sspptt Nivel Nacional Reporte respussta SR Sk PRI Act. 3
darechos de usuarie
3 ASISTENCIAA NES ¥ CONSEJO DE USUARIOS
. o Usuatios do . N Registros da Agistencia D
31 tonica (UM Act 7P} Tos ssppt Nivel nacional asistencia técnica \Senica 27 13 SGRY GOl PP
Elaborar un plan de actividades de Usuarios de , . Registro de reunitn R - . OELO4 £
82 Yonsiecimiento te asociaciones de usuarics | fos ssppt Nivelracional | ™ o yapajp | 120 aprobado ! b S
POl de los CU
Cocrdinar 1a elaboracion y gestionar la Usuatios de . " aprobados por el £l ]
33 aprobacién del POI de tos conseios de usuarios] s ssppt Nvelnacional | SISDOC Conselo 3 3 s6eY OEL04 | ABL04.02
Directivo
Informe de
Asistir a fos Consejos de Usuarios en las Usuarios de aprobicitn ! Asiglencia
i i i i% 04
34 | cividades programadas en sus POI Tos sepptt Wivel nacional As‘ "”fm”g‘f \bonica & 8 seru o0 OEios | AEL0L02
Actividad ejocutada
Informe Anyal de
« |Elaborackin de Informe anual de actividades de| Usuarios de " . Resultados .
5 Jios Conseios de : Tos sspptt Hivel nacional SIB0OC presentado al 3 3 SGPY OELG4 | AELDAOZ
o




MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARID ~PEN{AEL03.02 Politicas y estrategias formuladas yio
Gestiohat gl desariulio del estudio sobre nivel
de safistaceion det susrio de
ieleconiunicaciones ¥ sobre ¢l nivel de Usuarios de v . Informe de . OELUS | AELDSOT Y
1 Lcoriocimiento de los derschos y obligaciones | los sspptt Nivelnacioral | gt Estudlo i ! soy yo4 | o0z
e los ustiarios de los servicios pablicos de
através ta.
Elaborar confenidt sobee tankings. do 8 calidad Ranking de
de atencion que brindanJas empirésas Usuiariog de " calidad ge B R
42 s e o os sspptt Nivel nacional BISDOC sericid i SGPU DELO3 T ABLOZOS
nitiblicos.de telecomunicaciones elabotato
Moritorao dela atencion brindada por-las
4 Jamprosas operacras sobi los comenais | s &9 Nivelnagional | 180G et s 2 S6PU s68u OF4 | AEIOL02
de sus usuarios en sus redes sockiles
! o Usuarios de Cartas sobre
44’ sobre fos hallazgos deteclados snles [ RNivel nacional SISDUC Tomas. 1 4 8GPU 5GSY, GO0 OELD4 | AELOAOZ
actividades sobre materla deusuarios i
Repotte délos principales problemas: Usuarins de . Reporte de VIC 3 GOD, SGSU, ST, GSF,
5. | slacionas 2 portabllidad numérica. ios sspptt N nterna presentad - ' ! sa aPRC OF1G3 1. AEI 0301
o oo d Usiarios 8 o | Bocumentacion. | Regorts de VIC 500, 565U, 5T, 657,
45 o g los sspptt Nivel national nfsr presentads - t SGPY GPAC OF103 T AEIDIDM
lonto U5 188 BMPIESAES | carios do o pocemantacion | Reportede VG | - 00, SESU, 5T, GSF,
47 %;a?gas erelevar apelacionies'y quejas af Jos sspott Hivel nacional Seria sresentdo 1 $6PU GG OBI03 | "AEID3.0t
Feporte di casos de bloqueo de-equipos nio . y
44 Jrealizade por las Sripresas operadotas  pesar ”;m Sheinaconat | Dometenkn, | Beporede 0G| i soy . [SODSEU ST oros | apronor
de fos requerimisnios de los Usuarios e
lorig b : .
49 Jqu ke o proceso de alercin detsuarn, | o Rivet nagional | PoCAmentacn W@;ﬁ‘c H 1 sopy. | [PO0SE LS okiog ) amigan
o parte de las empresas operatoras, i &
ot : 7
cuestionamientos presentados por parte de los . ;. Docamntacitn: | Reporede VIO GOD, SHSU; §7, GSF,
450 oS iy N Nivel nacional nteria prseritado 1 1 SGPU GPRC OEL03 ) AEIQR01
Servicio:
Confar con un mecanising que Jo permita 2t
OSIFTEL captar informacion confable sobre fa Fdsoiiidn de
techa y hora de dnibo del usuarit 4 Jas oficinas Nivef cional B saPy GPRC OEFGS | AEFDS02
4 cin o Consejp Directivo:
i Inicio 88 T2 alencion présencial
UERENAE EARRUNNIEIS RPPINES He s B0 s St CERRNSRIIIAD 1 SR TR LS
PR SOLUCION DE QUEJAS ¥ APELACIONES, Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES ~ PEL( AEI04.02 Infervencion en ef procesd de solucion de reclamos de
Analizar la mformacin bindaoa por los. B A
sistamas de reclaros gn:primera instancia de | [ Usuarios e : ; " , Documento de:
" § niacional | abaio Sonleniendd i SRy GPay OELOS 103,
fes emptesas oparadatas y proponat accionss | [os sebplt e i eatzado | S .
corractivas que $& ameritery
Consolidary verificar i e deln Memoranido Base de datos
informacion estadistics Sobre reclamog en s sspptt ich i ¥ saru o) CELOZ | AELO304
primera instancia b publicacion revsads, T
Elaborar contentdo sobré rankings de Hanking de
L & & " : solucign de
eciamos para benelido 08 os ubuarios do os | los ssppit Nivek nacional SISPOC p 2 ‘f SGPY GPSU OEL03 | AELOB04
servicios piblicos de telecominicacicnes élabgrado
Res i s de . Expediente resuelio
A S Knivel 280, 1 ok 0000 500 .
8. 053 s mwl w53 BO.000] 120000 STTRASY PP




Emilir resoluciones qus resuelven recursos de

Usuarios de

182,000

75,800

BTTRASU

OELO3

AELO3.04

fos ssppit

TRASU queja

apelacion fos ssppit TRASUY apelacidn

Notificar las Resolucionss qua resueiven Usuarios de B : Base de datos dal | Resolucidn de STTRASY OEI03 | AELOAO4
512 recursas de "y fos sspptt A nivel nacional TRASU : SR SR
5.1.3Emitc Fesoluciones que resushven quejas | U0aT08 08 Anivel nacional | 5858 6 dalos del | Resoluibnde | ool il ool o sTTRASY OEL03| AEL03.04

4 Notificar las Resoluciones que resusiven
" jrecursos da queja

Usuarios de
fos sspplt

A nivel nacional TRASU queia

Base de datos dal | Resolucidn de

SR

STTRASU

QELO3

AELO3.04

Sistematizar la casulstica recurrente'o nusva

sedes institucionales relafivas a las denuncias,

parte (SISDOC /
Archive en fisico)

Informes de
Elaborar Informeas de evaluacisn de evalisacion de
procadimientos sancionadores de oficio en Usuarios de . ; procedimientos informe de STTRASL OEI03 | ABLO3.04
521 base afas muestras representativas de fos gspptt A rivel na sancionadores de | eyaluacion 2 2
i del TRASL parte {(BISDOC/
Archive on fisioo)
Infurmes de
Elaborar Informes de evaluacion de avaluacion de
procedimisnitos sancionadores de parte, a0 Usuarios de . procedimisntos informe de STTRASY OB AELOS04
522 ase a s nsumos proporcionados por a5 | los ssppt Aivelnacional) - oredores de | svalucion ! 2

para qua fas getenci ivas (GPSU /o | Usuarios o " Informes de STTRASU OFL03 | AELO3.04.01

53110 GSF} puedan plantear esiralegias de solucion | fos ssppt A nivel nacional §IS00C casufstica 2 2

sistémicas y/o proactivas

Emitir iones qua
- i cbligatoria y(o Usuarios de . 5 Publicacitn Bt A . STTHASU OFLO3 | AELO3.04.04
5320 raferidos a fa motivacion de los actos Ios ssppit Anivetracional Peruano hcitn !

administrativos

Disefiar plantilas que permitan una mejor Usuarios dg . " " HASH 103 ABLOS.04
533 fo y loctra do a resolucitn Tos sspptt Anivel nacional]  $ISDOC Plantil 2 ST CE 031

{1) Supervisiones yio Monorees




PROGRAMACION FINANCIERA 2020
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Bsmes Stistirien Wont To
. . Wipemeriesfomls Fadds Casiede | Cewinw o . RESPOMSARIES PE
Atadd e Sl ) swedbdnsd SU Biowio | WUnsscg  TT0UED . - - . 1a AcTIREs
- -
SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO
Grgaiiast  sisci oradas y chatias (Combuistibley ibricantes 12 meses
e orenticidn & fin de infonmar y .
14 ooy sobve s prinpales acsiones. 07121 001 Urkd B
da Pogulador ylos defectis de kis Manienimiento de vehiculos |901 | manienimiento 120000 1,200 1200 - . 200 - - - isasu
ustarios anual
quie ds unidades maviis - 340 > dlqufercs por 133 4000 4000 . 138 . - - iam e - Isasu
360 {j5or jornada)
3 servicios de
14 por i de prot Jonags impr d 331 imipresidn por 100000 3000 3050 - 1,000 - - 108 - 1.000. - - IBasY
usuarios afio {por jornada)
13 servicios ol afio
Promotorss (por 388 A 1,500.00 X 4 1500 1,500 B - 1,560 SESH
{por jomada) (por jomada} 4,500 500
Evaluas di & ion de
17 [brindan inommacion televanis alos |esfuio caltal g 566 eprte g2 3250000 24000 - 24000 - - 65U
isuarios i del Apl
OSIPTEL
14t i B & 5 df 366 Encussia anuat 012500 T4000 pekiod - - - - - 28500 44,400 el
OSIPTEL flovir & cabo estudio:
P
Contct C primario 25 Servicio mensual G H BT 27830 27828 231806 23800 e 2H0 231500 251960 231850, 2360 23509 238 235900 s ISGEU
412" | Adiistracion del Cortact Caner para (29114 Corer
A2 : s
) : el Comtact oo savici 266 50000 0000 ses0
05 servicios: el 2 90,000 2 M &
B i
B N fi {para los
Passjés nackonales 318 200 233033 : 7000 - 233300 2; - - 2 - lseru
jes xpositonss por 7000 kel 334
cuirsa)
Sviktioos al afo
3 . (paraios . A i ) B
Vidticos nacionales 320 exposions por 166657 5000 5,000 166600 1,667 1667 SGPY
8 estionar ourso)
126 Capacitacion a:Usiarios iencs y senvic
ol desarrolio 08 £rse ) ; 3 alguiérss af
Algulier de local £ 2o {por ciso) 866,67, 2000 2000 - - - 666.00 BT - - 867 ISGRY
 Alquiler de aquipo multimediay, 3 alqtileres al % . 5 N
6 sonido 342 4 {por curso) 68667 2000 2000 6500 - 67 667 SGPU.
Servid de Coffse brsake 1300 e 1.000.00] 5,000 3000 . . - 100000 - : 1006 : : To00 sapy
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e e
£)
Pasajos nacionales 319 i “?“;ﬁb‘w 139339 4,000 4000 . . . 000 123,00 . 0.00) 133 . . 1,334 |SGPU
cursa}
3 vidticos af afio
db0s naci (paraos . . . 1 . . 1 . . 000 |sGp
Aaticos nacionales 320 expositores por 1,000.00 3,000 3008 0.00 200 000 1,000 [SGPU
ouirso)
iquiter de local =5 Wi 500,00} 1,500 1500 200, 50 0 500 |SGPU
147 |Gestionar af desarmolio de Cursos de £m;‘a i ‘éara
: Capacitacion a Empresas Aluiiter de equipo multimedia y 3 alquileres al R R . B R 3 R . 204 lsgpu
of desarrollo ds curse 8 soni 342 afio {por curso) 34339 1,000 1,000 0.00 33300 33 SG
jode Coffee break |30 ?p:fm”am 500.00) 1,500 1,500 - . - 0.00) 0 . - 500 - - 500 569U
Mensajeria 27 ;w”m“m)a’”° 3333 1,000 1,000 . . . 0.00) 333,00 . . 1 . . 334 |8GPU
ovilidad focal 91 3}:‘:%““’"3@ alafio 1866.67) 5000 5000 . . . 000 186500 . . 1667 . . 1667 IsGPU
piqutr do mesasysifas 341 2;"‘{”;0“" "s‘“? 33833 1,000 1000 . . . 90, 3800 . . e . . 35 156PU
Desarrollar Jomadas de orientacién a
usuarios de ssppit en fus distritos de lag ) 1 121 s 2 "™ 2180 17 1,180 o1
128 regiones del pais (oxcepte Lima y Gasoling a0t 22,000 22000 1,020 1310 890 2050 2120 20 850 090 2.2 A 760 A D
Callao).
Realizar charlas 4 usuarios de sspptt en
128 Jlos distitos de las regiones del pals, Pasajes 319 85,000 85,000 3010 3860 5870 6050 8270 5500 5510 8,180 8810 6440 5210 3430 GOD
{sxcepto Lima y Callag).
Oesarrcllar charas  de cion| ' b
rroflar  chas orientationlsersonat de ts 00 2 fasi
130 jdirightas a personas con discapacidatiiseatdades o m”; dal Vidticos 320 250000 0000 LR020 83300 833900 EE=Y) 438500 BB B3 83500 233000 83300 B30 833700 {GOD
(' fa regin. Coordinaciones)
autoridades municipales vl
Ejecutar actividades. de orientacion regionales.
{jommadas ylo charlas ) en los distritos
131 feomespondientes a 20nas de inferés Aleguiter do camionstas 340 10,000 000 480 550 900 940 960 1,000 B50 850 1020 %0 80 540 1GOD
social (VRAEM, Huallaga, y zonas
Y
Ejecutar actividades de orientacion
{jormadas yio charlas} en los centros ” 1 300 oD
132 poblacos rurales do s regiones dol Cortrataciin de chofares 366 10,000 10,000 450 80 %o 940 80 1,000 a5 950 020 950 540
pais {excapto Lima y Callac).
143 |ealizarvitas a fas ragiones. o 2 S oronat do Pl an 2400 24000 - %20 1850 369 2770 3700 3650 21 zm %0 0
departamentos del pais
.94 |oatzarvistas lamgioriles de Jefes a0 28,000 28000 - 1080 2150 4300 329 4310 130 3230 200 1080 1080
7
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Activited | Taren Sub Tvess Weseincion) e C?;f?f © ,;‘z‘x - Frecio Unaio . - - “ . . . Riggﬁ?{%:s
Otros gasios movilidad
Hocal).
Telefonia Fija {Tadetas
Toloftnicas)
Viajes domésticos (Pasajes B . | k k i | i . ; . | i B
Supervisar yio muiliorear & Aéros). e 100
24 bl icios b
e tefecomiticaciones Alguileres < de vehiculo. | 340 350 - - - - - ; ; - - : -
Combustibles y carburantes| 5 ] ] J : . E . K k
Gasoina) ot 150
Vigjes domiésticns - i i 1 A : i i . | ]
Vidlicos ¥ asignaciones &0 a2
gg;j gastos (moviidad 321 201 200600 1,900} - 500 5000 15000 15090 150,00 18000 HR 2008 200G 20000 2000
Alimentos v bebidas para 200 ] . E | i R | ;i ; K R
consumo ifans.
Telelonia Fip (Taielas, | g 50) 3000.00 3000 250 250 250 ) #50) 250 250) 250) 250 #0 250 0
Telefénivas}
Wit Terjles 5 50 & 5 5 5 %)
Teietéricas) 304 5 600.00) 600) 5 50 50] Ed 50
i tcos (Pac GSF - Subgerentia
ajes domésticos (Pasejes 33 3] 333 333 ) 3] 333 334 334 3] 4] de Supervisid de
Aiecs) 319 1,000 4500:00 4,600 333 kvt
Vigjes domesticos (Pasales - 4.0 3 : i ; E | i . . . . i . .
forrestras)
Viajes domésticos - 20 320 5000.00] 5,000] 413 417 417 417) 7 417 417) 417 417 417] 47 47
Vidticos
Supervisar ylo monitoresr of Servicius varios (obpiash 6 sol 600, os} 500} 5 501 50, 50 50) s 50 501 5 501 50 50
25 leurplimientt 4 f normativa det
Compra de ols bienes | -54q 5 700000] 7.000) 589) 589 589 s 5 583 563 E 584 584 584 584
varios {chips pars leléfono),
fi’:;gam (moviidad - | g4 20! moooo[ 7000 = # e ® @ [ ® & 8 8 8 8
Vigies domésticos -
Vidticos y asignaciones 320 320] 3500.00 3500 290) 29 9% 20 202 2] 22 292 207 2% 202 290
{versonal defa O}
Visjes ?“’“és’m (Pasties - 41 nmo} mml 400 9% e E 3 3% a5 35 3% 8 3% 35 e
Vigjes domésticos « - . E | | ] E E i ¥
\istcosyasanaciongs. |20 )
[Algillerss - de vehiculo. 0 350] B g E - E k . . - : i § |
Combustibles y 301 150) 150000 1500 125 125 125 125, 125] 125 125 125 5 %5 125 125
{Gasolina).
;ﬁgﬁ;’:}jﬁ (Tarjetas 998, 50 100,001 293 00 850 8300 B30 Ed E=L 2 0 B0 8450 8400 1]
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ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS

; 2 alquiterss af
Alquiler de focat 339 e el 850, 1,700 1,700 . . 850 . . . . . 850 . . . lsaey
(Gestionar desarall do acthidades do o fesimad)
fortalecimiento de asociacionas de
31 |usuarios do acuerdo a Agends de y
Trabejo Conjt - Asistencias tcricas |7 12 Agenda de Trabalo
mplementadas (4 ActPF) iler de equipomlimedia o 2 aiquieres o0 1000 1000 . . 50 . . . . . 50 . . - sy
di sonido afic {estimado) i § ’

[Coordinar y sjscutar las
ik 2 servicios al afio
{estimado}

Benvicio de Coffes break 300 780001 1500 1500 . - 750 - - - - - 750 - - - (SGRY

Paralos 3

. o Consejos de . R . N . R
Pasajes nacionales 319 fios tel 3,000,004 8600 8000 3,000 3500 3,000
OSPTEL

Paralos 3

Vidlloos nacionales (gasios de Conssijos de R R R B ) R . R B
320 Usuasios del 126687 3800 3809 1,266 1,267 1267 SGPUY

CSIPTEL

Cirganizar tas reuniones Paralos 3
izagiones de i i Conseios de i B i
e s It N 320 Usuarios def 1.866.67 5000 5000 - N 1,666 - - 1867 - . 1867 SGPU
acadfmicas OSIFTEL
Paralos 3
Otros materiales y dtles 7 Usuarios del 333.3] 1,000 1,000 el 3% 3 SGRU
OSIPTEL
Paralos 3
Servick de Coflee break 300 suarion del 200,00 800 600 200 00 €0 SEPY
OSIPTEL

Paralos3
Aleguiler de focal 339 . x 1,666.47| 000 5000 . - 1666 - - 1687 . - 1667 B - - 186PY
Organizar fas sesiones Usuiarios
crdinarias y DSIPTEL
extravrdinarias de los
Paralos 3

Cangegos de Usuarios i . Cz:rasa}cs A

Pasajes nacionales 318 \suarios del
OSIPTEL

para los 3
aduilor de focal 339 Sﬁm"’s:; 133339 4000 4000 . . 133 . . 133300 . . 133400 . . - lsGPU
Asistir a los Consajos de Usearios en RUATOS
35 lias actividades programadas en sus OSIPTEL

PoI

Paralos 3

y . Conssjos de R

Pasajes nacionales 318 Usuarios de! 1,666.67] 5000 5000 v - 1,666 - - 1,687.00 - . 1,667.00 - 0.00/SGPU
OBIPTEL

Paralos 3
Vidtioos nacionaies fgastos de Consejos de . . . . . . .

» y 326 {suarios del 1,666.67, 5000 3000 . 1666 1,867.00 1.667.00, 0.00/SGPY
OSIFTEL

3&{0& Conssjos de Paraios 3
suaios en Audiencias | Alquiler de equipe mufiimedia ¥ Consejos de

Publicas, Talleres ¥ da sonida 42 Usuarios del =83 1o 190 ’ ) % ’ ) e ) ‘ 4 ( ’ e
Charlas OSIPTEL

Servicio de Coffes break 300 bt 1,168,67, 3,500 4500 - - 1,188 - - 1,667.00, - - 1,667 .00 B - L008GPU
OSIPTEL

Anivel nacional y
N 0.0 1500 1,500 - - 500 - . 000 - - 500,001 . . CO0ISGPY
regional

Pars log 3

Publiidad enshedios 329 omseps do 4.85000] 14550 14550 - . 1850 . - 435000 . . 485000 - - 000]SGPU

OSIPTEL
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. {ebesenientticn s Chiins Casicdde | Tadide . HeceoncamEc
B e e gﬁza - . e s o w o . - AT
Pati colabiorador
318 1,666.67 5000 5000 1666 . - 1,667 - 1867 - - BGPY
Coordinar of de OSIPTEL
sedes detos Conselos de
: Para colaborador
Miaticns nacionales 320 e OSIFTEL 1,000.00] 200 2,000 - 1800 1.000 - SGPU
Publicdad en medios a9 A vl nacional y 4500 - - - - - lsaeu
Convocatoria a eleccitn de los
29 Consejos de Usuarios del OSIPTEL:  {Conwocara aj
T s amTeme rivel nacional
bj 2019-2021 . 3
A hivel nacional y . . B
Afichiss 33t regonat 5000 - . . - . SERY
: Para dia de
(Gastos notariales 345 feccion 17000 . . . . . leapy
Pablicidad or medios 355 A nive nacionaly 000 . . . . . . . . . . leoby
Farains 3
Eleccion de los miembros dé los . - Consejos de
a40 |Consejos de Usuarios def OSIPTEL: - |Lievar a cabo efecciones y Pasejes nacionales 21 Lisuarios det 7.700 " - " N N . - jsery
) ) 2017-2018 enirega de credenciales OSIPTEL
b} 2019-2021
Para los 3
Vidticos riacionalés {gastos de Conbejos de B B
320 st el 460 B - - . - lseru
OSIPTEL
Paralos 3
Vidticos nacionales Consejos de
{Hospedale) Usuarios del
OSIPTEL
4 |MAHCO NORMATIVO D PRUTEGCION AL USUARIO 7l TiE000 ] : - P p ! v v : » P . 57500
Gestionar ef désatrollo del estindic
sobre nivel de salistaccidn def usuario
de ifecomunicaciones y soble of nivet e
et ds i deiecty
42 " o 366 Entuesia anual 166.195.00; 137,000 113000 - v - - - - 45,200, ~ 67,800 |SGPY
s
servicios publicos de.
ercuesta:
SEEA4 | 1,004,214 2115 [FXAL3 BTA1S. 124,281 B7418 BTA1S 92281 98419 67,418 E1418 124,281 8323
Carga de Documentos
dojles del TRASU 12 ! 2000 40006 6 - . - - - : . - - STTRASY
- ; levides 3L TRAS didtinfivos 303 480,000 45 78,000 68,584 17,148 17,146 17,148 17,146 STTHASU.
14 Emitic
" frenirsos de apslaci .
isé  sstuia e fos  Analistas legales & < . - - - - B . - - B -
axpedierites o
Racionarmienic 300 50, 20 1,000 1000 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 STTRASL
| Adquisicion de cajas de  [Custodiar ios expedientes {/
custodis ngresan 303 30,798 30,788 7850 7716 776 7716
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Servicis de mensajeria Local 1307 288,000 500 400000 400,000 3,55 B3 B B3 33,33 33,35 3333 3,333 333 3,59 3333 B |sTTAASU
Despacto donotfaci, [Servos domensafers |7 192000 700 300000 300,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 |STIRASY
517 (Eiir Resoluciones que resugiven Consufta 8 RENIEC 356 27648 107,832 8988 8,986 5,986 8,986 8986 8,986 8996 8,986 8,986 8,986 8,986 B985 |STTRASU
recursos de apelaciin
Fecepciin de cargos de o . . . . R . . .
At e e L caionan o domayor 3 2000 96,000 %000 32,000 32,000 2,000 STTRASY

GASTOS FIJOS

1 |3 Usuarios Profegides on sus derechos|  GRSLI GSF/ST/GOD

ACTIVOS FINANCIEROS OF 34

AEI03.02,03, AELOA 0102030405

2.1 PERSONAL ¥ 0E103,
OBLIGACIONES SOCIALES |oEros | PEV03.02.03 ABKOS.01.02,03,04.08 8721283
22 PENSIONES YOTRAS  {0E108,

R ESTACIONRG SoCaLES ooy 1AB103.0208, AELOA 01,02.0304.05 4
23BENESYSERVCIOS [0 |AEL0302.08, AELOA1,02 00,0405 6822755)
2.4 DONACIONES ¥ k105,

e ! oo |AEI03.02,03, AELOAD1 020304.05

250TROS GASTOS Ei e |ABIoa 2,07, AELDA01,020004.05

2.6 ADQUISCION DE OFL03,

PROGRAMACION FINANCIERA 2020 DE LA ACCION COMUN DE L& GERENCIA DE OFICINAS DESCONCENTRADAS -GOD

GASTOS FIIOS DE
2.1 PERSONAL Y
OBLIGACIONES SOCIALES - 3.383,312
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES . 228.340)

1 4. Accign comin. GoD 2.3 BIENES Y SERVICIOS - B aA30225)

24 DONACIONES ¥
TRANSFERENCIAS
25 OTROS GASTOS 33,360
2.6 ADCUIBCION DE
ACTIVOR FINANCIEROS

GASTOS FlIS ACCION COMIIN - GoD f 0 8075237

TR g gt




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

ACCION COMUN

AELO1.01: Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementado para el beneficio de los usuarios.

AELO2.01: Vigilancia y analisls de fa calidad de |a prestacion de los servicios de tefecomunicaciones implementado para beneficio de los usuarios de 105 usuarios.
AEL03.01: Vigilancia'y andlisis de los problemas que tienenlos usuarios de los servicios de felecomunicacion implementada.

PROGRAMACION FISICA
 CUANTIFICACIONDETAREAS BHOGRAMACION MENSUAL 2020

| cantpapanuaL |

Gestionar cursos de capacitacion dirigidas al
equipo técnico para adquirir competencias
téenicas para realizar VIC

Personal
especializado
capacitado

RESPONSABLE

_ INVOLUCRADO

FORMATO 1

. NIVELES DELPE!

Elaborar el Informe Anual de Evaluacitn de
los Resuftados VIC

informe anual
presentado

Indicadores de mercado

Incluir la informacion de portabilidad en la

Informacion de

11 portabilidad incluida en 1 1 GPRC OEI01 AE101.01
plataforma PUNKU. PUNKU
Modificar e Notraa de Requetimientos de "

1.2 informacion periodica (NRIP). NRIP modificada 1 GPRC OBt 01 AEL01:01
Gestionar la contratacion de 2 apoyos o

1.3 |técnicos externos {programadores) para la giizngcmﬁa o5 2 GPRC N/A AELO1.01
adecuacion del SIGEP y del PUNKU.

1.4 jAdecuar el SIGEP a'la NRIP modificada. SIGEP agtualizado 1 GPRC OE! 01 AEI 01.01

1.5 - |Adecuar el PUNKU a1 NRIP modificada. PUNKU actualizado 1 GPRC OEL01 AE!01.01

2 Informacion de infraestructura

o4 |Vaidariasbases de datos e iformacion - | 46 yatos final 1 GPRC OEIOT | AEI01.0f
completa.
Definir los reportes refevantes para -

2.2 publicacién (mapas, graficas ylo tablas). Reportes definidos 1 GPRC OEI (1 AELO1.01




ACTIVIDAD I TARER

‘ { . CANTIDAD ANUAL
: UNIDAD DE MEDIDA .

CUANTIFICACION DE TAREAS

2020

Gestionar la contratacién de un apoyo técnico

 PROGRAMACION MENSUAL 2020

SETIEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABL

. INVOLUCRADO

MVELES DEL PEI

base de'datos antes descritas 4 nivel interns.

: Vigitancia en temas de Calidad deServicio

para ol OSIPTEL -

2.3 |externo para la adecuacion y programacion ggg;;%comco extemno 1 GPRC OEt01 AEI01.01
de los reportes de infraestructura en PUNKU.
Incluir los reportes de principales resultados PUNKU actualizado
24 P prncip con informacion de 1 GPRC CEIO1 | AEIO1.01
en PUNKU. N
infraestructura
3 Informacidn de procesos de GPRC y ST
Elaborar la base de datos detaliadas de '
: Bases de datos
g4  |Procesos de GPRCy ST: 50% en el periodo completas y validadas 1 1 GPRC ST OFI 01 AE101.01
. julio - diciembre 2019y 50% en &l periodo S
L a nivel infemo
enero - junio 2020,
' Actualizaciones de
9 Actualizar pgrmanente las bases de datos bases de datos
antes descritas, )
concluidas
- " Base de datos en
23 Compartir la informacién detallada en las. directorio compartido

calidad de fa prestacion de los servicios de
telecomunicaciones

requeridas

Gestionar cursos de capacitacién dirigidas al |Personal
0.1 lequipo técnico para adquirir competencias especializado GPP GAF NA AEI 02.01
técnicas para reglizar VIC capacitado
02 Elaborar el informe Anual de Evaluacion de  linforme anual 1 1 GSF N/A AEI02.01
los Resultados VIC presentado
Automatizar, integrar y consistenciar las
bases de datos existentes respecto a las Base de datos
0.3 |brechas, problematicas de calidad de integrada y - 1 GSF GTICE N/A AE! 02.01
prestacion de los servicios de automatizada
telecomunicaciones.
Elaborar repontes de diagndstico que incluyan
propuestas de solucion, tajes cormo, Fepore de
0.4 |modificaciones normativas (estandares o epore - 2 GSF GPRC-GPSU-GOD-ST | N/A AE102.01
. ) . diagndstico
procedimientos) y/o implementaciones
tecnoldgicas.
Elaborar un memorando con el listado de Memorando de
05 herramientas necesarias para ef andlisis de la nerramientas " 1 GSF GTICE N/A AE102.01




|ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DEMEDIDA

CANTIDAD ANUAL

Informacion remitida por las empresas y las mediciones de calidad

PROGRAMACION MENSLIAL 2020

- NOVIEMBRE

DICIEMBRE

e

RESPONSABLE

INVOLUCRADO

NIVELES DEL PEI

L

OFE!

ARl

Automatizar el proceso de control de calidad y|Proceso de gonfrol de

consistencia de la informacion reportada por
la empresa operadora.

calidad y consistencia
sutornatizado

GSF

OEl01

AEI 02,01

12

Automatizar los reportes de informacién.

Repories
automatizados

GSF

OEl02

AEL02.01

1.3

Integrar los reportes en un sistema informatico

centralizado.

Reportes integrados

GSF

OEl02

AE102.01

informacion obtenida mediante conectividad

2.1

Asigniar 2 supervisores para gue
constantemente se encuentren verificando la
evolucion en tiempo real de fos indicadores
definidos porel OSIPTEL en los sistemas de
red de las empresas opéradoras.

Supervisores
asignados

GSF

GAF

OFEi 62

AELOZ01

2.2

Gestionar la contratacién de-un apoyo téenico
especializado, por un periodo entre:3y 6
meses para la sistematizacién y resguardo de
ia informacién recolectada de los sistemas de
gestion de redes de los operadores
implementado en el marco de'la Etapa 1.

Apoyo tecnico
contratado

GSF

GAF

OEl02

AEI02.01

23

Integrar la informacion a la herramienta
centralizada de informacion del OSIPTEL. Se
necesitara una coordinacién estrecha conla
GTICE.

Reportes integrados

GSF

OEl03

AR 02.01

Establecer acceso entiempo real ala
informacion que el OSIPTEL considere
pertiriente de los sisternas de las empresas

operadoras,

Acceso implementado

GSF

GTICE

OElg2

AEHZ.01




CUANTIFICACION DE TAREAS - PROGRAMACION MENSUAL 2020
= NIVELES DEL PEI
L Lk
ACTIVIDAD / TAREA o CARTIOND NN g g5 AESPONSABLE INVOLUCRADO
; UNIDAD DE MEDIDA - : - = g $\g ~
2018 2020 }' o S5
AEL03.01 |Vigilancia en femas de Usuarios
Gestionar cursos de capacitacion dirigidas al |Personat )
0.1 lequipo técnico para adquirir competencias aspecidlizado 1 SR GPP GAF N/A AEI02.01
técnicas para realizar VIC. capacitado
09 Elaborar el Informe Anual de Evaluacionde  jinforme anual 1 1 GRSy N/A N/A
los Resultados VIC. presentado
1 Informacién de reclamos en primera instancia
Elaborar un instructivo de acceso ala
11 mformapran que ciefa{ig igs campos y las Instructivo elaborado GPSU OF1 03 AFI 03
herramientas que facilitarian ef acceso ala
informacidn de reclamos en primera instancia.
implementar un instructivo de acceso ala
12 informacidn que detalle fos campos ylas Instructivo GPSU OF103 AE103.01
" Iherramientas que facilitarian 8f acceso a la. limplemertado -
informacitn de reclambs en primera instancia,
13 Implementar las mejoras al acceso ala Mejoras GPSU OEl03 AEI03.01
: informacidn de reclamos en primera instancia. implementadas
14 Defan_sr los rfeporteg periddicos de los reclamos Reportes identificados GPSU OFEl03 AE103.01
en primera instancia.
. . . Reportes
15 Automatizar e mtegrax" los reportes penod:cos automatizados & GPSU N/A AE103.01
de los reclamos en primera instancia. )
infegrados




CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD ANUAL

UNIDAD DE MEDIDA -

PROGRAMACION MENSUAL 2020

SETIEMBRE
NOVIEMBRE
BICIEMBRE

RESPONSABLE

 INVOLUCRADO

NIVELES DEL PEY

c

-

Informacién de atencioneslorientaciones en empresas operadoras, asi como de gestiones, infervenciones y-orientaciones a usuarios

Evaluar el ATUS, las gestiones e

Diagndstico

21 infervenciones de casos de usuarios. desarrollado 1 GPsU GAF NiA AEI03.01
Propuesta de sistema
Elaborar una propuesta de sistema de de atencidnde
22 atencién de problemas de usuarios en linea,  problemas de usuarios 1 GPsU OF1 03 AEI03.01
enlinea elaborada
3 Informacion referida a los procesos que realiza la Gefencia de Proteccion y Servicio al Usuarios - GPSU y el Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios - TRASU
Realizar un diagnéstico de la informacion
necesaria y propener herramientas y/o IR ;
81 mejoras quie faciliten la sistematizacion de Diagndstico concluido GPSY Ol 03 AET03.01
este tipo deinformacion:
39 Definir los reportes peribdicos de los referidos Reportes definidos apsy okt AEi 6301
Procesos.
. ; o Repories
a3 Automatizar ¢ integrar los reportes periddicos stomatizados 6 GPSU

de fos referidos procesos.

infegrados

N/A AEI03.01




GASTOS FIJOS DE LA ACCION COMUN

PROGRAMACION FINANCIERA 2020

“ACT. [ACTIVIDAD C.COSTO ] CONCEPTO  [OEI AEl | HIsT2019]  PPTO 2020]
21PERSONALY  |OELOT,
OBLIGACIONES OEL02, ﬁgg;g; AELO201, 2,923,374
SOCIALES OEL03 e
22PENSIONESY | .
OTRAS " |AELO1.01, AELO2.01,
PRESTACIONES 052 laFi 0a o %7758
SOCIALES :
OEI.01,
4 4. Accién Comiin GPRC/ GSF/ GPSU OEL03 R
2.4 DONACIONES Y SEISQ AELO1.01, AE1.02.01, _
TRANSFERENCIAS | /="~ AEL03.01
OE1.01,
250TROS GASTOS [OEL02,  [Ao-O10T, ABLO201, 5,000
AE1.03.01
OEL03
2.6 ADQUISCIONDE  |OEL.01,
ACTIVOS OFLp,  [\F 0101 ARLOZO, .
FINANCIEROS OEL03 et
[GASTOS FIJOS S - 8,698,550

FORMATO 2



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 FORM.

Consejo Directivo

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : Presidencia
Gerencia General

ESTRUCTURA

Actividad 1: Sequimiento o o Gestion Estratégics y Operaliva

Actividad 2 Acciones de foralecimiento en s loma de decisiones

PROGRAMACION FiSICA

Reportes de
evaliiacion dela UD
confribuyente (Base
de datos dela UO)

P |[% de ejecucion de metas PE! programadas Informe de evaluagion Porcentaje 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% Presidencia

Reporesde
evalugeion defa UO
coritribuyente (Base
de datos de la U0}

% de cumplimiento de las metas programadas gn el Programa
ACT |Presupuestal de ia Institucion::"Mejora en la Provision de los Servicios de
Telecomunicaciones”

informe de evaluacién Porcentaje 95.0% 95.0% 95.0% R 95.0% Presidencia

Reporesde

%.de cumplimiento de las'metas programadas en el Plan Operativo evaluacionde la U0
tnstitucional - POt contribuyente (Base
de datos de la UO)

ACT

Informe de evaluacion Porcentaje 95.0% 95.0% . 95:0% i 95.0% G ia General

Reportes de
evaluacion de la UO Informe dé evalacion Porcentaje
contribuyente (Base (Acumulado}
de datos de la UO)

ACT - |% del Presupuesto Institucional ejecutado {devengado) 80.0% 90.0% 40.0% 90.0% Gerencla General

Reporte de :
ACT 1% de sjecucién det Plan Anual de Contrataciones - PAC Procedimientos | Informe de evaluacion Porcentaje 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% Gerencia General
{Excel) ’




BENEFICIARIOS ~ | CUANTIFICACION DE TAREAS ... . PROGRAMACION MENSUAL 2020

UBICACION

. L L L ‘ 1
- ; ; , FUENTE DE 2 512
AG}'WEBAM TAREA . | ; GEOGRAFICA VERIFICACION = = =
@» =218
Segulmiento a la Gestidn Estratégica y Operativa dé Ia Institucin
Desarrollar reuniones de Consejo o
1.1 [Directivo v con los Thulares de las OSIPTEL 1 Lima Actas Reuniones SR SR Presidencia
Unidades Organicas.
Aprobar la designacion y remocion de
los Funcionarios de fa Alta Direccion, N o
1.2 |Unidades Organicas, personal de OSIPTEL 1 Lima Resolucdn registrados| gy cion SR SR Presidencia
en el SISDCC
confianza, Yocales de los Cuerpos
Colegiados. Y del TRASU
Aprobar documentos de gestion de la " . ) )
1.3 {institucion y otros que requieren OSIPTEL 1 Lima Resolucin registrados| o1 cion SR SR Presidencia
i ek en gl SISDOC
aprobacion de Ja Alta Direccion.
Elaborar comunicaciones para el
seguimiento a la ejecucion de las metas Documentos o
1.4 [ffsicas y financieras programadas por el | OSIPTEL 1 Lima proveido registrados Dc;;u:\it::t;s‘fe 12 12 3 GG
OSIPTEL y otros documentos de en el SISDOC g
gestion.
Elaborar informe de evaluacion sobre la . i Informe de Katy Torres
15 irmpl ién del enfoque de género OSIPTEL ! Lima evaluacion 1 ! ty
2 - |Acciones de fortalecimiento en Ta toma de decisiones
Participacidn del OSIPTEL en egpacios
gy (ledsausindetemasde | ooy 1 Lima forme de | patipaciones | SR SR PDIGG
telecomunicaciones, realidad econdmica, participacién
regulacion y similares.
Participacion en foros ¥ eventos con . informe de o POIGG
22 agentes del sector, a nivel internacional. OBIPTEL ! Lima participacion Partisipaciones SR SR




PROGRAMACION FINANCIERA 2020

Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones
Participacion del OSIPTEL en espacios de discusion de temas Contratacion del ]
de telecomunicaciones, realidad econdmica, regulacién y Senvicio Persona Juridica 366 12.390 12,384 1,032 1,032 1,032 1,082 1,032 1,032 1,032 1,082 1,032 1,082 1,032 1,032 PDIGG
similares
py |Paricioacion en foros y eventos con agentes del sector,a ivel bersona Juridica 316 50,000 50,000] 4167 4167 4167 4167 467] 4167] 4167] 4167| 4167| 4167| 4167| 4,167 PD/GG
“ [internacional. 37 50,000 4,167 4,167 4,167 4,187 4,167 4,167 4,167 4,167 4,167 4,167 4,167 4,167 PD/GG

_---------—

GASTOS FUIOS

OBLIGACIONES OELGE | AELOGOI 1,725,389

SOCIALES
22 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES OEILOG | AELGBH! 61,491
SOCHALES

! Aka Dirsccein AR DI 1) 3 meNES Y SERVICIOS JOBL06 | AEIOBOY 274,790
2 4 DONAGIONES Y
TRANGFERENCIAG - [OEW08 [ ARLOBOT
25 OTROS GASTOS . [OELOE - | AELOBOT
6 ADQUISCION DE
ACTIVOS FiNANCiEROS (OB | ABLOGOT

GASTOS FLIOS L : 2,061,570




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Administracién Documentaria

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Actividad 1 Gestién de Documentacion Externa (Mesa de Parles)
Actividad 20 Gestién de Archivo Cenlral

Actividad 3: Gestién de Biblioteca

Actividad 4: Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
Actividad 5: Fiscalizanion Posterior de los Procedimientos del TUPA

PROGRAMACION FISICA

SISDOC
Reporte Excel
% de documentos extémos derivados a las unidades organicas dentro del S1S000 dv:,sgg;'g{g; n:irea Porcentaie 96% 979 97 6% a7.0% 57.0% 7.0 L. Welgar Ol
plazo previsto (derivados ef mismo. dia de récepcién). e 4 ® ° e b : ke S. Solario
Doc \PONREPORT
ES 8ISDOC
Registro de
Cmnogramgde transterencia,
transferencias s dsponble en
% de cajas rahsferidas al archivo externc del folal de cajas remitidas porfas  Inventario de . ‘ : o . " K.
VIO 4l archivo central ransferencias . :Ve.ig;}s\%. Area  |Porcentaje 95% 9% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0% Huamanchahua PO
;gg“éf;ERENC' DG AIChIVOTTRAN
ACT SFERENCIAS 2018
Base de datos
ESTADISTICAS
MOTORIZADO
20118 disponible en:
gﬁ:'de a5 o185, Area
o do d L . e de Adm . " o J. Cordova
5 de documentacion despachada en ef dia en que es recibida ESTADISTICAS Hoc \Control de Parcentaje 97% 98% 98.0% 98.0% 98.0% 98.0% U Ramos POL
gﬁg;ORIZADG Coirespondencial2
016\PONESTADIST
ICAS
MOTORIZADO
2018

; . FUENTEDE
| SFOCLITEA | vemcACION

_ |Gestién de Documentacion Externa (Mesa de Partes)

Etsctuar of recibo, digitalizacion y derivacion de . SIBDOC Documentos
documentos externos a las unidades organicas OSIPTEL Nacional Reporte Excel Registrados




BENEFICIARIOS | 1 T CUANTIFICACIONDETAREAS | _ PROGRAMACION MENSUAL 2020

L - L - o ‘ ; | CANTIDAD ANUAL o
ACTVIDAD /TAREA. i | VERIFICACIGN | UNIDAD DE - =
, . ‘ P | MEDIDA 2
- o
Gestion de Archivo Central
Custodiar la documentacion transferida por . Registro de Cajas K.

21 unidades organicas al Archive Central OSIPTEL ! Nacional transf i da; SR SR SR | &R Huamanchahua
Remitir documentacion en cajas al almacén . Registro de . " K.

22 contratado OSIPTEL ! Nacional fransferencia Cajas remitidas SR SR SR | SR Huamanchahua
Desarrollar la evaluacidn del Plan Anual de Trabajo gggﬁ:ﬁ?ﬁi K.

23 |del Organo de Administracion de Archivos y de las | OSIPTEL 1 Lima registrado en ¢l Evaluacién 1 1 i Huamanchahua
Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL 2018 g S. Solano

8ISDOG
Elaborar ef Plan Anual de Trabajo del Organo de Resolucion K.

24 |Administracion de Archivos v de tas Oficinas OSIPTEL 1 Lima obada por PD Plan Aprobado 1 1 1 Huamanchahua
Desconcentradas del OSIPTEL 2019 Apronada po $. Solano
Elfiminacion de documentos que han cumplido su ;ﬁgﬁigﬁ K.

2.5 iplazo de retencion segun el Programa de Control | OSIPTEL 1 Lima registrado en el Eliminacion 1 1 Huamanchahua

S. Solano
de Documentos (PCD) SISDOC
3 |Gestién de Biblioteca
Memorandum
3.1 |Realizar el inventario bibiografico anual OSPTEL | 1 tma | G90BRGAT | o |1 1 - J. Gutiérrez
“sisDoc
Realizar busqueda, adquisicién y difusion de . Material J. Gutidrez
32 material bibliografico OBIPTEL 1 Lima Reporte Excel bibliogréfico 104 108 9189 2
4. |Gestién de Documentacion Interna (Mensajeria)
Documentos .
J. Cérdova
4.1 [Realizar of despacho de documentacion intema OSIPTEL 1 Nagcional registrados er el Bocumentos SR SR SR | SR
despachados H. Ramos
SISDOC
5. |Fiscalizacién Posterior de los Procedimientos del TUPA
Informe de
Elaborar el informe semmestral de fiscalizacion . fiscalizacion Informe de 3. Solano
51 posterior OSIPTEL 1 Nacional registrado en el fiscalizacion 2 2 )
SISD0OC




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Gerencia de Administracitn y Finanzas
Area de Finanzas

UNIDADES GRGANICAS INVOLUCRADAS

PROGRAMACION FISICA

— b o :
7 de Vilicos devengads deitodo un di bl e sauetos idtioos SAl SAl Porcentzje 100% | 100% 100% 100% 100% 160% i Yaranga Por POl P01
% e encargos devengados dentro de un dia hébil de aquellos encargos | g SAl Porcenizle 100% | 100% 160% 100% 100% 100% L Yaranga Poi PO PO

solichados ala GAF

% de resmbolsos de caja chica en las qué ¢l conlrgd previo y registro

BET eantable se realiza en un maximo de 5 dias habiles, de aguellos que : ' )
sstan en condiciones de procesarse (Gertficacion y documento fisico en SAl SAE Porcentaje 95% 95% 95%. 95% 5% 95% 4. Centurion PO POL PO
Finanzas de la GAF)

Nimero de
X . . .
;Z?fe :gx;;g;s de egreso registrados en ¢l SIAF dentro de los 10 dias de Mocgic; del Egr\égg?;};dgz - Porcentze a5 5% o5% o5% 5% a5% S. Aquino s o0 501
e SAL

AE06.09 Gestion financiera sostenible.

Gestionar adecuadaments Jos saldos que la GAF
institucic irie COMG reseva para OSIPTEL Nacional Informe Técnico | informe Téenico - E - - - - - - - - - - - - - - Finanzas LOG!'ST.IC " QEIO6 |- AEIDBDS.0Z
situaciones de desastres

Otras actividades programadas
labioracién y presemtacion de estados financieros y presupuestales

Elaborar y presentar el informe final de los 1 Makawa
1.1 |estados financieros y estados presupuestales| OSIPTEL 1 i Reporte W Berriab é POL PO
2131 de diciembre de 2019, 2020 y 2021 :
Elaborar y presentar el informe fingl de los
estados financieros y estados presupuestales 1. ek
1.2 imensuales de enero a noviembre 2020, 2021 OSIPTEL 1 Lima SIAF Reporte 11 11 W Bermiab eﬁ PO POL
y 2022 acompafiado del informe gerencial .
(trimestral)




BENEFICIARIOS ] CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2020
UBICACION FUENTE DE : . W L NIVELES DEL PE!
ACTVIDAD I TARER GEOGRAFIC : CANTIDAD ANUAL BoE RESPONSABLE  INVOLUCRAD
g : VERIFICACION | - UNIDAD DE == o
Tige Cantidad A [T
MEDIDA = 3
215 OFL. ARl
2 [Elaboracidn y presentacion del flujo de caja ol BCR, impusstos v of COA 2 la SUNAT
2.1 |Elaborary presentar of flujo de caja al MEF | OSIPTEL 1 T ‘i;iﬁf{;"m Reporte 12 2 11 W, Bemabé POl POl
L Constancia de
Presentar los reportes de Confrontacion de - . = PO POI
22 Declaraciones Autodeciaradas COA OSIPTEL 1 Lima recepcion por la Reporte 12 12 1 111 G. Zamora
SUNAT
Constancia de J. Alakawa,
23 |Frosentaros feportes (PDT) pagos de osPTEL | 1 Lma | recepcionypago | Reporte 12 S ERERE W, Bermabs, POI POl
o por la SUNAT G. Zamora
3 [Presentacion de la version oficial de log Libros Contables
. impresién y
gy |Flaborary presentara versign oficial de los | qipry | g lma | empastadode |  Libros 2| W. Berabé POI POI
libros contables )
Libros Contables
4 §Rendiciér: e los vidticos, sncargos v reembolsos de caja chica
Vidticos devengados dentro ds un dia habil, " . . Vidticos LY, POI PO
4 de agustios vidlicos presentados en la GAF OSIPTEL ! Nivel Nacional Modulo AP def SAl devengados S8 SR - Yaanga
Encargos devengados dentro de un dia habil, . . . Encargos L. Yaran PO PO
4.2 46 agquelios encargos presentados en fa GAF OSIPTEL 1 Hivel Nacional) Médulo AP del SAI devengados SR SR Yaranga
Reembolsos de caja chica en las que el
control previo y registro contable se realiza
en un miximo de 5 dias hébiles, de aquellos . . . . Centuric POl POI
43 que estén an condiciones de progesarse Nivel Nacional| Modulo AP del SAL|  Registros SR $R M. Centurion
{Certificacion y documento fisico en Finanzas
de la GAF)
5 .. [Efectuar el pago & log proveedores
5.1 |Emitir los vouhers de pago O8IPTEL 1 Nacional Sl V"‘;,C::g ® 1 s R §. Aquino POl POl
& - Efectuar las ncciones de subasta de fondos
61 |Emiti informe de subasta de fondos osIPTEL | 1 Naconal | Momede | informede | oo | g 8. Aquino POI POI
Tesoreria. Evaluacién
Emitir informes sobre ¢l cumplimients
de o di en el Manual dg
6.2 Politicas de Activos y Pasivas, dentro de fos | OSIPTEL 1 Nacional ?é‘;‘;?;ge g‘jgmgﬁ 4 4 1 $. Aquino POl POl
30 dias sigulentes de la presentacidn del ‘
Balance trimestral.




PROGRAMACION FINANCIERA 2020

FORMATO 2

Otras Acciones de la gerencia 8141 41381 4138 4,139 4,139 4139
1 | Elaboracion y presentacion de estados financieros y estadés‘pfesupuestaies y reporites gerenciales 4,141 4139 4,139 4,139 4,138
Elaborar y presentar ¢l informe 342 Aiq,uae; de
final de los estados financieros _ Eauipos J. Alakawa
11 Andlisis de cuentas Informe: informaticos 10,000 10,000 y .
y estados presupuestales al 31 ditori W. Bemnabé
de diciembre de 2019 para auciona
extemna
.. J. Alakawa
Andlisis de cuentas W. Bermiabé
; Arqueos de caja chica |Otros gastos (Movilidad 1 J. Alakawa
Elaborar'y presentar el informe | ima Metropolitana  local} W. Bernabé
final de los estados financieros
y estados presupuestales
1.2 |mensuales de enero a ia chi
noviembre 2020 acompanado ’::g‘l“izfa:e caja chica Informe 319 Pasajes 12 1,083 | 12.99 12:096 2166] 2,186 2186| 2166| 2.166| 2,166 1, Centurién
del informe gerencial
{trimestral)
s:g:i‘g; Se caja chica Informe 320 Viticos 37 320 | 11840 11,840 1975] 1973) 1973| 1973] 1973 1973 M. Centurién
I" 3| Presentacién de 1a version oficial de los libros contables 4000 4,000 . 4000 . - . . - ‘
~ |
Elaborar: caja; diatio,
mayor, ihventarios y
... |balances, registro de "
g |Claborary presentarla version | o o ge | I TPIOSOM Empasie y 376 1 4000 | 4000 | 4000 4000 W. Bemabé
shicial de los fibros confables : archivos
compras, ibros de
activo fijo, libro de
relenciones.

GASTOS VARIABLES




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area: Logistica

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

AELOB.08: Gestion financiera sostenible def OSIPTEL.

Actividades de iogistica

AELOT 0T Sistema de preparacid ia por & manera oportuna para &f OSIPTEL.
AE107.02; Plan de accién para Ja gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

PROGRAMACION FISICA

. " I Salomén Moran
% de colaboradores sensibifizados en précticas de gestidn de riesgo de Actas de . i y TODAS LAS
R desastres Base de datos capacitacién Pofcentaie 100% 100% Coordmgder da GERENCIAS CELO7
Seguridad
Expedientes de
% Ué requerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro del} contratacion TODASLAS
tiempo esténdar establecido. bajo custodia Porcentaje 85% 90% 80% 0% 80% 90% Jorge Perleche GERENCIAS OEL06 | AEL06.09
- Cortrataciones programadas en PAC del OEC dela
Entidad
Expedientes de
% i requerimisntos contratatios & tempo y de forma completa dentro del)  contratacion TODAS LAS
tiempo esténdar establecido: bajo custodia Porcentaje 8% 5% 80% 85% 70% 75% Jorge Perleche GERENCIAS QELOS | AEL0B.0S
- Contrataciones menores oiguales a 08 UIT delQECdela
Entidad
Expedientes de
9% de 1equerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro | contratacién TODAS LAS
del tiempo esténdar ido - G i [ en PAC- | bajocustodia Porceniaje - 0% 90% 90% Jorge Perleche GERENGIAS
G fones con valor est renor & §/. 1000,000.00 del OEC dela
Entidad
Bxpedientes de
100% de requerimientos contratados & tiempo y de forma completa dentro;  contratacién TODAS LAS
el tiempo estandar ido - Contrataciones prc enPAC - | bajo custodia Porcentaje - 100% 100% 100% Jorge Perleche GERENGIAS
Contralacionss con valor estimado mayor o iguat a8/, 17000,000.00 det OEC dela
Entidad
Expedientes de
- . . contratacion .
100% de req el con valor estimado mayor o igual 2 g . . ; TODAS LAS
/. 1/000,000,00, cuentar con un ahorro entre 2 al 5% (0 superion). b Porcentaje 100% 1007% 10w Jorge Perleche GERENCIAS
Enfidad
Salomén Mordn TODASLAS
N* de cofaboradores certificados en Gestion de Riesgos de Desastres Base de dafos certificados  |Nimero - 5 5 Codrdinader de OELO7 | AELOT.OM
" GERENCIAS
Seguridad
Regisito del Salomén Mordn
P % g implementacion del Plan de Continuidad Cperativa y Contingencia tiempo de informe post . ; o . TODAS LAS
del Riesgo de Desastres respuesta al desastre Porcenfaj %% 8% Coordmgdor‘de GERENCIAS OELOT | ARLOT.02
desastre Seguridag




Heporte ds -
% de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones Procedimientos infc—rm,e de Pareniaje 100% 100% 20% 40% 70% 100% Gianning Cubas POl
(Excel) evaluacion PAC  {{estado)
Reporta de Mag:‘g:ée;nda
% de confratos perfeccionados dentro del tiempo estandar Com:gtos mf"’f“? de |Porcentajs 80% 80% 80% 80% 80% 80% Oranna Mufioz POl
suseritos cumplimiento  {{estado} Herndndez
{Bxcel) Edith Juro Guzman
Reporte de .
% de procedimientas de sefeccion que no son declarados desiertos Procedini hiome ds - Porcerizje a% | 8% 80% 80% 8% 0% Juan Carlos Ancafima POI
(Excel) evaluacion PAC | (estado}
% de procedimientos contratados para servicios continuos antes de la Contratos Informe de Porcentaje " " .
fecha de vencimiento del contrato vigente. suscritos cumplimiento  [(estade} 8% 8% 8% 8% 8% 8% Or:;r:‘aégggez PO
(Excel) Edith Juro Guzmén
Decreto Ley del
Gobierno donde ) Salomén Mordn
% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad esablecolos | MOme g8 fe‘;gz:)“f’e 0% | 100% 100% Coordinader de POl
simulacros del P Seguridad
afio
Reporte de .
% de cumplimiento de actividades del Plan de Ecoeficiencia curnplimiento '“"’”.“5, de  |Porcenizie 90% 90% 90% Silvia Pefla PCH
(Excel) cumplimiento  |{estado}
- - L Reporte de . 1
% de cumplimianto de del Plan de de L Informe de Porcentaje e
Infraestructura y Equipos CUTE&ZSSM cumplimiento  {estado} 9% % e Silvia Pefia Fol

BENEFICIARIOS

UBICACION |  FUENTE DE
GEOGRAFICA | VERIFICACION

AEL06.09: Gestidn fi i ible del OSIPTEL.

Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando
1 |sus niveles de cumplimisnto respecto de los OSIPTEL 1 {ima ev;?(jg::?(’; ?JeAc Evaluacion - 4 1 1 1 1 Giannina Cubas GPz%gii;%iSU OELOS | AEL06.09.04
obietivos operativos
Mayra Miranda
Gestionar los riesgos de la gjecucion contractual Saldaria GRE. 3
2 Jen tos procesos d contratacién {oumplimiento | OSIPTEL | 1 Lima cm‘;;’rﬁ:;o r‘;‘s’g:n”;zo - 1 1 1 Oranna Mufioz Gpg%gii_“;su OF106 | AE1L0609.05
de legatidad, plazo, costo y alcance) o Hernandez
Edith Jurp Guzmén
v Py
1. (Abastecimionto de Bipries ¥ Servicios
1.1 |Elaborar ef Plan Anual de Contrataciones OSIPTEL 1 Lima Resolucion PAC Aprobade 1 1 1 Giannina Cubas POIL POI
Elaborar los informes de evaluacion del Plan . Informe de . - .
1.2 snual de Contrataciones OSIPTEL 1 Lima evaluacion PAC Evalugeitn - 4 1 1 1 1 Giannina Cubas POI PO




BENEFICIARIOS . CUANTIFICACION DE TAREAS ‘ PROGRAMACION MENSUAL 2020
B 5 e ‘ . 3 - NIVELES DEL PE!
L UBICACION | FUENTEDE | | CANTIDAD ANUAL & ( ‘
. . |GEOGRAFICA| VERIFICACION | UNIDADDE | =  EODNCRIE | ouciamo
Tipo . Cantidad : MEDIDA o o ;
208 o OE!
: ; &
Reporie de implementacidn de acciones
13 tivas y correctivas, derivadas de informes | OSIPTEL 1 Lima Reporte Excel Reporte 4 Logistica POI B0l
e cumplimiento de 12 ejecucion del PAC.
Reports de implementacion de acciones
p ivas y oe i jeri de informes . i
14 o gesién d tiesgos e Iz ejecucion contractual OSIPTEL 1 Lima Reporte Excel Reporte 4 Logistica POI POI
en los procesos de contratacion.
Reporte de sequimierto de efecucion
presupuestal gestionada por LOG (% de
presupuesto gestionado por LOG, nimero y
1.5 imorto de corfratacion por UOU comprometido y] OSIPTEL 1 Lima Reporte Excel Reporte 4 Logistica POL PO
devengado, % presupuesto comprometido y
devengade por UDU respects de programacion
presupusstaria).
e . . Gianning Cubas
£ 5
16 |y m’;fc‘z i o e | ogeteEL | 4 Lima Feporte Excel EPOM SR | sm Juan Carios Ancafima POl POI
Hosemary Lopez
Rossemary Andrade
: . Rosemary Ldpez
1.7 {Gesfionar las compras menores OSIPTEL 1 Lima FReporte Excel Order SH SR Giarrina Cubas POL POI
Juan Carlos Ancajima
Procaso Giannina Cubas
1.8 |Gestionar P i de i CSIPTEL 1 Lima Reporte Excel Concluido S8 SR Juan Carlos Ancajima PO POI
Rosernary Lépez
Mayra Miranda
Emision de contratos / Srdenes de trforme de Seldana
19 imi de ion riara fa adquisicion | OSIPTEL 1 Lima Delegaciones/ | Confrato/Orden | SR SR Cranna Mufioz POL POL
de bienes v seivicios Reporte Excal Hernéndsz
Edith Juro Guzmén
hayre Miranda
Healizar la suparvisidn de la sjecucion Saldafa
1.10dcontractual de los contratos suscritos por OBIPTEL 1 Lima Heporte Excel Supervisidn SR SR Oranna Mufioz POL POL
OSIPTEL . Hermandez
Edith Juro Guzmén
Gestionar {a confratacion de servicios para fa .
111 otensa logal de Los Funcionarios: OSIPTEL 1 Lima Reporte Excel | ContrafofOrden | SR SR GAF POI POI
2 IFistalizacibn p ior de los p e contrataciones
ot . . Informe de Informe de .
2.1 |informe de Fiscalizacion Posterior OSIPTEL 1 Lima Resultados Resultados 4 4 1 i 1 1 Magali Paredes POl PO




T -
E - BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2020
i HICAGION + f = : NIVELES DEL PE!
UBICAL FUENTE DE CANTIDAD ANUAL &
R"‘ ACTIVIDAD/ TAREA : . GEOGRAFICA| VERIFICACION | UNiBAD BE o RESPONSABLE INVOLUCRADD ‘
Tipo. - Cantidad e
; MEDIDA &
[ 2
3 |Mejorar 1a calidad y op idad de las
Realizar comunicactones con fos usuarios desde C(gzﬁgii(ii;wgzs
la slaboracion de los TR/ET ¢ ejecucitn Comunicados / coordinasion o
3.1 |contractual que se pusden realizar a fin de OSIPTEL 1 Lima Memorando / T ¢ 01180 4 4 Jorge Perleche POl PO
prevenir errores en el marco de la normativa de Coreg Pﬁs ectp;t'} nico ;
Contrataciones. Memorando)
Desarrollar charias y/o tallares yio actividades
en general para capacitar y/o sensibilizar 3 las
dreas usuarias en la planificacitn de los . . .| charlas y/o
32 proceses de confrafacionss desde fa OSIPTEL H Lima Actas de asistencia talleres 4 4 Jorge Perleche 201 POl
elaboracidn de los TOR/ET hasta ia gestién
contractual.
4. - iSeguridad
Inforene de Salomén Mordn
4.1 1Ejecutar sl Plan de seguridad OSIPTEL 1 Nivef nacional e Acciones SR SH Coordinador de PO POL
cumplimientc !
Seguridad
5 - [Ecoeficiencia
5.1 |Elaborar el Plan de ecoeficiencia OSIPTEL 1 Nivel nacional Plan Plan aprobado 1 1 Silvia Pefia POl PO
5.2 [Ejecutar el plan ds ecosficiencia OSIPTEL | 1 | Niveinacional | M8 de Actiones sa | sm Silvia Pefia POI POl
) cumplimiento
6 . [Mantenimiento de ¥
laborar &l Plan de imiento Anual dela
Sede Central, Sede Géivez Barrenechea, . . s DA
6.1 Oficinas Desconsentradas y Centros de OSIPTEL 4 Nivel nacional Plan Plan aprobado 1 1 Silvia Pefia PO POI
Qrientacién.
6.2 |Ejecutar of Piar de mantenimients OSPTEL | | Nivelnecional | "OTmede Acgianes sn R Siivia Pefia PO PO
: ’ cumplimiento
AELD7.01: Sistema de prep ante ia por de manera op para of OSIPTEL.
Identificar desastres posibles usando como base Salomdn Mordn
experiencias pasadas, andfisis prospectivo y . . informe al PD irforme de ) TODAS LAS
Y ltoda otra informacién disporible para el OSIPTEL 1 Lme | ediante SISDOC | resuitados ! C°§'ed'3fig§;de GERENCIAS | OFV07 [OBLO7OLOH
conocimiento del territorio y sus riesgos 9
Salomén Mordn
Efaborar un Plan de control con causas a fin de X . ! . TODAS LAS
2 evitar o riesgo o raducir su probabiidad OBIPTEL 1 Lima Resolucitn Plan aprobado - 1 Cocfdmajﬁor da GERENCIAS QELO7 | OELO7.01.02
Sequridad
Elaborar un diagdstico para fa . Salomén Mordn TODAS LAS
3 ideun sistama de alela temprana que logre OSIPTEL 1 Lima Informe Dlagnéstico 1 Coordinador de GERENGIAS QELO7 |CELOZ.0N.03
minimizar e impacto potercial del riesgo. Seguridad




| BENEFICIARIOS : cmmmcm DE TAREAS . ‘ _ PROGRAMACION MENSUAL 2020 . ‘
: 5 o . e ‘ — ; . NIVELES DEL PEI
UBICACION FUENTEDE CANTIDAD ANUAL @ ¥ ) -
N ACTNI{SA%}} TAR;A GEOGRAFICA| VEREEIC kﬁiﬁﬁ UNIDAD DE | % = REQPDKSA&LE ‘ :!WOLUCRADO
ey eoon | 212
Gal ~ z | g
Disefiar & imx un Plan de preparaci Salomin Morén TODAS LAS
4 lante emergencia por desastres que sea de OSIPTEL 1 Lima Resolucisn Plan aprobado - 1 i - Coordinador de GERENGIAS OELO7 | OELO7.01.04
cardcter oporiung Seguridat
AELO7.02: Plan de accidn para la gestion de riesgos de de manera op para e} OSIPTEL. '
Disefiar e implementar un macanismo de . Salomén Moran
1 lrespussta y organizacion répida y eficaz arte | OSIPTEL | 1 Lima g’;‘s’g’;‘; | o 3 Goordinados de oSS | oelor |osLoraeaon
desastres " Seguridad
Disefiar & implementar un mecanismo para . Salomon Morén
2 {ooder restablecer los senviios dola manera | OSIPTEL | 1 Lima g‘é‘s’"l’t‘: d‘;’i m’;"m’gm . 1 Coordinader de ;ggéﬁcﬁz OEL07 | OBLO7 02.02
més eficiente . P Sequridad
Disefiar e implementar un plan de Salomén Moran
3 |reconstruccion post-desastre alineadoconung | OSIPTEL 1 Lima g’;gm; d?)i im IeFr’rllaer;\ta do 1 Coordinador de ;gggﬁéﬁi OFL07 | DELOT.02.03
gia de gestion fi P Sequridag




PROGRAMACION FINANCIERA 2020 FORMATO 2

Actividades de logistica 50,000 80,000 15,000 15,000 15,000

1. [Rbastecimiento de Bienes y Servicios 50,000 50000

15,000 15,000 15,000 15,000

Gestionar t cortratacion de . .
1.8 |serviclos para fa defensa legal de g;r;!;:taa‘cesogide servicios d 344
Los Funcionarios. gl

50,000 60,000 - 15,000 - - 15,000 - - 15,000 - - 15,000 Logistica




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Gerencia de Administracién y Finanzas

UNIDADES DRGANICAS INVOLUCRADAS Area de Recaudacion def Aporte

ESTRUCTURA

AELD6.09 Gestion financiera sostenibl

PROGRAMACION FISICA

Diepdsitos realizados por Sistema de Aportes y
% de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiente EO en gas cuentas cuentas bancarias del| ~ Porcentaje 95% 98% 9E% 0. Juarez TODAS LAS OEL06 |{AELDB.09
ancanas OSIPTEL GERENCIAS
Recaudadoras
P
Padion del MTC y Pfa;iimigs;:e
% de en peratoras que han ¢ su declaracion jurada  |estado del i . o " ” . TODAS LAS
anwal de ingresos percibidos y facturados ibay enla Juradas zssrli:.;io Porcentaje 87% 88% BE% . Juarez SERENCIAS OELO6 [AELDE.09
SUNAT habifitante).
Informes de supervision
% supervisado del aporte declarado del periodo tributaric recientemente Iy base de datos de Plz;}t:g;r;:z:zsde Porsentaje 86% 7% 87% £ Wong PO}
N o ciot A g
concitids. juradas Juradas y SISO0C
anuales
N ; ;
J/:, ;Z::?:T}::iin Sisterna de Aportes y Analista dg
% de declaraciones Juradas impagas con drdénes de pago emitidas i pag Ordenes de Pago Porcentaje 90% 92% 2% 2% 92% 92% Recaudacion del POI
ordenes de pago emitidas o
emitidas Aporte
acT
% ¢ declaraciones
% de EO omisas y exiempordness a 1a ion de fas i juradas omisas y Sistema de Aportes y . 2 5 " v B
iuradas que han sido multadas. extermpordneas, con SISDOC Porcentzje o0% 9% 0% Y. Enriquez POl
Resolucton de Multa
Memorandc de los
%. e multds administrativis en estado firme o consentida, sobre las drganos instructores gue
cuales se ha ejercido al menos una accion de cobranza dentro de los 30 comunicar la multa S15D0C Porceniaje 95% 95% 95% 5% 95% 95% WM.Antunez PO
dias:del b dg fos de fos Grganos instruciores. firme y las cantas de
g cobre,
. CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACIGN MENSUAL 2020 ;
UBICACION FUENTEDE : : : o o ; NIVELES DEL pEL
L AQTMDAD /TAREA : L . ,GEGG&MCIL VERIFICACION UNIDADDE | CANTIDAD ANUAL % o HYOLUCRADD : :
‘ ‘ e MEDIDA ‘ = =
L 2018 | 2020 “ Q los  am
AELD6.09 Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
1 LSxtpefvisién de los Aportes.
Resoluciones de
|Supervisar las.bases imponibies de " . Determinacion I Q ~ .
11 anories OSIPTEL National smitidas en el Supervisiones 88 58 SR | SR { SR E. Wong PO POL
SISDOC




BENEFICIARIDS

ACTIVIDAD/ TAREA

Tige

Cantidad

UBICACION
GEOGRAFICA
¢

FUENTE DE
VERIFICACION

CUANTIFICACION DE TAREAS

PROGRAMACION MENSUAL 2020

UMDADDE | CANTIDAD ANUAL

MEDIDA

2018 2020

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABLE

INVOLUCRADO

MIVELES DEL PEL

Ol AEL

Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervisién l OSIPTEL

_ Sistema de Aportes:
21 g presentz ,u‘r:;j: - ealre ee'f" OSIPTEL Naciona! archivo fisicode | Ordends Pago | SR SR Recaudacion del POL | POI
o juraca y nG eteciuaron Ordenes dé Pago Aporte
pago. firmadas
Cartas af Ejscutor Recibo de Analista de
2.2 |Efectuar fa cobranza coactiva de Apories OSIPTEL Nacional Coactivo emifidas en Cobranza SR SR Recaudacion del PO PO
el SISDOC Coactiva Aporte
“ e Cartas al Ejecutor Recibo de
2.3 ?:ﬁ?ﬁ;ﬁ cobianza coactiva de Multas OSIPTEL Nacional Coactivo emitidas en | Cobranza SR 3R Y. Entiquez POI POI
ol SISDGC Coastiva
3 [Efectuar las acciones para Iz emision de las de multa por juradas ¥ por tributo omitido p i de di
Imponer Ia multa a las empresas Resolucion de
3.1 |operadoras extemporaneas ala OJ Anval | OSIPTEL Nagional $ISDOC . SR SR Y. Enriquez POI POI
2018,
Imponer la multa a las empresas . Resolucion de o .
i Y. Enriquez PO POl
32 oparadoras omisas a la DJ Anual 2019, OSIPTEL Necional SI800C Multa SR 5A k
Imponer fa mulfa a las empresas "
3.3 joperadoras extempordneas a la DJ OSIPTEL Nacional $I800C Res‘m;:” I sA Y. Enviguez POL | POl
mensual 2018,
imponer fa multa a las empresas P . Resolucién de Y. Enriquez PO By
o4 operadoras omisas a la DJ mensual 2018 OSIPTEL Nacional sisoc Multa sh SR e
imponer la multa por tributo omitido de fas
D rectificatorias por &f gjercicio 2018 5 Resolucién de ¥. Enriquez POI POl
35 presentados desde el 1t Trimestre 2018 OSIPTEL Nacional SISDOC Multa SA SR B
hasta ef 30.04.2020 (mensuales y anual)
imponer la multa por tributo omitido de las Resolucion de
3.6 |DJ rectificatorias por el sjercicio 2018 OSIPTEL Nacional SI500C Multa SR SR Y. Enriquez PO PO
(mensuales y anual}
Imponer la multa 3 empresas operadoras
e ias DJ rectificatorias de los afios ne . Resolucion de y
EL } Y. Enriquez PO} POI
87 prescritos. recibidos hasta el Hi Trimestre OSPTEL Racionl SISD0C Multa SR SR .
2020,
4 Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas
4.1 [Emitir las cartas de cobro OSIPTEL Naicnal $I800C Catasde Cobro | SR SR M. Antunez POl PO
Remitir trimestralmente al FITEL &l estade . ~ ] M. Anti
Car L . Antunez PO POt
42 e fas multas adminisiatvas FITEL Naclonal SISD0C artas al FITE 4 4




BENEFICIARIOS s CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2020
B P . i i NIVELES DEL PE}
N [ACTIVIDAD /TARER ~ GEOGRAFICA FUENTE BE cannpapanuaL o 12 o Liola z g5 8 IVOLUCRADD
: e : o VERIFICACION UNIDAD DE £ EoEE Q155 oo Ee :
° o MEDIDA 2515 51213 |8 L gl2i5
2008 | 200 = <4 Si8 R OB lAB
5 |Promover el cumplimiento tril io de las emp P
Desa”?*’a’ oursos wrtua;!e;ssobre fas informe de fa Jefatura | Cursos de AEL0B.00
5.1 regionales, con apoyo 4 las Oficinas OSIPTEL Nacional de Becaudacion del capgcﬂacaon 5 & 1 1 1 1 ? 1 M Miranda GTICE OELOB i.‘06>
Aporie virtual
Desconcentradas.
Remisién de cartas digitales de informe de la Jefatura L
5.2 jreconocimiento a EO que cumplieron con | OSIPTEL Nagcional de Recaudacitn del Enw;s;:i::ms 1 1 1 E Cueva PO POt
sus obligaciones tribufarias. Aporte 9
Remisin de cartas a las EO 4 nivel informe de la Jefatura Envios de cartas
53 ional ies sus obligacion OBIPTEL Nacionaf de Recaudacion del miligles 3 4 1 1 1 1 E. Cueva POI PO
tributarias. Aporte :




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

AL}L0608: Fortalecimients. de capacidades de 108 recursos humanus del OSIPTEL:

Ctras actividades programadas
PROGRAMACION FiSICA

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area de Recursos Humanos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

FORMATO 1

i . informe de . . TODASLAS A
= indice de clirma laboral Ercuesta Resultados Porcentaje 72.0% 74.0% 74.00% GAF - RRHH GERENGIAS QELDE | AEIOB.0B
% de colaboradores que incrameritaron $u promedia en la evaluacion de informe de " TODAS LAS
P desEmpeRo A P 44.0% 46.0% 46.00% GAF - RRHH GERENCIAS OELOB ) AELOBOE
L ’ . Basede Base de Datos Porcentaje TODAS LAS
ACT 1% de ejecution del Plan de Mejora de Clima Dates Clima 2016 (Acumulago), 0% 90% 16.00% 45.00% 75.00% 90.00% GAF - RRHH GERENCIAS OELDE PO
o Lo Base de Datos .
%t ejecucion tet Plan de Comunicacion Base de S Porcentaie . TODASLAS
ACT interra Dafos Comiunicacion (Reuriado} 90% 15.00% 45.00% 75.00% 900(?% GAF - RRHH GERENCIAS POL
inferna 2020
b : Base de Base de Datos Porcentaje 4 TODAS LAS
ACT 1% de ejecucion del Plan de Desarrolio de Personas - POP Datos Capacitacion 2019 | (Acumutads) 90% 92% 15.00% 45.00% 75.00% 92.00% GAF - RRHH GERENCIAS OELO6 POL
AP . Basede Bage de Datos Porcenigle 5 . TODASLAS
ACT 1% de sjscucidn de! Plan Anual de Bienestar Datos Bienestar 2019 (Reiimulado) 0% 95% 15.00% 45.00% 75.00% 95.00% GAF - RRHH GERENCIAS COEILgS POt
P . p Base de Datos 85Ty Porcentaje TODASLAS
ACT 1% de ejecucin del Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo s010 {Aoumulado) 0% 95% 15.00% 45.00% 75.00% 95.00% GAF - RRHH GERENGIAS POt

Aplicar Encuesta de Clima Laborat OS8IPTEL

Nacional

informe de
Resuitados

Encuesta

GAF .- RRHH

. . . Aprobacion det
2 |Elaborar ef Plan de Mejora de Clima OSIPTEL Nacional Plat: (Proveido) Plan Aprobado 1 1 1 (AF - RRHH OEt0B | AELDEOB
3 | Ejecutar ef Plan ds Mejora de Clima OSIPTEL Nagionat B"és,;ffz%fg"s Actividadss 5/ SR GAF - RAHH OEL08 | AELOG0B
Ejgcutar Evaluacion de Desempefio: . 5 informe de . TODAS LAS
Competancias OSIPTEL Nacional Evaiiacion Evaluacitn 1 1 GAF - RRHH GERENGIAS OELO6 LAELOB.0B.04




. BENEFICIARIOS | - ; © CUANTIFICACION DE TAREAS ‘ ‘ PROGRAWACION MENSUAL 2020

‘ ; | UBICACION| oo - NIVELES DEL PEI
oy - ; CANTIDAD ANUAL & ~ ‘ ‘
e | e LT :
. MEDIDA s : =
‘ - g 2020 2
y . L . Informe de » TODAS LAS
§  |Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Metas OSIPTEL - Nacional Evaluacion Evaluacion 1 i 1 GAF - RRHH GERENCIAS QL0 | AEL0B.0B.08
. informe de '
Establecer metas de desempefic para of . P Reporte de - . TODAS LAS
7 sjercicio 2018 OBIPTEL - Nacional ldentﬂ(;\gisén de Metas H 1 1 GAF - RRHH GERENCIAS QEL06 | AEL0S.08.05
{Disefiar e implementar un programa de Aprabacion del
8 |atraccin y retercion del talento y de gestin | OSIPTEL | - Nacionsl Programa Programa 1 1 1 GAF - RRHH TODRSLAS 1 o106 | AE106.08.01
! - Aprobado GERENCIAS
dal compromisc. {Proveido}
Implementar un programa de Coaching / . Informe de Programa i paM TODAS LAS
g9 |, g OSIPTEL B Nacional widades realizas] | . 1 1 GAF - RRHH GERENCIAS
Implementar un Programa de pasantias . . informe de Programa : . TODAS LAS
10 nternas OSIPTEL - Nacional . wealizas] i 1 1 GAF - RRHH GERENCIAS
Disefiar un Plan de Desarrolio de Personas . Resolucién que N TODAS LAS |
Al PDP - Plan de Capacitasion institucional OSIPTEL - Nacional aprueba of POP Plan Aprobado 1 1 1 GAF - RRHH GERENCIAS OELOB | AELUB.08.02
Disefiar espacios de capacitacién continua y Reports de . TODAS LAS
12 formales (campus virtual) alineados a las OSIPTEL - Nacional Campus Virtual Cursos 1 1 H {GAF - RRHH OEL06 | AELD6.08.03
. . o GERENCIAS
necesidades de cada gerencia. Virtualizados
Formutar los planes de sucesion para todos
fos puestos criticos y claves de modo que se
13 Jos riesgos por salida de oSPTEL | - Nacional informe Sopade 1 : 1 GAF - RRHH ;gg:ﬁcﬁfé OE1.08 | AEL06.08.09
colaboradores y se asegure la continuidad de Hoesiol i
operaciones.
Disefiar ¢ implementar el programa de 3 ) Base de Datos . B TODAS LAS
Y rormacion de L ideres OSIPTEL Nacoral | ctacinat | O™ 1 1 1 GAF - RRHH GERENCIAS OF1.06 | AEL0B.08.11
2 . [implementacifn de actiones de Ia comunicacién interna
o I ” Coordinador de
2.y |Pisenary aprcbar ol Plan de Comuricacion | pqore | Nagignat | APOVEORNdSl o posbado | 1 1 1 Comunicacién OF1L08 | AE1.05.08.12
Interna Pian {Proveido) inferna
Desarrolio de Campafia para Vincular {oforme g ¢ " Coordinador de
2.2 lemoclonaiments 2l colaborador con fa gestion | OSIPTEL - Nagional ng me f " ar:;pa da 2 2 Comunicacidn QOFL0B | AEIO6.08.12
de cultura organizacional campana redlizaca | - reaiizada interna
Disefiar y sjecutar campafas de comunicacion . Conrdinador de
2.3 |interna para reforzar identidad y culturg COSIPTEL - Kacionatl lnfg;n:e ?e g Caf:}paga 2 2 Comunicaciors OELOB | AELOB.OB.1Z
organizacional campana reaiizads | realizada nterna
Digefiar y gestionar la impresion de materiales Disess Diseh Coordinador de
2.4 |para la comunicacin intema detodas las | OSIPTEL . Nacional b o SR SR |sm|sm Comunicacion OF106 | AE106.08.12
gerencias enregades Bniregados interna




 CUANTIFICACION DE TAREAS 'PROGRAMACIONMENSUAL 2020 ;
o : e g g
ACTVIDAD [ TARes | VERIFICACION. | UNIDAD DE > : 2 o
' : o | MEDIDA = =
. o ; =
. : ; Coordinador de
Gestionar fa produccion de videos para . . —— - s
25 soporte de campatas de comunicacidn nterna OSIPTEL Nacional | Videos difundidos Videos 4 Cor!n;r;cnzcm OFELD8 | AELOB.0B.12
. . Coordinador de
2 [odorvideosconmensaes delaAfe | osipTeL Necionai | Videos tondidos | Videos 8 Comumicacion OF1.06 | AEL05.08.12
Interna
- Coordinador de
Desarroilar taller de habilidades de : o
27 comunicacién para (0s enlaces infermos OSIPTEL Nacionat Informe Taller Car?:tgﬁcsén OEL.06 | AEI.06.08.12
Lo . Coordinador de
2 |Evaluar resultados del Plan de Comunicacitn | pgiorgy Nagionas | iomede Encuesta Comunicatin OF1.06 | AEL06.08.12
Interna Resultados
Interna
. o . . W L Coordinador de
4 la difusién de y canales : Correos difundidos 1 Difusiones S
29 de deruricia OSIPTEL Nacional y otros realizadas - Comynicacion OEL.06
interna
’ o T o Coordinador de
Gesfi ia difusitn sobr pos Y H Comeos difundides ] Difusiones ) S
240 Sesges iGonscisrtes. OSIPTEL Nacionat P realizadas Cof?;reu;aacmn - OELO8
3. [Capacitacién
Ejecitar i Plan de Desarrollo de Persorias - ; Base de Datos - TODAS LAS
31 PDF OSIPTEL Nagional Capacitacion 2020 Actividades SR GAF - ARHH GERENCIAS QEiL06| AEL06.08
Gestionar fa inclusion de una {1} capaciiacion Actividad de
32 lenmateria de Hiostigamiento sexual al inicio- | OSIPTEL Nacionat . | Uista dé asistencia capachaciérn GAF - RRHH - OELOG | AELDE.0B
dé fa refacion laboral G tormativa (induccitn} P
Gestionar una (1) capacitacion en materia de Actividad de
3.3 IhoStigamierto sexual para fodo el personal, OSIPTEL Nacional | Lista de asistencia capacitacion GAF - BRHH - OELOB | AEL06.08
Incluird Estersotipos y-sesgos inconscientes P
Gestionar una {1} Capacitacitn anual
especializada para fa ORH o fa que haga sus
veces; Secretaria Téonice de Procedimientos
Administrativos Distiplinarios v los demés . ; oo b Actividad de
34 ivolusrados er 1a investigacion y sancicn del OSIPTEL Nacional . - | Lista de asistencia CaDRCHAGIN GAF - RRHH - OELO6 | AELOBOB
fostigamiento sexual, como quienes puedan
fungir de Organo Instructor y Organo
Sancionator.
Gegtionar-una capacitacion sobre ef valor de . . . .. | Actividad de
35 Ia suidac el gorencia) OSIPTEL Nacional | Lista de asistencia capaciacion GAF - RRHH - OFIDB | AELOS.0B




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS HOGRAMACION MENSUAL 2020 : -
o Wl NIVELES DEL PRI
et FUENTEDE | z &z RESPONSABLE | INVOLUCRADO
ACTIVIDAD TAREA JERECAION - S e
‘ @ 2 3 - ‘
5 215
Otras Actividades Programadas
4 |Administracidn de Recursos Humanos
4,1 |F290 de a Planila de Remuneraciones, OSIPTEL Nacional | Reporte Barcos |  Planilia 14 16 GAF - RRHH OEL06| AE106.08
" (gratificaciones y CTS '
4.2 |Pago de lg Planilla CAS OSIPTEL Nagional Reporte Bancos Planiita 12 12 GAF - RRHH QELOB| AELUB.0B
A3 {Pago de la Planilia Practicantes OBIPTEL Nagcional Reporte Bancos Planila 12 12 GAF - RRHH QELOB| AEIDS0B
(Gestionar fa contratacion de personal a través . . i AF - RRMH OFEL08| AEL0B.08
44 el Servicio de Intermediacion Laboral OSIPTEL Nacional Pianifia Mensual Planifla 12 12 G
45 |Gestionar la facturacion del Sequro Vida Ley | OSIPTEL Nacional Factura Facturg 12 12 GAF - RRHH QFEL08{ AEL06.08
4, |Gestionar la facturacién del Sequro Médico de| oo, Nacional Factura Factura 12 12 GAF - BRHH OEL06| AEI06.08
Practicantes
Gestionar a facturacion del Sequro de . AF - HRHH OEL06 | AELCB08
AT | idontes Persorates OSIPTEL Nacional Factura Factura 1 1 G
Gestionar la publicacion de las declaraciones N - o AF - RRHH TODAS LAS OE(L08| AEILOB08
48 uradas de ingresos, bienss y rentas OSIPTEL Nacional | Publicacién DDJJ | Publicacion SR SR G GERENCIAS
. . . Base de Datos Procesos de
”
49 |Gestonar ot ecldamerto. seecainy | osPTEL Nacional | Procesosde | Seleccion | SR A GAF - RRHH OELOS| AEL0B.0B
pef paniiay Seleccion 2019 | culminados
Gestionar el reclutamiento, seleccion y ; Convenios Practicantes GAE - REHH OFELOB| AFL0B.08
410 condratacion de practicantes OSIPTEL Nacional suseritos contratados R SR
§ : [Gestidn de Bienestar y Sequridad y Salud en of Trabajo
Efaborar el Plan Anual de Bienestar de . Aprobacicn del AF - RRMHH QELO8 ! AELOBOB
5t personal def OBIPTEL OSIPTEL Nacional Plan (Proveido) Plan Aproado ! ! &
Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de Base de Datos - AF - ARHH OELOS | AFIL0B.08
52 | oreonal et OSIPTEL OSIPTEL Nagional | po e aon | Actividades SR SR G
Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el . Acta de Aprobacitn AF - RRHH 0EL06| AELOBOS
53 Trabajo OSIPTEL Nacional del Comité de SST Plan Aprobado 1 1 G
53 E)ecuw ¢l Plan de Seguridad y Salud en e OSIPTEL Nacional Base de Datos SST Actividades sh ) GAF - RRHH OEI061 AELO6.08
Trabaje 2019
Desarroltar una Activacién para fomentar la . s GAF - RRHH QELOG | AELD6.08
55 igualdad de género OSIPTEL Nacional Fotos Activacidn 1 1




BENEFICIARIOS

CUANTIFICACION DE TAREAS

PROGRAMACION MENSUAL 2020

MIVELES DEL PEI

- . . . FUENTEDE : : CANTIDAD ANUAL 0 =
| ACTIVIOAD [ TAREA : VERIFICACION | UNIDAD DE 2 INYOLUGRADD
Cantidad o
Sooh o MEDIDA ] > = :
G 2018 200 o
Desarroliar una Capacitacion Vintual sobre ! . Reports de Capacitacion
58 Discapacidad OSIPTEL Nacional Participacion Virual 1 GAF - RRHH OELDB | AEL0G.0B
57 |oesaoa una Charta sobre la imporiencia | gor) Naciona! | Usta de Asistencia|  Charla 1 1 GAF - RRHH OEL0G| AELO.08
6. 1Gestion de lgualdad de Género
6.1 Elaborar ung directiva interna de denuncias OSIPTEL Nacional Apug:zﬁs :e fa Directiva 5
1 leontra el Hostigamiento Sexual v aprobada GAF - RRHH OELOB | AEL0G.0B
{Proveide)
Gestionar &f deuna sgbre
M S ) Reporie de Encuesta
6.2 hostigamiente sexual {cusstionario modelo de | OSIPTEL Nacional 1 1 GAF - RRHH OELO6| AEL0B.0B
servi) y estereotipss dé gensio. Rasultados desarrollada
Participar en la-evaluacion de igualdad de . informe de .
63 Genero  cargo 0¢ AEQUALES OBIPTEL - Nagional Resultados Evaluaciér 1 1 GAF - RRAH OELDE | AELDB.OB
7-:1Gestion del Curso de Extensitn Universitaria
Gestionar &l desarrallo de) Curso de Extensidn| Estudiantes/ . informe Final del
7.1 Universtiaria (PN} OSIPTEL 80 aprox. Nagional Curso Curso 1 GAF - RRHH OELD6| AFL0S.08




PROGRAMACION FINANCIERA 2020

FORMATO 2

| AE106.08; Fortalecimiento de capacidades de los fecireos humanos del OSIPTEL,
o [Elaborar of Plande Meiora tprop o of pias de Mo de Clima - X Garcla
de Clima
Preseniacion del Plan de Accion a la Fed de Facilitadores N .
e 1y Cima Laboral Compras varias 315 14 5 70 700 700 X Garcia
Alimentos y Bebidas 00 3 800 3000 3,000 1.000.00 1000 1,080 X Garcia
Actividad de acercammiento con s Alta Direccidry
Servicios diversos 3 0% 2100 K0 700 08 700 X Gareia
Felicttacion de la Alta Direccién a los Colaboradores por  {Presentes para los 5 s & 4,300 4300 1075 1675 1075 1575 ¥ G
Logros colaboradores
Reconacimiento por Desempefio Servitios diveisos. 366 14 107 2100 2,100 2100 X. Garcia
Eiecutar of Plan de Mejora
b
Senvicios diversos 366 ki 1,500 1,500 1,500 1500 X Garcis
Equipos 342 1 1,500 1,500 1,500 1,500 X, Garoia
Ceremonia de facion - los Valores
del CSIPTEL® Auditorio 339 1 Ll 5500 500 5,000 X, Garcle:
Alimentos ¥ Bebidas 306 200 45 10,000 10,000 10,000 X. Gareia
Afimenitos y Bebidas 300 3 500 600 ey 200 20 200 X, Garcia:
Actividad Recraativa Trimestral
Servicios diversos 388 3 500 1500 1500 500 500 500 X Garcla
Desartollo de Campalia para Vincular emocionaiments al S :
ador con Ia gestion de 2 organizaciorial Servicios diversos 3 1 &,000 8,000 6.000 6000 X, Gareia
Disefio / Branding 386 2 3500 7.000 10,000 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 X Garsis
T e P
Disefar ¥ oo i g o nte Alimenios y Betidas a0 13 a2 6,000 10,000 908 900 s00 908 908 400 e 208 o0 900 X Gieia
b
Promics Conclirsos. 315 3 333 1,000 3,000 75 750 750 750 % Garcia
te de:nuovas i de ,
Eicutar ol Plarn de cortunicacion vm:sma nugvas carteleras / afichias acriicos [Comunicacion internia 5 # 295 8640 X Garcla
4 omanicacion nterma
Disefiar y gestionar i impresion de afiches para: . .
csiierss, de o dad Iripresicnes 386 7 843 4500 B.O00 500 500 500, 500 500 500 560 500 500 500 500 X. Garciz
(Gestionar {a produceidn do videas para soporlade: * *iey miiovisiat % 8 1,000 6000 12,000 300000 300 3000 5060 X Garoia
campafias de combinicacion infema
Desarroliar taller de habifk e icacion para fos on Persona .
enlades infernos. tridica 356 2008 6667 8667 G667
Evaliar resulfados det Plan de-Comunicacion Intema Consulforl 353 + 10,000 10,000/ 10,000 10,000 X. Garcia




Otras Actividades Programadas 992,850 1,046,380 181,688 HeAR 117,857 85,331 87,807 22,807 50,207 16,767 102,507 ki 18,207 7,707
2 " [Gestidn de Biensstar y Sequridad'y Salid en ef Trabajo 535,380 §a4.380 A4,258 %222 18,707 85,331 81907 22507 50,207 15,707 BLI07 1117 16,907 97,707
Elaborar of Plan Anval de
21 |Blenestar de personal det
OSIPTEL
Servicios div X. Garcia / E.
Servicios diversos 366 1 16619 16,619 551 551 Huamén
. . X. Garcia/ E.
Aisentos y bebidas | 300 30 4 3,382 18,000 18,000 Hamdn
Raconocimiento Institucional anuat
Alqulter de Equipos 382 1 1128 1125 2500 2,500
. . X Garcia/E.
Alquiler de insruebles 333 1 945 945 1000 1,000 Huamdn
o X Garcla/ £
Servicios diversos 366 1 13000 13,000 13,000 13.000 Huamén
) . X, Garcla fE.
Alimantos y bebidas 300 350 ko) 10500 10500 10500 Huaman
Moche de Poruanidad % Garcia /£,
. . Garcia [ E,
Algler de nmusbles | 3% 1 2500 2,500 2500 2500 Huamdn
Alquiter de Fquipos 352 1 7006 7,000 7.000 7.000
Efscutar ¢f Plan Anual de X. Garcia/ E.
Bienestar de parsona) del Servicios dversos | 366 s 750 3000 3000 3000 e
OSIPTEL
. X Garcia/E,
Compras varias 35 140 13 1,760 1,760 1,780 Huaman
) ) X, Garcia/ E.
Alimentos y bebidas 300 140 41 5734 5734 5734 Huaman
Pasajes y gastos do X, Garcia/ E.
ran 319 108 10 11,885 11,880 11,880 Huaman
-~ " ¥ Garvia/E.
Vidticos nacional 320 108 20 23,760 23,760 23,760 Huamdn
) X Garcia/E.
Equipos. 342 4 700 2800 2800 2,800 Huamdn
- X Gargla/ €.
Serviclos diversos %6 1 11000 1,000 11,000 11,000 Huamén
" 8 /E.
Campras varias 315 50 7 2450 2450 a0 ¥ Sf;fﬁn
Actividad de Integracion con ocasion de cierre de Afio X Garcia E.
" . L /E.
Alimentos y bebidas | 300 350 9% 33,250 33,250 33,250 Huamdn
. X Garcla/ £,
Eavipos M2 1 200 3300 330 330 aman
- X. Garcia/ E.
Bervicios divarsos 86 1 13000 13,000 13.000 13,000 Huaman
Alimentos y bebidas 300 280 % 10,000 10,000 19,000 x m,!, £
Elecutar of Plan Anual de
Bisnestar de personal del  [Olimpiadas Deportivas " X. Garcia / E.
osiPTEL Local recreativo s 1 10000 10,000 10,000 16,000 Haman
. X Garcla /€.
Compras varias ns 590 10 8,000 6000 B0 Huaman
i X Garcia/ €.
Equipos 342 1 8000 5,000 6,000 6.000 Huaman




Servicios diversos 368 100 54 5,406 5,400 5400
Ejenutar of Plan Anual de. -
Bienastar de personal del | Actividad Recreativa Trabajador / Farilia zzs“’“ Vegas“’s & 319 2 80 1500 1,600 1600
OSIPTEL
Alimentos y bebidas ki 160 30 3000 3000 3000
Ejocutar of Plan Anual de Servicios diversos 366 1 5000 5,000 5,000 5,000
Blenestar de personal del {Dia: Padre & Hios
OSIPTEL Alimentos y bebidas 300 100 3 3500 3500 3500
Ejecutar of Plaf Anudl de Servicios diversos: 366 1 15000 15,000 15,000 15,000
Bienestar de personal def {integracion por Navidath
OBIPTEL Alimanios ¥ bebidas 36 120 42 5,000 5,900 5,000
Bienvenido Bebé Osipteline Presente por nacimiento 315 30 58 1,820 1820 160 160 180 160 180G 180 160 i 180 160 160 160
Arregio Floral por Fallecimiento Fiores 315 12 250 3980 3,960 330 30 330 330 330 40 330 330 330 3% 30 330
Programa de Vacaciones Uties Servicios diversos 365 180 300 48,000 48,000 16,000 16,000 16,000
Workshop La Diversidad en el Pert m‘;” (persona 356 1 1500 1,500 1,500 1,560
] . Presents pata
Estimisle por Cumpleafids colaboradores s 706 22 15,500 15,500 1,282 1,282 1,282 1,282 1,282 1292 1,202 1202 1,292 1,282 1,282 1292
Heconocimients por Tiempo de Sérvico Setvicios diversos. 388 14 250 3500 3500 3500
L Presente para
Pack de Recuperacion dores 315 10 150 1,500 1,500 128 125 126 125 125 125 125 125 128 125 126 125
Celebracion Aniversatio 0D Alimentos y bebidas 300 146 8% 10,000 106,000 a3 833 833 83% 833 833 833 833 833 &3 833 B33
Elocutar of Plan Anual de
Biensstar de personal del Servicios diversos 366 4 1625 8500 8,50¢ 1700 2,500 2,000 300
OBIPTEL 5
" ‘ fesente para =
Feconocimients tior Fachas Especiales 3 adores 315 4 2875 11,500 11,500 3000 3000 2508 3,000
Alimientos y bebidas 306 7 3402 23815 23,818 205 5500 8500 7.500
Somana Saludable Servitios Diversos. 366 2 2500 5,000 5,000 2500 2500
alieres de Désanollo Personal Exo “Es“;" (persana 36 4 2000 8000 8000 4000 4000
Campafii dé Vacunacion Servicio de vacunagion. 386 196. 45 8,780 8,780 8780
Gimriasia Laboral Servicios Diversos 6. 12 300 3600 2500 30 300 3300 300 300 300 300 30 30 0% 300 a00
Zona Protegida Servicia gor emergericias. |- 366 1 7000 7000 7000 000
Monitores del Servicio deAlimentacion Servicigs diversos. 6 2 416 820 8E0 #15 410
Servicio de Trémite te Subsidios - EsSafud Sedvicios diversos. 366, 12 2083 25000 &0 2,083 2,083 2,083 2083 2083 2,083 2083 2,083 2,083, 2,083 2083 2,083
Polos y distintivos para
Ejecutar ef Plan Anual de equipg de valuntaﬁ a5 £ Es 7 o 700
Hianestar de personal del |Equipd de Voluntarios det OSIPTEL
OSIFTEL p
ovilidad 318 2 400 860 806G 40 400
Feria de Emprendimients: Servicios diversos 366 1 500 500 500 500
Elaborat & Plari de X Garcia/ E.
Segitidad y Salad erel . [Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en ef Trabaje - . Huashan .

Trabaje




% Garcia/E.

en El Comarcic}

Botiquines de Primeros Auxilios Medicinas. 35 12 250 3.000 3000 250 250 50 250 250 250 250 280 250 250 250 50 Huamén
. - X, Garcia/ £
Eiecutar ol Plan de Chequeos Coupacionales Chequeo Médico. 366 580 190 85,000 65,000 85,000 Huamén
idad y Safud en el X GoraTE
i  Garcla/E.
Trabajo Chequeos Pre ocupacionales Chequeo Médico. 366 @ 125 10,000 16,000 838 833 833 833 533 833 833 833 833 838 838 83 kot
s " . . o - » - X. Garcia/ E.
Capagitacidn y Asesoria Sequridad y Salud en of Trabaje |Evento Capacitacion, 353 3 5000 24,000 24,000 1000 12,500 2,000 2,500 2500 2500 500 500 Huamén
24 X. Garcia/ E,
Gestionar la contratacion de la activacion Servicios divarsos 366 1 300 300 06 0 Huamdn
Desarroliar una Activacion X, Garcla/ E.
para fomentar fa igualdad | Capacitacién acerca de Emprendimiento Femening Expositor {persona naturaf)] 357 1 1000 1,000 1,000 10 Huarmdn
de género
. N o : _— X Garcla/E.
Gestionar la compra de material de difusion Materfal de Difusion 315 370 10 3700 3,700 3700 Muamdn
Desarrollar una . "
S i " . Expositor {persona 1500 X Garsla/E.
Cgpacmcm Virtual sobre | Desarrofar una Capacitacion sobre Discapacidad [oridica) 358 1 1500 1,500 1,500 . Hisamén
Desarroilar una Charla
sobre fa importanci de la | Gestionar la confratacion del expositor Exposifor (persona natural)] 357 1 1500 1,500 1,500 1,500
Familia.
3 [Gestion def Curso de Extansidn Univarsitaria 457,500 505,000 137430 #8200 99,150 = # - = & 39,800 L18 1,300 i
Racionamiento {ralrigerio) para personal da Jas Qs - N ’ 3 X E
Apoyo on o cuidado del Examen de Admision Alimentos y bebidas 300 80 56.00 3,380 3,360 360 . Espejo
Gestionar la contratacién del servicio de alimentacion 5
(almusrzos de lunes & viernes) para los becarios del Alimentos y bebidas e 80 40000 24,000 24,000 8000 12,000 4,000 & Espsjo
curso
Gestionar fa contratacion del servicio de alimentacion para )
ios alumnos de provincia (desayuno y tena de lunes a Alimentos y bebidas 300 &0 966.67 58,000 58,000 16,000 30,000 18,000 k Espejo
domingo y eimusrze los sabados ¥ domingos)
(Gestionar la contratacion del servicio de Cateing para " . & )
nakguracion Alimentos y bebidas 300 60 223 1,400 1400 1,400 . Espejo
Gestionat la contratacion del servicis de alimentacion ; . % ‘e
(imuorzs diassurs def curso da extsnsién) Alimentos y bebidas 300 1 880000 8,800 6800 6,800 - Espejo
Gestionar [ contratacion del servicio de alimentacion . .
fisica k.
{visita guiada a Telefonica Lusiny Alimentos y bebidas | 300 1 700.00 700 700 700 Espejo
Gestionar la suntratacion del servicia de catering pars " . & Espei
conferencia internacional para los becarios) Alimentos v bebidas 300 80 0L 4,200 4,200 4,200 . BSpejn
Gestionar ia compra de pasajes y gastos de Transporia - Pasajes y gastos de & Espei
Traslado de becarios de provinoia hacia Lima transporte 31 ® 270 8100 8100 4050 4050 s
&f‘f’“m' 13 soficitu de sncango de modlidad ocal para a1 720 000 28800 28800 12,500 12.500 3800  Espsie
becarios
Carreo y servici de mensajeria fatwio de exdmenes) Bervicio de Mensajeria 327 60 2187 1,300 1,300 1,300 k. Espejs
Gestionar la contratacion det servico de publicidad (avise Aviso publicitario 39 ' 780000 7,800 7800 7,800 k. Espeio




31

Gestionar ¢l desarrolio del
Cirso dir Extension
i (PN}

Gestionar la ion dat g6 imp fiches

oot Afiches y volantes a1 2,800.00 2,800 2,800 2800 k Espeio
Ciestionar la conbatacior del servicio de algulfer aulas o .
oasa el Examen de Admisian Aulas 338 5,200.00 5200 5200 5200 k. Espeio
Gestionar la contratacion del servicio de alquiler de B
infraestr [erny Aulas 339 oL FOO00 95,500 30,000 50,000 15,500 i Espejo
Gestionar la ton def servicio de 39 1,366.67 80,000 82,000 20,000, 85000 7.000 k. Espejo
Gestionar la contratacidn del alquiler de sala para .
conferancie internacional péra Jos becarios Sala i 100000 1000 7600 11000 k Espeio
Gestionat a contratacion del alquifer de maguinaria ¥ . - -
oquipos (conferencia infernacionsi para ios) Euguipos audiovisuales 342 BO0.00 #00 806 800 k. Espejo
Gestionar fa confratacion del consulior para elaboracién Examen/informe de .
del examen de admision (derecho, fa e inganierl ita 5 8,006.00 24000 24,006 24000 k. Espejo
(Gastonay la contiatacidn de docentes extemos pave e! Docerités 266 2156.00 128,000 126,000 0000 60,000 20,000  Espeio
Gestionar fa contratacion del Taller de incorporacion y .
i Taller 386 380000 3800 3,800 3,800 K Espeie
Gestionar la i d icio de o d y .
extmenes (Examen de Admisin) Fatoooples 6 760,00 760 %0 70 & Espeio
Gestionar la i icio de " .
atoriales. Fotoeopias 366 3,000.00 3000 3000 1,500 1,000, 500 k. Espejo
Gestionar b confratacion del servicie de lavanderia Lavanderia 366 40000 4,000 4,000 1,000 2,000 1,000 k. Espeio
Gestionar la corntratacion de la movilidad para visita 2 . .
enipresas operadoras Hhowiidad 366 750.00 1,500 1500 1,500 & Espajo
Gestionar fa contratacion def proveedor para la confeccitn ;
s polos para los becarios def curso Polos 36 3,000.00 3,000 3000 3000 i Eapeis
Gestioriar fa i del servicio d 4 .
impresion de gafetes y cardtulas Gafetes y Cardlulas il 40000 400 400 0 k. Espejo
Gestionar o del serviok ibnde .
03 banderolas Banderclas 366 160,00 480/ 480 480, K Espeio
Gestionat la contratacion del servicio de fotografia .
emugircin y causars) Folos k] 600,00 600 00 300 300 & Espeip
Gestionar 1 compra de pax de 15 botellas de agua (600 3
s para fos el Ciso g Extonsic Hotellas de agua 366 10.00 400, 400 160 200 100 k. Espeio
Gesticnar ¢l trasfado de becarios al terminal de terrestre 6 4333 1300 1300 650 850 « Espii
/o acrapuerto N " ’ pRIC
Gastos varios {gestionss administativas) 386 1,000.00 1,000 1000 z50 500 250 k. Espejo:




PRESUPUESTO DE GAF 2020

* GASTO FIJO

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 4,003,850

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 229,180
2.3 BIENES Y SERVICIOS 9,091,225
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS -
2.5 OTROS GASTOS 80,897
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 200,000
TOTAL GASTO FIJOE 13,585,1-52

+ GASTO VARIABLE

FINANZAS 38,836
LOGISTICA 60,000
RECURSOS HUMANOS 1,149,680

TOTAL GASTO VAR:ABLE[ 1,2-43,515

lPPTO TOTAL I 14,833,668




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS AREAS: Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacién, Relaciones internacionales y Cooperacidn Técnica

ESTRUCTURA
AELOE. 03 intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con aclores internacionales.

AEL.06.01: Planeamiento estratégico eficiente.del OSIPTEL.

E1.06.02: Prestipuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en et OSIPTEL.
E1.06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.
1.
5

E1.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
E1.06.06: Gestion de riesgos controlados:para el OSIPTEL:

AEL06:07; Gestign del conocimiento implementado en el OSIPTEL:
PROGRAMACION FISICA

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEN) Y. DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP
R 3 : . ’ o Encuesta en Jinea con I
Porcentaje de clientes internos satisfechos con fas Unidades Organicas ; Informagion registrada E Moderrizacion - ;
e Linea. herrar:;z:;a efurvey on aplicafive Porcentaje GPP Todas las gerencias
R “Iporcentaje de clientes intemos satisfechos con fas Unidades Organicas Encaest'fa entinea con Informagion registrada ; . o " Modernizacidn - )
e Aoty ¥ Asesorarmieie. henac;:zﬁ;ae iuwey o aplicativo Parcentaje 74.2% 74.0% T4.0% GPP Todas ias gerencias | OELO6 -
indice de excelencia en 1a gestion de Ia Institucion Informe varios (*} infomedsed;:tx;ziuacron indice 1.00 1.00 1.00 Planegﬁéemo “ |Todas las gerencias | OEL06 .
2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AET} Y DE PRODUCTOS DEL PP
% de espacias:(7) en los que el OSIPTEL presenta su experiencia de g
gestion. Espacios informe de la Gerencla|.  Porcentaje 70.0% 80.0% 80% RRJL - GPP | Todas las gerencias | OELO5. | AEL05.08
t Por “sipiac e ¥ pasanti:
Presupuesto
Institucional

% de la Asigriacion Prestpuestaria Multianual aprobado con respecto a Presentado y Consulta Amigable det . GPP-ALTA
1a necesidad presupuestaria institucional. Presupesto MEF - SIAF Porcentale % W% Ppio-GEP DIRECCION. | OFR06 | ABL0B02

tnstitucional Aprobado

{PlAy

Informe de evaluacion | informe de-evalliacion

del POV emifidopor dal POl emitido por
. GPP GPR ;
Indice de eficiencia de ejecucidn anual de recursos financieros Ejecucion Ejecucion indice 1 1 1.00 Pplo-GPP. | Todas las gerencias | OELO6 |- AEL06.02

Presupuestaria Presupuestaria
obtenida del sistema; |- obtenida del sistéma
p SIAF-8P SIAF-SP
% de procesos priorizados redisefiados, validados fécnicaments; segin Prmlz:g;amgi::s de Pmﬂ;:g;&;n :iz:aes de Porcentale R 5% 259, 5 GPP | Totas s | GELOS | ARI
ciister 1 y Procesos registrado en i b %o TOCESOS - odas las gerencias .0 06,03
Procesos archiivos de la Gerencia




Diagramas de

Diagramas de

area

Interno - GPP

% de pracesos priorizados definidos (AS IS) segun clister 1 Procesos y Fichas de ;ﬁe;o?%;‘s‘;f;;od:n Porcentaje . 100% 100% Procesos - GPP | Todas las gerencias | OEL07 |  AEL06.04 .
Procesos archivos de la Gerencia
Diagramas de Proggggaméif?:s de
% de avance del Manual de Procesos Procesos y Fichas de vr Porcentaje - 25% 25% Procesos - GPP | Todas fas gerencias | OEL08 |  AE(.06.05 .
Procesos Procesos registrado en
archivos de la Gerencia
Fichas de procesos /o
% de procesos priorizados & incorporados al Sistema de Gestion de la | Fichas de procesos yo|  procedimientos, . " » - o " : : | AELOE .
Calidad procedimientos | registrados en achivos Porcentaie - 80% 15% % 55% 80% SGC-GPP | Todas las gerencias | OELO6 | AEL06.03
de la Gerencia
Lista de asistentes, | Lista de asistentes, Innovacion -
% del parsonal que participa en la gestion de la innovacion del Osiptel. | reporte del Bancode | reporte del Banco de Porcentale 49% 50% 50% app Todas las gerencias | OEL06 | AE1.06.05 -
ideas def OSIPTEL Ideas del OSIPTEL
T . . Ficha de desarrollo de | Ficha de desarrolio de i
Y -
c’?rgaeéiﬁfzzasideei?é?'m due son mplementadas porfas Undades | " atvas de iniciativas de Porcentsie | 13% | 16% 16% ’"“Ué?,?;‘}” Todas las gerencias | OFL06 |  AEL06.05 -
P g ’ innavacion, PIA y PiM. | innovacion, PIA y PIM.
Hatrices de rissgos del
% de riesgos esiratégicos altos y extremos sobre fos cuales sehan | Matrices de riesgos def | OSIPTEL, registrados ) o 5 Modemizacion - ; i A .
tomado acciones. OSIPTEL en archivos de fa Porcentaje 9% 95% 95% pre, Todas las gerercias | OELO6 |  AEL06.06
Gerencia
% del sistema de gestion del conocimiento implementado im;l)?;?nr?;:;én im;‘:?:?n"::t;;én Porcentaje 25% 50% 50% RR.IL-GPP | Todas las gerencias | OELO6 | AEL06.07 -
i - Informes del drea Informes del drea
%-det personal identificado como generador de conocimiento que . o, " .
A .- 1 AEL08.07 -
incorpora actives de conocimisnto al sistema r?;;;jg;?;;g; iu r?;;g:;ﬁtea;eé su Porcentaje 15% 20% 20% RRM-GPP | Todas las gerencias | DELOB 06.0
3. INDICADORES DE HIVEL POL
Certificacion de Crédito | Certificacion de Crédito
% de cerfificaciones presupuestales aprobadas omz;?sziiieissttz?;ma csnt:;?cfsize;tzg;iema Porcentaje 96% 96% 97% Ppto-GPP | Todas las gerencias | OELO6 | AEL06.02 -
SIAF-SP SIAF-SP
1o s metas programadas modHigadas Informe do pE1 | D06 De ‘”’;é';”ac“’“ % pocentaie | <=10% | 8% 8% P‘a“egg‘fm" " | Todas tas gerencias | OEL06 | AEL06.01 .
:;og:szilaggrgggigfﬁenadm que partcipa en fa definicion de Lista de asistentes Lista de asistentes Porcentaje 5% 25% 5% 15% 20% 25% Procesos - GPP | Todas las gerencias | OELOB | AEL06.03 -
Tiempo de revision de perfiles de pusstos Hojas deél;a:aéhszs gl Ficha de indicador Tiempo - <5 dias <5 dias <5 dias <5 dias <5 dias Modegggc 90 I odas tas gerencias) OELO6 | AEL0B.O3 -
o ; ” " Hojas de andlisis del » ! Modermizacion - | Sistema de Control )
sct % de madurez de la implementacidn del Sistema de Control Infemo dtea Informe de evaluacion |  Porcentaje - 0% 0% Jres Interrio DELOB | AELD6.0B
éfcc(:e cumplimlento de fas actividades incluidas en el plan de trabaijo def | Hojas de andlisis del | | orme de andlisis | Porcentaie 0% 0% 9% Comité Control i OELGT . POl




% de cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de rabajo del | Hojas de andlisis del . ) . Comité de
SGR 4rea Informe de andlisis Porcentaje 90% 90% 90% Riesgos - GEP - OELOB - POl
% de efectividad de Ja programacion présupuestal. Sistema SA!y SIAF E"at"a"‘g’g)f‘“”a’ %) pocentaie | 8% | 90% 90% Pplo-GPP - OELOS - POI
Carta MEF Propuesta Carren 2 foda fa
% de prasuipuests cargado para el inicio de operaciones, en el primer | de Presupuggto v ":f:f"f‘%” se comunica Pocentaie | 100% | 100% 100 .
dia natural de iniciado el afic Resolucinde |° recsg ;:g;:z‘s:f s, romeniae & ° ¢ ° Ppio-GPP ) OEL10 : PO
Aprobacion del PIA | PIESPEE
| BENEFICARIOS | | CUANTIFICACION DE TAREAS _ PROGRAMACION MENSUAL 2020
o e -7 — T e
 ceocmarca | TUENTRRE SO e
o eal ) -
Gestionar el desarrollo de investigaciones o
1 |yloproyectos intemacionales en los que ef | OSIPTEL 1 Lia P’?;a;";i:e ‘“Vei‘c')gzi‘tgzes L . OEIGs | AELOS.03
OSIPTEL participa proy proy
Participar en redes y asociacionss ligadas af . S
qushacer de 12 insttugion OSIPTEL Intérnacional Informes, corfeos | Participaciones SR . OEL05 | AELOS.03
ff;‘.lﬁ?éﬁi’?.i@é’iﬁfg 'gsg;:ractm Lifma Documentosen | Organismos | OELOS | AEL05.03
termacional. registros defdrea | Infemacionales -
5.3.2 |Gestion de las Relaciones Internacionales de la Institucion
s:_enﬁxar coordinaciones con organismos , fnformes, acuierdos, o
ines al sector para el cumplimiento de a1 OSIPTEL Lima Correos Coordinaciones |~ SR ALTA DIRECCION | OELOS | AELO5.63.01
agenda intermnacional del OSIPTEL
Cootdinar la participacion institucional en ALTA DIRECCION,
2 leventos de representacion a pivel OSIPTEL 1 Lima Informe de vigje Participacion 10 g 1 BRY GERENCIAS DE | OE1.05 | AEL05.08,02
internacional LiNEA
Gestionar la postulacidn det OSIPTEL en
posiciones estratégicas en organismos
3. linternaciones, a fravés de los cuales se OSIPTEL 1 Internacional Resoluciones, cartas. | Postulaciones 1 1 KRl ALTA DIRECCION | OFLO5 | AELO5.03
permitd reflejar-el liderazgo en temas de su
competencia;
Coordinar la realizacion de eventos con Redistro do
4 |enfoque internacional sobre femas de OSIPTEL 1 Lima rt?ci s Evento. 2 2 RRH - OELO05 | AEL05.03
interés para los dgentes del sector participa
Propiciar-la presentacion de la experiencia .
- P ALTA DIRECCION
de gestion del OSIPTEL como referente de ; Reportes; informes, o '
5 huerias préclicas requlatorias del sector de OSIPTEL 1 internacional presintacionss Contribuciones 6 [ RRIt GERENCIAS DE | OEL05 | AE105.08.04
telecomunicaciones a nivel infernacional LiNEA




Ne

BENEFICIARIOS

ACTIVIDAD / TAREA

Tipe Cantidad

UBICACION
GEOGRAFICA

o

FUENTE DE
VERIEICACION

i

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD ANUAL
UNIDADDE | . :

MEDIDA

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

PROGRAMACION MENSUAL 2000 .

SETIEVBRE

NIVELES DEL PE}

6.1.1 [Formulacién; aprobacidn y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de fa Ingtitucién,
Desarrollar la Evaluacion del PEI 2018-2022 . Reporte de Evaluacion " . ;
to | Todas las gerencias | OELOB | AEL06.01
" |- Al Semestre de 2019 OSIPTEL | 1 Lima I Web Institucional | Cvaacion |1 ! Planeaiento gerenc
Desarrollar fa Evaluacion del PEI 2019-2022 . Reporte de Evaluacion . P . Todas las gerencias | OEL06 | AEL0B.O1
2 | A1 Semestre de 2020 OSIPTEL ! Lima /Wb Insttucional | £ AUecion ! ! fangamiento | Todas las g : 08!
3 |pesarolarla evaluacion del cumplimierto. | ggiore |y tima eporte de Evalacion | oy ogign | 1 i Planeamiento | Tods las gerencias | OEL06 | AEL06.01.03
del POI 2019 al 1l Semestre del afio 1 Web Institucional
4 Desarrollar ef seguimiento y evaluacion del OSIPTEL 4 Lima Reporte de Eva{uac&én Evaluacion 3 3 Planeamiento | Todas las gerencias| OELDS | AEL0B.01.03
cumplimiento del POI 2020 / Web Institucional
Formular y gestionar la aprobacion def POI . Reporte de Evaluacion | Proyecto de POI . Todas las gerencias | OEL06 | AELOB.O1
5 2021 OSIPTEL i Lima 1 Web Insttucional aprobado 1 1 Planeamiento | Tod gerenci k .08
Formular y gestionar la aprobacion del POI Reporte de Evaluacion | o 2020 €n
g |Tormulary gestionar fa aprobacion de OSIPTEL 1 Lima eporie de Lvaluaclon | nsistenciacon] 1 1 Planeamiento | Todas las gerencias | OELO6 | AEL0B.01
2021 [/ Web Institucional ol PIA
6.1.3 | Atencitn de solicitudes de requerimiento intéro v sxterno
D inf ion para el . Carta y/o correo de - :
Pt - OE1.06 | AEL06.01
1 Presidencial. OSIPTEL 1 Lima envio a PCM informe Téonico SR SR SR aneamisnto
Desarroliar el Informe.Ejecutivo para la Informe
sustentacion def presupuesto 2021 ante ) Carta y/o conreo de - Planeamiento . OEL06 | AELOGOT
2 Ministerio de Economia y Finanzas y OSIPTEL ! Lima envio af MEF 5&2‘;:{?&%?’ 2 2 neam ’
Presidencia del Consejo de Ministros.
6.1.4 Disefio de mecanismos para el mejoramiento continuo.en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Desarroliar presentaciones informativas
1 jrespecto al cumplimiento de metas OSIPTEL 1 Lima Archivos internos | Presentaciones SR - SR SR Plansamiento - OFELOG | AELOB.OY
frimestrales y semestrales
g |Desanollar boletines informatios respects | qyory 1 " Lima Intranet Boletines 4 4 1 1 Planeamiento . OELOG | AEI0601
al cumplimiento de metas
Desarroliar fa evaluacién del cumplimiento . Carta y/o correo de " .
faneamient - CELQ7 | AELOBO2
3 dof Brograma Presupuestal OSIPTEL 1 Lima envio al MEF Evaluacion 2 1 Planeamiento
Gestionar la aprobaci6n del Programa
Presupuestal - PP del OSIPTEL para el afio . Carta y/o correo de P :
1 i - OFLO6 | AELDOS.O1
4 lfiscal 2021y de aouerdo aios nusvos OSIPTEL 1 Lima owioalMgF | aprobado ! aneamiento
lineamientos del PEI
Gestionar reuniongs para presentar Gantt . Correos y carpetas en | Reuniones de o1 ;
; - . T neamiento - OELO8 | AELOB.0O1.05
5 trimestral de principales metas por gerencia. OSIPTEL ! Lima Piblicos Gantt 3 8 @ :




NIVELES DEL PEI

m

BENEFICIARIOS ' ; CUANTIFICACIONDE TABEAS | ~ PROGRAVACION NENSUAL 2020

FUENTE DE ~  CANTIDADANUAL |
VERIFICACION UNIDAD DE =

L weoioa | .

: . 2019 2000 ‘

OBIPTEL 1 Lima SISDOC Reporte 1 4

INVOLUCRADO

SETIEMBRE
NOVIEMBRE

S;E?::;: 2 i:?;ixﬁ:ggczg; Fema g Planeamiento - OELOB | AELDOB.01.01

7 S:j;’;;z;‘; agg?ﬁ?;g‘ plan de OSIPTEL 1 Lima Resolucién | Planaprobado | 1 1 © Planeamiento ; OEi.06 .

8 ?nﬁzg‘;; gz%ﬁ%gg;pé? 3; OSIPTEL 1 Lima Provistog:;gobacién Plan aprobado - 1 Planeamiento - OEL06 -

9 S:;s\?%}a{ ta actualizacion de la pag. web OSIPTEL 1 Lima Pagiria web apcfféﬁ\;v:ge - 1 Planeamiento . OEL0B -

10 |Difusion interna de los productos def VIC OSIPTEL 1 Lima Correos Difusién - 2 Planeamiento - QELO6 -

11 |Actualizacion de los procesos del VIC OSIPTEL 1 Lima Resolucidn de Plocesns - 1 Planeamiento - OF1,06 -

aprobacidn aclualizados

12 ;";c“z*s‘;:cé‘fp?;‘:‘;fnﬁz‘;‘?j memas ool | ogiprec | 4 Lima R:fé‘é‘;‘g‘;:* s - 2 Planeamiento . OElO6| -

13 \C;Esﬁonar capacitaciones en el marco del OSIPTEL 1 Lima Lista de asistencias Cursos - ND Planeamiento - OELOB B
Gestionar la consultoria para la elaboracidn

de un Estudio situacional de fos sistemas
14 ique utifiza la Institucion como fusntes de QSIPTEL 1 Lima Informé de consultoria Estudio - 1 1
informacion; procesamiento, andlisis y

almacenamiento de fos productos del VIC

Planeamiento - OELGS -

AEL06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado 'y programado por prioridades en el OSIPTEL.
6.2.1 |Programacion y Formulacion del Presupuesto

Desarrollar exposiciones sobre el inicio del . 5 : .

1 proceso presupestario OSIPTEL 1 Lima Lista de asistencia Charfa 1 1 Presupuesto “ OFL06 | AEL0B02.02
Gestionar a estimacion del presupuesto de

2. ingresos con las Gerencias OBIPTEL 1 Lima Memorando Documento 1 2 Presupuesto - OF1L.06 | AEL06.02.02

correspondientes

Formuldr, estimary consolidar ef
3 presupuesto de egresos con [z Comisidn de | OSIPTEL 1 Lima Informe Documentos 2 1
Presupuestoy las Gerencias

Presupussto - OELDS | AELEB.0202

Gestionar la propuesta final del proyecto de

4 presupuesto al MEF OSIPTEL 1 Lima Carta al MEF Documento 1 1 Presupuesto - OELD6 | AELOB.02.02
}ﬁfﬁ::’f{: gzi‘;eifp‘:gggsg::; ser OSIPTEL 1 Lia Garta 2 MEF P‘ﬁ,‘zﬁi ol 2 Presipuesto ; OE106 | AEI06.02.02
g:z‘;‘;*:; Z*e"!f;‘;%‘ﬁf;’a MEF.PCMY - sgpreL 1 L " rﬁ‘gﬁ‘gﬁf;ﬁ Reunién 3 3 Prasupussto - OFL0B | AELOB02.02
g?g;;“me;é?é:gf;zt:gis(;?:g:gfgig:d OSIPTEL 1 Lima Sistema imgtpe‘ ::t:{: @ 1 H Presupussto - OELD6 | AELOB.02.02




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2020
r NIVELES DEL PEI
N’ IACTIVIDAD | TAREA Gggg:g%h F”‘",TE Ug UNIDAD DE ‘ ‘
| ‘ Tigo Cantidad = VERIFICACION Pk
6.2.2 Aprobacién del Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura
Gestionar la aprabacidn del Presupussto . » P " OELOG | AELOB.OZ
1 Institucional de Apertura - PIA OSIPTEL 1 Lima Resolucion PlA aprobade 1 1 resupuesto : .06
Efectuar ef proceso de carga del
Presupuesto en of Sistema SIAF: recepeidn . Proceso P
; esto OELO6 | AELDB.02
2 del PCA, distribucion por unidad ejecutora y OSIPTEL i Lima SIAF concluido ! ! esup
priorizacion de las partidas.
Efectuar ol proceso de carga del
Presupuesto en el Sistema SAL: creacin de Proceso
3 lcentros de costo, proyectos, cadenas de QSIPTEL 1 Lima SIAF concluido 1 1 Presupuesto CELD6 1 AELOB.O2
gasto y carga fnanciera con aplicativos
informéticos.
6.2.3 |Monitoreo de Ia Ejecucion Présupuestal
Proporier normatividad sobre medidas de . ” Directiva
P OELOE | AELDB.O2.01
! austeridad y racionalidad del gasto piblico. | 05 TEL 1 Lima Resolucién publicada ! ! restpuesto
2 [Otorgar Disponibilidad Presupuestat OSIPTEL 1 Lima SIAF Certificados SR SR Presupuesto OFEL0G | AELOB.0Z.01
3 |Aprobary iamitar modifcaciones OSPTEL | 1 Lima SIAF Resolucion | 12 12 Presupuesto OEL06 | AE1.06.02.01
presupuestales
Desarrollar reportes sobre ejecucion . Archivos de la
eport a3t OFI.06 | AELD6.02.01
# loresupuestal ala Alta Direccidn OSIPTEL | Lima Gerencia Repotes | 16 18 Presupuesto
Monitorear fa gesfién de fas unidades
organicas para mejorar la calidad del gasto, . Archivos de la Informes de o OF16 | AEL06.02.03
5 lonbase al seguimiento presupuestal y fa OSIPTEL 1 Lima Gerencia evaluacion 4 4 Presupues: T AELOB.02.04
programacion financiera,
6.2.4 |Evaluacion del Presupuesto
Desarrolfar la conciliacion del marco legal . . OEL06 | AEL0B.O2
! del presupuesto f Semestre 2019 OSIPTEL Lima Acta Acta 1 1 Presupuesto . 064
Desarroifar la concifiacion def marco legal . OFLO6 | AELOB.O2
2 gl prasupuesto | Semestre 2020 OSIPTEL . Lima Acta Acta 1 1 Presupuesto X .08
4 Desarrolfar fa evaluacion del presupuesto OSIPTEL a Lima Archivos qg la Evaluacion 1 ’ Prasupussto OELOB | AELOB.O2
Anual 2019 Gerencia
Desarrollar los Estados Presupuestarios del B . Archivos de la £106 | AELOG.O2
5 OSIPTEL QOSIPTEL Lima Gerencia Reportes 60 80 Prasupueste OEl 08,
Desarroliar los Estados Presupuestarios del . Archivos de la .
R Py OFELO6 | AELOBOZ
6 OSIPTEL -memorias OSIPTEL Lima Gerencia Memorias 2 2 resupuesto
Desarroliar los Estados Presupusstarios def . Archivos de fa OEI06 | AEL0B.02
7 OSIPTEL- notas QSIPTEL 1 Lima Gerencia Notas 2 2 Presupuesto d .06.




BENEFICIARIOS - CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2020
I : UBICACION : - : CAm"fDAD ANUAL | & . .
N |ACTHIDAD [ TAREA EOGRAFICA VeRek UNIDAD DE s | - % RESPONSABLE
| (“} . o : ‘ 2 ‘
: 1201y 5
; . . : 1z
delos . s Documento de registro | - Procesos 5
3 orgcesos priarizados del cldster 1 OSIPTEL A'nivel nacional on drea validadios 1 2 Procesos | Todas las gerenclas | OELOG | AELDB.03.02
. Informe de
Verificacion técnica de los procesos . . Documento de registro e .
4 criorizados fediseiados OSIPTEL A nivel nacional en droa vigg:g:n 1 Procesos | Equipo dé procesos | OELO6 | AEL06.03.02
Flealizar entrenamiento técnico a los . ; .
5 icolaboradores que participan enla OSIPTEL A nivel naclonal Lista de .a f.ustenma de Entrenamientos 1 2 Procesos | Equipo de procesos | OELO6 | AEL06.03.02
RN participantes
definicion de procesos 3 relevarse
Identificar procesos estratégicos, operativos Dscumento dé fegistro Informe técnico
6 |y de soporte a fin de efaborar el Manual de | OSIPTEL A nivel nacional R ed de identificacion 1 Procesos: | Equipo de procesos | OFLO6 | AFLO6.03.02
Procesds de procasos
6.3.1 Organizacion
] . Resoluciones Documentos L .
1 [Aciualizar CAP, MOF, CC OSIPTEL . Lima abiobdes actializados SH SR Modernizacion | Todas las gerencias | OEL06 | AEL06.03
Alineamiento de perfiles de puestos con el . i Perfiles L
2 ROF Lima Perfil visado. revisados SR SR Modarnizacién RAHH OEL06 | AEL06.03
i izacion del procese de elaboracién . . Propuesta o
3 g perfles Lima Propuesta funcional fancional - Modermizacion OELOB | - AELDG.03
6.3.2 [Simplificacion Administrativa
X y . Proyectoremitidoa | Documento de ) )
1 JActualizacion del TUPA def OSIPTEL. Usuarios 1 Lima PCM para aprobacion | envio a PCM - Modemizacion | Todas las gerencias “OELO6 | AELU6.03
Medicion de las cargas adminisirativas de
conformidad con los lineamientos qug . L s
2 sstablozca ta SGP (Decréto Suprermio N° OSIPTEL 1 Lima Informe de evaluacion Informe Maodernizacién B OELO6 | AEL06.03
237-2019-EF}
6.3.2 Optimizacion de la provision de bienes/servicios para la mejora de la productividad
Actualizacion de Carta de Servicio de .
o ) i ! Docurnento en registros Informe
1 gﬁncaen y Oriertacion af Ciudadane (€S- | OSIPTEL 1 - del drea dprobado 2 GPSU CELOB | AELOS.03
Auditoria externa seguimiento Carta de . A
3 " Servicio de Atencién y Orientacién GSIPTEL 1 . DW““;‘;? ;’;fg‘s""s Cﬁ;ﬁg’“ i Modemizacion GPSU DELOS | AE10B.O3
*{Cludadano {CS-01)
Gestionar la medicién de fa satisfaccion del Hojas de-andlisis det Informe de o .
3 usuario iitemo ESCH OSIPTEL 1 - ea comunicacion 2 2 Modemizacion | Todas las gerencias| OEL0B | AELD6.03
Metanismo de evaliacion del grado de Bropussta
4 |madurez de los requerimigntos de las OSIPTEL 1 Propuesta funcional fuz?:ionak B 1 Modemizacidn | GPP/Presupussto | OELO6 | AELDB.03
gerencias, para mejorar fa calidad del gasto.
6.3.4 | Participacion en ofras actividades/encargos en femas de racionalizacién
. . Informe de
Desarroliar la Rendicion de Cuentas Anual Documento en registros il ,
1 del Tituar del Pliego OSIPTEL i “ del droa Rendicion de 1 1 Modernizacion " OEL06.| * AEL06.03
Cuentas
Pr
o <N
o BdlP,
L 2,
pN S 5

/




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS . PROGRAMACION MENSUAL 2020 :
5 ; ; ~ 1 . NIVELES DEL PEI
f UBICACION ~ : i
N |ACTIVIDAD TAREA GEOGRAFICA il e TR g RESPONSABLE | INVOLUCRADO
~ Tigo Cantitad - VERIFICACION NESE &
=
=
Programacion Multianual de Inversion y Gestion de inversiones
1 1Programacion Multianual de Inversiones OSIPTEL - Lima Archivos d.e fa Canefa de 1 1 Inversion Todas las gerencies | OELOB | AELOB.0Z ok
Gerencia Inversiones
Consistencia de la cartera de Inversiones Archivos de la Cartera
2 OSIPTEL Lima . Inversiones 1 1 inversion GTICE/GFS | OELOB | AEL06.02 ok
del OSIPTEL Gerencla .
Actualizada
Formulacién del Proyecto Inversion:
"Meioramiento de! Proceso de Solucidn de . .
3 |Reclamos de Usuarios”, con Cddigo SNIP: | OSIPTEL Lima Atg’:r{;f‘g: fa E;::dng:] 1 Inversion Equipo Proyecto | OELO6 | AEL0B.0Z ok
2356208 (Desarrollo de Tobe, Requisitos 4
técnicos funcionales y no funcionales)
Evaluacion y aprobacion del Proyecto
Inversion; "Mejoramiento del Proceso de . Aschivos de la informe de . .
: 1.06. k
4 Solucion de Reclamos de Usuarios®, con OSIPTEL Lima Gerencia vighilidad ! Inversion Equipo Proyecto | OFLOG | AEL06.02 o
Codigo SNIP: 2356208
Evaluacion y aprobacion del Proyecto de . Archivos de la informe de e
5 \version RENTESEG OSIPTEL Lima Gerencia viabiidad o1 Inversion GFS OELOB | AEL0B.O2 ok
Incorporacion del Proyecto RENTESEG al Archivos de la Registro PMI del " 06,02
[ oM OSIPTEL Gerencia Sector 1 1 Inversion GFS OELO6 | AEL0B.02 Jok
” » . Archivos de la y .
7 iElaboracién y aprobacion de 10ARR QSIPTEL - Lima Gerencia Ficha aprobada 1 2 Inversidn GTICE /GAF  |[OEL06 | AEL0B.OZ ok
8 Incorporacion de IOARR en el PMI del OSIPTEL Archivos de la Registro PMI del 1 nversion GTICE/GAF | OELO8| AELOBOZ ok
sector Gerencia Sector
Achivos dela | cdstoen
9 Registro de ejecucioén de Inversiones OSIPTEL - Lima Gerencia Banco de 2 9 Inversion GTICE / GAF CELOB | AELOBOR fok
Proyectos
Evaluar los requerimientos para deferminar
si se enmarcan dentro del marco normativo . Archivos de la "
10 el Sistoma Nacional de Programagion OSIPTEL - Lima Gerencia Dotumento SR SR Inversion OELO6 | AEL06.02 ok
Multianual y Gestion de Inversiones
AEL06.03: Gestitn por Procesos implementado en el OSIPTEL.
6.3.1 | Actualizacién de los Documentos de Gestitn
Actualizar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, . Resoluciones Documentos o naliyaic B
' maPRO OSIPTEL | - Lima aprobadas actaivados | P 1 Racionalizacion OEL06| AEL06.03
6.3.2 |Gestion de Procesos Institucionales
Relevar informacion de fos procesos Documento de registro | Procesos
1 (prioizados del clister 1 a nivel de OSIPTEL A nivel nacionat on drea 9 relevadas 1 2 Procesos Todas las gerencias | OELOS | AELOB.03.02
actividades y tareas (N1, N2, N3}
Revisar y validar tcnicamente los i . Documento de registro | Procesos .
2 procesos pririzados del clgster 1, OSIPTEL A nivel nacional en drea revisados 1 2 Procesos | Todas las gerencias | OELO6 | AEL06.03.02




ACTIVIDAD/ TAREA

BENEFICIARIOS.

- UBICACION
GEOGRAFICA
)

FUENTE DE
VERIFICACION

‘Administracién del Sistema de Gestion de la Calidad

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD ANUAL

m

| NOVIEMBRE
DICIEMBRE

| PROGRAMACION MENSUAL 2020 ‘

1 |Realizar auditoria inferna del SGC. OSIPTEL i A nivel nacional Informe de Auditorfa g‘;ﬁgﬁz 1 SGC - OELOB | AEL0B.03

2 iDesanoliar evalustion indicadores del SGC | OSIPTEL 1 A nivel nacional Eﬁ;ﬁg?eze Evaluaciones 3 4 SGC - OEL06 | AEL06.03
Reglizar el proceso de revision de los L

3 |resultados del SGC denominado "Revision | OSIPTEL | 1 Anivel nacionai |14 92 HOVSSNBOTIa| iy 1 f SGC : OEI06 | AEL06.03
por fa Direccién”
Desarrollar Informe sobre avance er fa o

4 |implementacion de la norma técnica N° 001-| OSIPTEL | 1 Anivelnacional (401498 Rovisinporla)iorme de |-y 1 SGC . OELO7 | AE106.04
2019-PCM-SGP P
Adecuar la Gestion por Procesos Institucional conforme a la norma téenica vigente
Elaboracion del mapa de procesos para el . y Mapa de ; )

1 S6e OSIPTEL 1 A nivel nacional Intranet proceses 1 SGC OEL04 | AEL06.03.02
Elaboracidn de los procedimientos del SGC, . . Procedimientos

2 priotizados por la Alta Diraecion OSIPTEL 1 A nivet nacional Intranet validados 3 3 860G OFLO5 | AFLOB.03.02
Revisar y adecuar os procedimieritos . ; Procedimientos

2 Sclicitados ior e unidaes orgdnicas OSIPTEL 1 A nivel nacional Intranet Jalidados 3 SR 8GC - OFL05 | AEL0B.03.02

AELDS.05: Gestién de 12 innovacidn'y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

Monitorea'y acompafiamiento dé la ’ Informe de Comité de Goblemo

1 lejecucion del Fian de Gobisrno Digital det | OSIPTEL Lima Documento 0é 16810 | giecucion del | - 4 Innovacion | Digial / Equipos de | OELOG | AEL06.05.02

en drea

OSIPTEL FGD Proyectos
Diseho; elaboracion'y adecuacion de . :

2 |nerramientas de innovacion validadas para | OSIPTEL Lima Documento de fegisio | Heramientas |, 3 Innovacion . OF106 | AE106.05.02

en drea validadas

uso det OSIPTEL
Gestionar el Concurso Innova OSIPTEL . Documento de registro | - Concurso 5 ., !

3 5050 OSIPTEL Lima o da featizado 1 Innovacion | Todas las gerencias | OELOE | AELDB.05.02
Gestionar registro dé ideas dé inngvacion .

4 . jenbanco de ideas en coordinacion gonlas | OSIPTEL B Lima Docume;:c;:i;reglstm Registro 4 4 lnnovacidn | Todas las gerencies | OELOE | AELOBO5.02
unidades organicas del OSIPTEL.
Gestionar et desamollo de las Iniciativas de
fanovacion o de propuestas de : . Documento'en registros, - Inicialiva L :

5 simplificacicn con enfogue en fa experiencla OSIPTEL Lima el dreh desarroliada 2 3 Innovacion: - | Equipo de proyecto | OEI06 | AEL06.05.03
del usuario con ef drea de RRHH
Desarrolfar talleres de'sensibilizacion a los ’

6 - ljetes de oficinas desconcentradas en OSIPTEL Lima D‘”“m"é‘;‘[’;‘;;eg‘sms Talleres 6 8 innovacion GPSU-OR | OELOB | AEI0B.05.03
Design Thinking




* 7 i S IR AR
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2020 E :

UBICACION S ANAD ARUAL i NIVELES DEL PEL
N IACTIVIDAD ! TARER GeoGRAFCA | FUSMTEDE b 1 2 © | B | AESPONSABLE | INVOLUCRADO ;
Tigo Cantidad = VERIFICACION MEDIDA &
; ; : & : QOF! AEt
g2
Implementacidn del Design Thinking en el . Docurmento en registros)  Herramientas ' n ”
- novacion GPSU - OR OFI.06 | AEL06.05.03
7 Pian de inmersicn I OSIPTEL tima del area implementadas | 2 12 22 2 22 vacl
Mejorar la propuesta y desarrolio de . .
8 |protatipos identficado en el Viaje de OSIPTEL Lima Documento en registros)  Prototipo 12 12 2 2| 2| 2 2 Innovacion GPSU-OR | OELOG | AEI06.05.03
i del drea validados
Inmersicn - It
Desarrollar talleres para fomentar temas de
creatividad, innovacion, metodologias . . : ” :
i R : - 1 1 Innovacion | Todas las gerencias | OEL06 | AEL06.05.05
9 agiles, gestion de ideas y Gestion de OSIPTEL Lima Lista de asistentes Talleres 4 4 1 1 Vac od g
Innovacion.
Gestionar la implementacion de iniclativas . Iniciativa de Innovacion Iniciativa i . .
. . Innovacién | Todas las gerencias | OELO6 | AEL0G.05.02
10 de innovacion identificadas OSIPTEL Lima implementada implementada ! ! % g
Presentacidn de iniciativas af Comité de . . » Comité de
" EL.06 | AEL06.05.05
1 innovacion OSIPTEL Lima Acta Presentaciones 2 1 1 {nnovacion Innovacicn O
Brindar asesorfas para la formulacion de } 5 Documento en registros . Innovacio Todas Jas gerencias | D106 | AEL06.05.05
12 oropusstas innovadoras OSIPTEL Lima del drea Asesorias SR nnovacion [+ i X z

AEL06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.

6.3.1 |Gestion del Sistema de Control Interno (SCI) : ¢
) a la implementacion def Documento en registros|  Informe de izacian | Sstemade Contiol | ooy e ne e
¥ Sistema de Contl Interno OSIPTEL ) ) del drea seguimiento 3 2 ! Modermizacion Interno ’ o
) - Sistema de .
Gestionar la medicion del grado de madurez L Informe de .. | Sistema de Control GEI
- - 06| AEL0B.0B
2" |4e1 Sistema de Control Intemo. OSIPTEL seguimiento de medicion ! ! ! Modernizacion tnterno
Contraloria
Actividades de sensibilizacion y/o Afiches, correos Acciones de Sistema de Control
3 |capacitacién sobre importancia del Sistema| OSIPTEL - - glectrdnicos o actas de | sensibilizacion 1 1 Modernizacion intemo OELO6 | AEL0B.0B
de Control Inferno. asistencia y/o capacitacion
6.3.2 |Gestidn del Sistema Integraf de Riesgos
Sequimiento y evaluacidn ala Documento en reqistros Informe de
1 limplementacion del Sistema de Gestion de | OSIPTEL . . o :rea 9 sequimiento o 2 2 Modernizacién | Comité de Riesgos | OFL.06 | AEL06.06
Riesgos evaluacion
Desaroliar accionss de capacitacion y/o Afiches, coreos Acciones de
2 |sensibilizacion sobre importancia y bugnas | OSIPTEL - - elecirdnicos o actas de | sensibilizacidn 2 1 Modernizacion | Comité de Riesgos | OELO6 | AEL06.06
précticas de la Gestidn de Riesgos. asistencia ylo capacitacién
Herramienta de autoevaluacion del riesgo Propuesta
3 Ipara la toma de decisionss (Termdmetro de | OSIPTEL . . Propuesta funcional fu?\?;ionai - 1 Modemizacion | Comité de Riesgos | OEI.O6 | AEL06.06

riesgos)




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS | PROGRAMACION MENSUAL 2020 ‘
~ UBICACION FUENTE DE : . ‘ . H% ; | | NIVELES DEL PE
N° ACTIVIDAD / TARER e 'GEOGHAFICA @ RE Al UV
’ N ACT? AD/ TAREA Tioo Cantidad i VERIFICACION uﬁg&% 25 . 5 SPONSABLE . INVOLUCRADD ‘
. e
Reuniones de coordinacion del Sistema de Comité de
Gestion de Riesgos (Comité de Rissgos; B } ] . Reuniones de .. . |Biesgos;SGSE SST;
4 SGS', SST; GRD; GT integridad; GT QOSIPTEL Actas de asistencia rabajo 2 2 1 Modernizacion GRD:; GT Integricac: OELO6 | AEL0B.0B
Fornento Efica) GT Fomento Efica
AEL06.07: Gestién def conocimiento implementado en el OSIPTEL.
Organizar mesas de frabajo para identificar ; . . . Mesas de GPRC-GSF-GPSU-
2 | necesidades de conocimients de las UO OSIPTEL ! Lima Registio de asistencia trabajo 2 2 AR Gop-pp.gt. | OFH08 | AELOB.O7.01
Gestionar fa produccidn y difusion de videos Videos de;a‘;fécuzdo Gpggggigfu-
6 |que muestren ias experiencias'en ef marco | OSIPTEL 1 Lima ; o . . 4 RRUIL e GELO6 E
- o Videos difundidos Videos Comunicacién
de 12 Gestion del Conocimiento. o
difundidos Interna




PROGRAMACION FINANCIERA 2020 FORMATO 2

AEL05.03: Intercambic eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales. - 300,000
53,2 |Gestion de las Relaciones Internacionales de la Institucién 300,000
Racionamiento 300 1 38,866 - - - - B - . B - - 38,866 - RRIl
Otros varios 315 1 7,500 15,305 - - - = : - - - - - 15,305 - AR
Coordinar para la realizacion de
eventos con enfoque Servicio de internet 328 1 11,000 11,000 17,862 - - - - - - - - - - 17,862 - RRH
4. |internacional sobre tema de . |Evento intemnacional
intarés para los agentes det Alquiler de salag 339 1 52,000 52,000 42,721 “ ke - - - - - - “ - 42,724 - RRH
sector
Alguiler de equipos 342 1 56,000 56000 82479 - - - - - - - - - - 92,479 - BRI
Traduccion 366 1 45,000 45,000 92,767 - - - B - - - . - - 92,767 - RRH
AEL06.01; Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL. = 50,000 - - - - - ; 25,000 - B - - 25,000
11 T%ormuiacién, aprobacion y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de la Institucion. - 50,000 = ~ < A - < 25,000 - - c - 25,000
Eventos de Alquiler ds Local 339 1 20,000 <1 20000 10,000.00 16,000.00
sustentacion ’ § T e
Formular y gestionar la Evenios de B .
apeobacion del PO, PEI sustentacion Racionamiento 300 1 15,000 15,000 7.500.00 7.500.00
Eventos de . .
sustentacion Alquiter de Equipos 342 1 15,000 - 15,000 7,500.00 7.500.00 Ppto
AEL06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL. 80,000 80,000 - - - - -1 80,000 = - - - - =
6,2,1 |Programacion y Formulacion del Presupuesto 80,000 80,000 - - - - < {80,000 . - . s : -
(Aplicativo) - del
Programacion.  Presupuestal|Sistema Consulioria 353 1 80,000 80,000 80,000 - - - : -} 80000 ~ - E = = = Pplo
AE[.06.03: Gesti6n por Procesos implementado en ef OSIPTEL. 33,250 §3,250 - - b 4,000 29,250 “ 20,000 " - - i “
£3.2 Gestion de Procesos Institucionales : 33,250 33,250 = - = 4,000 1 29250 - = E = = = =
Seguimieiito a la
implementacion de Carta de
3 .. [Servicio de Afencion y Auditoria extema Alquiterlocat 353 1 29,250 28,250 25,950 - - - - 1 29,250 - - - - - = = - Racionalizacion
Origntacion al Cludadane (€8~
01)
Gestionar Ia medicién de la Pago de la suscripcion
4  isatisfaccion def usuario intemo [anual de la Subsctipeién anual 314 1 4,000 4,000 4,000 - - - 4,000 - - - - - - - - | Racionalizacidn
(ESCH) herramienta weby




Administracion def Sistema de Gestién de la Calidad
Empresa externa 319 - 10,000 10,000 SGC
Realizar auditoria infema det P!ar}ear, programary P
1 sGe ‘rea&zar auditorias
internas. Pasajes 320 - 10,000 10,000 8GC
AEL06.05: Gestion de [a i ion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL, 50,000 - - - - - - “ - - - - N N
g [envcio de desarolo de Servisios 366 1 50,000 . Innovacin
iniciativas de innovacion
|GASTOS VARIABLES ; ; 363250) . 483250 . 2| 4000 29250/ mop00| - 45000 -| o000 25000

GASTOS FIIOS

21 PERSONAL Y
OBLIGACIONES DELOB | AELOB.02 1,606,049
SOCIALES
2.2 PENSIONES ¥
OTRAS PRESTACIONES [OFL0S | AEL06.02 73279
SOCIALES
! Gee Gep 23 BIENES Y SERVICIOS [OE1.08 | AELB.02 863,245

24 DONACIONES Y
S RFEANGas  |0EL06| AELOG.02 200,698
250TROS GASTOS  OEL06 | AEL0B.02
2.6 ADQUISCION DE
ACTIVOS FINANCIEROS (OF 08| AEL.06.02

GASTOS Fiids T 5335




PLAN OPERATIVO- INSTITUCIONAL 2020

RA DEL PRODUCTO
ACCION COMUN

AELD5:.01: Estrategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholder.
Otras Actividades de la Gerencia de Comunicacion Corporativa

Encuestas {4
encuestas en
fotal} / Medicion
mensual del
proveedor del
serviciode
A lindice de Reputacién del OSIPTEL. monitoreo de indice B | B >LB aee TODASLAS - e o

e GERENCIAS
noticias
nacionales /
Wedicion del
proveedor del
sevicio del
indicador KLEAR.

Plande
% de cumplimiento de las actividades de las comunicaciones TODAS LAS
P estrategias de comunicacion diferenciadas por. | de GCC aprobado Porcentaje 95% 95%: 95% GCC GERENCIAS OELOS
stakeholder porla:Alta

Direccion

o]

Estrategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholder,

Elaborar el Plan Estratégico de Comuricaciones

2020, que incluye planes por cada stakeholder, Nacional

Plan aprobado. - | Plan aprobado

GCC TODA LA INSTITUCION| OEL05 | AE105.01.01

Medir el indice de Reputacion del OSIPTEL &
partir de la aplicacion de encuestas 1} on ling entre
los stakeholders identificados en el Plan

2 Estratégico de Comunicaciones 2020; 2) Nacional
encuestas smnibus confratadas & empresa
especializada; 3} reporte de impacto notficioso; y 4)
nivel de infiuericia en BRSS

indice de indice de

Reputacion Repiitacion GCC TODA LA INSTITUCION OELO5 | AEL05.01.03




Actividades Operativas de la Gerencia de Comunicacién Corporativa

AOL Kmplememacién de soportes para ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion

Elaborar cuestionarios para las encuestas on line a|

Externa

1.4 |aplicar entre los stakeholders identificados en sl Nacional C::;“";go”zs C;::;gogzggs Cw’dgg‘é‘” ade OEL05
Plan Estratégico de Comunicaciones £9 g
12 Actualizar pasgs de datos de stak{aholders alos Nacional Base dedafos | Base de datos Coordinadora de TODA LA INSTITUCION| OELO5
que se aplicara las encuestas on line entregada enfregada GCC
Distribuir encuestas on line para evaluar la
reputacion del OSIPTEL enire los stakeholders 5 Informe de Encuestas Coordinadora de ]
18 identificados en el Plan Estratégico de Nacional encuesta distribuidas GCC OELOS
Comunicaciones
Elaborar informes de avances de Ia ejecucion del . Informes informes Coordinadores de
. o )y : AELO5.01.01
14 Pian Estratégico de Comunicaciones Nacional enfregados entregados cada drea de GCC OELDS
Elaborar informe de evaluacion y ejecucion . informe Coordinadora de £
E 14
5 oresupuestal Nacional informe presentado presentado acC GPP OELO5
{Desarrollo de campafias de difusién institucionales l
Coordinador
Desarrollar campafia de mantenimiento del Camparia Campai Comunicacion i
21 |posicionamiento de las funciones del OSIPTEL Nagional 4 rgia P I @ "‘(’) : 3 Digtaly  |TODALAINSTITUCION! OELOS
durante todo el afio esa sarollada Comunicacién
Externa
Coordinador
- - - 5 Comunicacion
29 g;;a;rggaer (;:z(ig;pana de mantenimiento de Nacional dgam;;a;nga dCampz;}nz Digital y GPRC y GSF OFLOS
sanolia esarmolfada Comunicacin
Externa
Coordinador
. o . Comunicasion
Desarroilar campafia de difusién para promocionar . Campafia Campafia o
23 o Naclonal Digitaly GTICEY GPSU QELOS
el uso de la aplicacién OSIPTEL desarroflada desarroliada Comunicacién
Externa
Coordinador
= . - - Comunicacion
2 e | o | St | s
esanoliada esarrollada Comunicacién
Externa
Coordinador
“ — < " Comunicacion
25 Desarrg!lar campafia fie difusion del Curso de Nacional Campafia Campafia Digital y GPSU OFLGS
Extensién Universitaria 2021 desarollada desanollada Comunicacién




FUENTE DE
VERIFICACION

CUANTIFICACION DE TAREAS
| canmospanoa.

RAMACION MENSUAL 2020

Coordinador

B o " N Comunicacion
Desarrollar campaiia de difusion para el . Campafa Campafia L
26 posicionamiento del Fono Ayuda 1844 Nacional desarroliada desarollada ! ! ngs@% Vo Py OF1.05
Comunigacion
Externa
Coordinador
Desanollar campafia de orientacién a las - « Comunicacion
. Campafia Campafia v
2.7 empresas operadoras respecto al aporte por Nacional desarroliada desamrollada 1 1 D@@at v GPBU OEL05
regulacion Comunicacion
Extema
Coordinador
N ’ . . - " Comunicacion
Desarrollar campatia contra la violencia & la mujer . Campafia Campafia s
28 a fravés de equipos de felecomunicaciones Nacional desarroflada desarroliada ! ! D:gri‘al Y GPSU CELo5
Comuricagion
Externa
| AQ3  Implementacion de herramientas y acciones de difusién .
31 Desarrollar una nueva pégina web del OSIPTEL Nacional Pégina Web Pégina web 1 1 Coordinador Web GAF OFLO5
; . : Coordinadora de
Gestionar el desarrolio de conferencias dé prensa . . o Registro B
32 2 fivel nacional Nacional Registro folografico fotogidfico 84 9% 8 8 8 Comunicacion GOD OELO5
Externa
Memoria Memoria
. s s . e ; Coordinadora de
(Gestionar la edicién y publicacién de la memoria . Instifucional publicada en ROt 5
33 institucional anual Nacional publicacia en web wels del 1 1 Corg:éucacm TODA LA INSTITUCION] OELOS
detOSIPTEL | OSIPTEL ema
) L o ‘ ) Libro publicado en Libro publicado Coordmz?dafg’de i )
34 Gestionar ia edicion y publicacin de libros Nacional e e enlaweb 2 SR SR | B8R | SR Comunicacion Orgapos de finea | OELOS
lawebinstitucion | 0
institucion Externa
. . Boletin
. e e . Boletin publicado | "~ Cocrdinadora de
a5 - |Sestionarla produccicn y difusion del boletin Nacional enlaweb [P enlal 4 1 Comunicacion |TODA LA INSTITUCION] OE105
informafivo digital - OSIPTEL.COM institucional web Exi
institucional oma
Reporte "
! e ; : Coordinadora de
Gestionar fa produccidn y difusion de repories : Reporte publicado | publicado en BE -
38 sstadisticos Nacional on web institucionat web 10 10 1 1 Cor;;mcamon TODA LA INSTITUCION|-QELOS
institucional ema
: . e Coordinadora de
Gestionar y organizar la participacion del OSIPTEL . . " Contrato de A
e fas forias del libio Nacional Fegistro fofografico patticipacion 2 2 Comunicacion GAF: OELO5
Externa
; . » o Cootdinadora de
Realizar charlas de informacion para periodistas 5 . ” Chiarla L
42 én Limary Fegiones Nacional Registro fotografico realizada 4 1 Cor;:gc{:::m GOD OELO5




Realizar reuniones one to one con lideres de

Reuniones

OELOS

4.3 opiricn & influencers Heglones Registro fotografico realizadas 2 Comunicacion
Externa
) . ’ . Coordinadora de
44  [Ploalizareuniones con DirComs de empresas Regiones | Registro otogréico| oUnIONeS SR |SR|SR|SR Comunicacién | PD-GG-GAL | OELOS
operadoras realizadas
Externa
. . . Coordinadora de
Desarrollar actividades de relacionamiento con 5 . - Actividades . |PD-GG-GUD-GPRC
45 stakeholders en regiones Nagional Registro fotografico realizadas 3 Comunicacion GSF OELOS
Extema
' . ] . Coordinadora de
46 |Oestionar entrenamiento de voceros Nacional Fegistode | Entrenamiento| 2 Comunicacion | TODA LA INSTITUCION| 01,05
institucionales Asistencia realizado
Externa
AQS5  Generacion de insumos para refroalimentacion institucional
i Coordinador
Elaborar informe sobre temas mds consultados por . o
51 Jos usuarios  través de redes sociales. Nacionat Informe Informe 4 4 1 Comi;r;x;aagcxon GAF OELos
i i Coordinador
Elfaborar informes mensuales sobre la presencia . o
52 institucional en redes sociales Nacional Informe Informe 12 12 1 1 1 Comz{n{cacson GAF OELo5
Digitat
. . Coordinadora de
Elaborar informe de presencia del OSIPTEL en y o
53 medios de comunicagion radicionales Nacional Informe Informe 12 12 1 1 1 Comunicacién GAF OEI.05
Externa
ACE.  Fortalecimiento de la imagen institucional
Actualizar bases de dafos de stakeholders para Base dedatos | Base de datos Coordinador de ]
6.1 convocarlos a audiencias y ofras reuniones Nacional entregada entregada Imagen TODA LA INSTITUCION) CELOS
institucionales 9 g Institucional
Organizar seminarios, eventos, audiencias, entre Nacional Redistro de Registro do Coordinador de )
6.2  lotras actividades institucionales de proyeccion de Internacional a ni?ci antes 2 mgc pantes imagen TODA LA INSTITUCION! OELO5
la imagen institucional parep partcip Institucionat
Gestionar la compra de material promocional y Nacional e Materal Inventario del Coordinador de
6.3  |articulos brandeados para consolidar fa identidad intermacional Promocional material Imagen GAF OEL05
institucional en stock promocional Instifucional
Gestionar fa contratacion del servicio de registro Tomas folograficas Archivo Coordinador de
84 fotografico y de video para las actividades del Nacional vi dzgs fotografico y de Imagen GAF OELOS
OSIPTEL, ¥ videos Institucional
Gestionar servicios de disefio grafico e impresién . ) Coordinador de
85 |de materiales para actividades de imagen Nacional Aﬁchesf; lzackmgs, Baciif:hsesf; cs imagen GAF OE1L05
instifucional ves 95, Institucional
. - Coordinador de
65 |Pupenisar el cumplimiento del Manual de Nacional Informe do ) - Informe de imagen  |TODALAINSTITUCION| OELOS
Identidad Corporativa en ODs a nivel nacionat supervision supervision e
institucional
) Informe de 3
. . . Indumentaria . . Coordinador de
67 g:m:g; z'j compra de indumentaria con logo Nacional | enviado alas ODs 'e’;‘fl‘::di”;a‘: Imagen GAF OELOS
y COs Institucional

ODsy COs




AEL05.01 Estrategia de ibn ¥

1

Soportes para la comunicacion estratégica

Elaborar e Plan Estratégico de

_ L mm s mav e e  nwm e wie W@ oS e nse)
el e L L e D L ) T

zmpado reticioso; y 4) nived de influencia
en ARSS

1 |Comunicaciones 2020, que incluye Elaboracin de plan Cogmc‘iz " . .
planes por cada stakeholder.
Elaborar informes de avances defa .
s . Elaboracion de
2 ejecucion de} Plan Estralégico de informes infome entregado
Medir of Indice de Reputacion del
OSIPTEL a partir de la aplicacion de
oricuestas 1) on line entre los
stakeholders identificados en ef Plan . N
3 |Estatégico de Comunicaciones 2020: 2) C""tmstcﬁﬁus Informe “‘,’m‘ﬁ”"“’ o 10,000 10,000
encuestas émmbus contratadas & o
i 3} repurte de

Elaborar cuestionarios para las encuestas

Actividades Operativas de ta Gerencia de Comunicacién Corporativa

o fine & aplicar entre los
identificados eri of Plan E ico de

Comunicaciones

Actualizar bases de datos de

ejecugion presupuestal

12 [stakeholders a los que se aplicatd fas Ba::t de d;:’s aa:‘; ge d:;%
encugstas on ling g regal
Distribtiir encuestas on line para evaluar
I reputacian def OSIPTEL entre los Ercuestas

19 Lokeholders idetificados en el Plan, | OTe SR ENKESE | gorieigas
Estratégico de Comuricaciones
Elaborar informes de avarices de fa

14 |ejecicitn def Plan Eslratégico de informes entiegados | Infonmes entregados
Cofunicaciones

15 Eldborar infome de ¥ Infar e

PROGRAMACION FINANCIERA 2020

1,087,741

73338

118,483

74,333

97,083

181,074

73038

Todo GCC

- | Coordingdor GLC

10,000

« | Coordinador GCC

- Todo GCC

Coordinador GCC

Coondinador GCC




 MECEN L OUE SE REGUERE BRECTUAR R PADO W0 2000

. . ot | | . hEpORSALES
x e .
g6g Ariad tee : . dentihcar :.;n;ﬁgde 8 o Praci Unitas . w - o - . - - - DELA AcTthsEn
402 {Desarvollo de campafias de difusion instiucionales e : 24,350 s 23,250 e 24,250 s R0
Contratacién de
empress para Wideos producidos 366 15,0001 15,000, E 15,0001 g 15,0001 12,0001
produccidn de videos
Traduccién de videos | Videos traducido al
2501 1,800}
al lenguaje de sefias. | fenguaje de sefias 8 2250 2% 2250 22
Desarrolfar campafias de difusién: Contratacion de
21 empresa para .
22 |-Posicionamiento de funciones i ‘pade videos | V1deos playground | 366 4000 5000 4,000 5.000 4,000
28 [Renteseg (2) tipo playground ,
24 -Aplicacion OSIPTEL popR Coordinador de
25 i-Empoderamiento del usuario RASS
26 -Curso de Extensitn Universitara 2021 {Contratacion de
21 romo Apua oot o o cmpresa "a""};‘jm‘e fustraciones | 366 2000 . 2,000 - 2000 : 2,000, - 2,000
-No violencia contra fa mujer Pictoling
Contratar el servicic de : A i R
disefic de infograffas, Infografia 29 :
Contralacion de
ernpresa para disefio  |Plezas gréficas 368
de piezas graficas
K03 implementacion de herramientas v acciones de difusion 14,000 6500 1000 8000 5,000 9,500 8500 LRS00 10374 8,000
Contratacion de civador
Gestionar #f desarmolio de una nueva empresa que slabora el i i R i : i 98,741 Coordinador de
31 |nagina web def OSIPTEL disefic y desarrolia la Contrato K g web
nueva pagina web
Contratacion det
servicio de video ¥ Video/Fotografia 366 5.000] 5,000 8,000, 8,500 £.000 8,0001 6,500 5,000] 5.000] 6,500/
3 fotogralia
32 Gestionar el ‘ . de Jote de Prensa
de prensa a nivel nacional Contratacién de
servicio de transmision | Transmision realizada; 366 1,500, 1,500 1,500 1.500 1.500
strearming
Contratacidn de
edicién y coneccidn de | Onden de Servicio 366 E E - g
4 |Gestionaria edicidn y publicacion de la estilo. Coorfinatior de
! memoria instifucional anual
Contratacién de disefio o
y diagramacion Orden de Servicio 329 - -
Contratacitn de
coraccién de estifoy | Orden de Servicio 366 - - - E
g4 |Gestonaria sdcidn y publcacién de  [odieion
’ libros
Contratacién de disefio i . R E
 ciagramacion Orden de Sewvicdo 328 9,000 - 8,000




ﬁ‘ . SALES
o

Acttangs 3

Gestionar g produccién ¥ difusin del’ (Contratacion de diseRc Coordinadr de
35 |boletin informative digital y diagramacion del Orden de Semvicio 329 11,000 11,080, g E - - e g - 1 Publicaciones
OSIPTEL COM boletin. {41
Gestionar la produccion y difusion de £l ion de reporte i | i i i '
38 1sportes estadisticos mensual {4} Reporte Mensual Jefe de Prensa
Eﬂﬂa&mﬂﬁm del OSIPTEL con sus stakeholders = 16,000 41,000 000 10000 10,500 30,500 31,000 10,500
Suscripciones y
derechos de Suscripcion 314 4,000 4,000 B - - - . . E
participacion en ferias
" ic Ceordinador de
338 R E - 15, 4 i
. Sestionat fa paricpacién del OSIPTEL Alquiter de stands Orden de Servicio 000 10,000 caciones |
1 lenta Feria del Libio ) o N Coordiriador de
Altuiferes de mobifiario] Orden de Servicio 341 10,000] E - 13,0001 - - 12,000 Imagen
Alquiter de equipos Orden de Sevicio | 342 1,000, E E E E 2,000/ E E R 2,000/
Orentadores 366 £,900; 7,000 B 7.000
Realizar charlas de informacién para
42 periodistas en Lima y.regiones dJefe de Prensa
| Alquiler de sata, Balas de reunidn 338 2,000 1,000 2,000 1,000 1,000/
Alquiler de equipos Equipes 342 2000 1,000, 2,000 1,000 1.000]
Alquiler de mobifiatic Wobitiarie 341 2000 1.000 2,000 1,000 1,000
:i Desarroliar feuniones de refacionamiento {Contratacién de Jgfe :ée P;egxsa/
) con stakeholders de Lima y Regiones  {serviciy de Alimenios 300 4,000 2,000 4,000 2,000 2 opp] - Coordinador de
45 Racionaniento fmagen
" Pasajes
Compra de pasajes (a6 emsstros) 319 500} 1,5001 1,500 1,500
Vigficos Vidticos 320 326 4,000/ 4,000, 40001
Contiatacion de
experto & ]
entreramiento de Coqtra:mgxrpeno 366 E R E 22 500 i k 22,500 | Coordinador dé
45 [Bindarentrenamisnto de vocsros gesios & nivl nivel medidtico prensa
. institycionales misdiatico
Aldter de sale, Conteats %5 5000 woeL 16000 - E - : 5000 . : 8000 . +J Coordnador de
enuipos . : prénsa
'
Elaborar infomie sobie temas mids
oonsulados por los. usuarios & través de | fifore enfregado Informe enfregado
redes sociales.
; Contratar suscripeion "
Elaborar informes mensuales sobre fa ) Coordinador de
52 " ia institucional en redes sociales de mnitom der Redes! informes. 314 17,000} - - - E E g 34,000 R ABss
Sociales
B . Contratar suscripeién
5y  [Clabomrinome sobre presencia el e g 314 220,000 18,3333 18303 18333 | 18303 183333 18333] - - 183333 183333 1833 183333 183983 183333 Jefe de Prensa
OSIPTEL en medios de Noficias Nacioriales




Peme o e iiaumeneian g i o ny

, , .. e . W o o 5o o0 Ny 6. BUET
06 | Fortatacimiento de la tmagen nstitucional 1000 800 16,900 14,000 36,000 16,900 4,000 &spoy 16400
Actualizar bases de datos de
para E i Coordinador de
81 uidiencias y oias reniones Base de datos Base de datos B - R - Imagen
institucionales
Alquiler de local Salas de reunidn 338 3,500; - 3,500, - 3.5001 3,500
Alquiler de equipos Equipos 342 2,500 2,500 - 2,500 2,500)
Organizar seminarios, eventos,
gp  |MHlencias. i olias act Sepvicio de catering | 300 1000 1,000 4,500 1,000 1,000 4500 1000 1,000 4500 1000 1,000 4,500| Coordinador de
institucionales de proyeccitn de la Imagen
imagen institucional Pasaies
Pasajes (aéreosfionestres) 39 500} - 2,000] 2,000 - 20001 2,000
Vidticos Vidticos 320 600) 2400 2,400 4 2,400, - 2,400
. . Compra o confeccion i
Gestionar la compra de material N 5 . - Coordinador de
83 oromocion  rivel nacional. de mat?na{ Materal Promodional | 315 25,000 E 25,000/ - 25,000 - p 25,000 magen
promocional
SuCpINBAD R Susorpeitn | 346 5000 ] ] ; ; 8,000 .
Giestionar la confratacion del servicio de de
64  folografia y video para Jas actividades y Cobert . tmagen / Coord.
. ra de Registros -
publicaciones del OSIPTEL o 3 z v %6 20,000 10,000 : i 10,000 | i Publicaciones
OSIPTEL video
Gestionar servicios de disefio grafico & . N
65 impresion do materiaios para acthi ;‘";:99' Backings. Backings 351 1,500 3,000 2000 2000 3000 2,000 2,000 3,000 2000 1,500
de imagen institucionat y
Supervisar la implemantacion del Manual
de Identidad C i itucional en [Coordi parala Coordinador de
86 lias oficinas ¥ centros de denforme | "0™e aprobado ) - B " ) Imagen
orientacion

* Los precios son referenciales

GASTOS FIOS

2.1 PERSONAL Y
OBLIGACIONES
SOCIALES

OEL05

AELOS.0Y

2.2 PENSIONES Y
OTRAS
PRESTACIONES
BOCIALES

OELOS

AELDS.01

27.132]

26,6961

GCC

2.3 BIENES Y
SERVICIOS

AELOB.01

944,312

1,249,669

2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS

AELDS.O

2.5 OTROS GASTOS

OELDs

AELDEO1

2.8 ADQUISCION DE
ALTVOS
FINANCIZROS

OFL 05

AELDEQ1

GASTOS FlIOS

2,046,949

UESTO APROBADO CONRDR(S/)




UNIDADES ORGANICAS INVOL

ESTRUCTURA

Actividad 1: Asistencia Juridica a la Alta Dirsccion

Actividad 2: Gestion de Posiciin Institucional frénte a ofras insfituciones
Actividad 3; Asesoria Legal

Actividad 4: Pariciacion en'Grupss de Trabajo

Actividad 5 Coadyuvar en la defenisa del OSIPTEL
PROGRAMACION FiSICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

FORMATO 1

Z:Sso"c';f:‘(‘gfzgz e ;igg:;;ﬁ" publica puesta a disposiiin cOmo MENMO& e icos GAL| | LredS0 | porcentale | 76% | 77% % 7% 7% 7% X Arequiperio #0i
% Soleits t ascaoria fogel e serdn atendidas en plazo 1o mayor de 0nce (11 \pegisos aaL| | OISO 1 porenteie | ss% | a7% 87% 7% 87% 7% 5. Areuipetio POl
z’;g’;fgﬁjfﬁﬁgfggﬁifammms queserdnaeneS o Igegistios GAL| | OO0 porcente | 01 | 92% 2% 92% 2% 2% 4. Arequipeno POl
Zaiz ﬁﬁsﬁiﬁf’iﬁ;& {5) dias hbiles antemres al plazo de caducig:d@s e Baesneg)?cdgtw Baset—é‘;c?gzos * | porcentie - 56% 6% 8% 6% 6% A frequipefio. (GG ROl
% de Resolicionas que no hian sido revocadas por el Consejo Directivo. Ba;,fgfgé{“ Baseéfxeé!gt'es en Porcentaje 78% 80% 80%. 80% 80% 80% A Arequipefic GG POL

| 1 iAststencia Juridica a la Afta Direccion

Emitir opinion legal sobre temas requeridos por la
Alta Direccion

Alta Direccién

Nacionat

Registro de
Documentos
Emitidos

Documento de
Opinion Legal

SR

SH

SR

SH |:SR

GAL:

Participar en ef monitoreo de las modificaciones
del marco normativo que reguls las funciones v
faculiades de los Organismos Reguladores y del
OSIPTEL

Alta Direccién 1

Nacional

Registfo de:
Reuniones

Documento de
Parficipaciones

SR

SR

SR

SR SR

GAL




BENEFICIARIOS oy cummcnc:éuﬁmz AREAS | ; PROGRA&AC%W MENSUAL 2020
— UBICACION| ' — - ; o
GECGRAFIC| FUENTEDE | § ' =
| A | venircacion | Unmappe | CANTIDADANUAL =z
o | MEDIDA : S
‘ ; . . i 8
13 Elaborar andiisis sobre procedinientos Alta Direccién Nacional Pricegés;;?e?\fas nforme de SR SR SR GAL
administrativos y proyectos de Resolucion Administrativos Andlisis
- icar fas disposici feas que Registro o
D — . AL
14 L on la gestion del OSIPTEL Alta Direccion Nacional Docut;s?enios Documento SR SR SR
Emitidos
Reuniones interinstitucionales con las G .
PN . Registro
de Asesoria Juridica de otros Organismo — . informe de GAL
5 Reguiadores (OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN,| A2 Direccidn Nacional D“E‘j‘;g‘iggfs Conclusiones | | !
enire oros}
- . . Registro de
16 |Carpar én @ claboracion de nomas secloriles |y, pireecign Nagional | D Paicipaciones | SR | SR | SR GAL
por o legal Emitidos
Asesorar sobre el Andlisis de Calidad Regulatoria N . Sistema de Gestion . GAL
17 e Impacto Reguiatorio Afta Direccion Nacional Nonmativa Asesoria SR SR SR
D ) de la gestion reali por el OSIPTEL Sistera de
18 en los temas relacionados a Ja Declaracion de Alta Direccién Nacional Conflicto de Presentaciones [} 1 GAL
Conflicto de Intereses Intereses
Elaborar el Proyecto de norma denominalo *Ley Registro de Provecto de Le
19 de Fortalecimiento de la Funcién Fiscalizadoradel | Alta Direccién Nacional Documentos 4 ¥ ) 1 GAL
OSIPTEL" Enmiidos aprobado
Elaborar un documento de trabajo que consolida Registro de
los criterios resolutivos del Consejo Directive o . egistio . GAL
114 aritidos on procedimientos administrativos Alta Direccion Nacional Dog;mos Documento -} 1
sancionadores
Elaborar un documento sobre el "Andlisis de los
Contratos de Financiamiento de los Proyectos Registro de Documento de
115  |Regionales y su amonizacién con ef marco Alta Direccion Nacional Documentos andlisis ) 1 GAL
sectorial de servicios plblicos de Emitidos
telecomunicaciones”
Elaborar un documento de trabajo que consolida Registro de Dosumento de
118 llas alencidn de transparencia y acceso de fa Alta Direccion Nacional Documentios ) ¢ 1 GAL
informacis Emitidos vabajo
Elaborar una matriz de las disposicionss de las
117 Leyes aspecificando aquelias en las que las Alta Direccién Nacional Informe Matriz 2 2 GAL
recomendaciones del OSIPTEL han sido acogidas
2 Gestion de Posicion Institucional frente a ofras Instituciones
L . Registro de
Emitir opinién sobre Proyectos Normativos N .
2.1 remitidos por otras enfidades piiblicas Alta Direccién Nacional DoEcrtrx‘g;g:;os Documento SR SR SR GAL




_ CUBNTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD ANUAL

_ PROGRAMACION MENSUAL 2020

NOVIEMBRE

P . Registro de
Emitir opinicn legat sobre temas requeridos por las .
31 diversas Areds del OSIPTEL OSIPTEL Nacional Docu{sj«en(os Documento SR
Emitidos
Elaborar boletings para la difusion de las Redistro de
32 principales normas publicadas st et diario oficial B OSIPTEL Nacional Bgfetines Boletines 252
Peruario que involucra la gestidn del OSIPTEL
Participar en la elaboraciéh de Proyecios . Sistemd de Gestion .
33 Nonmativos qus emite of OSIPTEL OSIPTEL Nacional Normativa Asesoria 6
. i Hegistro de
Mesa de Trabajo ylo Coordinacion con las . informe de
84 lunidades orgnicas del OSIPTEL OSIPTEL Nacional | Documertos | ¢\ ciones | ¢
Emitidos
Participacion en Grupos de Trabajo
- . » Registro de
44 ;;r:}xa:n_par en Comités de Seleccidn ¢ Grupos de OSIPTEL Negiotial " Pesi R
o Hecibidos
J_cimm on la defensa del OSIPTEL
Esmitir opiniéri a solicitud de |3 Procuraduria
Publica o fa Alta Direccion, en temas relacionados Hegistro de
5.1 a fa defensa del OSIPTEL en procedimi Alta Di N | Di D Y SR
administrafivos, procesos judiciales, tributarios, Emitidos
arbitrales, otros.




PROGRAMACION FINANCIERA 2020

Asistencia Juridica a la Ala Direccidn

Gestionar la
confratacion de
setvicio de consultoria
para la investigacion
de femas regulatorios,
tributarios, laborales,
onfre olros

Contratacion de persona
juridica

Emitir opinidn legal sobre femas

requenidos por fa Alta Direccion 353 Consuitoria 20,000 40,000 40,000 20,000 20,000 GAL

3. |Asesoria = = . - - - ¥ = & - - 4 b i

Emitir opinién a solicifud de la
Procuraduria Pablicaola Alla  (Gestionar la
Direccion, en femas confratacion de

5.1 Jrelacionados ala defensa del  |servicios de defensa
OSIPTEL en procesos penal de funcionarios
judiciales; tributarios, arbitrales, |y exfuncionarios
ofros.

Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL - < 2 & < - 'I - = = = . : i

Contratacion de persona

niatural o juridica 3 Asesoria 25,000 -

Emitir opinion a soficitud de la
Procuraduria Piblica o la Alta  |Gestionar la
Direccion, en femas confratacion de
refacionados a la.defensadel  |servicios de defensa
OSIPTEL en procesos penal de funcionarios
judiciales, tributarios, arbitrafes, |y exfuncionarios

Contratacion de persona

5.1 natural o juridica

344 Asesoria 31,600 GAL

OELOS | AELD5.02

SOCIALES

3.2 PENSIONES Y
OTRAS PRESTACIONES |OEI05 | AEL0B.02 85,344 155,882
SOCIALES

1 GAL GAL 23BIENES ¥ SERVICIOS|OELOS | AENLG5.02 365,136 583504
2.4 DONACIONES Y
TAANSFERENGIAS  |OEMO5 | AELOS.02 :
2.50TROS GASTOS  |OFLO5 | AELO5.02
2.6 ADQUISGION DE
ACTIVOS FINANCIEROS [OF-05 | AEL05.02

|GASTOS FIIOS ; 1,960,569 3,565,042,




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 FORMATO1

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS H PROCURADURIA PUBLICA

AELD5.02; Procesas y senténcias judiciales concluidos con resufiados favorables parael OSIPTEL,

PROGRAMACION FISICA

nforme o Efﬁbm‘f;f;‘f GPRCIGSER
y FET . “ miernorando de 3 i PSU/GODIST/
% de procesos judiciales congluidos en el afo onclisién dé mzrgr?cfii;in: de Porcentaje 200% 25.0% 25% PP GALGAF/GG! OELO5 | AELDS02
PIOCess 51SD0C ch
Ifome ylo © | EaDoracion de GPRO/GSFIG
memorando de | | of0rmes yio PSUIGOD/ST/
P [% de procesos judiciales concluidos a favor del OSIPTEL ér el afio onciusian de memorandos de . |Porcentaje 80.0% 82.0% 82% PP SALGAFIGG/ OELOS | AEL05.02
Droceso wf;g;séog I Co
Eﬁ;";ﬁ:f;‘/ge GPRCGSHG
P I% de sentencias obtenidas & favor del OSIPTEL en f afio Expedionts. . e orandos de |Porcentaje 4% 94% 94% PP FSUGODIST | ey ee | apios.00
Judicial conchision - GALIGAF/GG/
$ISH0C 0
Base de datos: | ‘Elaboracion de
registro informes y/o Porcentais
ACT  |% procesos judiciale’s concluidos con una antigiledad mayor a 04 afios mensual de memorandos de (estado) 4 47% 47% 47% PP POI
procesos conclusion - e
concluidos SISDOC
SAGA-Sistema Emﬁgf;ge
ACT  |% de procedimientos administrativos conclidos en ef afia z::;:g'f;ﬁwo v memorandos de  [Porcentaje anuall  16% 16% 16% PP POt
acceso Cﬁg;%cé )
. CUANTIFICACIONDETAREAS | PROGRAMACION MENSUAL 2020 ..
UBICACION = ' - T 0| nNweisspEiPR
GEOGRAFICA CANTIDAD ANUAL 5 ESPONSABLE | INVOLUCRA | .
o . ; |5 - o
o -
AELD5.02: Procesos y sentencias judiciales con resultados favorables para el OSIPTEL.
1| Defensa del OSIPTEL en sede judicial  nivel nacional
PR " E. Bravo -8.
11 gg:;f;;S’S;ZZ;él;gézzﬁ:;;z?g}iﬁ&zf OSIPTEL 1 A nivel nacional figgi:f?aeg;?; Escrito 320 320 21 126 | 27 A[r%lﬁt;e;éfé-ie\f ) OELOS
: escritos de defensa en denuncias penales y de ! PP} 'Mace o E ’ i
impulso procesal Mugieza
E. Bravo -8
. o . falso expediente Arrovo - L. Séez -
Elaborar escritos como medios impughatorios : § P . ) .
12 contia sentencias y resoluciones udiciales OSIPTEL 1 Avnivelnacional!  judicial (a:rchwo Escrito 18 18 Tt 2 L. Gutierrez - ¥. OELos
PP} Macedo - E.
Mugueza




BENEFICIARIOB CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2020
UBICACION i Wil NIVELES DEL PEI
W |ACTIVIDAD | TAREA GeooRarical  FUENTEDE CANTIDAD ANUAL . s B RESPONSABLE | INVOLUGRA
s i VERIFICACION | UNIDAD DE = ==
Tipo Cantidad ] : ; 0 o = po
: MEDIDA : = % o
i =
X : : © o
.____._j..._._..____‘...._.._‘. L . (&
E Brave -5.
. . . falso expediente Arroyo - L. Bdez -
1 [Preparar scrios de absolucionss o PEROOTES.| OSPTEL | 1 |Anivelnacional| il fachivo | Escrfo 120 w0 |10]5 |0 L. Gutierrez - Y, o105
y rpug PP} Hacedo - £
Mogueza
citacion a diligencia
ylo constancia de . mif.azo siz
14 Asstencua a ﬁlligen;a§ ;udzcxaies. eniravisias con OSIPTEL 4 A nivel nacional asxstenma’informe Assﬁenmg ylo 230 200 20 20 { Gutierrez- Y. OELOS
jueces o auxiliares judiciales de gestoria.ffalso diligencia Masedo - E
expediente judicial Wuaueza .
archivo PP g
E. Bravo -8,
" " . falso expediente - Amroyo ~ L. Sdez -
15 |Bestionaratencion decumplimientode | pepr | 4 |Anivel nacional] judialfarchivo | oS | 130 1w [1]s 10 L. Gufierrez - Y. OE105
requerimientos judiciales entre unidades organicas judiciales
PP} Magedo - E.
Mugueza
. . . E. Bravo -S.
1 |con unaanliguedad mayo ¥ OSIPTEL 1 Anivelnacional] judicial {archive | oot 65 65 50515 L. Gutierrez - | OELOS | ABLO5.02.07
informe juridico en el caso de generar PP} judiciales Macedo - £
contingencia Mugueza
E. Bravo -S.
. - . . Arroyo - L. Sédez -
Registro seguimiento y actualizacion de . . Registros de ! i
17 notficaciones judiciales en sistemas inlormaticas OSIPTEL 1 A nivel nacional SISDOC sequimianto 720 720 60 |60 | 60 | LM Gaxét;réeyzE I OFEL05 | AEL05.02.08
Mugueza
| E.Bravo -5
" . . | Arroyo - L. Sdez -
Elaboracion de denuncias y demandas . . Denuncias y/o i i
18 oresentadas ds acuerdo 4 plazo establecido OSIPTEL 1 A nivel nacional SISDOC demandas SR Lé{égrore_z}z I OE1.05
Mugueza
| EBravw -S
{also expediente Arroyo - L. Séez -
19  |Actualizar (Disefiar) matriz de procesos concluidos| OSIPTEL 1 Anivel nacional] judicial (archivo Matriz 2 2 1 L Gutierrez - 1. OEl05
PP} Macedo - £
Mugueza
E. Bravo -S.
Elaboracion de in dos en cada sistera dighal de | Memorandos yo Arroyo - L. Sdez -
1.10 laboracion d(e‘ '? armjes}gcmemoran 5@ OSIPTEL 1 Anivel nacional]  documentos - informes 60 80 51615 L. Gutierrez - L OELO5
procesos judicial conci $ISDOC juridicos Macedo - E.
Wugueza
Analizar y clasificar por temdtica jurisprudencia A E. B{a\lz-o S:
slevants obtenida en la defensa registréndola . . lcarpsta de publicos ] | AOYO - L. SBeZ -
PREI i . . OSIPTEL 1 A nivel nacionat Registro SR L. Gutierrez - Y. OELOS | AELD5.02.05
trimestralmente para conocimiento de las unidades de PP | Macedo - E
involucradas. Mugueza
- E, Bravo -S.
Asistir oportunamente en materia de defensa rroyo - L. Sdez - TODAS LAS
112 ljuridica a Ja Alta Direccion y a las diversas dreas | OSIPTEL 1 A nivel nacional Informe Asistencia SR L. Gutierrez - Y. GERENCIAS OELOS | AELQ5.0201
del OSIPTEL Macedo - E.
Mugueza




ACTVIDAD/ TAREA

—

BENEFICIARIOS

Tipo | Cantidad

UBICACION
GEOGRAFICA
[}

FUENTE DE
VERIFICACION

CUANTIFICACION DE TAREAS

" CANTIDAD ANUAL
UNIDAD DE

MEDIDA ;
018 2020

PROGRAMACION MENSUAL 2020

SETEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

| RESPONSABLE

INVOLUCRA

NIVELES DEL PEI

Do
B

Detectar y reporiar & la Alta Direccidn procesos
judiciales donde sea posible analizar un Fieporte ds
Mecanisig Allerative de solucitn de conflicts . . S. Arroyo - E.
113 (MASC) y evaliacion para no iniclar pracesos OSIPTEL 1 Anivel nacional SIsboc r?ukadog det 1 1 1 Brave OELD5 | AEL05.02.06
N L i iagnostico
porsy para fa recup
de crédifos
Elaborar diagnésticd de procesos en gird con . . . . S.Amoys-E. | TODASLAS
114 posibilidad de conclusion anticipada def proceso OSIPTEL ! A nbvel naconal SISbAc Diagnostico 2 2 ! Brave GERENCIAS OELOS
Elaborar informe de andlisis de costo beneficio y f . Informe de S. Aroyo-E. | TODASLAS
1.15 iét de MASG & conilusion anticipad OSIPTEL 1 A nivel nacional SISDOC andlisis 1 1 Bravo GERENCIAS OFLOS
. 3 E. Bravo -S.
Coordiriar con lag dela N N
. oo 3 falso expediente Arroyo- L. Sdez -
materiz que se estd defendiendo segin sed el } 5 P . Acta de y N TODAS LAS
1.18 caso, orterios, defensa integraday OSIPTEL 1 A nivel nacional ;udmaé !(:;;rchwo coordinacion R 9 L. S:glee‘;(r)e‘zE Y. GERENCIAS QELO5 | AELD5.0202
retroalimentacion . Mugueza
identificar los procesos judiciales relevantes y . R
147 |reportara la Afa Direccion los riesgos qué pusdan | OSIPTEL it |Anivelnaciorall  SISTOC Informe 1 1 3 L G“gzgzez L ;ggégcii OEIG5 | AEI05.0203
influir e la gestion de la defensa de fos mismos
. : . . falso expadiente .
Analizar emitidas er p engroy . . B o informe de L Gutierrez - L. | TODASLAS
1.18 verficar impacts OSIPTEL 1 A nivel niagional| * judicial farchivo andisis 2 2 Sier GERENCIAS OELOS
2. |Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional :
E. Bravo -8.
Elaborar escritos de impuiso de medios expedierte Arroyo - L. Sdexz -
21 i srios de i inistrath OSIPTEL 1 Anivelnacional]  administrative Escrito 60 60 L. Gutlerrez - ¥, OEL05
solicitudes diversas y absoluciones dé recursos. {archivo PP) Macedo - E.
Muguerza
cltacion a diligencia
Yo constancia de £ Brav -8
Asistir & diligencias administrativas v entrevistas asistencia-informe Arro- - L Sééz .
22 |con funcionarios encargados de resolver la O8IPTEL 1 Anivel nacional) de gestoriafalso | Reportelintorme 48 48 L éuti erré 7Y OFLo5
confroversia & nivel nacional expediente i Waceds :
administrative -
archivo PP
Memorandos y/o
Elaborar informies o memorandos en cada . : informes de L. 8dez-L.
22 procedimiento adminisirative concluide OSIPTEL i Anivel nigcional Sishac canclusion y 12 2 Gutierrez -
acciones,
fdentificar p dministrativis ¥
reportar & la Alla Dirsccion los riesgos que . . Informe de i Bder-1.
24 puedan influir en la gestion de a defénsa de los OSIPTEL ! A nivel nacional SI800C resuitados 2 2 Gutiarrez - AEI05.02.09
mismos




BENEFILIARIDS * CUANTIFICACION DE TAREAS PRQﬁ%MRAC!ﬁH MENSUAL 2020
; UBICACION ‘ ~
FUENTE DE W &
AGTIVIDAD/ TARER K — GEOGRAFICA| yramexcin | UNIDAD DE g 5 5 RESPONSABLE | INVOLUCRA
o ” WEDIDA = g0 - bo
| . glg
L b 5 o
E. Bravo -S.
Anglizar resoluciones adminigtrativas en — Aroyo - L. Séez -
25 |procedimientos administrativos en giro y verificar | OSIPTEL 1 A nivel nacional SISDOC a(:ué!izi ¢ 2 2 L. Gutierrez - 1, OEL05
impacto s Macedo - E.
Muguerza
3 . |Defensade Py Arbitrah quidos contra el OSIPTEL ante organismos Nacionales 2 internacionales
Preparar estrilp de contestacifn y ofros de .
) L . . falso expediente
impulso en demandas iniciadas en via arbitral y . . DA . 3 . 4
81 | s necesarios para l defensa dentro de los OSIPTEL 1 Anivel nacional|  administrativo Escrito SR SR SR | SR E B’?{"‘;ﬂ L.diaez OELO5
plazos establecidos. {archiv PP} e
Asistencia a diigenciar det proceso arbitraly cnﬁ;iéﬁatg:iger:;:ia Asistencia vi
32 |entrevistas con arbitros y otros funcionarios de | OSIPTEL 1 Anivel nacional| V{0 COnstancia dé | ASSIRCBYI0 | g SR SR | SR £ Bravo -L. Sdez OEL0S
2poyo asistencia-informe | diligencia. Y. Macedo :
¥ de gestoria.
4 . |Defensa Penal ante el Ministerio Piiblico y sedes policiales a nivel nacional
. . . falso expediente E.Bravo -8
41 35‘?3;3;}:;‘3&;‘;2"9@”% eimpuisosegin | gaprey | § |Anwvelnaconal] judiciallarchivo | Escrito 12 2 1] Aroyo - L. Sdez - OE10S
PP} Y. Macedo
Asistencia a ciiaciones de investigacion en las aﬁfﬁ?ﬁ:ﬁ:ﬁf Asistenciayio E. Bravo -S.
42 ggg;?:s sedes policiales y fiscalias a nivel OSIPTEL 1 A nivel nacional asistenciadnforme | diigencia SR SR SR | SR Arroyo - L. Sdez - OFL05
de gestoria. Y. Macedo
5 |Evaluacion y seguimiento.de a defensa en procasos judiciales y en procedimientos administrativos
Desarroliar informes intermos sobre estado de £g s
procesos judiciales y p i : - - Bravo -5
SN : sigtema digital de Arroyo - L. Sdez -
iristrativos, relacionados a defensa de nomas informe de YO - L. Saez
51 Iy fneamientos o procedimientos de ohservancia OSIPTEL ! Logal do;gggegzas estado % % 212 L Gutierrez - 1. OELOS | AEL05.0204
obligatoria mitidos por Consejo Diective, TRASU, Macedo -
y Tribunal de Controversias de ser el caso EMuguerza
E Bravo-S.
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales sistema digtalde | | . Amoyo - L. Shez -
52 lcon cuadros estadisticos anval de procesos OSIPTEL 1 Locat documentos- est'eén © 2 2 2 L. Gutierrez - Y. OEI05
judiciales ingresados, archivados, stc. SISDOC gesh Macedo - E.
Muguerza - K.
Calderon
E Bravo-S.
Atender requerimisnios de informacion sobre los sistemadighal de | e Aroyo - L. Saez -
53 |procesos judiciales, administrativos y ofros dentro | OSIPTEL 1 Local documentos- |l e 16 18 11 L. Gullerrez - Y. OEI05
de los plazos establecidos. SISDOC Macedo -
£ Muguerza - K.
Calderon
Establecer mecanismos de coordinacién con otras Mecanismos de E. Bravo - S
54 |Procuradurias Publicas como el MTC paratemas | OSIPTEL 1 Local Informa coordinacién 1 1 Arroyo -1 Sdez - OEI05 | AELO5.02.10
que son de competencia det OSIPTEL establecidos L. Gutierrez -
E Muguerza




PROGRAMACION FINANCIERA 2020

PORMATO 3

egal fortalecida para beneficio de la institucion,
Defensa del OSIPTEL en sede judicial & nivel nacional
Analizar anfecedentes ::;ﬁ;‘a depersona 370 163,044 - PP
def proceso, recopilar
BTN jurisprudencia aplicable |Mensajeria 327 250 400 100 100 100 100 PP
Formular esoritos de y el escrito
contestacion de demandas, o Movilidad locat 321 1200 500 125 125 125 125 PR
4.4 |[exoepciones, tachas, T
" loposiciones, escritos de d8fensa | s e dcoimanios. Se;"'mfs diversos (Pago
on denuncias penaks Y98 lanyagarde escrioon |0 S0 decasiladel |y, 1wl 1900 2000 500 500 500 500 PP
impulso procesal mesa de paries SWQ‘O de Abogados de
pectiva y archivar las ima)
notificaciones judiciales
PP
Realizar consultas u
opiniohes técnicas a fas |- - PP
4reas involueradas
Preparar el escrito - - PP
Elaborar escritos como medios 321 1,000 1,200 100 | 100 100 1 100|100 100 100 | 100 100 100 100 106 PP
12 |impug ibs contra sentencias riixar
y resolucionss judiciales ertrega de escritos an 318 6,000 3,000 1,500 1,500 PP
mesd de partes
respectiva y archivar Jas 320 3,400 4,000 1000 1000 1,000 1.000 24
netificacionss judicial
- 327 300 200 100 100 PP
Preparar sl escrito y :
analizar jurisprudencia |- PP
: licable
Preparar escrifos de
15 |dbsoluciones deapelaciones,  |Entregarante aMesa " Inensajeria 327 600 700 175 175 175 175 PP
™ Jcasaciones y oltos medios de Parte
impugnatorios Correspondiente y
i;i:g:; 5;% ucicialos [Movlidad ocal 3zt 1020 1900 1060 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 100|100 100 160 PP
prepair s de Wovilidad bocal 821 800 PP
ayud?s A ei:::z 9 iaes nacionales,
i  diigencias judiales igencia. pasajes y gastos de 519 7500 1500 1500 1,500 1500 1500 PP
1:4 - lentrevistas con jieces o transporte
auxifiares judiciales
R Vigjes nacionales. Vidticos
oSt digences y asignaciones por 320 a0 400 1 70 700 700 700 700 00 #p
" ! comisitn de servicios




il

comisidn de servicios

informacidn necesaria . PP
de las gerencias
Gestionar atencion de involucradas,
15 i ,‘4'uud€i., imi b ,V' de
™ ljudiciales entre unidades cumplimiento de lo
organicas requerdo dentro 96l |y ocal 521 800 oo | s | s | 0| 50| 80 0| s | %0 50| 50| 50 50 pp
piazo, presentacion ante
el Poder Judicialy
archivo.
Movilidad local 321 711 PP
Desarrollar escritos para Ef?ar:?:i" f:czz‘:]ms Viajes nacionales,
gestionar expedientes con una emf;fm a cg o |pasajesy gastos de 319 8000 5,000 1,500 1,500 1500 1,500 PP
16 |antigliedad mayor a 04 aflos v . transporte
2 L magistrados v
elaborar informe juridico en et 61 d BSCHito
caso de generar contingencia | . Viajes nacionales. Vidticos
i
on sedes judiciales | - ignaciones por 320 30| 4450 5006 | 1250 1,250 1250 1250 pp
comision de servicios
Registro seguimiento y servicios diversos
izacion de notificaci Seleccion, registro de  |(dighalizacién y PP
7 judiciales en sistemas notificaciones judiciales ractuatizacion del sistema 366 3500 3500 4060 4000
informéticos del MINJUS)
Reuniones con las Asesorfa de persona 370 : pp
dreas involucradas natural
Recopilacién y andlisis . PP
de antecedantes
:;?;m%ogse escrito Viajes nacionales, o
i ek pasajes y gastos de 9 319 5775 1,155 1,155 1,155 1,185 1,155
Elaboracion de denuncias y CO“,C!“?C“’“ B onsporte
18 |demandas presentadas de Judicia
acuerdo al plazo establecido  \prosentacion antela  |Viajes nacionales. Vidticos
Mesa de Parte del y asignaciones por 320 320 5775 1,155 1,155 1,155 1,155 1,155 PP
Poder Judicial o comision de servicios
Ministerio Pablico
correspondients y
archivo de Movilidad local 321 321 4
notificaciones judiciales.
Movitidad local 321 PP
Asistir o materia Viajes nacionales,
i asajes y gastos de 319 9,760 7.500 2500 2500 2,500 PP
de defensa juridica a la Alta y con jueces, pasaes y g
12 " . fiscales segin P
D yalas dreas s
del OSIPTEL i Viajes nacionales. Vidticos
y asignaciones por 320 8,000 8000 2000 2000 2,000 2000 PP




Movilidad focal 321 811 PP
Elaboraciér de escritos Vigjes nacionales.
Elaborar diagniostics de procesos [de impulsy procesal, : .
&n giro con posibiidad de entrevista con pasajes y gastos de 419 8700 i
1140 ) civata del fstrados y transporte
proceso P 10 d,{",e{ Vigjes nacionales. Vigticos
snisedes judiciales 1 oqionaciones por 320 5,950 5,000 1,500 1,500 1,500 1,500 PP
cornision de sepvicios
2 |Defensa del OSIPTEL en sede Administrativa & nivel nacional 11222 5,000 . 5 . 2,500 . . - - " 2500 “ =
. Asesorla de persona
Preparar escrito afural 370 PP
Elaborar escritos de impulso de
medios imp ios de Entregar ante la Mesa
2.1 denuncias administrativas, de Parte del érganc .
solicitudes diversas y administrative Mensajeria 327 300 pp
absolucionies de diente
Movilidad local 321 611 PP
Preparar ayudas
memotia y conclusiones 320 PP
Asistir a diligencias de I diligencia
administrativas y istas con
2.2 Huncionarios encargados de Movilidad local 2t 611 PP
resolver la controversia a nivet
nacional Viajes nacionales,
pasajes y gastos de 318 9,700 5,000 2,500 2,500 PP
transpore
iciales a nivel nacional I 55,000 - - | 55,000 - - B - - - - - -
Contratacion de Servicio de
Defensa Juridica y Asesoria legal
especializada en Adbitraje'y 500 55,000 PP
Contrataciones del Estado
-4 - Defensa penal ante el Ministerio Publico ¥ sedes policiales a nivel nacional ! 7,850 3,300 25 2511025 25 2 251 1028 25 %5 1o 25 25
Preparar escrito,
ayudas memorias v
El i6n de escritos de asistir & las Citaciories.
4.1 idefensa ¢ impulso seginla Entrega de escritos en [Movilidad local, a2 700 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 PR
esfrafegia planteada las respectivas mesas
e partes. Archivo de
notificaciones.
Viajes nacionales,
pasajes y gastos de 318 2,200 3,000 1,000 1,000 1.000 PP
Asistericia.a Citaciones de Preparar ayudas fransporte
42 ion en las di ias y
"~ |sedes poliviales y fiscales a nivel |coriclusiones de la . ’ L
nacional diligencia Viajes nacionales. Vidticos
¥ asighaciones por 320 320 4,950 PP
comisién de servicios




OBLIGACIONES OF105 AELO5.02 s531423] 531423
SOGIALES
2.2 PENSIONES Y
OTRAS PRESTACIONES |OE105 AEL05.02 9,144 26,401
SOCIALES
PP PP 2.3 BIENES Y SERVICIOS |OELOS AEL05.02 554511 588419

2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS [0S AEL05.02 - -
250TROS GASTOS  |OELOS AEL05.02 - .
2.6 ADQUISCION DE
ACTIVOS FINANCIEROS [OF+05 AELO5.02 :

GABTOS FLIDS {005,078

GASTOS FLIOS

2.1 PERSONAL Y

5" {Evaluacion y ssquimiento de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos
Preparar documento de
respuesta que contenga)
Atender requerimientos de informacion soficada , |Movilidad local 321 1050 50 50 100 100 100 100 100 100 100 100 100 PP
informacidn sobre Jos procesos  |entrega de
53 [judiciales, administrativos y olros i ion en las
dentro de los plazos respectivas mesas de
sstablecidos. partes a nivel nacional.
Archivo de cargo de
notfficacion i Mensajeria 327 300 150 150 PP
Establacer mecanismos de
coordinacion con ofras
54 |Procuradurias Piblicas como el |Reuniones extemas  |Movilidad focal 321 PP
MTC para temas que son de
comp ia del OSIPTEL
GASTOS VARIABLES : : , ~ ‘ 01 7760 4325| 66A00| 53| 7000[ 8910 3815




FORMATO 1

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Actividad -1: Servicios dé contral posterior programados en e Plan Anual de Control 2020
Actividad: 2: Servicios relacionados. programados en ef Plan Anual de Confrof 2020
Actividad -3 Servicios de control simulténes programados enel Plar: Andal de Control 2020

informe, repotie de
datos del sistema de Jefe ge Comision/
. ” . . i Control . Supervisor Auditores
Porcentaje del plan de Servicios de Control Posterior programados, sjecutados Gubsmarients, Paorcentaje intbgrantes de 1a comisign
Memorandos remitidos auditora:
al Titular.
Informe; reporte. de
Docurmentos que datos def sistema de
sustentan fa Control Auditor enargado del
ACT |Porcentaje del plan de Servicios Relaci i siecucion delos | Porcentaje 100% 100% 20% 25% 3% 20% Jbe de OCH or encargado
<rvicios ubemamentg{, servicio refacionado
relacionados. Memmndps remitidos
al Titutar.
sustentan ta Cantrol Jefe de equipo / Auditor
Porcentaje def pian de Control Simultaneo Programados, ejecutados ejecucion def Gubemaranial Porcentaje 100%. 100% 37% 13%. 25% 25% Jefe de OCH encargado det Controt
e |Memorandos remitdos Simutaned
al Titutar.

1 iServicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control 2020
Jefe de Comision/ | Auditores integrantes de fa
Supervisor comisién audifora

Documento del Plande
Auditoria Definitivo

_ " Comision . disponible enfos | Plan de Auditoria
1.1 |Desarroliar Plan de Auditoria Definitive audiora 1 Lima archivs delds Defiritive 2 2
Auditorias
comespongdientes.
defe de Comisibn/ | Audlitores infegrarifes de la

Disponible en el
Supervisor comisidr auditora

afchivo de Evalisaciones
1.2+ {Desarrollar procedimientos de auditoria t Lima cumplimiento de fas IUBCIONES ¥ SR SR
D verificaciones
auditorias
\ conespondientes

%’X I
o A<

@3.!.
P E‘Lﬁ




WWCAC{OR DETAREAS

: CANTIDAD ANUAL l

Informe de auditoria

FEBRERD

NOVIEERE

DICIEMERE

BESPONSABLE

o . . N informe de Jefe de Comisién / Jefe de Comisitn /
1.3 [Emifirinforme de auditoria OSIPTEL Lima disponibles en los o 2 2 1 . .
archivos del OCL audiioria Supervisor Supervisor
Disponibles en
o Comision . diversos archivos ds | Documentos de Jete de Comisidn / Jefe de Comisidr /
14 |Ftaborar fos documentos de auditoria auditora Lima las auditorias auditoria 2 2 i Supervisor Supervisor
correspondientes
2 - {Servicios Relacionados programados on ef Plan Anual de Control 2020
Desarrolfar ef plan de trabajo y/o documentos Equipo det Documerto del Plan de trabajo y Auditor Comisionado /{  Auditor Comisionado /
2.1 lde evaluacion del tema del Servicio servicio Lima disponible en los evaluaciones 23 35 1 Encargado del Encargado del Servicio
Felacionado refacionado archivos del OCI reglizadas Servicio Relacionado Relacionado
- Documento en
Emitir ef documento resuftante de Ja evaluacion Dggir:t:eeﬂr/?ggo méilo de a Audior Comisionado/ | - Auditor Comisignado /
22 21 Senvicio Relacionado OSIPTEL Lima refacionado, disponible evaluacion del 23 35 1 Encargado det Encargado del Servicio
' o ios atos w06l Senicio Sarvicio Relacionado Relacionado
Relacionado
3 |Servicios de Controf Simultdnéo programados en ef Plan Anual de Control 2020
Documento del Plan dej .
. Ny Plan de Accidn . e
. Equipo del Accién Simultdnea o A Jele de equipo / Auditor integranie de fa
34 |Desanolar plan de trabjo para ef Gontrol contro tma | Esuemade Trabdo | Seare? 5 6 fuditor encargado del | comision del Contro
simultdneo disponible en los T rab;qcﬁ robado Control Sirmutt il
archivos del OC! P
Equipo del Disponie 105 | civicados o Jefedeequipo/ | Audftorintegrante dela
3.2 {Realizar actividades del Control Simultaneo controt Lima y L " 8 8 Auditorencargado del | comisidn del Controt
. acciones simultaneas | Control Simultdneo ! .
simultaneo . Control Simultdnec Simultineo
correspondientes
informe de Control informe del Controt Jefe de Equipo / Auditor infegrante de fa
3.3 {Emifir informes del Confrol Simultaneo OSIPTEL Lima Simultaneo disponible s 8 8 Augditor encargado del comisitn def Confrol
. Simulténes o e
en ios archivos OCI Control )
. Disponibles en 5 .
Elaborar los documentos del Control Equipo del . diversos archivos dat y anlos d Jgfe de Equipo/ Auditor infegrante del equipo]
34 Simultaneo control Lima control simultdneo trabajo del Control 8 8 Audior encargado del del Control Simultaneo
simuliténeo Simultdneo Control Bimultaneo

comespondientes




PROGRAMACION FINANCIERA 2020

FORMATO 2

GASTOS FHOS

ACT.

|GASTOS FiioS

I ‘

Ot

2.1 PERSONALY
OBLIGACIONES
SOCIALES

L 0 R T

QELOS

AELDB.02

566.202

2.2 PENSIONES Y
OTRAS
PRESTACIONES
SOCIALES

OEL0S

AELO5.02

23.628]

29,266

23BIENESY
SERVICIOS

OF1.05

AELO5.02

301,485,

261,756

2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS

OE1L05

AELU5.02

2.5 QTROS GASTOS

OELOS

AELD5.02

2.6 ADQUISCION DE
ACTIVOS
FINANCIERCS

QEL5

AELO5.02

1 Anugl 020 7500 7500 3750 ~ s - 3750 -
Analizar, evaluar y verficar &
documentacion respaciva,
Desarroliar procedimientos de auditoria y obtencién de Pasajes aéreos ¥ leresires 31g 760 2500 2500 1,250 1,250
ejacucion del frabajo de campd. Visita [Vidlicos 26 320 5000 5,000 2500 2500
a2 00
Combustbles
2 o Plan Anual 3500 3500 b -, 475 475 - 875
24 {Desamolar of plan de trabajo.
Passjes aéreosy temesttes | 319 760 1500 1500 375 a7 75 a7 e 98 Comien’
Realizar P
varificaciones. P
vidicos %0 a0 2000 2000 500 506 500 500 Je@;\fp:z‘:;ff“
22 {Emiirol informe de Serviclo
2 on ¥ redaccion,
Formusacion de recomendaciones.
3 . |Servicios de Control Simultineo programados en el Plan Anual de Control 2020 %500 25500 8378 * . £37% 8,378 # 8378
2 Desarroliar plan de trabaje pars Control Simultdnec. [
1
Passjes adreos y enssties | a19 760 7500 7500 1875 TR Y 1875 et s Comision
" o L Poalizar pervisor
3.2 |Realizar actividades del Control Simultdneo. Sfcaci
venficaciones. i . el de Comisiort /
iaticos. 320 320; 18,000 18000 4500 4,500 4,500 4,500 Siipenviser

e T T B B B B e N B B




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion / Gerencia de Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y Estadisticas / Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia.
Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario / Gerencia de Asesoria Legal.

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
de fa Tercers Fase del RENTESEG

% de ejecucion de Jas tareas relacionadas a la implementacion de fa Hoja: de trabajo de Porcentaje

{7 9,
Segunda v Tercera Fase del RENTESEG Indicador (de estado) 95% 9%

GTICEEQUIPO
RENTESEG

FORMATO

| CUANTIEICACION DE TAREAS
| CANTIDAD ANUAL

1.1 " {Gestionar el servicio para el desarrolio, implementacion y administracion del RENTESEG
Eetudio Equipo Henteseg /
1.1:1: | Aprobacién de Estudio Definitivo Estudio 1 - - GSF GAF/GPP /GAL/
Aprobado GG
s i . Equipo Renteseg /
£is Contratacion.  de . tercero  para © Iy Expediente- de Consultoria 1 R asE GAE/GPPTGAL/
T limplementacion de fercera fase RENTESEG Contratacion confratada ] ce
1.2, . {Realizar acoiones de monitoréu y/o supervisién /o aprobacién de procedimientos en el marco de RENTESEG
implementar procedimients de verificacion| - .
1.2.%.1de IMEL-de equipos terminales  moviles Procedimients Proc;fin:;:z;':oen 1 B GSF Eqmé(;fe;rg%seg/
duplicados o clonados 9
Heahza_r” acciones * de mcmtofeg yio Carpetas de
supervision en torro al reporte diario que Monitorso /
1.2.2. iremiten las emp peradoras. (Reg Expedientes de ntervenciones 8 - |- GSF GSF - RENTESEG
de Abonadoe ylo Sustraldo, Perdidos: v -
A adas] supervision
r Realizar - acciones . de - monitores - yfo
supervision. respecto. a la soficitud de :
1.2.3. |blogueo  ylo recuperacion de Equipos Fipedentes 9¢ | nervenciones 3 |- GSF GSF - RENTESEG
N i . . upervision
Terminales Moviles segin lo dispueste en
las Condiciones de Use.
Realizar dcciones: de monitoreo/supervision E’;?i'z;?;:g
1.2.4: len torno a equipos terminales con IME! que /Ca;r) otas de Intervenciones 8 - f- GSF GSF - RENTESEG
nio deben operar en las redes méviles. p'
Monitoreo
Reafizar “acciones - de  supervision - yio E);;:Je{zfg;?ésnde
1.2.5. |monitoreo” vinculadas a ' los casos de 1 a$ otas de Intervenciones Z A GSF GSF - BENTESEG
cuestionamiento de bloques. Mol:\itoreo




‘ ENEFICIARIOS , o  CUANTIFICACION DE TAREAS - _ PROGRAMACION MENSUAL 2020
I uBcacion ‘ ~ = ~ ;
o | . ’ FUENTE DE .. | CANTIDADANUAL o | , o
‘ ' GEOGRAFICA| o . | VA ) K
Cantidad | s | VERIFCACION | UMIDADDE | =
o . . MEDIDA , z
Atender los cuestionamientos de blogueo de Informe de
1.3. lequipos terminales moviles wo suspension atencionssde | Informe remitido 3 B I Y Tp-1- 1 11-1- 1 1]-1- 1 GPsU GPSU - RENTESEG 04 04.02
del servicio en el marco def RENTESEG. cuestionamientos
Atender los requerimientos de informacion Informe de :
1.4. [de las entidades de acuerdo a las normas atenciones de | Informe remitido 3 B A Y Tt 1 1i-- 1 -1~ 1 GPSU GPSU - RENTESEG 04 04.02
del RENTESEG. entidades
1.5 [Atender consultas de usuarios relacionadas fnforme de 1 ¢orme remitido 3 |- 1 - } . e DEEn GPSU GPSU-RENTESEG | 04 | 0402
al RENTESEG. consuftas
Monitoreos de :
16 Seguinji.enm al funcionamiento de la tnfermefe§ulxades funcionamiento 5 4 EFEE EBEE NN e GTICE GTICE-RENTESEG | 03 03.03
conectividad de monitoreo dela
conectividad

{1} Supenvisiones y/o monitoreos




3 Gestionar ia implementacion d

# fa Tercera Fase del RENTESEG

PROGRAMACION FINANCIERA 2020

 Sowsmu| nens| uwens] mee] eens| nens| weuw| sl  wwes|  weuss]  weuss|  mewm|  smwenw| |

‘Registro Nacionat de Equipos
¥ Terminales Moviies para ke
Seguridad - HENTESEG

G8F

2.1:PERSONAL ¥
OBLIGACIONES SOCIALES

2.2 PENSIONES ¥ OTRAS
PRESTACIONES BOCIALES

2 3BIENES Y SERVICIOS

2.4 DONACIONES Y
| TRANSFERENGIAS

2.5 OTROS GASTOS

2.6 ADOUISCION DE
ACTIVOS FINANCIERDS

f@ﬂs‘!’ OS FIOS

3e7beszesl  T2sissl  1asiisel  iamiteel  vasiisel  zanisel maiies) 21086431981 3729204 921499 2wl 238,214.98 332,641.98)
Constitoria
i » i ¥ por 361 -1 2 OTEE20 50 2,073,820.00
Gestionar ef sewvicio para & juridicas
31, o, it
administracion del RENTESEG G g
T desarroliadas por 361 11,825 442 001 326.403.00] 326403.00 326,403,000 326,403.00 319,830.00]
vy mantenimiento personss juridicas 8 §
Realizar acciones de monitoreo
g5 /o supenvsion Yo aprobacidn Servicius Diversos 386 262290 262200 262290 260290 262008 262200 2,622.99 2.602.99 2.622.99 2,622.99) 2,622.99 2,622.99
e procedimiantos an ef marcol
de RENTESEG
Eniio i i all
bioquee-de. equipos: terminales,
33, |solicitudes de informucion de| Servicios Diversos 366 2623.00| 262800 2623000 262300 262300 2623.00 2,623.00 2,623.00 2,623.00, 2,623.00 2,623.00/ 2,623.00)
ontidades v oentacionss, en e
marcp del FENTESEG.
{icencia Contact Center
y mantenimiento andal 612 3,077.05]
Consolidacin, andlisis v reporie de licanola
aa, |t cumpiimisnto de las
4. & T
s oo te usyarios romitidos. gsﬂ:g’gi{gpm 325 232000, 232000 2320000 232000) £320.00] 2320.00 2,320.00 2,320.00 2,320.00 2,320.00 2,320.00 232000
. Servicivs Diversos 366 2,603.00] 2623.00] 2623.00] 262300 2,623.00] 2623.00 2,623.00] 2,623.00 2,623.00 2,623.00 2.623.00 2.623.00
Licencias TOAD y
- mantenimiento anuaf 612 9000.00
Licencias de respaldo
L 3 . segiin los servidores que
a5 | SoguTenlo & coramienta - s requisran (base de . | 612 6,000.00
. datos y archivos} ¥
Mantenimiento anuat
- Sevicios Diversos 366 2626000 2623000 262800 262300 282300 2.628.00 2,623.00 2,623.00 2,623.00) 2628.00] 262300 2,623.00)
TR Immwl el ' T 5




PLAN OFERATIVO INSTITUCIORAL 2020 FORMATO ¢
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PROGRAMACION FINANCIERA 2020 FORMATD 2

353 1 197,551 187531 - - - - 147 531 - -

v adminisirative Servicly de Conguliprie [Consultiriy

= F‘asisr}!}

§5,963 85,963

95008 L B0 -

j}%

- E00001 Hh3ss

:zaﬁa &n beneticio ds los usuarios de los servicios de i
; I ] snom | .
R ; Servicin de Dighalzacion Consulion 353 S0 b4 465218 atilie - - 000 50500 50,008
valor legal
15 Meiprar o & S al Uuseto respecio 353 H -
1§ Strvick de Consulioria - Consulioria 353 i -
u&w*aea ac"
17 Cansuliora 358 1 1A 161052

Que permiis la
frazabilidest de los
60108,

i 303890
1
Geslionde $e§;mdazf de Ia Informacion,
ny |Anélisis de fa seguridad informdtica (Ethical f;;ars ¢ anglishs i o ) P ) ) ) K ) X
31 Hack seguridad inform Servico 366 1 86000
{Ethical Hacking}
e Audiioria e Segaimients 5641 Gegtionar sl Servicia __ [Servicio 3% i 20,000 20,000 20,000 - : <L 20000 : . : : .
3.3, [Profeccion de datos personales Servicio 354 1 60,000 84000 . - ; 4 - 180000 ; - ; . .
84 Auditoria Guls para & SGS! (Audi (Gestionar of Servinio HO00 18,000 . - - - 15000
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2.4 DONACIONES ¥

TRANSFERENCIAS

GASTOS FlUOS




