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PLAN oPERAT|vo INSTITUCIONAL 2020 

PRESENTACIÓN 

El Plan Operativo Institucional - POI se constituye como el documento de gestión 
operativa de la institución; en tal sentido, contiene las líneas de acción y las metas 
operativas institucionales, según las prioridades que se establezcan para cada año. 

El POI del Organismo Supen/¡sor de Inversión Privada en Telecomunicaciones - 
OSIPTEL, se enmarca en los Objetivos y Acciones Estratégicas establecidas en el 
Plan Estratégico Institucional - PEI para el periodo 2020-2023, aprobado con 
Resolución de Presidencia N° 0019-2019-PD/OSIPTEL. 

Asimismo, el POI 2020 toma como referencia los lineamientos contenidos en el 
Programa Presupuestal del OSIPTEL denominado “Mejora en la Provisión de los 
Sen/¡cios de Telecomunicaciones”, cuya aplicación se inició en el año 2015. 

Este documento de gestión operativa, ha sido desarrollado por la Gerencia de 
Planeamiento y Presupuesto con un enfoque de resultados y con participación de las 
Organos de la Institución, cuyos Titulares sustentaron ante la Alta Dirección su 
propuesta de programación de metas para el siguiente año 2020. 

El POI 2020 es una versión revisada de la primera propuesta elaborada en el primer 
trimestre del presente año, asimismo, conforme a la Guía de Planeamiento del 
CEPLAN, guarda consistencia con el Presupuesto Institucional Aprobado del 
OSIPTEL para el siguiente año.
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El Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones-OSIPTEL se 
encuentra adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM y tiene la 
responsabilidad de ejercer la función regulatoria en uno de los sectores más 
dinámicos de la economía, como es el del mercado de los Sen/¡cios Públicos de 
Telecomunicaciones. 

El accionar del OSIPTEL se enmarca en la función regulatoria, dirigida a armonizar 
los intereses de los usuarios de los sen/¡cios públicos, del propio gobierno y de los 
inversionistas que brindan dichos sen/icios. De acuerdo a ello, la Institución diseña 
sus estrategias para regular el comportamiento de las empresas operadoras así 
como las relaciones de dichas empresas entre sí; de garantizar la calidad y la 
eficiencia del sen/icio brindado al usuario y de regular el equilibrio de las tarifas; 
ajustando dichas estrategias a las nuevas condiciones y tendencias del mercado. 

De acuerdo a lo señalado, la Institución diseña sus inten/enciones en base a sus dos 
principales clientes/beneficiarios, como son: el usuario del sen/icio de 
telecomunicaciones, y el operador de estos servicios, toda vez que los servicios que 
se brinden para promover la competencia, redunda en la mejora de la provisión de 
los servicios de telecomunicaciones para el usuario, en términos de calidad y precio; 
considerando que el Sector Público tiene como fin primordial atender las 
necesidades del ciudadano. 

El Plan Operativo Institucional para el 2020, formulado con enfoque de Resultados, 
busca articular de una manera consistente los costos del accionar institucional con el 
logro de Resultados, de modo que se integre la gestión estratégica, presupuestaria y 
operativa de la Institución. Asimismo, contiene todos los elementos susceptibles de 
ser medidos que se encuentran comprendidos en el Plan Estratégico Institucional y en el Programa Presupuestal del OSIPTEL para el 2020. 

Teniendo en cuenta que la planificación es un proceso dinámico, el Plan Operativo 
Institucional es perfectible en el tiempo, más aun considerando que en el transcurso 
del ano podrían suscitarse situaciones que no fueron previstas en su formulación. 
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I. ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL 

1.1 Funciones del OSIPTEL 

En la siguiente tabla se describe el alcance general de cada una de las 
funciones del OSIPTEL, según lo establecido en su Reglamento de 
Organización y Funciones. 
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Supervisora 

N., ...Y 

Reguladora
I 

Normativa 

Fiscalizadora y 
Sancionadora 

Solución de 
Controversias

› 

Solución de 
reclamos de los 
usuarios si 

¿il 

Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas 
por parte de las empresas operadoras y demás empresas o personas que 
realizan actividades sujetas a su competencia. 
Verificar el cumplimiento de cualquier mandato, resolución o norma emitida por el 
propio OSIPTEL o de cualquier otra obligación que se encuentre a cargo de las 
entidades supervisadas. 

Fijar las tarifas de los servicios públicos de telecomunicaciones 
Establecer sistemas tarifarios en sus diferentes modalidades 
Dictar las disposiciones que sean necesarias para tal efecto. 

Dictar, en el ámbito de sus competencias, los reglamentos, normas que regulen 
los procedimientos a su cargo, otras de carácter general y mandatos u otras 
normas de carácter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de 
las entidades oactividades supen/¡sadasode sus usuarios. 
Tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por 
normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de 
concesión, así como por el incumplimiento de las disposiciones reguladora y 
normativa. 
Aprobar su propia Escala de Sanciones. 

Calificar infracciones e imponer sanciones y/o medidas correctivas según 
corresponda a las empresas operadoras y demás empresas o personas que 
realizan actividades sujetas a su competencia, por el incumplimiento de 
obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, así como de las obligaciones 
contraídas por los concesionarios en los respectivos contratos de concesión. 

Conciliar y resolver, en via administrativa, los intereses entre entidades o 
empresas bajo su ámbito de competencia, entre éstas y sus usuarios y de resolver 
los conflictos y controversias entre los mismos. 
Conocer y resolver toda controversia que afecte o pueda afectar el mercado de 
los servicios públicos de telecomunicaciones, aunque sólo una de las partes 
tenga la condición de empresa operadora. 
Resolver controversias en la vía arbitral cuando las partes hayan acordado someter 
sus discrepancias a arbitraje administrativo. 

Solucionar los reclamos de los usuarios en segunda instancia, en las materia 
señaladas en la normativa correspondiente. 
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1.2 Estructura Organizacional 
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Los procesos del OSIPTEL antes descritos, se soportan en la estructura 
organizacional esquematizada en el organigrama siguiente: 

Organigrama del OSIPTEL 
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2.1 Misión 

“Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de 
los servicios de telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario; de 
manera continua, eficiente y oportuna”. 

2.2 Declaración de Política institucional 

El OSIPTEL está comprometido en lograr que se brinden servicios de 
telecomunicaciones asequibles y de calidad; para lo cual, a través de la 
efectiva competencia y el empoderamiento de los usuarios, orienta su 
política a: 

ø Promover la accesibilidad a los sen/¡cios 
o Mejorar la calidad de los mismos, y 
o Mejorar la atención a los usuarios 

Los sen/¡cios que entrega, de acuerdo a su mandato legal, se enmarcan 
en principios de eficiencia y oportunidad, siempre teniendo como 
referencia la satisfacción de las necesidades y expectativas de los 
usuarios de sen/icios de telecomunicaciones. 

Busca ser una organización ágil, que se adapta al cambio y que utiliza las 
tecnologías y la información para mejorar la eficiencia de sus sen/icios; a 
través de la transformación digital de sus procesos y una cultura 
colaborativa con enfoque multidisciplinario. 

Sus colaboradores se caracterizan por desarrollar sus funciones con 
excelencia, integridad e innovación. 

2.3 Objetivos Estratégicos 

0 Promover la competencia entre empresas operadoras de servicios 
públicos de telecomunicaciones 

o Mejorar la calidad de los servicios públicos de telecomunicaciones 
brindada por las empresas operadoras respecto a los estándares 
establecidos 

ø Mejorar la calidad de atención al usuario de los servicios públicos de 
telecomunicaciones 

o Mejorar la calidad de atención al usuario de los sen/¡cios públicos de 
telecomunicaciones Consolidar la reputación en alta especialización y 
transparencia 

ø Consolidar el modelo de excelencia en la gestión institucional 
ø Implementar la gestión de riesgo de desastres. 
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2.4 Nuestros valores 

0 Excelencia: Demostramos una actitud de excelencia en el sen/icio 
poniendo al usuario como el centro de percepción y acción de nuestro 
personal. 

o Integridad: Mantener un equipo humano con los más altos estándares 
de honestidad actuando con lealtad a la misión institucional, siendo 
justos y equitativos. 

ø Innovación: Capacidad para crear cambios significativos para la 
mejora de productos, servicios o procesos, creando valor agregado. 
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DE Los óRGANos DE LÍNEA 
Producto I Unidad Orgánica Involucrada › 

o Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estándares 
técnicos del sen/icio. 

Gerencia de Supen/¡sión y Fiscalización - GSF 
Gerencia de Políticas Regulatorias y Competencia - GPRC 
Oficinas Desconcentradas - GOD 

o Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para 
brindar esquemas tarifarios accesibles al usuario. 

Gerencia de Políticas Regulatorias y Competencia - GPRC 
Gerencia de Supervisión y Fiscalización - GSF 
Secretaría Técnica - ST 

o Producto 3: Usuarios protegidos en sus derechos. 

Gerencia de Protección y Servicio al Usuario - GPSU 
Gerencia de Políticas Regulatorias y Competencia - GPRC 
Gerencia de Supen/¡sión y Fiscalización - GSF 
Oficinas Desconcentradas - GOD 
Secretaría Técnica - ST 

DE LOS ORGANOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO 
0 Gerencia de Administración y Finanzas-GAF 
o Gerencia de Comunicación Corporativa-GCC 
ø Gerencia de Tecnologías de la información, Comunicación y 

Estadística-GTICE 
ø Gerencia de Planeamiento y Presupuesto-GPP 
¢ Procuraduría Pública-PP 
¢ Gerencia de Asesoria Legal-GAL 

Órgano de Control Institucional-OCI 
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Superviašony PP 

| 

1.1 |$L|bAc1MdId1:Ev¡1uàcI6ndeIos10<I¢Id0rIsdIcd1ded 

E 

1.1.1 

Evalrrareldesen-peñodeloelndöcadofes 
deCa¡dad(TINE.TLLI , H0,TIF,TLLC. 
TH.TOE.TfD:ademásdeIserv¡dode 
amosoalniernei) 

Usuarìoedelos 
sefvldosde 
rerermraria. 

móvielnlernel 

us mus 
=rm(6) Nivel Neliønal Hqadeïmnlodd 

In1ervemíones"' Indïmdof 24 24 22 4222 6222 623 GSF-Subgerenda 
3 H deS|peNìs1ónde 

Cal1deddelSeN¡d0 
0EI.02 AELOQN 

' 

1.1.2 

SupervisaryIoMoni|orearlosIr›dì<2dores 
decaidadmóvil eofrespondientesa 
CaI¡daddeCobef1ruade| Serv¡do(CCS). 
CaI¡daddeVoz(CV) y`I1empodeEr1Lrega 
deMensa|esdeTexlo (TEMT) - 

Usuañosdelos 
sefvidosde 

leleforrlarnóvil 

MJ mlls 
5991171 

Nivel Nadenal Høiaøermroaer 
lndiøador 

Centros Poblados 
Urbanos 

460 410 - 210 210 ~ 

GSF-Subgerencia 
200 ZM deåupervisiónde 

cr ¿ws .. 
OEL02 REI .02.03 

1.1.3 

SL|pervisaryIoMorritorsarelø.n\pBmie41lo 
del1rrcBcadordeve4oddadn'r¡rirrre(cvm) 
delservidodeaooesoeïnrernetarival 
nacional 

Usueriosdelos 
serfidosde 

teleionlarnóvìl 

30.1 mlls 
flPf°l(7) 

Nivel Nadønal Horauerrabapuer 
Indkzdøf 

Centres Poblados 
Urbanos 40 N 40 41) 

GsF-swgwrsa 
4o ao aesrrpemoonue 

cameaaasewrdo 
0EI.02 AE1.02.03 

1.1,4 
Generacióndemportesesradísüoos 
scbrelossewidosdeteleoorruicadones 
enzonasrurales 

uwafmaem 
»mamas 
:sumen 
rmvuemremer 

34.5 rnI1s 
¡Pf°¡-(5) 

Nível Nacional 
Hqm :mew 

Indicador 
Reportes 

_ Eslarislicos
4 1 1 1 1 1 1 

esF-smgefufla 
1 1 desqnrvìdónda 

Calìdaddewervìdo 
OE|.02 AE|.02.CK! 

1.1.5 

Supervisar ylo Monilorear el cnnaplìrríenlo 
de las obligaciones de velocidad rnírirrra 
eonterr-prados eneornpfomisos 
eorrlracmales. 

Usuariosdelos 
servìdosde 

lelehníarnóvi 

30.1 rnils 

31770*-(71 
Nivel Nadenal Hørmrrmma 

lmicador lnlerverrrzionesm 3 , 3 
GSF-Subgerencia 

s 
_ 

s aesupemsanøe C, ws .. 
0E|.02 AEI.02.08 

1.1.5 

Supervisar ylo Mofiloreer la cobertura de 
los servidos móviles en zonas urbenas 
ylo rurales y veiìder la inlorrnadón 
pmpordoneda por las empresa 
operadoras sobre las poblaciones 
dedamdes wn Oobemrra de servido 

HGQI-WO' Nivel Nacional 
Høpuermeapaa 

Indicadøf Intervenrziones "' 4 - 1 1 2 ~ 1 

GSF-Srbgerenda 
1 2 deäupervìsíónde C. mas .. 

OEL02 AE|.02.lX3 

1.1.7 EIab0rare4RanIdrrgdeCaJ¡dedDístrilaI R¢9\lfiÚ°f Nrvel Nadønal Reporte del 
Indiradof 

Inlorme 
apmbadow' 2 1 1 1 

'

1 

esF-smgerwfl 
aesupewisam 
:_ ¿ds .. 

OEL02 l\E|.024(B.01 

g\P T6 O ( \P9 
,$352 ° `°« 

V 0 . .|=. 
. ( Q 
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N' ACTIVIDAD I TAREA 

1 
BENEFICIARIOS 

I I 

CUANHHCACIÓN DETAREAS 
| 

PROGRAUAUÓN MENSUAL 2019 

uaocmóu Fusmzns 
11,., ¢,,,,|¢.¢ Gsocnmcn vmflcmòu UNIDAD DE 

IÃEDIDA 

CANTIDAD ANUAL 

2019 2020 
ENEHO FEBRERO šš .=' 

n:3 
9- Z š 2

9 
I 
ITFIU ã AGOSTO 

SE1' 

EMBRE 

WITH!! 
OCTUBRE 

NOV 

EMBRE 

DIC 

EMBHE 

IVITFII 

RESPONSABLE INVOLUCRADO 
MVELES DELPB 

OEI AEI 

1.1.8 

E|ew\ar acciones de supervisión ylo de 
moniloveo sobfe la calidad del servido 
público móvil (cnmplírnienlo del contrato 
oe wbenufa ae «G UE). 

neguaaøf - Nava Mmm: "°¡° fe T'“"°¡° 
°°' 

ndìcador Inlevvendones "' 1 1 1 

es;-subgemia 
øesupewisusnue 
canaaaaasemao 

OELOZ AEI.02.0G.02 

1.1.9 
Ptblicaciónenlapågìniwebdelos 
¡f›(icad0lBsdecaIidaddev0z(medid6n 
ef-w1¬p°› 

Repofte 
Reponeenlaweb 

indiludonal 
2 2 1 1 

esF-subgefenda 
uesupewissa-ae 
cmaaaauasewm 

0EI.02 AEI.O2.03.02 

1.1.10 

Seelabofaránuaman-afivosde: 
-Desenpefiodekdmdomsdeczlìdad. 
-Tnempospmmedìosdealectadónpof 
intem›pdonespofsefvido.y 
devcludones. 

Reporte 999°@ 3 3 1 1 2 2 GSF OEL02 AE|.02.m.02 

1.1.11 
Priofìzar las melefias supefvisables 
basados en le ìníofmadón disporible (uso 
de herramientas esfladístiaas). 

Reporte 
Repone de 

Pñorízacidnes de 
materias 

- 1 1 GSF OEL02 AE|.02.0G.02 

1.1.12 

Púorìzarlas supefvislones (moniloreos) a 
navesdelaawssoremoloalossislemas 
ínlofrnálicos o base de delos de las 
empresas operadoras (NOC de 
opefadofes). 

Repona 
Repone sobre 
conectividad al 

NOC 
- 1 1 1 GSF 0EI.02 AEI.02.03.02 

1.1.13 

Diseñarhen-arrienlalecnoldgims para 
queelusamriopuedaimormar 
finlom›.'.use)sob|1alospfnble111a.soov|la 
calidaddelsefvido. 

Reporte 
Heflarnìenïas 
Disehadas 

- 1 1 1 GSF 0EI.02 AEI.02.03.02 

1.1.14 

Implemenlarherraniemasquepemilan-u 
lagesü6nde¡pfooesodesq.1efv¡si6|1y 
ñs¢:aEzanión;ylain1e|¬¡u:iónoonlas 
empresas: 
-Fìe¢fiseñodepomeeso(¡rans!om1adón 
WW). 
-Módlededevoludones, 
-Sdidtudesdebajasdesefvido. 
-søxaamsamgmaonesaepms, 
-Campañasdevemasenzonas rurales. 
-Lugaresdevenla,anlreouos. 

Rflpøfle 
Henanientas 

Irnplememadas de 
Gestión 

- 4 1 1 2 2 2 GSF OEL02 AE|.02DG.02 

1.1.15 

Capacitar al pevsonal supefvisof a 
¡nslmctof (uso de herramientas 
kemológiws. manuales. buenas 
Pfá¢f¡°2S)› 

Reporle de 
Capedladón 

Reladónde 
C 13. 
reafiudasal 
pefsonal 

2 1 1 1 1 GSF OEL02 AEI.02.03.02 

141.16 slammam de -mw aa supewisor Manual Manual 1 1 1 GSF 0E|.02 AEl.02.(Xì.02 

1.1.17 
Inidar opommrneme las nociones de 
supervisión y fiscafizadón y eiewiarias 
en los plazos adecuados 

Reponedelos 
inxfic-rdnrãs 

Reponedeplazos 
aeqewaonuølm 
eq›ed¡e1¶_esde 
supemsnóny 
fiscalización 

- 4 2 2 2 2 GSF 0E|.02 AEI.02.N.O2

P 

Gsfféèo 
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CUANTIHCACIÓN DE TAREAS 

mm esoamncn vemncncióu rr Acnviom/una 
TI 

"5*°^°'°" FUENTEDE 
W

I 

PROGRAMACIÓN MENSUAL 2019 
CANTI DAD ANUAL 

UNOOAD DE "mm 2019 mo ENERO FEBRERO É 
É' 
52 

i 

Lu

I 
Íïflfl AGOSTO 

ET 

EMBR Q _.ã 2 2 -
S 

OCTUBRE 

NOV 

EMBRE EMBRE 

DIC 

NTTHI 

RESPONSABLE INVOLUCHADO 
IIVELES DELPEI 

OEI AEI 

Gestionar la lmzabilided enlospmcesos 
1.1.18 deaqaewisiónyfiscaiizadónpafa 

detectaropoftunidedesden-eiofa. 

Heponede la 
anivíded 

_ 
Reporte de _ 2 
trazabilidad

1 1 GSF OEL02 AE|.0209.02 

Coordinar y uniionnizar los ciiteiioe 
n¡gadoptadosaioIaigodecadau1adelas " wwwnwwmwww-" v 

Reporte de la 
actividad 

Repone de 
Urilomizadón de - 4 
«item mmm 1 1 1 1 1 GSF OEL02 AEI.02.(X¡,02 

Digìaünrdeexpedìentes ia-lacšonadoe 
1.1.20 coniocpmcesoedesupewieidny 

ñstaiïzadón. 

Reponede la 
antivided 

amm de «mmm - 2 
açurtmum 

1 1 1 GSF OEL02 AE|.02.03,02 

Elabomrlaeslmcturafundonalypeffiles Usualmdebs amm" 1.1.21aepu¢-s|°,s¢g:|1pf°pm¿uenoFae1 ' S nepøneaela 
oS¡¡,.¡.EL sspptt apmx(7) actividad astttxtwa y peflïtes

' 

Doumento de 
rm@ mm

1 

de puwos
1 GSF 0EI.02 AE|.0ZtX!.02 

1.2 Súkflwüdzwpomflnmmuwkmpwkmüwwmmacimuduflqflamhamfluymamwuwlmcbnu 
Supeivìsarylomofilofeareltaniptinilento Usuariosdelos 

12¡ dslawnflmlda' 
' 

ddeI0ssefv¡Go6` pubfieos' semana" de 
' ' de teieoomuniwäonesen mas rurales 

ylo uibanas 
wm me 

móvil e íntemet 

34.5 mils 
BPVWÁ5) 

Nivel Nadoml Høiadeïrabajodel 
Infitzdof 

Localidades 
ìntefveridas 

250° 150° 150 SW SCD 5@ 500 350 350 
esF-subgemda 
deSupefvis¡ónde 
Calìdeddelsecvìcio 

OEL02 AEl.02.M 

122 sefvidomóviienárisesruralesylo " ufbanssasloornoelsemhodelos. 
¡ntra¢stn›ctum.net.mIidad,e41ueotros 

Supervisafylomorilofsarlacobenuradel Usuariosdeloe 
seividos de 
retemma ma, 

móvil e Internet 

:us n-as 
flømifi) Nivel National 

Høpaermbapaa im@ Localidades 
inleivenidas 

WO 18@ 200 7m 7m TW 700 200 2m 
GSF-Stbgenanda 
tsesupewisaanue 
CaI¡dadde4Se|vido 

OELOZ AE].02.03 

Eecutar acciones de ylo 
12.3 rnonitonao ruacionadae con los pfoyectoe 

de nm optica impus.-me we Emo. Nivel National Hoiadeïrabajodel 
Indicadøf imewwsmes '" 11s na 44 44 M 44 44 44 

GSF-Subgemnda 
aesupewissanue 
Caiídadde|SeNìd0 

0EI,02 AEI.02.08 

Supecvisarylømoffltofearlos 
mecarisniqsdepfevetidónadoptadoe 

LU porlasempfesasopevadofasante ' 

teriéfnenoenetumleeuotfoseventoede 
intevmptáónqtsealectenlossenôdos ._ ¿BH . . 

Nivel Nacional 
Hop de mt›«¡<› det ¡mw Intevvendones (" - . A 4 

GSF-Subgefenda 
desupemianue 
Caiidadde|Setvicio 

OEL02 AE|.02.0G 

. Atención dela conespondenda extefm 
sobm nadamas y denuncias de usuarios, 

1.2.5 oongmeístas o autofidedeš locales y 
›¢qma1e=,.fetw'°maomn la «aim mi 
sevvido 

Usuanoe de los 
seivicios de 

teletdnia móvil. 
intemet y 

televisión por 
tnbie de set' el 

cam. 

us mu; 
fiømtfi) Nivel Nacional Repoflå Doumentode _ SH 

naspuesta 
' ' S.R SH. GSF 0E|.02 AEl.02.08 

Mmmm tequemnieniosae 
1.2.6 <›fgan'¢as(ePsu.mAsu,sn «pm 

alacaiidadenla pfestadóndelcs 

Usuarios de los 
SSW" 

us mus 
Mmtfii Nivel Nacional Rem@ Doumentode - S.FL S.R $.FL GSF OELOE AEI.O2.03

1
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moanmncxóu uenswu. am 

MEDIDA 
í_ì_ 5 

2019 mo 5 FEBRERO MARZO É 
=' 
rx:m< MAYO 

Q z 
:› -› 

I c: 
'.:.' 

vn š AGOSTO 

SET 

EMBRE 

!!ITR!n\ OCTUBRE 

NOV 

EMBRE 

DíC 

EMBHE 

IVITBH 

RESPONSABLE INVOLUCHADO 
NVELES DELPEI 

OEI AEI 

| 
1.: |subA=flwa=u:=Hus1n¢\anm|¢s¢=s¢¢¢¢mwmp11nnm¢ 

Realizar nociones de fiscalìzadón en los 

empresas opemdofas. 
1.a.\ mosøeimmøafl-xenmpofpaneaenas negxaaof N.n. Nivel Nacional “°¡°fnÍ¡Eff:f¡°“°' Fmnizadores 

es; smgefwa 
aesupefvasaonae 
cam uaefsewm 1 

Supemónmos oemz Aaoaoa 
Defechosde los 

Usuarios 

1.4 SubActIvIdad|:mdindmüpmwummmmmudódmflmümmsmdomfislhdiüduwmmnümuwmmpwmsflblmmmhdmu 
Modfn:a<S6ndelanonrndecaI¡dad,que 

-lamvislórndebsadlaleseuáffleresde 
midadtèuicadeawefdoalos 
|eq.|enfrIenIos` 

' 

delmercado. 
-laìncofpofadóndelosoompmnisosde 

1" meioraenotmsimimdofeslécfieosde " caidaddelsefvuw' ;uoimsmeca|1smos' 

deráciefpefsuasivo. 
-enmlaniemodelosoenlrospoblados 
n.||a|esenlasn1alefiassI.Ipefvisablesque 
conespondan. 
-Iamodìrcadóndelossctuales 
pfooezinienlosfledisefn). 

umm ue los 
sefvicios de 
nemmza ma. 3"' ""“ 
nmil pwim e °°'°'4°) 

Inlemel 

. V Hqaaermmpaa Nweuamnal ¡¡ Nwmapfmaa 1 1 1 1 GPRC GSF AEI,02.02.05 

¡ 42 Real¢zaI` iricialiwasde " modficazziòn/enisìdndenofmas 

Usuarios de los 
servidos de 
:emma fi¡«. mm púuiea e 

inlerned 

34,5 mlls 
HPf°X(5) 

Nwuaama "°¡° °° T'“'“¡° °°' misma Mmm lmicadof SR SR GSF OEL02 AEl,02.02 

1.5 BIbornd6nd0Pr0dw.1osdO|SIsbn\ldcV|¶hI1dIlinUl ignndlüonìptütlvc 

Elabofarmreponedebendwmarkde 
1.5.1 indicadofesdecalidaddelservidode 

mssoalnmnel 
Direcloóo VIC Hepøfle name ae v|c 

pfesemado 1 1 GSF-Vlgilamia GSF, GPRC. TRASU. 
GPSU, GOD oemè 

Han 
Necesidades 

VIC 

152 Elaborarreponedeevoludónde " 
ind¡cadø|esdecalsd¢d` ' deseando" Dilødøriø VIC Revøfle 

Reporte de VIC 
pfesenrado 1 1 1 1 esr-vmnaa GSF. GPRC. TRASU, 

GPSU, GOD 0EI.O2 
Plan 

Necesidades 
VIC 

153 Resina' rmksíofnnnespedodelestado " delacalìdaddelsemw deinlemel Díreclofìo VIC Inlomxe 
Inlofme de VIC 
pmsemado 1 1 GSF-\fig'lancia GSF, GPRC. TRASU. 

GPSU, GOD OEL02 
Han 

Necesidades 
VIC 

Elabomneponede deevoludónde 
1.5.4 eobenura(|T¡oyrn6vi|),es1adoresbases 

vmiømsiewflóøfis 
Dilecìoño VIC HGM@ Reporte de VIC 

presenhdø 1 1 1 1 es|=-vgimnaa GPRC. TRASU, GPSU, 
GOD 0EI.02 

Plan 
Necesidades 

VIC 

155 Babofadolnion-nededesernpelãodeln " 
ca!idaddelseMcxo" deTVPaga. Dimclofio VIC lnlonne 

In¢om\e de VIC 
pfesemado 1 1 esr-vmanaa GPRC, TRASU, GPSU, 

GOD - 

OELD2 
Plan 

Necesidades 
VIC 

Babofarimoflnedeuuálisisde 
15.6 iniempdmesdelossewidospúblìeosde 

males 
Direclofíø VIC Inlofme 

Inlon-nedeVIC 
presentado 1 1 GSF-Vigilancia GPHC. THASU. GPSU. 

GOD OEL02 
Plan 

Necesidades 
VIC 
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M. 
1 Sub Actividid 1: Emulsión de los indicndvrøt de calidad

ã 

mmm 

*É 
:amm 

. _ 
V fm! __ _ 

2 

~~~ ¬† ~ 

Ñ É _ W ._.-.;..›: -' , 

1 

- aus; W V; 

V-.1=;,m` 
; 

ia 

;

' 

` 1:1@ Q' W" *iv `:='v¿;;¬€,,, †_¬¿¿,«W vw - z¢f;;,s›,¬=¢.›; ›;=: 
“Ã-Ä“'ì;W**f" s '” m;;;¿¢.@\ 1-; ¢ 

` 3` '-1 -'U 
`;: 

É i 
\ U V äåå 

912,552 14 227,584,0 145,250.D 58,6481 ss,øse.1 58,9253 GSJSBÁ 58823.1 276, 165.1 213.9231 66823.1 68,9234 

W \$">r›*fz›m ` 

äwff M ` 

f 
9 

WM 
` 

I `mM W U ` É M 1:; ¿ É' W \ 

¿V 
§ 

A WW &_`J ma, _ ›-J % V 

' 
7 2: V V H* ' 

58,9231 58351.1 

fm Team): ,M “de 

1 Ev.-sw bs mcaams de wm-1 
(rms. me , Ro. UF. mc. TR. 

ãwñãüaífíkitvåå

s

š

! 

Servicìøde 
mamenirnüsnxo delos 
eqwosde de 

Alimentos y bebidas para 
cansum human. 300 25 3,000 3,000 273 273 273 273 273 2?3 273 273 273 273 2?ü 

GS?-ãubgfimmiâde 
Sxnemìsbfideüaidàddei 

,. 

(nidad. 

Mfiìfiräiëfi de 
'iwnlrfi "n y tsiøíofvis. 

306 3,100 3.100 282 25? 282 282 282 282 282 282 282 282 280 
as; - aunqe;-mz; La 
supwm de cama ae; 
sewmm 

Pwaiesf 
gmiosdeifarwspme taáreol 

319
« 

GSF › Subgevancãa de 
SMPGNBÍÓH de Cafidad de! 
Servicio 

Vaiøs dflméâliefis › Päaåas y 
gastos de transporte 
(iarreatrey 

319 
GSF-Subgerefrciade 

` 
deãahdad' :$1 

Sèwkiø 

vmias mfnéaim - varices y 320 
esF›su¢gwn¢m 
swwmmsaaaøwe 
S 

.. 

021% gates (Movilidad iwal). 321 20 4,000 3.600 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 
GSF › $|x›gsvena'4 de 
smenmn de cam-1 os; 
Sehliúø 

Ssfløfledeiümmlflúrü), 326 4,250 50.800 10.800 1 .DOGÁIG '980.G¡§ 960.00 980.00 980.00 980.00 980.90 980.00 98900 980.00 980.00 
GSF - Subgerannia de 
Supewisiön de Cahtfi del 
5 ` _ 

Akçušisr de Eflídos y 
earmäuras (wdssraj. 339 180 2.150 2.150 195 $95 195 195 195 195 195 195 195 ïêã ã 200 

ssffs-mgefenaw; 
606314@ def 

Servicio 

Transporte y traslado de 
carga, bienesy maiefmlaa 

364 1 .S06 6.Dí10 6.000 545 545 5å5 545 545 545 545 545 545 5-'$5 550 
GãF›SLbge12n-:áade 
Smenfšöndeüaìdadònì 
Servido 

Selvidø de Immìsnimismn ~ 

Maquinarias y equàxw 
337 350.000 500.000 1/25,0000@ 210,000.00 145.099,00 

G$F4S|§>g§M¡<2<$9 
Slpewšsšxãndefiiiídaddflí 
Serviešo 

Sàrvkåfi G9 mêiüfâ 10 

aåscuaciére de snftwaxe 

pam swanpönnea que 
permita la conmraziòn 
6€ Ia wídaá perrtblda a 
HÍVGI de usuario CCS, . 

mama meme: sa fi:f”m'§;'aP°”°"°5 
AG. 4.5G, mapas de 
cøbemxx. Latenfiiâ. ïasa 
GB Péråda de Paqu-Blaâ. 
Jíflerflwfliwpromems 
às afemìfi/»Ir a los 

usuafins 

355 206.000 
Gãfiãulzgøfuncfixde 
Savewswn' 

" deüaidaddel 
Semäo 

Servicio 6% ¡mina y 
adecuación del software 
de ta hevramimfa web 
para la medicién de 
vebtadad` deinïamâflijo 

Cansultorša Parsonas 
Nalumlas 

355

2 

G$F~Subgersmìade 
Swewslofs' 

" 
deC-alidaddel 

Süfviän 

E<z\\ì¡›<>S ds mwwmwam mmm. 605 

GSF ~ Smgsremšäde 
Supswìsiófrde Caixbtiflfiì 
Sewìeiø 

<¿\PT¿~ ¿Q P 2” 

0 ( Q í” 
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G8?-Slmgflendade 
S4¡pewì$¡0n` deCak3ad` del 

._ 

senmaewmmm 
nnedaøfzesdeazeøsoa 
'nlemøh 

1 319

I 

GSF - Subgerencia de 
Supervisión de Calidad de! 
Servicìø 

vïaåes domésticos - Pasajes y 
¿mms de trmsçmflø (aérea y 
ïenøäïe) 

319 20,000 14,546 1.82000 1,818.00 1,818.00 ~ 1,818.00 1,818.00 1,818.00 1,818.00 1 .81 8.00 
GB?-Subgemndafä 
Sztfzefvislrindeíšalâxiasidflvi 

S .. 

vi.-¿es mmm - všánm y 
asignaciones 

320 320 127.750 90,000 10,000.00 10.000,00 10,000 00 10,000.00 10,000,00 10,000.00 1 0,000,013 10,000.00 10,000.00 
ss;-sm›;»f<-mm 
suamwnaecasmmm 

,. 

Supervisar y/o Menéame: ios 
'måìntadoms de (äìidad móvå 

wrrespundìamss a Calidad de 
1.1.4 cmnm :1«|sew¢¢¢«›<ccs1. 

Câlidâd 09 Vnl (CV) y Tiempo de 
Entrega de Mensaies ás Texto 

(TÉMT1 

Oïros gmms (Alquier vøfdwh 
desviazzmiemn) 

1 

340 350 10.000 10,000 909 909 909 909 909 909 909 909 909 909 910 
GSF-Subgsfrewads 
S§›¡›sfvifiióndeCaädaMel 
S ., 

Gøfrbxsszìàes y cariwfames 
ííšwixa)

! 

301 150 50,000 50,000 4.545 4,546 4,545 4,545 4,545 4,545 4.545 -1,545 4,545 4,545 4,545 
GSF ~ Subgerencia de 
Supefvisión de Calìdaú úeš 
SGWÍCÍO 

Sunmislro de mamsnimirmo 
para vehíwbs 310 . 

!

. 

GSF ~ Subgerencia ds 
Supemsàän de Gairäd det 
Sewioìb 

Otras bienes 315 35 34% 3.500 318 318 318 318 318 318 318 318 318 318 318 
GEF-åtxbgflføneíaôø 
Sxpemmfl " dsfiaidadšøi 
Semi@ 

Teteíonía Mòvi ïãlasangasy 324 100 
1 

43,742 43,742 3,917 3.9Tì 3,97? 3.97? 3,977 3,977 3,977 3,977 3,977 3,977 3,972 
GSF~Sub9efesu>'ade 
S Q,... de' 
Saf*-*ida 

fsum mi (Pa-.mg;› 
mw. Am >« mm sw; 324 3.771 50,000 50,000 4,545 4,545 4,545 4,545 4.545 4,545 4,545 4,545 4,545 11,545 4,545 

GSF ~ Subgersfvaia de 
66 Cfiidad dal 

åervìcio 

ååamenirniemo de vehímhs 335 
asF › suagefennø de 
Sufløwäión de 065/130 621 
Servicio 

Sarvicíø calbfacåón de equinos 337 ~ 
GSF›9ubgsvendade 
S;sçe†vis1ó¢\deCaìhSd91 
Sømâckx 

Sswidn de Cnofeme en Uma 
y Lima Provincias 

366 5.000 50,000 50,000 4.545 4,545 4,545 4,545 4,545 4,545 4,545 4.545 4,545 4,545 -4,550 
GS?-Subgøfendade 
Sxmowsbn' 

' dttïäàfís-1 
Sawido 

Sminiws Diversos €Pe.a§ea 
copia reegwdo, lavada de 
earmomfaì

1 

sea sms
1 

70,000 66.000 4,364.00 4.364,00 6,364.00 6.354,00 6,364.00 6.36400 5,364.00 6,364.00 6,364.00 0364100 6.360.280 
GSF›Sufigeranm'ade 
$=vneN¦&Iófl" *ieüalidaddsl 
Sar\11›$u 

Supøfvìsar àa cabemxra sie las 
sewidcs móviles en termos 
pc¡1Iad›s urbanos y mida; la 

1 L6 miormwön pmpcfdonadapor Las 
arrçfssas operaoom some tas 
pobbcíones declaradas mn 

eubertura de s-efvicic 

01ws%øS{MøviBda4:I¢0<=ä5) 321 20 1 ,S20 1.100 100,00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.90 100.00 100.00 100100 
GSF A âubgerenda cie 
Supervisión de Calidad de! 
Ssnñcb 

Víafiøs dumésìíws - Pãäüjâã Y 
gamas de transporte (amo y 
ìamsstreì 

319 3.750 30m0 7,546 940.00 94000 94000

1 

940.06 940.00 940.00 940.00 965.00 
GSF›Subgø«re<x$ade 
Supflnúsióflôsüakíaddøi 
5 

,,

¦ 

viales domésticas - Viärlíws y 
M-igflackmes 320 320 100,000 6,000 800.00 720.043 720,00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 

GSF-Subwrancisde 
Supew'b§òn›:$&CaHaridø1 
gsemw

5 

lêmrmstixes y camufwtes 
Kšwnãna) 

šã 80,000 10,000 500.00 500.00 1 000.00 1 ,00000 1000100 1,000.00 1,000.00 1 000.00 1 000.00 1 ,00000 100000 
GSF ~ Subgalemia de 
Supeflbión de Caåúad del 
Søfviciø

; 

åãøzvkáes Diversos (Paeåøs, 
mpšas. resguardn. iawio de 
mama; 

366 1.500 1.500 137.00 137.00 137.00 137,00 1 36.00 msm! 13600 136.00 136.00 136.00 136.00 
GSF ~ Subgerencia de 
Supervisión de Caiktad 09% 
Servicào 

Tebicnïa Móvil (Recargas) 324 50 5.000 . 5,000 455.00 455,00 455,00 455,00 45500 455.00 455.00 455.00 455.00 455 00 450.00 
G$F-Sàgefwmade 
Supâwšsiónåíšfiaådadésì 

, . 

GSF 
ÉTE-1 oa? TQ' :Q

, ëšfw üš 
'{šáEš_-Q, , 

. ,É
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26 3,100 300.00 280.00 280.00 280.00 280.00 ̀
 

2K).00 280.00 260.00 280.00 280.00 
GSF-Ssbgefenciade 

de!0eU$u8ri<›$ 

3.750 10,000 T,000.00 900.00 900.00 900.00 000.00 900.00 900.00 900,00 900.00 900.00 
GSF › Subgerencia de 

Ide Íøs Uwâfifl-E 

Sxwwfiafv/Q Mwwfwei \f=a;es¢<msm«;›s vmmsy 
1 3 wrr\p||m|en(o Dei Indwoadm de ¿s;g¡›,¿,;,¢4-,.35 

vemdad mfmma (cvm) del aarvmo 
320 100.000 10000.00 9,000.00 9.00000 9.000,00 9,000.00 9.00000 9.000,00 9.000 00 

GSF - Subgerewla de 

de bs Usuarios 

de escaso a smemeà a nwel nawnal 

65.000 6,000.00 5.90000 5,900.00 5,900.00 5.90000 5.90000 5.90000 5,900.00 

40.000 4000.00 3,600.00 3,600.00 3.600,00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3.600,00 

70.000 7.00000 6,300.00 6,300.00

1 

6,300.00 6,390.00 6,300.00 6,300.00 6,300.00 

Sub Actwndad 2 Supormaân »ie los nervwws públwos de en 526,103 295,41 1 23.092 25.515 27,095 25,615 27.095 25,615 27,095 27,095 27.100 

25 
GSF › Sxbgefencáede 
supmssandesakwast 
Servido 

320 20.000 20,000 - 1,818.00 1.81800 1,318.00 1.833,00 1,818.00 1,618.00 1 ,a1 sm 1 ,amm 1.8?8.00 
GSF - Subgerencia de 
Supervisión de Caidaú del 
$€¶1lì0i0 

150 28.690 23.690 › 2808.00 2.60800 2,608.00 2,608.00 2.608,00 2506.00 2.608,00 2,608.00 2.60800 
as; ~ s»x›gem-aaa@ 
smwwn ae cama@ ae: 
sem@ 

1.000` 3,696 3,696 - 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00 
GSF-Slsbgerencàde 
Supsrvson' 

“ dešküdwidei 
Sïérvifiøf 

200 1,000 1.000 - amo 90.00 90.00 90.00 90.00
ì 

90.00 90.00 95.00 
GSF - Subgerencïa de 
supøw/sión «fe wm mx 
Servicio 

350 
as;›s\a›gefw>aue 
smwumaecaaaamn 
sama@ 

Sxpewxear y/o rnonãorear et PNGUQSGG WWW? B" 
wa-nplmenm de 21 omtmumo ae Ohmas Dswwøfimrfidas 

2 los semms pmãcos de 

1 ,750 5.050 5,058 460.00 450.00 460.00

! 

460.00 450.00 460.00 460.00 460.00 
GSF - Subgerencèa de 
swwwn aecman mx 
Sewidn 

en áreas ruffles 
yfo urbmas eiaíonía Ha Haxqsm 3.200 33.478 3,478 318.18 316.18 316.18 316.18 316.18 316.18 316.18 315.18 

as; - suaqefenaaae 
supflwwn aa emm den 
sewam 

300 3,600 3.600 327.00 327.00 327.00 32?.00 327.00 327.00 327.00 327.00

I 

qesflsfmgmmzsaae 
Smewiéófwsecaimamx 
se.-viao 

500 10.000 10.000 ~ 909.00 909.00 909.00 909.00 909.00 909.00 $18.00 909.00 
GQ? › Subgerenaia de 
Supewislón de CaïdedM 
Sezvicin 

100 10.000 10,000 909.00 909.00 909.00 909.00 909.00 909.00 909.00 909.00 
G$F›S0bg9rem`mÓ8 
Supøwâiì 

' deüâfiadåvl 
Sewidu 

5

É 

G$F~Su{zgerenu'ade 
50;:-ervam ïudefialodad' del 
Ssrvicìe 

G5F - Sflïìšifenfläde 
Stlpervsión de Calidad ÓQE 
Sewìciu

í 

3.080 3,000 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 290.00 280.00 280.00 280.00 
GSF f Subgewncia de 
Smxçeräiún 6€ Cešdãd del 
Sewido 

Supefvisìón de ios Derechos 

Supervisión rie ¡os Derewos 

Supervisión de los Devemos
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GSF - Subgfimnda de 
Supervisión de Côfiólìd dfil 
Servicåfl 

Serviciu de 
empafiadø. 331 

G¬€`›F~S1.¢>99Mf›Giâ<1e› 

Sf.¡›efv¡s¦òf›0eCa¡uiaddel 
Servilfia 

mm es Eanm y 

ï›s›pervsa1 ym monflma; el *^"“*““” (°°°“°"*?› 339 6-S8 7,600 7,500 691.00 691 .00 691.00 691.00 691,00 691 00 691,00 691.00 691.00 691.09 690.00 
G$F~Sui›gerenc1edø 
Smerviäôfsdeüaidaddeë 
Sewicâe 

telecomunicaciones en áreas rurales Transporte y tfaeedu de 
y/o wbanas bienes, urge y materiales. 364 414 4,783 4,Í-'B3 435.00 435.00 435.00 435,00 435,00 -$35.00 43500 435,00 435,00 435.00 433.00 

ESF - Subgefenaieds 
Supervisión de Cafldad deš 
Sefviüo 

Sërvšdos Divevsos ¿C<2p`fl& 

peages. cšxflefee. resguexdoì. 
366 4,154 9.700 9.600 800.00 000.00 80000 BO0!J0¦ 000,00 800,00 800,00 800.00 800,00 600.00 $0000 80000 

¡esv - swgf-mee fe 
Snpfiwlšíón de Cäfldñd døl 
Sefvìdo 

Carrçra de mms bienes varios 
(Recarga eeiulares. 

Liarfwifiä). 
315 534 5.629 6,620 600.00 602.00 6fY¿.00 602000 602,00 602.00 602.00 602,00 602,00 602.00 502,00 

GSF-Stbgøffifxffiåfl 
smwsmwceamw 
Sarabia 

Supswsar y/o monixorear el 
cuxrçlìmàente de ¡a corrtinuìkd cie 

yfo urbanas 

Eflutm de 
Telecomunicaciones, 

605 
G8F~Subge19n¢àaás 
$uaew`sióndeCádadúel 
Serviraš 

Sarvä:1oD^~em›s 368 2.100 10200 101200 927.00 92?.00 927.00 927.00 927.00 927,00 92?00 927,00 92100 927,00 930.430 
ssf ¬ swgefemfaae 
supemm * 

n ae calma am 
semen 

Servicio de Meme! Móvxì 326 4,996 50.5?? $0,517 956.09 956.09 956,09 956,00 956.09 956.09 956.09 956.09 956.09 956.09 956.09 
G$F¬$wgefenc¡aúe 
S¡|(›©¬(w4øn` 

“ 
dBCai\1Adúê¡ 

Süiviâv 

Desefmln de apãzzmo 
Msfølïss SERE? 

OSIPTEL) e Müdulø de 
Dsvolucinnee 

12-1 ¡OS ¿B zvƒnzegfacéen con Comsutovles - desarmïledas 
ë@5'¡°°"'~'**'°@°5°"e'="9" 30335 W395 SURUTEL y Señal pm personas natufabs 355 100.000 

GEF « Subqerendeds 
Smermãòfl de Cawed del 
Semáa 

Modìfmcibn Señal 
of-:«1P†§L pm @› 

ìevanlamiemo de 
ìniømadón de Ieome de 
averías a mel de :mario 
{¡1\4WW<%¬'\BS- wúdad @ 61€). 

Consuüoríae - desamhdas 
por persones neàufales 

365 50,000

i 

G5F - Slbgernnda & 
swewesm ae cam des 
Servicio

i 

_._l 

Supervisar ylo monkoreer Ia 
mbeftura dei sewido mòviì en áxaas 

nwtrairiaø, emm mms 

`¡l6§¢!"›dW:|$t¡w$~Vúíu›sy 
asi@-aaones 

320 320 1 5,624 15,624 1 ,$20.00 1 «$20.00 1,420.00 1 /$20.00 1,420.00 1,420.00 1 ,42000 1 ,42000 1 ,42Q.(X§ 1 ,42000 1,424.00 
GS? ~ Subgemnme de 
Supflwbiòn de Céúíüad del 
Servioio 

Curmuslbløfl y carburantes 
(Gamma).

1 

301 350 1 1 ,724 1 1 ,724 1,066.00 1 066.00 1 ,(16600 Í $166.00 2,066.00 1,066.00 106600 1 ,06600 1,066.00 1,066,043 1.06400 
GSF-Subgermcšade 
Sv¢efviS¡6ndeGa1ìdaAde5 
âewicãu 

1.2.2 mmresyaøumanasaefwmeeu `f”P“°*“éS'*”$'P*”F§Y 
wmøceroesmraeenmwa. 9”*°“°“'W*“°' 319 1,500 10,000 4.971 -151.00 452,00 452.00 452,00 452.00 452.00 452.00 452.90 452.00 452.00 452.00 

GSF - Suhgersma es 
Swèrvìsídn da Cafidad dei 
Servšzìo 

Viajes domesticos - Pasaåee y 
gastes de transporte 
(ïemeeàreì

5 

319, 100 2,855 2.855 260.00 260.00 %00 
\ i 

2ñ000 260,00 260.00 260.00 260,00 26000 26090 255 00 
GSF-Snfizgerønaezte 
3u;>9W'i$ióndeCa!ìda:$de¡ 
Servide 

íåkxuüøf de ìfehicuìu. 340 
GSF › Subgerencia de 
Sup-stvxm "n de Ca§¡1ad` deì 

Setvim 
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Í
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561 .00 561 .00 561.00 

É@ 

5629€) 
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Supenftsiún de Calidad dei 
Sewìcšo 

Supevsar y!<> nnouiofeaz la Servìckrs Diversos 

oobenufa del servido múviì en áreas (remcianados a mamenimiemo 366 
1.22 males ylo urbanas así como 01 de vøhícuios).

l servida dama. ìníraeslrucura

1 GSF - Subgersnda 69 
Sflìmfvisión de Cñåiw del 
Ser/¿cie 

neutralidad. emre mms 
Gemma' de mms banca vafios 
{Rfi¢-ar@ üslfliarèâ, 315 

1.!-§›'r\øA1flS). 

GS? ~ Subgsrermia de 
Supervìsién de Calidad del 
Sefvido 

Cnnbxaslisisyaarburarkes (emm 3°' 150 18335 18185 - 1 ,70B.00 1 108,00 1,708.00 1 108,00 1 ,7f)8.0U 1.70800 1 708.00 1 108.00 1.708.011 1308.00 1,105.00 
G$F›$uh9erem'a¢e 
Supefvm ” 

defüaâidøddel 
Ser/¡de 

vmmmm- Pm@ y 
gama de kranspurie Aéreo. mg 16.280 11.840 › 1 _4S0.0ü 1 .480.00 1,480.00 1,480.00 1 ,480.0ü 1 ¿$80.90 1 4812.60 1 1180.00 

GS? - Subgsfsncía de 
Süpfiwisífån de Calñúad de! 
Sen/icâo 

'-J¢a§esd«;›frcé$io<›s~\'ié1ioøsy 
. .mí 320 320 20,700 700 ›

s 

63.64 63.64 63.64 63.64 63.64 63.64 63.64 63.64 63.54 63.64 63.64 
GSF-Slsbgsfendade 
Sküfinislóndefiaiiúaddsl 
Servicšo 

Tašeíoníaä Mòvã WR ífámfístar 3 4 
y Chio).

2 470 
.GSF~Subge›rerv.'aúe 

Swsmsfl " 
dešìafiàaddsl 

$2rvícío 

Eiemfsr wáonas de ym . 

mnmw vexaaønwas wn es "*a'““.“ Es' °“ F H de 335 
1.2.3 Pmyam ag Fm Ómka šmaesmnspordesgaste. 

GSF - swgefevmue 
supw¡§m<»ca§¢aø<m 
same 

irnoulsadøs pov ei Eáarb. 

Sevviøíøüìvørsøé-Safvifrìødø 
Con1†<›¡deF¡01fi¬ssrvš<$ode 
d1øier,mpías,pea3as.¡›xvaüo 
úflcatniøfielãnèïn 

366
_ 

1,840 1.840 › 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 161.09 157.00 167.00 167.00 167.00 1711,00 
GSF-Subgsranmde 
Su¡:›er%r±deCaüdaf$dv9l 
Sfllvíúï 

Gfxexbustbíes Y cam-mantas 
¿saeøumj 

3°' 150 20.000 50.000 4.5*15.¢t5 4,545.45 4,š45.45 4.545.155 4.545,45 4,545.45 4,545.45 4,545.45 4.545.125 4545115 4,545.45 
GS? - Subgerencáa de 
swememfl ne car-dm am 
Sørvìdo 

Vxa§esmmást¡ws«Pwaissy ' 

mslosäevansporzeufeo 319 1,9300 5,900 5.000 - 455.99 ¿$5.00 455.00 455.00 455.09 455.00 455.130 455.00 455.00 455,90 450.00 
GSF-Szàgsfencšxdw 
Supelvìsvk3ndéCaídaddøI 
Sefvicâø 

Vmjes dorruéáiws - Vlâiìfififi 'I 

_ . 320 wpmoms 320 1'E,6ü1ì 11.600 1.055.011 1065.00 1,055.00 1 055.00 1 055.06 1,055.06 1 .055.{>0 1 1155.00 1 955.60 1 955.00 1,050.00 
GSF-Subgerøfuàade 
Swewbiófldefiaådaddei 
5 

.. 

Teblonša Móvãì IVR (Mumar 324 
y ühm) 

395 4.732 -1.730 › 430.00 430.00 430.00 43(1.00 430.00 430.00 430.90 430.06 430.06 430.00 430,00 
GS? - Subgerencia de 
Swsfviskìn de Calidad dei 
Sevvicíe 

Manienirúwifl ¿$2 vehíêflìflâ 
røpafaames, amnpra de 335 
exzøseovios por desgeäe. 

790 9,464 9.460 - 860.90 869.00 869,00 860.00 860.00 860.00 860.06 860.00 860.00 860.013 660.00 
G$F - Suhgsfencia de 
3UOSrv`sìón de Cxfníad 1121 
Servicio

1 

Abuileš de Eôlidosy 
eänkåulaâ 

33% 
Eiecuiar wcáones de supervisión yio 

1,183 1,188 › 108.90 168.00 108.90 1DB.00 108.00 108.00 108.017 168.90 103.00 108.00 108,00 
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PLAN OPERATIVO 2020 

Índiee de imeneidad cempeiitiva de teleidnia móvil indicadores de 
eaiidad - GSF 

Base de datos de 
indicador 

índide 1.1103 

Índice de rmensidad competiiiira deinternet móvii

R 

Resi 2396 (info 
periódica) 
indicadøres de 
caiidad - GSF 

Base de dates de 
indicador 

índice 1 2208 

Índice de intensidad competitiva de intemei fiin 

Res. 096 (info 
periódica) 
indicaddres de 
calidad - GSF 

Base de datos de 
indieadør 

Índice $1322 

Índice de iniensidad cømpeiiiiva de tv de paga 

Res. 096 (info 
periódica) 
indicadores de 
caiidad - GSF 

Base de daios de 
indicador 

índice 1,0047 

Subgerencia de 
Gestión y 

V H K Normatividad 
i Suegerencia 
Subgerencia de Técnica 

innálisis Regulatoria Subgerencia de 
Regmación 

Subgerencia de 
~ Anáiisis 

Reguiatorid 

GELG1 

OELOÍ 

OELÚ1 

OEHS1 

índice de precios de ieieienia mdvii 

Reer üfšiô (infe 
øerìrídicaì 

Indicadores de 
caišded - GSF 

Base de dates de 
indicador 

Índice 048695 

Índice de precios de internet móvii 

Fiee. 096 {inie 
periódica) 
indicadores de 
calidad - GSF 

Base de datos de 
indicador 

Índice 0.8191 

indice de precios de internet fiid 

Res. 096 (info 
periódica) 
indicaderes de 
calidad ~ GSF 

Base de datos de 
indieadcr 

indice 9,9436 

Índice de precios de iv de paga 

Res. 096 ¿info 
periódica) 
indicadores de 
caiidad ~ GSF 

Base de datos de 
indicador 

índice 0.9961 
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con anáiisis efectivo, 
% de probiemas de competencia dei mercado de teiecomunicaciones Base de dai-es 

Gestión - GPHC Porcentaje 77°/› 77% 77°/Q 

S
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ubgerencia de 
vaiuacion y 
oitticas de 

Competencia 

Subgerencia de 
Análisis 

Regulatorio 

derogadas),
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°/5 acumulada de normas vigentes actdatizadas (mndiiicedas 0 

Propuesta de 
moditicarzion / 

derogación Porcentaje 13% 22% 22% 
Gerencia de 
Politicas 

Regulatorìas 

Gerencia de 
Asesoría Legal 

atendidos en plazo 
°/2» de requerimientos de supervisionee referidas a competencia 

Documento de 
respuesta at 
requerimiento de 
supervisión 

Porcantaie 75% 89% 80% GSF GPRS/ST 

% de controversias resuettas en un piazo menor al estabiecidd 
Expedientes resuet 
(Archivos en físico) 

Porcentaie 80% 85% 85% STCCGISTTSC $PRCíGSF¡G PS 
UK-200 

confirmadas en segunda instancia. 
% de puntos prinoépaies de las resoluciones de tds Cuerpos Cotegiados 

Expedientes resue ix 
(archivos en físico) 

Porcentaje 60% 65% 65% STCCO

i

1 

% de informes de investigación Preliminar efectivos 
informes de 
investigación 
preiiminar de oficio Porcentaie 60% 65%

i 

65% ST GPRCIGSF/GPS 
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prugramas 

Aiusle de las Tarifa Social de TM gaåilpa 
social de Swaes 

localizados 
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en web 
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Flevlslón de tarifas de servicies 
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Éiš

1 
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Subgereneia de 
Regulación 

'L2 Regulación mayorisia 

1.2.1 intereonexlón tape para su aplicación en 
áreas urbanas y rurales 

o acron 
Rural 

Dilerenclación delos cargos de P N _. 
6 601889 
aprox 

Nivel nacional 
Resolución publicada 

en web 

Resolución 
aprobada por 

Gdnsele Birecrivd
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Gestión y 
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NA OE? 01 AE] 01,02 
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Revisión de cargos de interconexión tope 

y iariias mayoristas (transporte 
cenmutadu local, larga dlstancia, enlaces 
de lniercenexiórr, terminación en la red 
fija, entre otros) 

Nivel nacional 
Resdluciórr publicada 

en web 

Resolución 
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Cdnsele Directivo
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Revisión de cargas de interconexión rape 
por lerminacšdn en la red móvil yle alusie 
anual 

Empresas de 
lelecomunicae 
idned 

Empresas de 
relesomunlca 
ciones 

Nivel nacional 
Resolución publicada 

en web 

Resolución 
aprobada por 

Conseio Directiva
í 
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1.3 åicäñcaoìones normativas r› emlaión de nuevas rrorm 85 

13.1 Modificación del Reglamenie de Calidad 

Usuarios de 
servicios de 

relecomunicac 
iones 

Ciudadanía Nivel nacìonai 

¡nforme elevado a 
Gerencia General 
ctm prepuesla 

normativa 

Norma aprobada 
;ï`{'>-Y-J“%,¢_.L¢_

l 

k-waereø Subgerencia de 
Hegulacidrn y 
Subgerencia de 
Análisis Regulatorio 

1.3.2 
Mødiflcación del TUO de Condiciones de 
Uso 

üsuarios de 
servicios de 

lelecdmunlcae 
¡ones 

Ciudadania Nível nacierlal 

lnforme elevado a 
Gerencia General 
con propuesta 

normativa 

Norma aprøbada 'l 
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$.<%z,f;flf<"¢¿> 

, ar 

Subgerencia de 
Evaluación gr 
Políticas de 
Comperenrzia 

$33 Modificación de la Norma de 
Requerimientos de Información Periódica 
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servicios de 
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Ciudadanía Nivel nacional 

informe elevada a 
Gerencia General 
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normativa 
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Ciudadanía Nivel nacional 

informe elevada a 
ãerencia General 
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13.5 
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1 Elaudrar el tratado de eníraccrones y 
desarroilo det marco conceptual para la Usuanos de 
determunacrón de sancnones asocradas a servrccos de ' 

snoumpfrmzemøs de normas de teìecomumcac 
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segmento residenciai de ias empresas 
operadoras en las mercados de 
teïecomunicaciones 
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presentado
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Fšepofte dei desempeñe de ms mercados 
mínørìstas en términos de precìes y 
cantidaaes 

Dírectoríc 
Reparte efevado a VIC GG 

Fìepone de VIC 
presentado
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Reporte dei desempeño financiero a niveí 
de cada servicio de ia empresa 
uperaeara, a partir de la asignación de 
ingresos? costos y capita! invenšzfo a nivel 
de cada fšnea de negocio 
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Reporte de WC 
presentado 

me 
›¿ ';s›±± ,sf 
's »zi 

lfi¿sï†,í:«eì±2< 

es 
<?{¬' 

Reporte de los niveles tariiarios otrecidos 
en otras países para pianes 
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mercados de felecomunieaeeones 
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Reporte de los indicadores de la 
poriabiiidad numérïca en ¡us mercadcs 
iiiøs y mávìies 

Dšreetorie WC Carga en PUNKU Fïepune de WC 
presentada 
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Reporte dei estado :fe ias asignaciones 
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Fšepøne de WC 
presentado 

šqfiåìáì 

1/<›~fíí›`¿%mí`/»_ $14@ 

Reporte interpretativa sobre cendumas 
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Supervisar ylo moniicrear ia apficación de 
tarifas por parts de Sas empresas 
operadoras (UM Am 2, F2) 

de 35,9 mile 
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Expedientes de 
supervisión o 
carpetas de 
moniteree 
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Supervisar y/0 monitøreaf ei cumpfimìento 
de ias wndiciones técnicas de ia 
intemunexión (según requerimienta) 

Niveí Nacienaa 

Expediente de 
supervisión c› 

carpelas de 
menitcree 

intervenciones 4* 

Dìseñar un mecanisme para ez 
tratamìenw de ies casos que requieran la 
supesvisión §mc›nitoreo} de prácticas 
anticempetifìvas y de premccìón de Ea 
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Supervisar y/o moniâorear ramas 1 
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Á A d onentados a mrzrgar práctrcas 
1 

Exijedleflres e 
supervrsròn 0 snticompetštâvas y a promover ia Regulador - 

ã 
carpetas ae Intervenciones 

competencia. tanto en ei mercado 
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Evaìuar resultados y elaborar, de 

de competencia» 
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I Revnnes 

respecto de las supervisiones en maïeria g Cumparatìvos 
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3 llnvesfigacicnes preliminares y solución de comroversìas - Píši (AEI.01.D5 Soìución de commversias de tibre y real competencia efìci eme y oportuna para las em presas operadoras. 
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1 
conirnversias
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Hesoiución de expedientes de soiución de Empresas 
Goeradoras

Í 

Hnia de Cálcuio de 
segeimremo de ras 

controversias
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Expedìentes 
resueétes (Archivos 
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3.1 Saiucíán de canirmrersšas en la vía admüústtafiva wn y sin comisión de infrawíones 

ga 
Emitir Fìesoïución sobre Admisibilidad de 
procedimientos 

Dperador y 
usuarios de 
mercado 

especïfico de 
teiecomunicac 

iones 

ND Lima '

f 

Hoja de Cálculo de 
seguimiento de las 

controversias 

Resolucion de 
admàsibiridad 

SR SH 8.8 

¿ 3 < 

SR SR SH 
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SR . 
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312 Emitir kdorme Instructivo 

Operador y 
usuarios de 
mercado 

específico de 
teíecomunicac 
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ND. Uma 
Hoja de Cálculo de 
seguimiento de las 

1 controversias

I 
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3,13 Emìtir Reeoíucrdn Pinar del Cuerpo 
Colegiado Grdšnarie
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Operador y 
usuanos de 
mercado 

específieo de 
telecomunìcac 
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ND. Lìmâ 
Hoja de Cáfcuio de 
seguimiento de ias 

controversias
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3.14 Tramizar Prerzedimìentd sancionador por 
incumpiimiemo de resoiucrones dei GCG 

Qperader y 
usuarios de 
mercado 

específico de 
telecomunécac 
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seguimiento de las 
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31.5 
Trarni1arPro<:edimšen1o sancionador por 
infracciones cometidas durante !a 
tramitación de comroversras 

Operador y 
usuarios de 
mercado 

específico de 
tefecomunìcac 

N13. 
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Lima 
Hnia de Cášcolo de 
seguimienào de las 

controversias 
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3.1.6 
Realizar Seguimiento ai cumplimiento de 
ias resoluciones emitidas por ei CCO 

mercado 

iones 

Operador y 
usuarios de 

esneciiioo de 
telecomunicar: 

NE. Lima 
iniorrne de 
seguimiento 

informe SB SR ' SB SR SR SB SH

i 

SH SP S.Pi SR SH SH STCCG OEL01 AELO105 

3.1,? 

Esiabiecer ios mecanismos necesarios 
para evaiuar ei resuitado dei desempeño 
de ios Cuerpos Coiegiaooe mediante Ia 
apiicacion de ia matriz de irrrporiancéa e 
impacto de sus resoluciones 

mercado 

iones 

Gperaodry 
usuarios de 

especifico de 
ieieooroonioas 

ND. Lima 
informe de diseño de informe de diseño 

mecanismos de mecanismos ` 1

i

1 

/ /</;< 
»ía me 
«\ 

¿wi 

›/> 
ST/STCCO OELQI AE!,E)1 115.99 

3.1.8

i 

Elaborar y difundir una matriz que 
contenga criterios de impedancia e 
impacto de ias controversias resueiias oo 
ias instancias de soiucion de 
controversias. 

mercado 

iones 

Operador y 
usuarios de 

F 
especíiied de 
ieieoornunicao 

ND, Lima Matriz Matriz É 1
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3.1.9 
Evaluar ia uniformidad o discrepancia de 
criterios entre ¡as instancias de sr:-iucion 
de oonrroversias 

mercado 

ieieoomonic 
iones 

Operador y 
usuarios de 

especifico de 
80 

ND, Lima informe informe 1 i 
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3.10 

Eiaoorar investigación sobre empresas 
que eompeiirían en condiciones más 
ventaiosas, producto de ia infracción de 
normas imperativos, reiericias a ia 
retransmisión ilioita de señaies, y/o ia 
operación sin tiiuio habiiitame. 

mercado 

ion 

Ooerador y 
usuarios de 

esoeoiiico de 
ieieeomuriicac 

ND. Limâ Informe 
informe de 

investigación
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3.2 Sduciónóecqnkmefsissansegmda 

es 
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321 Trasiadar recursos de apeiacion 

Gperador y 
usuarios de 
mercado 
especifico d 

¡ones 
ieieoomurricao

E ND, 
Expediente de Oficio que corre 

Lima controversias en irasiado de ia 
segunda instancia apelación 

SB, SR, SR. SH. 
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32.2 
Emitir resoiuoidn sobre recursos de 
apeiaoidn 

Operador y 
usuarios de 
mercado 
esoecírioo ci 

ÍOFIGS 

ieieoomunicas
E MD. Lima controversias en Resoluciones 

Expediente de 

segunda instancia 
SAR. SB. SB. SR, 1< »e *e SB. S.Fi. S.Fi. 
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3.3 invesägacìonasparaiaüeìeccióndeinffaecìones alasnormasdeiìbreyieai competencia 

3,33 

identificar conductas o probiemas de 
competencia que son materia de 
investigacion de oficio de manera que 
puedan ser desarroiiaoas ooonunamenze 

Gperador y 
usuarios de 
mercado 
especifico d 
teieoomunio 
¡ones 

âíì 

lniomes de Diagnosiicoi 
ima análisis oe 
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investigación 
premisas
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investigación sobre empresas que Operador y 
cempetirían en condiciones más usuarios de 

33.2 ventajosas, producto dela infracción de mercado 
normas imperativas, referidas a la específico de 
reiransmisión ilícita de señales, yío la leíecomunicac 
operación sin titulo haelìilante iones 
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investigación 

Informe de 
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Elaborar los lineamientos para la usuarios de 

33 4 graduación de multas de ia Primera y mercado 
` Segunda Instancia de Solución de especifico de 
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iones ` 

ND Lima A

l de multas 

Versión preliminar de 
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2 Esçzecfahstas y 1 Anahsìa 2,000 ~ 2000 Subgerencia Técnica 

2,009 › 2,900 su±›ge.-me nfmca 

Anàksas y evašuaezén de Ia 
propuesta de cargos 
presentada por las 

presas invuiunradas y 
¡sión de pmpuesta para 
memaños (Res. E 
rme . 

2935 

Subgerente 2 Coordxnadofes 
2 Especiaiistas y f Anaiista Técnica 

320 Subgerencia Técnica 

0 3 

Moåifmsimes nomaiwas a amìsâón de nuevas normas _ 
379235 138,543 189,543 _ 

_ 
Análisis y evaiuacïón de 
infømwación y eìamracìón 
de mwesia 

Revisión de ncrmas reiativas a måemños ¿âìïe 
temas de competencia, tariias y ¡mrme¡_ 
usuarios (modificación de normas 

Subgerente, coordšnadom 
Espeamasca y f Anaxisfa 

3” 189.64-3 94,821 94,821 ~ GPRG 

'stem udìfiøacìún de 
ïïevas mis? Análisis y e\{aIuaciór¶ 

las comerltanos y efnrsrófi 
de propuesta finaï {8es. E 
tnfcsrrney 

Subgerente, euordìna›dor,1 
espeaanessay 1 msm 353 189,643 94,822 94,821 ~ GPRC 

Vigilancia y seguimiento üa :marcados 562,505 552.500 - 225,000 mew ` 

Etanorar fos çrofiucios VIC 
apmbedas en ei mama de! sistema Análisis y elaboración de 
cie vìgiäancia e intaìïgencia de documento 
mercado 

3 subgeremes, 4 especiaíìsfas 
y4ana§ss¢as(segim products; 

3% 565°” 562,500 ~ 225,000 337,500 - GPFIC 

Supewisión ìariíarìa y de interconexión 1,009 

Supervisar y/0 morñtorear ta 
aplicaaión de tarifas por pana de 
las empresas operadoras (UM Act 
2, P2) 

Teiefunía Fiia <Tarietas 
resefønmasì 

325 5” ' 

ESF - Subgereficia 
de Sunervísión de ' 
Derecho a las 
Usuarios 

o1msgas1øs(M<w1;s¢aa\ma1› 221 20 - 

GSF - Subgerencia 
sie Supewisìón de 
Derecho a les 
Usuarios 

Supervisar ylo munitorear et 
cumpfimiervtc de las condiciones 
téfinizas de la imemonexäàn (según 
fequefimìenm 

GWS ga$1GS åhwvílìdad iwal) 321 20 1,000 
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GSF ~ Subgerencia 
de Supervisión de 
Calidaä def Serviøìo 
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3 investigaciones preliminares y soiucìón de controversias 44,200 60200 2 TIB

M . § 
948 13348 

,me§ 3ï528 

` N ` 

~ H ã 

iii; 

"** 

W i 
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1 , la I
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r Wir la B' 
..._ J oi I ir Ñ 

i mi r 

mas roza 1,143 , 1. , , 5,278 1,928 

` 

1,028

i 

flš == 

rr 

7,028 
3.1 Solución de controversias en ia vía admãwistralivs con 9 sin comisión de infracciones 39,490

i 51,4913 $00 6,390 $79 2,050 800 10,729 MG 15,800 5,050 860 800 6,500, 

Emitir Hesoiución sobre 3 1 1 Ad ' 

misibiiidad de procedimientos 

Evaluar la admisibiiidad y 
procedencia de la 
reciamaciónfdenuncía por 
ei CCD 

Legalización libro de actas 70 70 70 70 - ~ STCCO 
Publicaciones y difusion en 
diario de mayor circuiación 3000 - - STCCG 
Racionamiento 60 2.400 2/$00 200 200 200 200 200 200 200 200 209 200 200 200 STCCO 

3.1.2 Emitir informe instructivo 

Realizar una investigación 
profunda. 

Møviiidad ¡O63! 50 1,800 14900 159 150 150 150 150 §50 150 150 150 156 156 STCCO 
Pemaie ylo Contratación oe 
Consultorías 15009 15,009 15,000 ~ STCCO 
Pasajes 700 1,400 1.409 1,490 - STGCO 
Viáticos 960 1,920 1,920 1,920 - STCCO 

Recabar información Ge 
ias partes o terceros 1 

úi 
~ STGCO 

Eiaborar ei ¡nforme 
instructivo - STCCO 
Presentar el informe 
instructivo al CCD - STCCO 

Notificar ei informe 
instructivo a ¡as partes y 
recibir ¡os alegatos 

Pubiicacioves ir difusión e-1 
diario de mayor cšrcuiación 3000 ~ 

, STCCQ 

Mensajería 20 ¬ 
r STCCG 

13 Emñírãesoiucion Finaide4Cuev¡›o 
^ 

Goiegiaao 

Reaiizar actuaciones 
previas 

Servicios diversos 400 5.ü00 5.000 417 M7 417 417 417 417 41? 417 417 417 417 417 STCCO 

Racionamiento 60 - STCCO 

Trasladar ta reclamación 
al reciamado/denunciado y 
recibir su respuesra 

Movilidad ¡Goal 50 - STCCO 

Elaboración de 
resoiocianes de 
confidencialidad y oe 
trámite 

- STCCG 

De ser el caso, tramitar ias 
réplicas ym excepciones - STCCO 

inwšar eïana 
conciliatoflafiwando 
corresponda) 

Trámite a través de la ST - STCCO 

Convocar a audiencia de 
pruebasicuando 
corresponda) 

Aiquiier de local 339 1250 2,506 2,500 1,250 1 250 STCCO 

Rewpcion oe Alegalos y 
revisión - STCGO 
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Apoyo en el análisis ¡aga! 
de! anáiisšs ás ias 
controversias 

376 6,000 6.000 6.000 STCCG 

Be ser el caso, realización 
de infame era! 

Servicios diversos (fiimacìm de 3% 
iníorme oral) 

500 STCCO 

Notificar la resølución final 

Mensaiería 327 20 400 400 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 STCCO 

Publicaciones y difusión en 339 
ffiañs de mayor »simulación 

3000 9,900 154090 61100 3.006 6,000 STCCO 

3.2 Soiución :ie wntroversiasen segunda instancia adminmmiva $3,730 28,710 228 228 278 728 7,148 3223 15128 225 228 228 

322 

Realizar actuaciones 
previas 

Pasajes 31§ 700 5.000 5,000 53190 STTSC 

Vìáììws 326 960 1 .S320 1.920 1 .S20 STTSC 

Pefltaie y/u Comratacíón de 
2 mas 355 $5009 15.900 15,000 STFSC 

Evaluaf $3 admìsibìiìüâü y Racionamiemo 300 6€* 2,040 2,040 170.00 170 170 170 170 1?0 170 170 170 170 STFSC 
procedencia de la 
apeiaciòn Legaizamanaiomdeaczas a4s S0 59 50 50 STTSC 

Emitir resotuaión sabre recursos de 90%' ¡WW de W 
apeìación. apeìacióm y de ios escritos 

presemadøs por las 
empresas 

STTSC 

Søiieiéucì de medias 
probamos adicimales, de 
ser el saw 

STTSC 

Realización de ¡nforme 
ona! 

Servicios diversos (fiimacïón de 
informe oral) 

366 500 1,000 1,000 w _ 500 STT$G 

Revisión de alegatos 
presentados por ¡as 
empresas 

STFSC
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Elaboración de 
resutuciones de 
confidencialšdad y de 
trámite 

ì`lÉ: 

~ STTSG 

322 
apetación. 

Presentación del proyecto 
de Rescwcíón Final aë 

Emitir resoiución sobre recursos de TSC 
- STTSC 

Notšficacziønes de 
resošuciones emitidas per Movilidad toca! 321 
el TSC 

30 600 600 50.00 50.00 50400 50.09 50.00 50,00 50.00 50.00 50.00 50.00 50400 50.00 STTSC 

Mensaiería 327 21) 100 100 8 8 8 8 8 8 8 8 B 8 8 8 STTSC 
Emiìif ia feS0iU(;$Ófl final pu¡)¡¡¢a¢¡0ne5 y ¿§¡fu5¡ó;¡ gn 

diario de mayor circufación 
330 3.000 3.908 3,000 3,4100 - STTSC 

GASTGS 'ifARíÃBLES 607,100 'ì,1B25,98â 1,925 I 7,923 233,148 529821 7,948 131343 L9?-*B sum s,z":s¿ me msn 7,923 

ma 
A
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GASTOS FIJOS 
AU. ACHVWAD G.L'0$'f9_ ' 

› GQWEWG ÚEÍ AEI mw: 

1 Medidas regulatodas 

2.1 PERSONAL Y 
c›euGAc1o~ss socmes 05°' AEi,02,03,04,05 8,452,328 

2.2 PENSIQNES Y OTRAS 
Pnesmcfoues søcmss Gm' AE!,02,03.04,05 

2.3 BIENES Y SERVUGS OE§.0i AE9.02,B~3.04.05 
Varios 

901,720 

2.4 DQNACIONES Y 
mANs|=ERsNc›As ÚELQ1 AEl.ü2,03.G4/05 

2.5 OTRQS GASTOS OEL01 AE1.02,03,04,05 

246 Aooussczów DE 
Ac†:vos1=sNANc:Enos Own AELO2,03,04.05 
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2020 

¡nm 64 64 64 SGPU PP 

Niveèdfisaìísiaeciónáeesuarìosresgmmaisewkaicdemiemetk Emi-ïâåfiì Índice 61 61 Si W” emanan 
559. SGSU, $1', SSP. PP 

NwetdesaHs1aseiónde<:s›4arbsraspec1øa¡se~ìciadecaHa. imm- 56 S6 56 GOD. SGSU. ST» GSF sem '- - 
GPHC. GDC PF 

°!› de usuarios safisfachos con la wiídad de atención de su empfäsa 
R nperadora. 

Ernuwa Pvvnentaja 62°/› 65% 65% SGPU GPm.G00 UEÍDB 

%dew1arü:sqøecono0e-H¶.|sdeberesyd-sfsctnsbásìcoscomo 
eor\s1mflm`

` Encuesta 
IHÍDIUIB dB 
Encuesta 

Porcemaja 40% 42% 42% $GPU GOD, EB-SU. GCG OEW4 

-% de xsuatiøsque šndìcan que mviaron una solución adecuada a sus 
ínwrfveflïëfiiêfl 

Encuesta 
lnlwme de 
Erusuesia 

Pømentaåe 41% 45% 45°/> SGPU G09. SGSU 055114 

% de estándares prlofízados de calidad deaìención al usuarieque wmpiøn 
las empresas operadoras 

Esizdistíca 
reponade ps; 
ias empresas 
operadoras 

mia 'de Vwïmefi Pofcemaie Unidad W) 
L8 70% 70% GPHC. GCG OELO3 

P°/w 
SU 

% de pmbiemas dewcüidøs sobre caãdaú de alannión a uwarìos, 
anaiizados de mama eïecfifla. 

Documentación 
interna 

mfme de 
Encuesta 

Pofcsmie 75% 80% 93% Gm smc 
GODÍ SGSU. ST. GSF. OEL03 RELQBQ1 

% üe reomnendaciones para mejorar la calidad ée ahemiófi a usuarias; 
implementadas. 

Døcwnemaeit-n 
¡mama 

änfarmede 
Efxrwäfil 

Porcentaje 50% 55% 55% ams smc 
GGüYSGSiš,ST,GSF, 09.03 ÄEHB02 

°f¢dereciamosrs›suem›spor¡ase¢npresascpefadøfasqves<›fI 
correcísmememmivadas SÍSDOC ¡nfmma Povcentaje LB LG SGP!! GEL U3 AEL 03.04 

% üeaccionesímplememadasparamiügar pmhtemas ìéanüñcadoseneì 
wocedâfniefrkzde resalucåófi de reclamos en Ia primafa inmancia 

Documentación 
inìemä 

Hoia de irabaìv (aa Www 
Unida›dYfi\ 

LB LB SGPU - 051,03 AEI. ü3.0¿ 

deusuafios que utilizan ¡as hevramiemas digìtaies que 0&!PTEL nene a 
disposición 

fifiâäfw 
4 

“°ï“M*”W°“ Pmwnm Unšdadwš 
LB LB SGSJLMSGPU 660.639€ DELDÁ àEl.D4.01 

% depfoblemasvaporkzdesatsavésxiaiwemzdegaslìáfldeøasovzde 
wwafiøadeëOS!PïEL.:es¡fiìmsuçx›fluran\enw-gsoriasempresas 
nperadoms. 

Sèmrna de 
Gesfión de 
Usuarins 

Hoja de trabaja (en 
Uniüad Wi Pomefllaje LB LE SG$UySGPU SUD OEL04 AE! 04.02 

% de intefvenckms 0 gestiones de? USIPTEL que eorm xesultam \uvisf/rm 
una snluøbn ìavorahløa ¡oa casos de usuañns. - 

HUS y 
SlSDOC Iníømfi Fu-'centaíe 58% 69% 60% SGSU Y SGPU GEL C4 REE 111132 

Eucueäa søbte 

OSIPTEL 

. . W . ,, ev 
^' ;›fesenmm<:e› _ %aefmn¢ssmsem¢s¢wefmwwamQnsa¢«md¢osaP†eL m§;'§;`ï¡ HGSUWEMIM Poma@ 70% 78% 16% SGSU 695 QEL04 ÁEI (1402 
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“za de resalucíanes del THASU declaradas fundadas que fueron cumuãdas 
mv ias empresas opefadoras. 

informa de 
evaluación de 
cumpiimiento de 
resoluciones del 
THASU 

Pofeantaie ?'2% 83% 
83% ST (TR/NSU) OEL03 ÁEI 03.94

P 

% de recursas de apeiación reauøffos en segunda ìfsfxncia dos días antes 
del plazo aswbšecido. 

infame de 
avaiuaciòn de 

:Se 

rflãüåløíúfiøâ 613€ 

YPASU 

Pomemaje 65% 
65% ST (TRASU) › OEHX3 AE! 03.04 

%deQue¡asresue;!asenSeçuf1da¡ns!anciaw1dšaantesdeIpla1o 
Hâtabåecšdo. 

Baâê de \1a¢0S 
dé THASU › 

Síãfêmä de 
Sagliimifiüïfl 
SÍÉTHAM 

Pofcenlaje 65% 
65% ST {ïÑASU} ~ OEL03 AB 03.04 

% Ge requerimiéflïos de SUDerv¡siDnGS referidos a calédad de aiømìón y 
dezecflos de usuarios atendidos en plazo 

Z
, 

¡mama Porcentaje 75% 80% % GSF GPSU/GOOIGPHCEST OEL03 AEi.Q3,03 

% de actévédadss dei Piar; és a Usuarízxs. Empresas 
Upefadmas y Ofientadøfes desarroäsdas 

Programación 
Ánuaì dei Plan 

#38 Câpâüíìzflíöfl 
Pomentaje _ 35% 

85% SGSU SGPU. GOD OELDG AEl.03.02 y 
3* 04 04402 

Nik 0 
%der.†is(ritosdeI Perúendøndeserealizaalmemsunaaciividadde 
vâanlación del OSIPT EL a nìvei nacional ATUS Porcentaiø 42% 42% 

42% GOD SGSU 
% de amifidades dei Plan de Ofiantación a usuarios desafroåladas ATUS Pwientaje 90% 

93'?-5 GDI) SG$U. SGPU OEI. 04 AE) 0492
\ % dei Piar; de inmersión desarmäado Planilla dé 

viásfims Porcentaje 00% 100% 
198% GOD 5-GSU. SGPU DEL 04 AE! 04,02 
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PF åíãflffiiüã UE 0RíH€TkC¡ÓR AL UBUARK) - PH {AE|.04.91 infame@ 
uarfna de tu tenicívc de lešecamunìcaclnnesà U! 

ión para ia (ama de døcislonea, acwalizaau en benaìcia 
H H 

Äfe la amm; ae un mmm; aa ur¢¢<›mu››s¢¢¢mm¡Aa.mo4 anemmsn aman a m mama; de un «mima a mmmflsew-mu. fm ams sauwnsff «amm fa;
U 

1.1 P 

12 Seìvído de Dfìsnšación ai Usuarìü (UM A121 FP) 

suaríos protegidos en sus dsfecms (UM Fred 
P) Fw SSW Nía/6€ flâfiìåfiflãi 

Niveí national 

Arus usuarias
. 

ATUS Orientaciones - 636,276 57490 57.190 57.190 51190 57190 sum smx: 57190 sïfss 52:99 57,190 57.199 SGsUyC~0D OELD4 AE¢.0-:.02 » 
' 

2, 

ww; 
,.; " 

;,,.«. _ â" V k 

vr -_=›_«._~,-^ 670,637 mas mas sssafi mas saw mas ssaaa ssass ssase sssae mas mas sesuyeøn 05604 Afifmof 

W 3% 
..,.<;.,9. ›,. ,ii al »«/..›:_.#;.à,. 1 

Desarroäariomadasrwaczâmaiasyiosamanas 
` 

lesdeofienäáénafiüamasošecrms 1.3 nacma 
especfm 

Níve! naGi0na¡ ATUS Jcmadas 6 6 s a 1 1 sssu GPSWGOD naaa AE|.04`o2 

/á
H 

,,». . . _ .«,,«<,;;,›-_,., ›. »»~ Á
E ¡aborar la pfogramación anual del Plan de 

1.4 Capacitación a Usuafios, Empfeaas 
Clpemdøm y Ovkentadmes 

Níveíflwüflfll Memorando Plan aprobado 1 1 \ 

SGSU GPSU y (500 

É» / «; ' 
›. ff ; /' fzázfi «ff fi““/'”""”/'Z 

asma As1,<›e.ozy

I 

1.5 
wa
O 

1.6 M 

fïíflrmaf 

rec!aff\av3ønssdek›susua†i<:s.!o;¢nuJadasa 
vésdešLiiz10daReciamaaione;det 

Realizar encuesta sobre calidad de atención 
sewicio de cfiemacìón del OSIPTEL 

Nwel nevinrzal 

Níw nací-ona! 

íniorme de 
resultados 

iflíøfmê dé 
BQGUESÍH 

2 2 = 

sssu Gfisu 

1 1 
< sasu avsuyeoo 021.04 Asun-102 

2 . 4 
”?<¢-.;,.».¢.«~›;› 
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Ev 
1.7 il! 

amar las heframienfas dìgítaies que brénckn 
formación relevanìs zz ias muafios y infamia; 

mfijøfas. 

de cumplimientu de indicadores Rwøfls 
ra :mmm ax mm de ofsenman (ma 

tie 

Nm! raziønai 

Nivel haciønai 

Raporfis de 
evmuacbsn 

Reports GB 
ìnd¡€&fiQr9s 
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1.9 
Reospción y ffárnile dedenuncias en Centros Usuarios de

_ 

rie de Lima y üaíšaa los ssppif 
Niveì nacìona! 

Demandas 
ìrämìïadaâ 

360 
ãflfâöfifi 

W 3° $3 ¿Www 

mm 
,«,N..,,: , _

I
, 

W» 

mm 

30 3€? 
ÚEL93 
y 04 

F\ELü8.04 

1.10 

Ekaharar cuntenido sabre las iuncronalìdades' 
defastrer1a:xaen¡asšr':†ormá!ieasdi:ü;iúasalos Usuariosde

_ 

usuariøsylasnbfeíospfinsipašesderewrsosy las sspm! 
Nšveí nanional 

Gamenšdo 
elaborado

4 r ,. 3 

M1 

U2 

Mon%lereu6ešDS$PTE!.enlosoe:›§msde . 

aremranazcraenzeaermrnpf-asasaperaacfas Uëasïaãe - 

a nivef nacional 

Desarrøäar aafividsxm de aoercaníefrzo al . 

usuaria aurgm a perwms mn discapacidad a '†°“"°”* ~ 

Nivel naflional 

Mire! nacšenat 

Visita realizada 

Jornadas I 

Charlas 

12 

110 

DEI 04 AE|.04.D1 

r 1 å;¿Í SGSU GOD OEI 0-4 AE!.(14.02 

15 12 

nm mom: “SW” 'MW OELD4 AEI.O-2.02 

M3 
Eìecuizractívfladøsdeaoefcammrsar 

reörramrosøe 
regáøfusscmde 
$5 Bflôflêflflãlì 
bs ámbitosae! 
mamar 
Hwlimv 
ZOMS 

fmreffm 

Mhvïdaií-Hå` 

' de 
orientación en 
las zonas de 
inlrsrés ävdal 

1 ,S81 
-¬›rr~UWr 

207 207 

WWE 

ir 

GOD OELQ4 AEI.C^4<B2 

usuario (jømadas yio <:harias} en los distritos. 
curresparrdíentes a zonas da interés sociai 
{VF!AEM. Huariag@ y zonas fron:erizas} 

166 dísìrììøä de 
regiones dende 
šêêflüüêfìfiåfl 
løsámhiìosdeí 
VRAEM. el WWW Y mas 
fronwrízas 

Cantidad de 
d`sifi3>S 

las zonas da 
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Pxoemumclòfl Fmmcmm 20211 

Ccmbuslxbãe y Iubrlcanies 750.99 9900 9.000 

Manísflímiellàu de vehlïoixlas 
1 manienímíento 
anual 

1 200.00 'E200 1.200 *209 SGSU 

Uesarmäariofrwdasnaxànnalssøe 
mwmmpmmnfisaepføzeeame 
usuanbs o reguìamrios eeaecífiws. 

Gesöøøar Eewtåòn ita 
Jfilmãdâfi Nanïüfwalefi 
aprobadas 

Alquilerde unidaiies mòvìiss 
3 aífmiieres sm' 
Híío fipotjomadaì 

1 333.33 4,000 4,000 , 33@ _ 1333 1.334 SGSU 

impresión de gìgantn-grafía 
3 servicios de 
impresión por 
año (por §omaGa) 

1.00690 3903 3.600 . 1999 . 1.900 1,000 SGSU 

Promotores ¿pci iømadàì 
sm-mai@ 
<v°fi<›w1=1› 

1,500.00 4.500 4,500 1.590 1,500 1,500 SGSU 

Evaluar las heframíemas digitales qm; 
brindan ìnfonna-*fän reìevama a los 
usuadcs y furmuiar mejoras 

para le elabomcìòfl de un 
esšudìø Cixaãïaììfllfr del uso 
del Ápliwfivo Móvšì def 
OSIPTEL 

Repone de 
Evaluación 

33.5üflÁ00 24.0@ - 24,990 SGSU 

OSI 

Reafimefwesmsomecašãdadde 

FTEL 

Sesiimaraontrataešónde 
empxesaenfafgadaóe 
iíevawcaboesmãa 

äswiflius divefsos Eflüüêflfl âbüåf 70,125.C0 74,000 74,0% 29.600 44,400 SGSU 

Adnúnšsfiwáàvx de¡C0z1ìad Cenlef mm 
lane-n\›mfida` 

^ 

dãeis¢e4vx:<›" 

Funcíonamìame dai 
Corrlad Cemef Senridødevøzprímarlo Semcåomensual 9.90157 27.830 27.828 ¿mw 2.21900 ïmëm amm 2,219.00 2.319 oo 2;-mw 2.21990 231900 ïøxsm zw@ un 2314;w SGSU 

Mamanimìenlo del Contact 
Game! Otros sewícios 

Hardenãmíervto 
anual 

90,093.69 99.0@ 90.000 99.090 S551) 

emm' wsesanønøaecumsae dÍ*'f”°"*'“*“9^f¡“°fa 
Capacìtaråónaüsuarios 1! pa 

eìnesmøäoàsnmsa 

Pasajes nacimales 

3 adquisiciones ai 
añ@ (pera los 
erpflflkwes pol 
wm) 

2,3333@ 7,000 7.000 2,339.06 2,333 2334 SGPU 

Vuáticfis naciunales 

5 viåfims al añ@ 
(Wa 1°@ 
axmsäofes 90€ 
cum) 

1,5685? 51109 5.006 §.866.%10 ì.657 1 .S67 SGPU 

mfiefaema Bfiíwilefesaí 
añøfipøfwfsø) 

666.67 2,00!! 2,0Uü 566.00 66? S67 SGPU 

Mquilerde equipo mwlimedìa y 
de sonido 

saxqwxefesas 
flfwiwrwwl 666.67 2,000 2.000 S66-Á00 697 667 SGPU 

Sewìcíøéøíšefieefxsak 
Ssewicíosaìam 
(porwfãaì 

1,000.00 3,000 3.009 1,000.00 1.090 1.000 SGPU 

W. xP 2 9* 
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Gestionar B4 desarrorlo de Cursos de 4 4 , x27 
Capacitación a Empresas de mms Y mmm para 

Aiquiter de equipo rmkimedia ylgóz 

Pasajes nacionales 

¦ì§« ¿#2151 139231) 

,W 1€ mvlsmr; 

3 aúquísìdørvee ai 
aña (pera bs 
exposìioms par 
wm) 

319 1,333.33 4,000 4.000 0,00 1,333@ 0.00 1,333 1,34 SGPU 

Váfices nacíonalss

f 

3 vìétìccs al año 
(para los 
expositores por 
curso) 

329 L00000 3.000 3,000 0.00 1,000 1,000 1.000 SGPU 

Alquilar de kxzl 3 akguìleras af 339 
ano(pomwsoì 500.00 1,500 1,500 8.00 5130 500 60OSGPU Gesfíorsar La adquisición 

si desarmlfo ós cum de . 

3 alquileres a! 
añ@ (por curso) 33333 1,000 1,000 0.00 33,00 333 334 SGPU 

Servicio de Coffee break 3 semifzáos ar año W 
«rr c-M 500000 1330 1500 0.03 S00 500 SOQSÉPU 

Mensaiería 359W¡d0fia¦año 32? 
(FW WW) $33.33 1,000 1,000 0.00 338.00 $53 334 SGPU 

Mwífidad ¡oca! Sservicios aiaño 32* 
(mvwffiflä 1,566,67 5,000 5,M0 000 1,936.00 1 ,6S7 1,667 SGPU 

Aiquüerde mesas y siüas 
3 alquåiefes al 3°' wwewwwa 33333 5,000 1,000 0.00 $3.00 333 334SGPU 

Desarroflar Jornadas de crïenlación a 
usuarios de sspprr en las distritos de las

, 128 
regiones ae; para (wwe um y Gm” 
Cailaoj. 

Realizar chartss a wwarí-ns de sspptt en 
1.29 ras dìstrilas de las regiones del país Pasajes 

[excepto Umay Calìaøì. 

oespaazamamw ¿sf 
Uesarrorlar charfas de orientación@-sona; ¿Q ga gg 3 gas 

1.30 difigídasapersonaswndïscaa-afiidad¿¢,¡h:¢a¿es0¿¡s¡,¡¡06¿¿V¡ái¡oos 
1') 

Eiecular adrfidades de øršønìaøión regionales. 
Gomadas ylo mafias) en 1-as distritos 

1,3! correspondientes a zonas de ìrrlafèa Alquüafdeuarnšc-asias 
social (VRAEM, Huallaga, y zønss 
irømerízas) C) 

E. ' 3 
. . 

de . 0 

Lãonwadas yfo cizaršas) en ios eemrøs `. 132 
Døbäaáos ruraìes de las regiones del conflmwmáedwíews 
país (excepto Lima y Celtas). 

Qüì 22,000 22,000 1,020 1.310 L990 2,050 2,120 2,200 1,860 2.090 224€) 2.180 1 ,760 1,180 GOD 

319 65.000 65.000 3,010 3.860 5531 6,060 6270 6.500 5,510 6,180 6.610 6,440 5,210 3.490 GOD 

la regiòn. Cøordirzacicnes 
320 250.000 100,000 seen oo 8533,00 s,3&9.fi>0 $339 00 ameno â/33330 assaao s 33140 masa oo 9333 00 6.332 oo Bøawe GOD 

con tnsthuciones. 
autoridades mrmielpaies y 

340 10,000 W000 #60 590 900 940 960 1,000 850 950 1.020 999

Í 

son 540 GOD 

3% 10,000 10.000 460 590 900 940 960 1,000 550 9% 1020 990 800 540 GOD 

K #1,1¿;Pmf;¢¢@ø›ämmm@yr¢«amç¢;¿m«aem«a@w±øm±a§a§fiàø«;, _?, sam, am* 1? 12.r1e¢<f .ww zw; prm mi `a.m'¢:4 5,990 ama! ,ämflf mi 
Vlakdeipersmašdsk 
G00 Lima a sedes 1.1.3 Beatšzarvkwìtasaíssrsgãmes. mm" _ 

en 23 Pefsonarde Píanìlta 

deparlamemcfs dei país 

319 24,000 24.000 920 1550 3.590 2.770 3,700 3,690 2,770 2.770 920 920 

1 ¡ 4 Rearšzarvisšlas¡n1erragi<›naIesdeJefes 
› ` (1900 320 / 28.000 28.003 1,080 2.150 4300 3.230 4,310 4,318 3.200 3.230 1.030 1,080 
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RESP¿)f#*â9›5L€S QE -¡_ V 

ma šå àCï+'§åìZÉÁ 

2.8% 

Sexpezwísaryhmonäoreaz ia 

24 \fi$90wb\'1íd&éde¡0aseMc›es" wbi1cos" 

de tešecømunicaciones 

1,000 83 83 83 B3 B3 w 67 

1000 

3511 

$50 

320 

Supervisar ylo rmnñoreal e! 
.5 wmplimbrnade Ia normaniva del 

usuario. 

om gw@ ¿mama 
fwflïì 

20 2900.00 1900 1 SQGD 150110 1 sfwo \$Oü0 ¡saw 1 ãlâm 2Kl0I3 211332' 200.09 200,00 200% 

Alimentos y bebiüas para 
consumo humana 

ïeieãonía ñìs (Tarima 
TeIefónír:as} 

50 3000.00 3,000 256 250 25€) 250 250 250 256 250 256 250 250 2% 

Täefmía Múvit (Tarjetas 
ïeìefòn:/east 

5€) 600.8@ 500 50 SD 50 50 50 50 59 56 50 50 50 50 

Viajes doméstíoos (Pasaia 
Aéreos) 

LGOG 40110.09 4.000 363 333 333 333 338 3311 333 333 334 394 $34 334 

vam mami@ ¿Pages 
aerfesxfes) 

Viajes doméstieus ~ 

Viáticos y asignacìonas. 
323 5000.09 5.0@ 413 417 417 417 41? 417 417 417 417 417 ¿17 4117 

Sewìnìus mins (copias) 50 600.03 690 50 50 59 50 S0 50 50 50 N 50 58 50 

Gamma de otms bienes 
vam mps para zelefomg. 50 7900.60 7.000 583 583 583 583 583 583 583 583 584 584 SEM 584 

Guns gasios çfrmìiiflaff 
¡oca!) 

20 1000.09 1.000 83 83 B3 83 83 83 83 83 84 84 84 B4 

Viajes domésfieus - 

Wátìms y asígnaciønes 
épersonaì se Ia UD) 

320 3500.00 3.500 290 292 29@ 292 292 292 292 292 292 292 292 290 

vaages aømésxwøs (megas 
Aereos) 

WHO è43Cí),6€) 4300 333 3133 333 333 $3 $33 333 S33 323 %3 333 $7 

vzafes mmésziws ~ 

Vìáiícos y asignasiones. 
320 

mmm - ue vehiwsø. 359 

Gòrnbusiìbm y wamummea 
{Gas0¡ìms$. 

150 1500.00 1,509 125 $25 125 125 125 125 125 Y25 125 $25 125 125 

Teieíonía Hja (Tarjetas 
Team-asas) 

50 †000,0š) 993 vam amm 8900 asm M00 E3610 31% MHG 34,00 31.00 84.90 N05 

esF-s¢1›ge«emza 
aesupewmsnøe 
canaanoefswm
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S ASISTENCIA A A$0C!Áf2l0flES Y CONSEJO* 55 QSUARIOÉ maní 24,277 236% 25,180 

15 I 
' 

I 
me ,._.1.,,..m 

3.1 usuanos de acuerda a Agenda de 

Gestionar desarrollo de actividades de . 
. . 4 Cøorúnnar y fofmIe_cvmmmo de asoclacšones de acmwades 

ïracagø cønçma mas “f 'ïfigwúa 
(UM ÁCI PP) 

eíeanar las 
WWW 

ãaiquüexes ai mquisefaa mas ass W ¿MMM 850.00 1 700 1,700 850 850 ~SGPU 
medas ` Newidosalañc (MEMO sewøaecmmeueak sw 

` 

(esümmš 75000 1590 1.599 750 750 ~3GPU 
Alquiler de equipo mukimedia y 342 2 aiquäeres al 
de sonido año (estimada) $0.00 1.000 1,000 501) 509 ~$GPU 

Ovganìmr las 

Madémìcas 

Pala las 3 

Pmies 1».-mnm 219 cmgä 
USWTEL 

3.000,60 9,090 9,000 3,000 3.000 3.000 -SGPU 

Para bs 3 
Vsátí-ms nacšonaiae igaskxsde 320 Gonseiøs de 
rfiérñbøåø) 

Usugfrbsìdei OS 
1 266.67 3.800 3.603 1 266 1,267 1 ,267 -SGPU 

\

\ vauniones Para tas 3 
uan afganigaúorngs de %fìáfi<x›s rfacionales 

329 Gonaejofi de 
ususnos 9 †r1sã1w«r›nes {haspeda;e) Usuarm dei 

QSIFTEL 

1 56657 5,000 5.900 1,666 1,667 1 A667 -SGPU 

Pašz His 3 
Gmseios de 
Usuarios deì 
OSIPTEL 

04:05 mateâales y miles 30? 333.33 1,000 1.069 333 333 334 - SGPU 

Paraìos3 
`. Conseioede Servmodfaôoìíeebneak W Uwamsdei 

OSHPWEL 
200130 600 600 2110 290 200 - SGPU 

Organílar ¡as 
ofdìnarías y 

Para los 3 
Nquilerde local 339 Usamos ¿tí “sm” 

osmen 
1,636.67 5.000 5.000 1,666 L657 1,667 -SGPU 

esúmordãnarìas de bs 
Para ,os 3 Cmseåfls de Usuarbs 
¢msa}$ ¿S Pasakës nacìonaleš 319 Hawks dá 
ÚSÍPTEL 

866,67 5.600 21500 866 86? 867 -SGPU 

Iäsisaíaalosâìormoséeilsxxerixzsen 
6 iafiadšvidades pfogmmadasefww 

PO! 

Charla; 

Ofganízsr la 
_

, 

de las Conseias de Pam iq; 3 
Usuafías en Audìemías A¡q¡,¡|¢; gg gwipg mmm@ y cçmggas ge Púbfms. Talleres y «ie mm $2 Uwarmq asi 

Para kzs 3 
Consejos de 
Usuarios del 
DSIPTEL 

Alquilel de bwl 339 1,333.33 4900 4.000 1,383 - 1,333.00 1,334.00 -SGPU 

Pâfã las 3 
Gønseins de 
Ueuafios del 
GSIPTEL 

Pwpsmmw@ cm 1.66667 5,309 5,800 1 ,S68 1,667.00 1 ,$67,013 090 SGPU 

Para me 3 
Xfíáiíwe nacíonaies {§es†<›s âe 326 Cofzseåøs de 
rwnüošsaì Usuarios de! 

OÉSWTEL 

1,666.6? 5.000 5,000 1.666 1,667.00 ~ › ì.€67›2)0 0.00 SGPU 

¿ 

os»=1sL 

$33.33 1,000 1,000 333 $33.00 334.00 0.00 SGPU 
2 ,__ 

,

` 

:Para los 3 
` A Cwåejosde Ser*/¡exo de C039@ bfeàk 3-00 uwmos de* 

` øsnvm. 
1.158,67 3,5% 4,500 1.156 156100 1.66100 0.00 BGPU 

A nivel naøšomš y Afichü 331 . 500.00 1.500 1,500 5,39 . $0,013 500.00 0.99 SGPU 
Pafã 10% 3 
Cbnsews de 
Usuarios del 
(3S!PTEL 

Pufbtiddaäenmedios 329 4,850.00 14,550 145552 - 4.350 4,850.09 4,850.01) 9.00 SGPU
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”ø¬†›*m› »War ' -_- ms a* 2 mzzxzf ~ ~:=z=uu1s.fm;
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"__ '_ _@ †›@«;¢a f _* .__ ~ ¬- - ..B. A _ 

. -5;; D .-T P, . _... __.. _¦=- _ am °w"”'°“ 
_@ 2 âåå. 'P › ña; É* am - nu am sw _ ya-1 5; sw **-~' 1%@ __ __.:-mi-_ _--1--~ '| il 

. ` Fm mmfaw vw@ mm@ me de Osipm 1,666.61 snoo 
Coorflínamïmmplimìeaíu 
deíasadividadeseflías 

5,009 1,666 1.667 3,667 ~ - SGPU 

s@±¢saen›scmse;¢søe 
Usuarios vamsmmw seo §:'â§',',f_§”°°' xooono smc 2,006 1900 MODO › SGPU 

3.9 

Canvocatoeia a eãeccéfn de los 
cansegøs ae usuarias aa: osevm; 
6) 2917-2619 
b) 2019-2021 

Punsmiaaaønmmim sw A'W'*””" W' Y -:smc 

Convocar a panlclpames a 

SGPU 

nívw! nacionai 

Afmsmams Y Afiøfifi 33€ . 5,000 fegmnal 
SGFU 

3.10 

Efiaccìón de las miemhvos de los 
üonseios de Usuarios dei OSIPTEL: 
E) 2017-20% 
D) 2019-20% 

sam; nmafiafes s-fs 
de mano SGPU 

ñníveïnadwafy 
Publi-cidad en medios 329 . 45,009 SGPU 

Para ios 3 
Cørlssiøs de 
Usuarios del 

7"/00 

GSIPTEL 
Llmaracaboeíeccíøflesy Pasagmmwes am 
megaøeefeaename-; 

SGPU 

Para los 3 
Vám=osna<$ona¡es(ges1usde am Camsiosde ¿W 
røemböšâü) Usualíos dei ' 

OSIPTEL 

SGPU 

Pâïä ¡as 3 
zfmálluos rgønales 320 ii 1 92° 

OSPTEL 
SGPU 

I 4 IIMRCO NDRIMTWO DE PRÚTECCION Id. ¡2$üÄRi0 1 131,000! moon; -s -f -1 -I .¡ .g A *emi 5715190 

42 

Gesïionar si desarmlio del aswfdio 
sob1eniveldesai¡s¢a«c<:izâf›6six±swz:¡o 

dete¡scefr|un¡ca§$onesysohfeelf›š\feì 
denonosìmiemodeìnsdefechnsy 
øtñigacšonesdeìoslxsuaräxdebe 
swmpawwsøs 
tsieuomunïczseíønesalravésdeuna 
eewueàa. 

empresasnwgadade Senfícíosdivefsus 366 
lïevaracaboesmdio 

Enwesia anual †66.?§5.ìD 137.909 113.00@ 45.200 67.800 SGPU

E 

51.1 

ÍSULUCWN DE QUEJAS V ÃPELÑGID 

Emilírãesoiucionesqsxeresmlwn 
recursosdeapsfación 

NES. Y QÁNGIONES PGR HNCUIIPLNIIEEIYG DE RESGLUCKWES I 965,446 

swf@ de Gama ae Carga de Dowmantos , _ 

¡ügmms M -¡BAQJ gficltmenms dågúäleä 99* 361 1 20,000 40,000 

1.904.214 f

0 

92;H5 67,419 i smai $24,284 I $7319 I 67.419 92,281 I 99,I19¦ 67,419 1 57,119 É 12Ã›ï9† 67,323 1 Í 

STVHASU 

mflmwømmm@ mqwammmms 303 mm M5 mm 68.584 17,1% 17,146 ÍTÁ45 17,146 STTRASU ewvaóøs KS TRASU tf KK 
/ 

Q. 

Y , yasmdífl úe bs 
Anahsïas Iegalee G 

112 le es 
Racionamierrlo 306 50 $000 1.000 100 100 100 106 108 100 100 100 100 100 STTFMSU 

cuswdia ingzaan 

I 
zø 

Mquamønuewpsue cusmiarwsemeefiwnes m 
` 

› L wm 3-0,798 7,650 7_7'ífi 7.716 Ífiïïíi

t "Xà 

1? T* \ P \ † “É 6° < CP »fø 2' él' 
P U f" rw
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Emitir Hesoiucionss que resuelven 
agreaxsosdeanäadón 

Dsspaflhn de ndìíficación. 

1@ 
Sefvìci-as de mmsaìefša Locai 327 258.000

I í :,;1;±;..m.; ` 

__' fmsf, 

W f:1;:;.aí ""' _ -un 
ir?? 

400,000 

2%" 

400,000 šš 
í,L 

1;; 

3%É “MÍ 

I .filålïfiíšlì â J 1 I 
, ~: La ;f.¿=;fi;. wiki 

w.. ,W 'sm 

33,333 33,333 33,333 S 

åú S ã 
fh 

8§ gg;

r

ã """"_I 

fi, 

33,337 $TTRASU 
äfvicíosdernensajería 327 ¡wwe Nacicna! 300,900 360,000 š š š É É É É É É 25,000 QSTFRASU 
Consufia en RENIEC 366 27.6% 107.632 âa -2a šï š se 9°â 3;a ã a 5.2a ãš aa 3,986 $STTF9ì›S{š Heoepción de cargos de 
Noliflnacionss O 

Pubäcafzión de Pubiicafiión en diam de mayo! 330 
circulación Q 96.083 $6,000 32,000 fiã STTRÄSU 

GASTGS FIJOS 

Y 3. U$uan`»ns Pmiegídus 61': sus devechos GPSUìGSF!ST1GOD 2.3 B!ENE3 Y SERWCIOS 8 

2.1 PEFISGNAL Y O 
0BL!GACK)NE,S SOCIALES 0 

EL09, 
ELO-â 

AEI.6G,O2,03; àEf,ü4.91,02,C1'3,04.05 8,723,283 

2,2 PENSIONES Y OTRAS O 
PRESTAGKDNES SOCIALES O 

EUX3, 
EL04 AE|.03.02.03, AE¦.04.01,!fl,03,0-í,C«5 

EL031 
ELG-1 

AEH)`3.02,03, AE|.04,01,02,03,04,05 6.822.749 

2,4 DQNACKDNES Y 0 
TRJSNSFESENCIAS Ó 

EL03, 
ELO-5 

AE1.03»02.03, /ïE¡.04.l)i,O2.013,04.05 

2.5 OYHQS GASTGS 0 
0E(.€l3, 

EME AE¡.03.02,03, AE!.04.01.02,Ú3,04.06 

as waufscøóu DE o 
ACTWOS HNANCIEHOS Q 

ELQG 
EME 

` 

AEi.08.02.93,fl.E!.04,€ì2,02,03,04.05 

fGÁ5T0$ H-.'0& ~ 
` 

i S ïìwfmf 
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2.1 PERSONAL Y 
O8UG›\C%Í>NES SCCKALES 3,383,131 2 

22 PENSIONES Y OTHAS 
PHESTACIDNES SOCMLES 228,344) 

2,3 BIENES Y SERVKBOS 4330225 

*T1-`iÄè¿SFERENC?!ÁS 
2.4 BONå=C!GNES Y 
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIQNAL 2020 

GP Gå 

¡nforme anuaš 
presentada 

GPRC 

informacfon de 
pnrtabrirüad ancìuxda en 
PUNKU 

GPRC OEÉ 01 AB 01.01 

Modificar la Norma de Requerimientos de 
información pedódica QNRIP). 

NREP modificada 1 GPRC GEE G1 AEl 81.01 

Gestiønar Ea contfatación de 2 apøyøs 
técnicos externos fipmgfamaderesì para ìa 
adecuación dei SÍGEP y dei PUNKU. 

Apøyos técnicas 
externos contratados

2 GPRS .IXEÍ 010?

a 

Adecuar ef SIGEP a la NFHP modificaúa. SLGEP antuaììzado 1 GPREI OEi 01 AEì 01,81 

Adecuar ei PUNKU a la NãEP mndšficaday PUNKU actualizado 1 GPRC OH O1 AE! 0101 

información de infraestructura 

Vaišdar tas bases de dates e infurmación 
compfeta. 

Base de datos fina! 1 GPBC GEI 01 AE! 01 .01 

Definir Eos repørtes reievantes para 
pubììcación (mapas, gráíicas y/0 tabfasy 

Reportes definidas 1 ÉPRC OEì 91 AEE 01.01 
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0El Aëi 

2.3 
Gestienar ia contratación de un andy@ iécnico 
exieme para ra adecuación y programación íããšštïìnico 

emm 
1 / \ 1 de los reportes de infraestructura en PUNKU. 

\// 
GPRC OEI 01 AE! 01.01 

2.4 Lnìcièršëãedødes de Principales resuítades Íäfïífärñíìåïãïãìo 1 /” 
\ 

\ Í 
šnfraesïmctura GPHC OEI 01 AE! 01,91

3 lnførmacíón de pmceses de GPRS y ST 

3,? 

Elaborar la base de datos derašladas de 
Bases Ge ¿ams L 

” M/ prdcesos de GPRG y ST: 50% en ei periodo mm ¡em vaüdadas Í 1 
<

1 juišo ~ diciembre 2019 y 50% en el periodo 
a “mà imešo ; 

\ W enere - ¿unía 20281. '~¬¬11:ï'í'l¿1f'<.'†/>'* \ 
:±LLrL<L 

/ /

Q 

GPRC ST OEI 91 ÃEi 01,01 

3.2 
Actualizar permanente las bases de dates Açmaiìzacmes de 

L bases de datos 1 antes descritas. 
, 

,

É 
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GPRC OEI O1 AEG 61.01 

L 3.3 Compartir !a ënførmacidn detariada en !asL Fase df dams en “ 
«L . L . _ . . L rdsrecteâo cdmpanšde L

. ìnase de dates antes descntas a mveï mrerno. fm@ a¡ GSÉPTEL _ 
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GPHC OEí ÚÉ ÄEI 9133! 
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0.1 equipo técnico para adquirir cdmperencšas especiaiízado 1 SR SR SR SR técnicas para reaêšzar VIC capacitado 

Gesridnaf cursos de capacitación dirigidas al Persona! 

Se GPP GAP N/A AE! 02.01 

0.2 
Eiabdrar el Informe Anuaí de Evaiuaciún de informe anual 

1 1 ¡os Resuìfadds WC presentado U ` GSF N/A AE! 02.3? 

0.3 

Automatizar,integraryconsistenciaršas 
1 / dases de daros existentes respecto a ias Base de daros

ƒ brechas, problemáticas de caífdad de rnïegrada y - 1 
prestación de los sen/šcãos de automatizada 
telecomunicaciones. 

ÄLL, / \ 
/ /\ 
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L V 
\

/ / 

GSF GT¡CE N/A AE! 02.01 

0.4 

/ < 

/
; 

Eiabdrar repertes de díagnóstêco que incluyan 4 

prdpuestas de solución, raíes como; 
mddíšìcacšunes nnrmaïivas fiestándares o 

šâpñgjñãã 
- 2 1 pmcedšmíentos) yfo šmpiementaciones 9 

/

e tecnológicas. L' 

Lv r

Í GSF GPRC-G PSU-GOD-ST N/A ÄEÉ 0201 

0.5

\ Efaborar un memorandø con el listado de 
herramientas neaesadas para ei anárisis de Ia 
caridad de la prestación de los servidos de 

Memerando de 
herramientas t 1 

requeridas 

¿ / 

terecomunícaeidnea 
GSF GTICE MIA AEÍ 02.81 
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ACTMDÄD I TAREA 

€UAìš'_F5FICàCšÓH QE TAREAS ` PROGRåL§âCiÓï~I Mšfiâüâš. 2029 

UMDAÚ BE ÍÂEIHBA 

cmmrmo AuoAL 

“2'D20_ Í 2019 

enano 
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mAR20 

, 
1* $†“ 

ff f›/í
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*' 

åš'¢»/' i 

OCTUBRE 
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r' 

RESPONSABLE SNVOLUCRÄDO , 

NIVELES DEL PEI 

OEI AES 

información remiiida por ias empresas y las mediciones de calidad 

Automatizar ei proceso de contro! oe caišdad y 
consistencia de ia información reportada por 
ia empresa operadora. 

Proceso de control de 
calioao y consistencia 
automatizado

Í

/

1 GSF OE! O1 AE! 02.0? 

Automatizar los reporïes oe informacion. 
Reportes 
automatizados

1 / 1

/

/
» GSF OEI 02 AE! 02.01 

integrar ios reportes en un sistema informático 
centraiizado. 

Reportes integracos 1 

\ 9 
/ / 

\\ r / 
// GSF OE! G2 AEì 02.01 

información obtenida mediante conectividad 

Asignar 2 supervisores para que 
constantemente se encuentren verificando ia 
evciucion en tiempo reai de ios indicadores 
definidos por ei OSIPTEL en ¡os sistemas de 
reo de ias empresas operadoras. 

Supervisores 
asignados

2 
/ , _

/

/ / ,/ ›
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/

\
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/
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GSF GAF OE! O2 AEE 02.01 

Gestionar ia contratación de un apoyo técnico 
especiafizacc, por un período entre 3 y G 
meses para ia sistematización y resguardo de 
La información recolectaoa de ios sistemas oe 
gestión de redes de ios operadores 
impiemeniado en ei marco de ia Etapa 1. 

Apoyo técnico 
contratado

/ 
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integrar ia información a ia herramienta 
centralizada rie información oeí OSiPTEL, Se 
necesitará una coorošnación estrecha con ta 
GT¡CE. 

Reportes integrados 1 
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Estabiecer acceso en tiempo reai a ia 
información que ei OSIPTEL consiciere 
pertinente de ios sisiemas de ¡as amorosas 
operadoras. 

Acceso ìmpiementado 1 1 
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de capacrtacron dmgrdas ai 
equrpo tecmco para adqumr compete-ncras especvaìrzado 
tecnrcas para reahzar VIC capacrtadø GPP (SAF N/'A AE! 02.01 

0 2 Elaborar el lnferme Anuai de Evaluación de informe anuaf 
las Fìesultades VIC, presemado 1 1 GPSU N/A N/A 

§ infomacián cie reciamos en primera instancia 

1 1 
ínformacìán que cïetaiìe ias campos y las 
Erabofar un instructivo de acceso a Ia

_ 

. .. . f t 
^ 

b d 1 herramzentas que facrirtanan el acceso a ra ns memo em wa O 
inførmación de rectamos en primera šnstancia. 

W/ 
N ,, ›1,¬>~ \ / \ 

\ ,J, / H 
í / 

// GPSU OEI O3 AE! (33.131 

1 2 ìnfarmación que detašše íøs campos y las instructivo 

lmpiementar un šnstructìvø de acceso ala 

~ pherramrentas que faczrfïarran eä acceso a ia ìrmplemenradn K 

, información de recìambs en primera ìnslancia. r 

/ / 
,//W» / 

r / 
/ 

/ /_ / 

/¿gif / 

/ / '«z¬/V r

/
/ GPSU OEI 03 AE! 03.01 

1 3 šmpiemenrar ias mejoras al acceso a Ia Mejoras 
mformacrorr de reciamos en pnmera rnsrancra. rmplementadas 

/ \ ,< 

¿ » / 
/ M C,-r.\:;\><-//,,, 

GPSU OEE O3 AE! 03.91 

1 ¿ üefinirløs reportes periódicos de ios reciamos 
Repørtes idenìífícados 1 en primera ínstancša. / GFSU OEI 03 AEÍ 03.01 

1 5 Automatizare irrtegrarlos repørïes periódicos Reportes 
autornatšzados a 1 delos rectamos e rémera 'asta c'a.
. 
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_ CUANTEFICAGIÓH DE YAREAS PROGHAMÁCIÓN MENSUAL 2020 
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2 infurmanión de aiencionesioriemaciones en empresas operadoras, así como de gestienes, intervenciones y orientacienes a usuarios 

Evaiuar ei ATUS, ias gestiones e 
intervenciones de casas de usuarinsi 

2 1 Diagnóstico 
desarrnišadø 1 

_
1 

Ã» 
/ V 

/4 
\\ 
V6 GPSU WA AE! 03.01 

Propuesta cie sistema 
Elaborar una propuesta de sistema de 22 
atención de probtemas cie usuarias en iínea. 

en iínea eiabørada 
\±#¿«>W É 

//MV W //< 
/ >¢ 

pronta-:-mas de usuarias 

,/“Í < V/ / \/4 

* 
14, #12/

<
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GPSU GEF G3 AEÍ ü3.Gt 

3 Infurmacïón referida a ias procesos que rea ¡za ia Gerencia de Protección y Servicio al Usuafios - GPSU y ei Tribuna! de Scìucìón de Reclamos 

Reaiizar un diagnóstico de ia información 
necesana y propøner tterramientas y/Q 
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3.1 Diagnóstice cøncluidø 1 t < mejøras que facìiiien ia sistematización de 
este tips de intnrmación 
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ïìetinir ias repnttes periúdicus de las referidos
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3.2 Reportes definidos 1 'E pmcesos. 
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GPSU OE! 03 AEÍ 03.01 

Automatizaz e integrar ios reportes periódicos 
de ies referidas pmcesos. 
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PRQGRAMACIÓN FINANCIERA 202:) 
cmsïos Fuos De LA Accaóu común 

' A011 ACTìVlDAì3 , 
ïC.C0$`i'0 “ CONCEPTO AEI

_ HIST 2039 PPTO 2020 

4 4. Acción Común GPRCÍ GSF! GPSU 

2.1 PERSONAL Y 
OBUGACEQNES 
SOCJALES 

OEI 
OEL01, 
OELGZ, 
OEL03 

AEI.01.01, AE!.02.01, 
AEÍ.03`01 2,923,374 

2.2 PENSONES Y 
OTRAS 
PHESTACKDNES 
SOC¡ALES 

OELGÍ, 
OEL02, 
OELG3 

AEI.O1.GÍ, AE¡.02.G'1, 
AE!.03.01 Q57,756 

2.3 BEENES Y 
SERVIGOS 

UEL01, 
QELG2, 
OEL03 

AEÍ.01.01† AEL02.01, 
AE!.E}3.€ì1 4,812,420 

2.4 DONACIONES Y 
TRANSFEHENCHAS 

05.61, 
GELOZ, 
OELG3 

ÄEL01.GÍ, AEl`G2.01, 
AEE.03.0† 

2.5 QTHOS GASTOS 
GELOÍ, 
GEL02, 
QELGS 

AEI.0'E.01, AEì.Ú2.01, ~ 

AEL0301 š,060 

2.6 ADQUESCIÓN DE 
ACTIVOS 
FINANCEERQS 

OELGT, 
OEL02, 
OEL03 

AEE.O1.0†, AEf.02.01, 
AEf.ü3.91 

GASTQS FÉJGS
C 
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PLAN OPERATIVG INSTITUCIONAL 2020

P % de ejeoución de metas PEE programadas 
Reportes de 

evaiuaoión de ia U0 
oontribuyeníe ¿Base 
de datos de Ia UG) 

¡nforme de evaluación Porcentaje 95.0% 95.9% 95.0% 95,0% Presidencia 

ACT 
% de cumplimiento de ¡as metas programadas en ei Programa 
Presupuesta! de la Insïitución. “Mejora en la Provisión de los Sewicios de 
Teieoomunicacìonee' 

Reoonee de 
evatuaoión de ia U0 
contribuyente ¿Base 
de datos oe ia U0) 

informe de evaluacion Porcemaie 95.0% 95.0% 95.9% 95.0% Presidencia 

ACT % oe oumpiìmienio de las meías programadas en el Pian Operativo 
šnstituoionaì - PU! 

Reporšes de 
evaiuacìfón de ia U0 
uonmbuyeme (Base 
de datos de Ia UG) 

informe de evaluación Porcentaje 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% Gerencša Generat 

ACT “fa oe? Presupuesto instštucìunai ejecutado idevengado) 

Reportes de 
evaluación de la U0 
contribuyente (Base 
de datos de la UU) 

Eníorme de evaluación Porcentaie 
(âcumuiado) 

90.0% 90.0% 40.0% 90.0% Gerencia General 

ÁCT °/í› de eiecución dei Pïan Anuai de Comraiacionee - PAC 
Reporte de 

Procedimientos 
(Excel) 

¡nforme oe evaluación Pofcentaie 90.0% 90.0% 9G10% 90.0% Gerencia Generaf 
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Rïspøfism-E 

ísegmmiemo a sa Gaara@ asrmegrw y Operativa de la mstitucìón 

Desarrnflar reuniones de Consejo 
Dirëcüvo y con šas Tštuiares de las 
Unidades Orgánicas. 

Lima Actas Reuniones SR SR Presidencia 

Aprobar la designación y remoción de 
los Funcäonarios de Sa Aita Dirección, 
Unidades Urgánicas, personal de 
conñanza, Vocales de los Cuerpos 
Cotegiados. Y dei TRASU 

. Resoiución registrados r . Lima 
en e¡ SSDQC Resoìucron SR SR 
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Presidencia 

Aprobar documemos de gestión de La 
fnsiitucéón y otros que requieren 
aprobación de la Alta Dirección. 
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Presidencia 

Ešaborar comunicaciones para ei 
seguimiento a Ia eiecución de tas meias 
físicas y financieras programadas por ei 
OSiPTEL y otros documentos de 
gestión. 

Documentos o 
Lima proveído registrados Uïwgïìgïwïãe 12 22 

en el S¡SDOC 9 
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Elaborar ¡nforme de evaiuaciòn sobre la 
implementación del enfoque de género 

_ Informe de Uma I 

evaluación 
Í 1 
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Katy Torres 

Acciones de fortalecimiento an la toma de decís/iones 

Panicìpaoèón dei OSšPTEL en espacios 
de discusión de temas de 

regulación y similares. 
terecomunicaciones. reaiidari económica, Lima mfwme Participaciones SR SR 

parlxoxpacron 

,W 

åjfv f=@;›m 

«V ¬f.>ì»%f;›¿ 
¿'41? '›/\`š<¢›ï¿“*fi 

1. ,_ ›_z¢ 

~/ 

/J 
_/»í ,< 

PD/GG 

Panicèpacšón en foros y eventos con 
agentes dei sector, a nivei ìntemacìonai. 

. ¡nforme de _ . . 

Lrrna pampacm Panmpaorones SR SR 

šï/'Y;4>`/' `»1*,< Í-'$1 

Í@ zi* 

Y ”</<\ï@Í'/ïíz §;w,~:<r-šr' 
»'.;s,<>†/W 

Á/ 
1-wfí;//«±,eev'/1; 

/:áf/arš PD/Gü 

fè ¿Ã G, » 
4*?EmJ>\ 

-*N .
. Only 

*Í-'3

~ 

no 

`\lì”€s¢r>%*ÉÍ›
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wi@ 

moammclóu FINANQIERA 2020 
gm § W Viw gg L i *XEM ššãïïllïíšm 

äfi 

#3 
mx* E 

- 2 âcciones de fnrtaiacimìfmte en ¡atom de dacìsiones 

,W 
:=¬ I:<;'.e2§,§_-;«fz~;›= ,;†;ï› 

W! M 
`ì 

` gi; H 

` ., ìë 
` ` 

,, fl 
¿ã 

Í 
1 Í-1,; 

` É ~; “J 
`

1 äåi Q .- 3 ` í: ,, ;1 

" 
_, 

wäg in 1 
112.390 'H2384 

1 

"ìfiìwïlìü 
á* 

mas asas@ usar mas mas sms@ :msj 9,355 søssfi sms jå 9,355 

* ` W M L ” 

U 
' 

'V ¿n 
¿ 

f f -uuu 

. . .. J

` 

›Pani<:¡pación dei OSIPTEL en esçzacues de duscusm sie iemas ,, 

2.? de teiecomunšcaciunes, realidad económica, regutacìón y 
K 

çgmsìïlïš' 
de' Persvna Jufídèca 

similares
; 

366 12.390 12.384 1 ,O32 1 ,O32 Í ,032 š 1,932 1,032 

í 

1,032 1,032 
Í 

1,032 'LD32 1,032 1,932 PG/GG 

22 šfParticìp§cio'n en íoms y evenicxs con agentes del sector, a nivel Persona ¿umca 
mtemacxonal.

É 

SÉG 
` 

50,000 50.000 46? 3* _. cn N É... P 63 ~›.| .b 13% »4 'M67 4,167 
_» 

5€ \ì 
.›>~ 

_. G7 \¡ 4,167 4,167 *M67 _». 

.› cnN PDšGG 
317 50,06€) 59.000 456 6 4167 4167 4167 4187 4.167 PDIGG

_ xmssà ' 112,394' amiG 
ëfi VJÄ 

NI 

É-A s-›.«› 

_. 

äz* 
'W"*'§,*w¬-.-- 

$09 E2 MW. vá: †\x äm kn» 

_. 

äwa ww äìëš 
Í'.[\*~¡ 

spas emi aaasi 

GASTÚS FUOS 
“ÁCYÁ ÁCYÍYJOÁB fC.C€fS^f{3 

' 

, í 
ãíììífiìfiïü “ QEE' ~ ,AE1 fl1s'reø†aï Mfrø mm 

1 

2.1 PERSONALV 
Usuamowes 
socsfxuas

k 

GELOB
Í 

AE!.06.01 1 ,725,389

¡ 

2.2 PENSKDNES Y GTF-ìAS 
PF§E$'íAClONES 
SGCEMES 

DEL06 AEE.0S.ü1 61,3% 

. ., Á .,
¡ 1 Alta Dueccnon ¿tia Doraemon 23 BENES Y Sggwsìøs 055,96 AE! .U6.Di 274,790 

2.4 ÉXYNACÍÚNES Y 
ÉTRANSFERENCÍÁS ÉOELOB AE¦.Ú6.01 

25 GTHUS GASTGS ÚELÚ6 /f'«EI.06.01 

*za Aoaursmóu DE 
Amfn/es §=›wmEfios OEL06 AEi,06.U1 

le-Asros mans ~ ~ 

% -E 2,ew›'wE 

Á» M.,

» 
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Me 
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I 

V* 

1% 
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_ 
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PLAN OPERATIVO IN$TITUCIONAL 2920 

ACT

1 

°/<› de dosumentos exiemos derivados a ias unidades orgánicas dentro del 
plazo previsto (derivados ei mismo día de recepción). 

SISDOC Poreenrare oso; 97% 97% 97.0% 97.0% oro*/0 
L' Maga' 
S. Solano 

U0 ai archivo centraì 
'iré de caras transferidas a! archivo externo del tota! de cajas remitidas por ias 

Registro de 
transferencia, 
disponible efg 

Cronograma de 
transíerencias e 
irrventaršo de 
transferencias . 

TRANSFERENCI 
AS 2017 Dnr:.“rArch¡vo\1'RA!~ã 

SFERENCIAS 2018 

W:^›201S\05. Area Porcentafie 95% 97% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0% 
de Adm 

Huamanchahua 
K Por 

% de documentación despachada en et día en que es recibida 

Base de datos 
ESTADISTKJAS 
MQTGRKZADG 
2018 dšsponšble en: 
wazorsxos. Área 
de Adm 

Base de datos 
Excel 
ESTADESUCAS 

Correspondencra\2 2°” o†s\Po|\EsrAo›sr 
rcrrs 
Mororrrzrxoo 
aora 

. 
J. Córdova 

Porcerrtage 97% 98% 98.0% 9&.0% 98.0% 98.0% 
MOTOHZADQ Doc.\8ontro§ od H. Ramos 

19°' mm?? ïir Tino rflàfimd ¿BE Wgmåcm wåglììïã 
DE 

~ 2619 2020 ±r››« 

,.91 FÉBHEHO 

oerrssrcomos» ¿ 
r rršurerrrncnorourozrrrrmsoridydifji, ¬ rnmdsnmoronorwarwm 

MÃYO 
¿UN 

U7 Q .4 
ršš 

AGOSTÚJ 

amarre 

3;,

w 
då 

GGÍG 

NGV 

EMERÉ 

U1 
EMEP» 

= r

_ 

aesvoflsm. Ím†roLL=caAo 

1
_ 

Gestión de flooumemación Externo (tiesa de Poma) 

_ H Efectuar er recibo, digitalización y derivación de Gama SISDOC Documentos SR SR SR SR 

//~.,>/,lo 

SH SR 
11 :z 

¿-:,.±f/›.- ~ 
/1» SH SH SR SR SR SR mi” ëfã 

¡gar 
¿ _ 

ano 

<f“ 

documentos externos a las unidades orgánicas 
Í gamma; 

Reporte Excel Registrados 

x P ;~ 

F P” 

xk 

I Q C*
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C* 

f rr' Ínoírrrsojmrraesn
, 

BEHEFÉClARl0S~ ' 

, 

I ~ 

` 
r 

` 

, 'äC1Ó 
, ÉTÃLR A' 1 ,PROGRkIrÍ,AClÓfi`flESSükš. 

WW caen@ GEQ"ìÍÍfm^ fvealrreacrorl 

coarrrrarc no e s zm* 
uelcnciorr Á “ "*cArnin*ln1AnuAL 

UNIDAH DE 
MEDIDA 

, , 

enfiao reeneno name

2 

f`ï1_ eg JUN

0L
i 

lraoero 

sae0 ”" ¿$7 â _,_:.u 

MBRE 

(3 

EMBRE 

W, _. 

É 3
g 

Wwoïå 

RESPGÉSMLE HÉNGLLKÉRAD 

2 Gestión de Archivo Central 

Custodia; la documentación transferida por 21 
unidades orgánicas al Archivo Central 

OSIPTEL 1 
. Registro de Nacmax 

transferencia 
Cajas 

transfenoas 
SH SR SR SR SR SR »ëå “ \` ì/1 

š>ì' Í??

1 

SR SR SR SR SH SR K. 

Huamanchahua 

Remilir documentación en cajas al almacén 22 
contratado OSIPTEL 1 

. Registro de Nawnal 
transferencia 

Cajas remitidas SR SR SR SR SR SR 
591 

SR SR SR 

fw»/«X <›% 

¿za ~< 

/~ / 
SR SR SR K. 

Huamanchahua 

Desarrollar la evaluación del Plan Anual de Trabaje 
2.3 del Organo de Administración de Archivos y de las 

Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL 2018 
OGIPTEL 1 Lima 

lniorme de 
Evaluación 

registrado en el 
SISDGG 

Evaluación 1 
él/, 

_;/1 
¬~';/†>~: «f/›;:1âfr« 

\ </r.%>«›'»'«f < ~>~>íš1ä<†<; 

K. 
Huarnancliahua 

S. Solano 

Elaborar el Plan Anual de Trabalo del Órgano de 
2.4 Administración de Archivos y de las Oficinas 

Gesconcentradas del OSlPTEL 2019 
OSIPTEL l Lima Resolución 

aprobada por PD Plan Aprobado 1 
› $27:/› =Wf< 

a†/»t«›/ 31 

V or 
or 

K. 

Huamanchahua 
S. Solano 

Eliminación de documentos que han cumplido su 
2.5 plazo de retención según el Programa de Control 

de Documentos (PCD) 
OSIPTEL 1 Lima 

informe de 
eliminación 

registrado en el 
SISDQC 

Eliminación 
ìì»'«<&¿»ÉÍê/,Í 

Mi 
9/ \

1 

f†;¿>f~S%fee>±r 

;:;f»† 

` K/ii» 2 Í (W 

K. 
l-iuamarlchahua 

S. Solano 

3 Gesfién iiâ Bìblíoieca 

3.1 Realizar el inventario bibliográfico anual OSIPTEL 1 Limä 

Memorándum 
dirigido a la GAF 
registrado en el 

SlSDOC 
Inventario

E

/ 

í 
;,, <<\<>«\;/¿-./_ 
>¢<<é¢<e¢S~//_§¿¿ 

› ~ 1 

V/ 

J. Gutiérrez 

Realizar búsqueda, adquisición y difusión de 32 
material mbllograflco 0SiPTEL

l 

1 Lima Reporle Excel 
Material 

bibliográfico 
9 eïe

l 

;e,¿~:l¿©,a»~z±¬f 

9 9 9 9 9 9 
,~¢,›f›:›>s§>>›,:›-2 9 4; 3 ?š*¢> 

†ì§$*>je;<^¿ É* _ 
>;;«¿z»†;,¿@ >› 1 

»§I&“>Íj:í<¬»'*l>Â>§'¢ 
ìél/fx f> ̂ /»E † < 

eee 
i. 

>%â~:<,{ejs»,r` 

J. Gutiérrez 

Ä 

4 Gesüónde Docurrremasiánintemagfiensaieríal
l 

4,1 Realizar el despacno de documenlaclón inlema OSIPTEL 
ÚOCLI¡Tlêl`lÍOS 

1 Nacional registrados en el 
SESDOC 

Documentos 
despachados SRS HSR a Q, ~ Mfw 

BR SR SH SR SR SR SR SR SH 
íí`~'v¿/Q;/-4»'/š 

› «ii 

.l7:lZ,<.^/» 

Jl Córdova 
H. Ramos 

5 Fsscašìzaoión Poeleríor de las Procedimientos del YUPÁ 

Elaborar el informe semesiral de íisoalizacióla SJ 
posterior 0SiPTEL 1 

informe de 
. fiscalización N n l . am a 

registrado en el 
Sl$DOC 

informe de 
fiscalización

1 

iz 
/“íirí/1/fi' la

i >«;<«< 

/ Q'” 

f “ 
â /W, /M 

flš 4/,V 
ra 

*V 4

1 

-rsxçev 

S. Solano 

xl” 
io

P G 'M 
°.:\ <f.\ _§_$ Q (- 

G: 
V

1
.



PLAN OPERATIVO INSTITUCIGNAL 2020 

i\IUÍ"0 ¢.. Imcmyu 

“d zi dndtd dhbld It c 
šâïmemegncšrâoåaešënga 

s enm em Ia a¡ eaque usen argos Pcmmaie 108% 100% 100% L. Yaranga 

% de reembolsos de caga chuca en las que el contro! prevm 1; regsïrø 
T cunlable se reaésza en un maxrmo de 5 mas habxšes de aquellos que Pmema 8 

estan en condmones de pmaesarse ííìertsfscaczon y documento fismo en
5 95% 95% 95% 95% 95% M, Centurìón 

% de vøuchefs de egrese regrstradcs en ei SìAF dentm ds las 10 mas de Moduíø de! Vouchers de Pmema e 
su devengado Egreso emmdfls en 1 95% 95% 95% 95% 

¡ 

95%
; 

%S_ Aqušnc 

sexemmm cumffm _ vaaasswa':1áu_x§&›xsvx¢; L L 
L 

L LL 

Gãlüàciüä Fuímgñi 
àüïlvlëàãíïàflëà G€0{šRAFìiI veamchmúä umawnì ,›;¿g¡-gw¿9¿;¿¿;¿L 

mg Qggïšgdgå u _1,~L__:i 
L_ 

L*
- 

Feaafim 
enana 

azo wm msm; 

OCTUBRE 

su 

0* 

Aeasïa 

ser 

¿mens 

mn M ¿ru 

LL «Mmmm 

AE! 06 09 Geshòn fmancxefa sostembte 

,Q _ . § 

Gestzonar adecuadamente Los saldos que la 
msmucmn deterrmne coma reserva para OSEPTEL Nacxønat Informe Tecnvac informe Tecnica 

snuacmnes de desastres 

, . . _ 

1 É

\ 

É 
finanm F' oaos maoeosoa Seafim 

, 
\ I 1 

Oìfas actmdades prøgfamadas 

Eìabøracmn y presantwmn de estadøs hfumcvefos 3 presupuesialm reportes geremaãe 

Eiahofar y presentar ef :mama ima! de ios 
estados ímancaeros 3: estarias presupuesïaies QS|P'íEL ¡ma SIA Reporte 
$31 ne dzcaembre de 2019 2020 y 2021 

f \

1 

¦ ,
_

1 
_ 

Í
7

5 

J. Alakawa, 
W, Bernabé 

y 2022 acompañada del nforme gerenmai

ã 

Eíabcrar y presentar eš mfcrme ímaš de ¡os É
É 

estados imanmeros y estados presupuestales 
mensuales de enem a novnembre 2020 2021 QSIPTEL :ma %A Reporte 

1 E ›
É 

§ 1 1 
¿ 

1 1 1 1 1 11 11 3 1 
L-; :- LL1 _ 

L 
,,

L J. Aíakawa, 
W. Bernabé



É 
ssnsmzmfes o cuAur:ncAc1f§uoe†Anaxs 

usmczóu 
2 E « W íåmmmfïmgå 

. 
;GE%8åm¿ všäšäâéu 1 umnnoaa ¢^"`"°^“^"“^L 

7'” WW 
2 

A Menem 

Paaaaasfimán marfsun me 

ENERO šaoneao MMZQ 

4%@ *M *if 

ABR

L *Zš É 3` 
2?,

- MÂYÚ AGÓÉTÚ 

ÉÉT 

EMBHE 
¿_ 

QGTUBRE 

NOV 

EMSRÉ EMBRE 

DCZ
\ 

›, / og 

RESPQ$¡$P«8LE iHVOLì3CRài3
Q

›

3 

!éNELE$ DEL Pëì 

GEI AE! 

2 Eìaboracìñn y presentación def fluio de caia aš 863% ìmpuesìas g el üãå a Sa SUM?
l 

2.1 Elaborar y presentar el fluio de caia al MEF OSIPTEL 1 Lima 
de envío

¡ 

Correo eiectronico 2 

Reporte 1 1

É

1 1 1 †i~~ã,.;f 1 1 

¿ 
__,-1 

1 1 1

E 

W. Bernabé PO§ PGE 

ïPresemar las repones de Conïrontacšón de ,_ 22 
Dectaraciones Autodeclaraclas CC-A 

, 

GSWCL 1 Uma ã 

Constancia de 
i recepción porla 

SUNAT 
Reporte 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 G. Zamora

1 

PO] POK

l 

Presentar ios reportes (PDT) pagos de 2.3 imguesms 
S 

OSJPTEL
É 

1 
3 uma 

Constancia de 
recepción y pago 
por Sa SUNAT 

HSOOFÍQ 1 1 É 1
š 

1 1 1 

. § 

1 1 1 

J. Alakawa. 
Wo Bernabé. 
G. Zamora 

PDI PO!

í 

3 ¡Presenta¢¡ón de la versión oficiar de ias Libres Gønšaäiøs 

Eiaborary presemaf !a versión ofšciaï de ios 31 
íibros contamos QSPTEL

É

1 

1 Lima 
impresión y 

¡ 
empastado de 

Libres Comabies 
Libros 72 §f"†3,'ÉÍ`Í† 

--1 
| 

1 
~:› -g 

1% 
W. Bernabé PO¡ PO! 

§ X 

4 šiìendšaiófe de ¡as víâtims, encargos y reembeisos de caja chica 

¿ 1 Všátšcos devengados dentro de un día hábii, OSNDTEL ` de aqueíãos viáticos presentados en la GAF 1 Nivel Nacio nal¡ Móduín AP dei SAI
K 

Viáticos 
devengados 

-Z» 

1 

z

1

1 

L. Varanga

1

1 

Po; Po;

1
E

ã 

Encargos devengados dentro de un día hábiií
1 42 

de aqueiìos encargos pfesemados en la GAP 4 
QSÍPTEL 1 Nive! Nacio av Modulo AP ae! sm E"°a'9°$ n 

devengados 

F , _ 

L. Yaranga

i 

â

o

í 

Po: Po! 

-de !a GAP) 

Bee-mbošsos de caga chica en las que ei \ 

control previa y reglsiro contabëe se reaìiza 

4 3 en un máximo de 5 días hábüesk de aquellos 
' 

que estàn en condiciones de procesarse
Í 

(Cenñšcación y documento físico en Finanzas 5 

ïhšivei Nacionaiš Mádušø AP fiel SA! Registros

%

;

ã

Í 

ffëssvrs M. Centurãfm

s 

PCI PGÍ 

5 Efectuav ei paga a ias proveedores 

5.1 Emitir ios vouchers de pago GSIPTEL X 1 håacèanal
í 

SAF 
Voucher de 

Pago 
l

É 

É š K ,, K

Í 

S. Aquino 

Í ¡ 

Püi PG! 

8 Efectuar las aøcícnes ás subasta fie fondos 

6.1 Emäìr ¿nforme de subasta de fondos OSWTEL 1 Nacionai

è 

tníorme de 
Tesorería, 

`i 

¡nforme de 
Evaíuacàón isa , S, Aquino

ã
2
f 

PG! Püš
É 

Emitir informes sobre ef cumplimiento 
trimestfak de io dispuesto en el Manuai de 

5.2 Poãíticas de Activas y Pasivoa denïro de ¡os OS!PTEL
1 

30 días siguientes de la presentacion del 
Hšalance tfimestraš. 

Í I 

1 Nacionai 
inãorme de 
Tesorería, 

Informe de 
Evaiuación

I 

1 .TÍ 1 
;± 

1 ; l ìí 1 
¿_-;.¿ S. Aquino

ã 

§ 
Po: Pol 

x 
P“`Í†`*“~ â *Q Gé; 

qffí. oa-išfiy f iv) 
,1 

#1' 4*,
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PRQGRAMACIÓN FINANCIERA enzo

W 
«MM-» ffa ~ ~« ~ uf e›,r¬ » ee, ~ ff f 

«mea 

...WW 

¶F K er Qee r 

el zefiwš ìeeleeeeešš âšsrïšïãe §§§l§§«««"i2~ 
.~....._ M šfgfšïï *§š*'ïšì`"ïì'°"” mm ï"^“: =.§2¿ “ 'fifåãìâšgåš É , 

r fi 2.1 l â 
í V 

'I rr ; / 1 ,errefia - 
É < ' ' ' '^ M1, - 

me ~e§f;§†¿”§§e§› r e”§?ï“”§= , 
r feemeëeïfil "”"ïí¢§*šš*”: šïfã § *â *ü *$5 rïå ga; un rfäaä fšzä "f lg@ ¿ef äiferfä $212@ efeü ae.. 

me 

äl g. 

1 = 42,, W :a ¿_ 

, fm 7 É 
28,836 33,636 - - iíläüflü - - 8,141 4,139 4,139 11,139 4,139 4,139 - 

í;'V__' ._ __¬,_, 
V W¿ 

Q; ,.z 
V 

eee' * 
V 

«;: L., 3 ìï__V_§§§;`§ä§§ššf`%šÉ§;§É 
¿ïïeezm r 

3 1 äâ 1» fi" † 

Elahefacwn y presemzcmn 
ceianes de la gerensìa 

. . .. de estados financierus y estad†›s`presupuestašes y repmes ge: nciašes , 24,638 34,836 - ~ 19,986 - - 45,141 4,139 4,139 4,139 4,139 4,139 - 

Elaborar y psesenlar el šnferme 
final de los estados financieras 
y esïados presupuestales al 31 
de diciembre de 2849 

Análisis de cuentas Informe 

342 Alqušler G 
equipos 

ínfermáiicøs 
para auditoria 

EXÍGMB

É
8 

10,000 
J. Alakawa 
W. Bernabé 

Elaborar y presentar el informe 
final de las estados financleros 
y estados presupuesìales 
mensuales de enero a 
noviembre 2020 acompañada 
del informe gerencial 
(trimesìral) 

Ánálšsis de cuentas 
Je Alakawa 
W. Bemabé 

Arqueos de cala chica Otros gastos (Movilidad 
Lima Metropelãtana letal) 

321 
J. Alakawa 
W, Bemabé 

Arqueøe âe aaia chica ¡meme 
rovrnclasP 

319 Pasajes §2 1,083 › E396 ï2.996 , 2,166 2,166 2.166 2,166 2,¬l66 2,168 M. Eeniurlón 

Arquees de caia chšca Meme 
provmcsas 

329 Vláticøs 11840 11,849 1,975 1,973 1,973 1,973 1,973 1,9?3 M. Cenlmión 

' Presentación ale la versión ofi ela! de léslšbros cnniabtes ¿wa 4,å¡39 unix 

Elaborar y presentar la versión 
ïølíciaì de les libros cenïables 

Elaborar: caja. diario, 

mayor, inventarios y 
balances, reglslro de 
ventas, registro de 
compras, libros de 
actšvo fijo, libro de 
retenciones. 

lmpreslón, empasïe y 3?G 4.000 4,000 4,000 W, Bernabé 

GS Yåíìšååhïâ ;f2fi;8$šÍÍ mass - - msm ~ ã,†4“Í mas 4,sss:¡4,129_4,1s9 e4,§:ss:, - 

“if 
4* â Aâïå
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PROGRAMACION F¡S§CA 
~ ~ -« W meeeew; ,eme -› .M *“-^“ eg \,< q«.¡š*`ï*f§".¢ ' " 7 ' " ' ' " ' ' ' M" ^""”"“"`”“°"` "

M eg@ ;,¿{,,,,._,,,,,w W M «M _@ Mm ~ em ~ «W ,~.› M 
.er 

†« W §¿¿~W. “W-°~fië~~= äšìlïåvãšåše äåš »s É ~ 
V ¢s~›åíe1š2;;¢,š,§,;`še†eÉ» ~ f Wfiwwäï “WW “Á W «Me »M We W mwreee M em ee* Weewš Í 1 % 

«W .efåewfiì wa - W M W ee Wee W Á~ Mm 
mu 1 ' J^ 1 ~ ,, 

"-
' 

ww 
»mmm

Y 
' W'WW^ «MW “íäw -W, 

"' "WW" wwwäää 
% de colaboradores sensrbrhzados en práctrcas de gestrurr me rresge de Actas de 
desastres casacrtacron 

Porcentaje 100% 

Í"'W"`ee='i= 
100% 

Saíomán Morán 
Coordinadør de 

Seguridad 

M e , M. We? N .Á W -jrff _, «W ,,ef~:~e›§ e ,_ ~ ” _ 
1 

ã på 

TOURS LAS 
GEFšENC¡!ì.S 

% de requenmremos conëratadoe a rrempe y de rørma compãeta dentro de! conrratacrón 
irempo estándar estabrecrdo bajo custoera 
Comretacrones programadas en PAC del OEC de ia 

Porcemaje 85% 90% 70% 90% Jorge Perleche 
TODAS MS 
GERENUAS 

% de fequenmrentos cmrrarades a trempo y de forma completa dentro del comraiasion 
trempc esìándar estabãecrfío bage custodra 
Cemratacrurres menores 0 rguešes a 98 UI? dei DEC de ra

E 

Porcentaje 85% 75% 65% 75% Jorge Perleche 
TGDAS LAS 
GEHENCMS 

99% de requeramremos contratados a nempo y de (arma eompteta dentro coniratacrón 
del tsempo esrendar estabrecrdo Comraracrones programadas en PAC baro cusiodra 
Cormatanrones cen vaíor estrmado menor a Si 1 GOG 900 00 dei OEC de ia 

Porcerdaie 90% 90% 9%?-í› Jorge Perleche 
TODAS LAS 
GERENCIAS 

100% de requenmrentos contratados a trempo y de ferma compieta dentro cerrtratacrev 

dei uempo estándar estebìecrdo Comratacrones programadas en PAG bars cusfodre 
Centrarecsønes con vaisr estrmade mayor o rguai a S/ 1 000 O00 00 de! DEC de la 

Porcentaje 190% 100% 100% Jorge Perteche 
TODAS LAS 
GEHENCIAS 

100% de requerrmaemos comratados con valor estrmado mayor ›:› rgual ba 0 emma 
Si 1 000 0430 00 cueman con un ahorro entre 2 al 5% (0 supencrì 1 

Porcentaje 1 00% i00°/e 100% Jorge Perrerzhe 
TODAS LA3 
G EF! ENG ¡AS 

N° de coiaboradores cemfrcados en Gestrcn de Rresgos de Eäesasires Base de dates certmcados Número 5 5 
Saiemón Morán 
Coerdinader de 

Seguridad 

TGUÁS LAS 
GERENCIAS 

G9 
'ie de rmpiernerrïaclón del Plan de Conhnurdad Operatrva y Contmgencra trempo de »nforme post 
de! Bresge de Desastres respueera ai desastre 

Percemaje 85% 85% 
Salomón Morán 
Georriinaršor de 

Seguzrctaci 

TODAS LAS 
GEHENCMS 

1;@ 

¡¡~. ;.\ 

'ïïàš



% de Ejecución del Plan Anual de Coniratacánnes 
{EXC9¡) 

Hem@ dé 
iníerme de Q ̂  l l 

` KUCSÓWQWS 
evaluaclón PAC 

Pdrcentaje 
(estado) 

100% 1 00% 20% r

Í 

40% 70% 100% Giarlnina Cuèas 

% de comraios perleccìonados demro del tiempo estándar 
Reporte de 
Contratos lnferme de 
suscrštos cumplimiento 
(Excel) 

Percenlaie 
(estado) 

80% 80% 80% 80% 96% 80% 

Mayra Miranda 
Saldaña 

Oranna Muñoz 
Hernández 

Edith Juro Guzmán 

de de procedimlentus de selección que no son declarados desíertos 
Reporte de 

¡ 1 4 e n orme de 
Procfëdggãntos evaluación PAC 

Porsentaje 
(esïadd) 

80% 80% 80% 80% 80% 80% Juan Carles Amajima 

% de prdcedimientos contratados para servicíds continues 
fecha de vencimiento del cøntram vigente 

Fìeperïe de 
Cerràraros 

suscritas 

(Excel) 

Informe de 
cumplimiento 

Porcentaje 
(estado) 

80% 86% 30% 80% 80% 80% 

Mayra Miranda 
Saldaña 

Qranna Mundz 
Hernández 

Edãfm Juro Guzmán 

°/e de cumplimiemo de actividades del Plan de Seguridad 

Decrero Ley del 
Gdblemø dønde 
establece las 
simulacros del 

año 

lnloarme de 
cumplimlemo 

Porcentaje 
(estado) 

90% 100% 100% 
Salcmón Morán 
Coordìnadør de 

Seguridad 

% de cumplímlemo de aelivldades del Plan de Ecoeflcienc 
Reporte de 

cumpllmiemo 
(Excel 

informe de 
cumølšmlento 

Porcemaie 
(estaría) 

90% 90% Silvia Peña 

% de cumplimiento de amivldades del Plan de Mantenlmãe 
Infraestructura y Edulpas 

Flepdne de 
curnpllmiemo 

(Excel) 

¡nforme de 
cumplimiento 

Porcentale 90% 90% 90% Silvia Peña 

K; BEE 

imfivlnmirmea; › 

šfmlåñëfis - 

“ 

lwsleaezóu Fufiursds 
leseaeAl=rcn lveamcacróu r 

(estado) 
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05.09: Gestión financiera sostenible del OSIPTEL. 

Gestionar la ejecución del PAC, monìtoreando I 

sus niveles de cumplimlento respecto de les GSIPT EL a 

dbjetivds operatävos 
Lima 

lnfurme de l 

evaluación PAC Evamación 4 1

/ 

¡ ¦ 1 Giannina Cubas 

Gestionar los nesgos de la ejecución comractual 
en las procesos de comratacidn (curnpllrnlemo QSIPTEL 1 

de legalidad, plazo. como y alcance) 
Lima 

lnfurrne de ¡nforme 
cumplirrllento presentado 

4 1 

,¿~, \4,¿e,.,~ 
,<//a,¿,;W-/› 
$9 ̀v,>\\4›<9 

Mayra Miranda 
Saldaña 

Oranna Muñoz 
Hernandez 

Edith Juro Guzmán
l 

kctwidsdes de legísìšca 

Abaelecimìentd de Bienes y Serviclcs 

Elaborar el Plan Anual de Contrataciones QêlPTEL 
5

1

l 

Limâ Resdluclón PAC Aprobado 1 1 1 

l 

:mo W \ 
z<12;»›fe:/fi 
~<;;;›; <;;¿í« 
ïífiå 994% la 

°*'^«:›f<'»2{ 
://›';<;.~z 

Giannina Cubas 

Elabaraf los informes de evašuacidn del Plan GSWTEL 1 Anual de Contrataciones Lima 
Informe de . 

evaluación PAC Evaiuamón Á 1 1 1 

»W/; ,- 

Giannlna Cubas 
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ACTIVIDAD Í ÍAE Eh 
_ïã;wr

I 

“ BEHEFKXARIOS CUMšTIF?CAGIÓ=PI 8€ TkREhS r›no<;mdnAc:dw eensum. me 
uesclzczór-I Fuemene I 

“ 

_ 
¢§;4†mg¿m¿; 

ef0enAI=x:A vemncncrón ummxnns r 

Cfimšded - - 

- MEDIDA _ 

2019 202€! 

ENEEFIO 
FEBRERO MARZO

¿ 
¡IBH 

_ 
«f

- 

r* MW JUN

Q 
JUL

O 
AGOSTO 

SET 

EMBHE0 
OCTUBRE 

NOV 

EMBFIE 
SMBHE 

BC 

§\ 
4

› 

Z' 
/,.›

« 

FIESPQHSASLE šI!W0ì,Uï2RADO 

HIVELES DEL PEI 

GEI r AEI
` 

Reporte de implemenìación de acciones 
dfevenzivas y correctivas. derivadas de Informes 
de cumptimrenàn de Ia ejecución del PAC. 

Reporte de impìememación de acciones 
preventivas y cofrmtâvas. derivadas de inšormes 
de gestión de riesgos de Ia ejewción wmracrua 
en tos procesos de cdntratación. 

OSIPTEL 

I 

OSIPTEL

I 

1 Lime 

I Lima 

Repode Exdeš 

Reporte Excel 

Reporíe 4 

Reporte 4

I

É

1 

//,_ /,;;,1 

Logística 

Mi 
POI POI 

5/ e 2;@ 

Løgísiica PO] POI 

Reporte de seguimiento de eiecución 
presupuestm gestionada por LOG (% de 
presupuesto gestionada ver LOG, número y 
monte de comrataniòn por UOU compromefldo y 
devengado, de presupuestd comprometido y 
devengado per UDU respecto de programación 
presupuestaria. 

OSIPTEL 1 Lima Reporte Excel Reporte 4 I 

//2 
r í/(4, 

<;§§/ 

»!4^Áf~"'<«<ë; 
›g› /ef e 1 ¿(32

<

/ 

E ;.;,, , 
Logística

I 

POI PCI 

Elaboración de indagaciones de mercado que 
ofrece el mercado 

OSIPTEL 1 Lima Reporte Excel EPOM SR SR 
ï5ìì¿>›'š>`¢;',^ 

V 1 «f fe 
af,-;.ì.>›,f:/;</I 

4* ”ìf`›>)»'. _»
\ 

:gg 

=`Í t`<f 

Gãannìna Cubas 
Juan Cams Ancafìma 

Fiosemarç López 
POI POI 

Gestionar ias compras menores OSIPTEL 1 Lima Reporte Excel Orden SH SR 
«~ ›M›»›¢^»v. 
* åxëk/ 

,/Q

” 

Flossemary Andrade 
Rosemary López 
Giennìda Cubas 

.Juan Carlos Ancajirna 

PDI POI 

Gestidnar Prdcedimšemos de seïeccrdrr OSIPTEL I Lima Reporte Excel 
Prdcesd 
Cdnmuìdo SH SR 

¬›,¢¢.«, 

<ï?«2;§¶ 4; \ 

¿K
« 

Gìannina Cubas 
.Iuarr Cartes àrzcaflmae 

Fìdeemary Lepe: 
POI POI 

Emisión de comraiøs I órdenes de 
procedimiemos de seiección para Ia adquisición 
de bienes y servâcìds 

OSIPTEL I Lima 
Informe de 

DeIegacidfles I 

Reperle Eme! 
Cøntraia/Orden SH SR 

>Y=:< 

ri 1;->”'="/fäf I;

S @~ 

> >›» 
/f le 

'”»*šå$“`§¿é 

°› ,/ *í
>

1 

Mayra Miranda 
Saidaña 

Oranna Muñcz 
Hernández 

Edith Jurø Guzmán 

POI PCI! 

Realšzar Ia supemsiéd de ía ejecución 
comractuai de los eumratds suscrrtcs por 
OSIPTEL 

OSIPTEL 1 Lima Reporte Excel SR Supervisión SH 

`»'†Í':I¢5¿ïì<<;/Í ì 

Vššë 
«›/4›ee\e¢š:í 

~ fií,Zï-34 1 

/14 

f/¿ìf 

xy «
\ 
¿\ 

Mayra Miranda 
Saidañe 

Gram@ Muñoz 
Hernández 

Edith Juro iìuzmán 

POI POI 

Gesridnar Ia cdmraìacíôn de servicies para Ia 
defensa ¡aga! de Las Fumèonaršds. 

OSIPTEL 1 Lima Fiepøde Excel Comraio/Orden BF! SR 
¢' r 

2% 

-/ 'rr rx»/*:/ 

GAP PO! PO! 

Físeaiìzadién posterior de Ios preeescs de contrataciones 

¡nforme de Fiscaìización Posterior OSIPTEL Í Li ma Informe de 
Resultados 

Infdrme de 
Hesuhadds 

4 4 
'1/r~››// / 

.pr , -,_I_/4/,«

1 

21/»L /wz 
Magali Paredes

I 

POI PDI 
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2013 2020 
ENEHO FEBRERO 

MAHZQ' 

ätï/6) Y 

ABR

L " 
: 

""

M JU JUL 

C) 
AGÓSTU 

SET 

EMRFIE 

Aro No
> OCTUERE 

NSW 

EMBHE EMBRE 

BG 

ãš 
' %

=

' 

RESPUNSÁHLE IWOLUCHÁDÚ
_ 

NWELES DEL PE? 

` GEF 
V. 

AE! 

Meiørar la calidad y opartunídad de ias contratacìones 

3.1 

Reaiízar comunšcaeidnec con Eos usuaršds desde 
ra eìaboraeión de âos TF%}Eï e eiecucidn 
cdmfactuaä que se pueden realizar a fln de 
prevenir errares en ei marco de la normativa de 
Corräratacèonesr 

Comunìcadosf 
OSIPTEL 1 Lima Memorando? 

Correa 

Comunicaciones 
(Reuniones de 
ccdrdinacidn ø 
Tips por correo 
eiectrdnšcd 0 
Memorando) 

4 4 1 

/ 
/,«¿¿¿¡

/ 

V /

1 

/\ 

.Jorge Peršenhe POi PO! 

3.2 

Desarrollar charlas y/o taflares y/0 acfividades 
en generar para capacitar y/o serrsrbiiizar a las 
áreas usuarias en la plaflèfšcacidn de ros 
procesos de ccmrataciones desde la 
eiaboración de los TDR/ET hasta ía gestiön 
comractuar. 

OSKPTEL 1 Lima Amas de asìsrencie charlas y/o 
ìaìleres 

4 4- 1 

ge af we ¿ 9 <› 

r- 

i r

/

1

L 

Jdrge Peräecrse

1 

PGI PO! 

'Seguridad 

4.1 Eiecufrar ei Pian de seguridad ¡nfcrme de Osma 1 
cumpiìmienm 

Nívar naeidrrai Acciones SH SH 

a. 
s. 

?í~</,'¢/M3 

Saldmdn Morán 
Cdordinador de 

Seguridad 
POI Püï 

Ecneficìencia 

5.1 Elaborar et Pier: de ecoeficiencia OSIPTEL 1 Nìvei nacional Plan Plan eprdbado 1 1 1

d 

Sišvìa Peña PS1 PO! 

542 Ejecutar el afan de ecoericiemia Informe de OS] PTEL 1 
CUMDÍÍHTÍÉDÍG 

NÍVQI Hãüìüflâl Acciones SR SR 
fi”/›'¿éi<%f§ 

Sšfvìa Peña PO! POì 

Maantenimieniø de infraestructura y Equipos 

6.1 

Elaborar ei Pian de Mantenimiento Anual de la 
Sede Central, Sede Gáivez Barrenechea. 
Uficinas Descdncemradas y Centros de 
Orientación. 

GGIPTEL 1 Nívei nacrenar Plan Ptan aprobado 1 1 1 

Éw/5-\Í'› ' Y? @@%% 
Siivia Peña É POì PO! 

6.2 Eje-curar ei Piar: de rrranterzàmìerridr 
¡nforme de OSWTEL 1 

cumplimiento 
Nivei nanìonal ACCÃOHQS SR SR 

V , 

€›§,, fizdíššx 

~
N 

Sšivia Peña PO! POI 

LAELGM1: Sistema de preaaracidn ame emergencia por desasires de manera oponuna para et OSIPTEL.

3 

identificar desastres pøsàbles usando como base 
experiencias dasadaa análisis prospectivo y 
toda wa información dispdnibte para ei 
cdddcimiemo de! terrìrorio y sus riesgds 

'osrerm 1 Lama m;§:ã;:;*;¿%C 
mfdfme de 
resuãtados 

1 1 

Saiømón Morán 
Coordinador de 

Seguridad 

TODAS LAS 
GERENLHAS 051.0? QEì.G7.01.Crí

2 
Efiaborar un Pian de comroí con causas a fin de 
evitar ek riesgo o reducir su prdöabifidad

í 

2

a 

osrerea. 1 5 Lama Resolucion Plan aprobado ~ 1 * 

;-”,s.«».šx;$f2«. 

Saromén Morán 
Ccdrdinador de 

Seguridad 

TQDAS LAS 
GERENCIAS OEL07 OEl,07.01.02

3 
ãaddrar un diagnósdco para ia ëmpïememacidn 
de un sisrema de aleta temprana que âogre 
minimizar el impacto potenciai del riesgo 

OSIPTEL 1 Lima šnforme Biagnésräco ã 

ae/> <» ,/ e ¿ / 

V/R1,/` 

>/> ~ 

,> 1 

/;/øç

1 

É r 

s \

0 

»L > 

Saìemdn Morán 
Cdordinador de 

Seguridad 

TODAS LAS 
GERENCIAS OELO7 C}E!.G7,01.03 
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RE$PE†RSà8LE WVOLUCRADD 
nfwzizs oa Ps: 

GEI kãi 

Drsenaf e zmpiemenìar un Plan de preparación 
ame emefgencxa por øesasves que sea de OSIPTEL ¡ma Resoiucién Pfan aprobado 

¡V -3 ¿ 
.,*:,t«^›';ï}“~›,f'í

` 

Salomén Morán 
Cøerdinador de 

Segundad 

TODAS LAS 
GEHENCIAS OELO7 

7 62 Pian de aeefón para ia gesuón de nesg de desasxr s de manera opørtuna para el 0S¦PTEL. 

Dzsenaf e umlememaf un mecanwsfm de 
respuesta y cfganczacsón rapeda y øíwcaz ame 

¡nforme de 
Resultadøs 

Mecanismo 
impíemenïaäo »g ;/, 

wføgï/,,/2 

¿Z 1,@ zz. 
Saëomén Mørán 
Cnoréinadar de 

Seguridad 

TODAS LÄS 
GER ENCIAS OEL07 

Dvsenar e zmpiememar un mecamsmo pafa 
poder restabiecer ies servscvos de fa manesa Informe de 

Resultados 
Mecanismo 

implementado .ic/iÍ.`2~.¿¢»“f 

> <>>¿ ;ì¿ä»*Í¿f: 

*V 

Saiamón Morán 
Ceordìnadcsr de 

Seguridad 

TODAS LAS 
GERENCMS OEL07 

D›senar e smplememar un piarf de 
reconsuuccxón post desastfe akneadc cen una 
esfrategra de gesnón financsera adecuada 

¡nforme de 
Resurxados 

Plan 
implementado 

¿†;ø*»&~'¢'í/»fi 

Saïomón imán 
Coordinador de 

Seguridad 

TODAS LÁS 
GERENCIAS OEL07 
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PROGRAMACIÓN FINANCIERA 2020 ÍFGRMATO 2 
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIÓNAL 2020 

ëepósfios feahzacøs ¿mr ,
I 

E0 en las cuentas sïsìema de Apmeã Y 
% de aportes recaudados dentro dei piazo de vencnmentø bancanas 

cuentas bancarias dei 
0S(PTEL 

Poroentaìe $5”/2 96% 

I â 
!

É 

96% ]†o1:>As ms 
šsesswcms 

% de empresas øpwaøøfas nue han presentadø su deciaracficn jurada esïado dei 
anual de Ingresos percubsdos y facturados Conircbuyeme en Sa 

Pfataforma web de 
Qecäafacicnes 
Juradas y SUE 

(empresas cen tšìuìo 
habiiitaniey 

Porcentaje 87% 83% 88% TGDAS ¡.AS 
GSRENGAS 

informes de supemseon 
% superwsado deš aparte decšarado del permdø mbuiano recxeniemenie y base de datos de 
comsãulda decìaracsones juradas 

Pfiataforma web de 
Declasacšenes 

Juradas y SISDOG 
Pumentaie 86% 87% 87% 

š

1 

J rw S m 3 asco Sistema de ñportesy 
°a de decàaramones Juradas mpagas con ordenes de pago emmdas ¿demís 'deppšgo 

D 
Grcfienes ae Pago 

emifida emmdas S 

Porcentaie 90% 92% 92% 92% 

% de EO ormsas y extemporaneas a ía presemaccan de *es deciaramones ;uradas omssasy Sistema de Aportes y 
¿hacias aue han szds mmtadas exïemporàneas can 813500 Porcenfaje 90% 9G% 90% 

% de muššaa aômnnsstratwas en esfado hfme G cønsermda sabre ›as organos mstructores que 
Guafes se ha ejermdu aä menos una accxon de cobranza demro de ¡as 30 ccmasnxcan 8a muìïa SESDGC 
mas de ¡a recepcion dé Eos memuramos de ies øfganaa fnszructmes flrme y las cartas de 

Porcemaie 95% 95% 95% 95% 

usscacxèn Fumgag 
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Interna 

osivrai informe de Nacimaì 
Fiesuitados 

Encuesta i 
wz? T 

›¬¿>fi;<~;¿§¿;, 

Coordinador de 
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interna 
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de denuncia 
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Difusiones 
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de fa reiaciórr iabofai o formativa (inrziuorzióni 
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Aciividad de 
capacitación 
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Gestionar una (1) capacitación en materia de 
hostigamiento sexuai para todo ei personai. 
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O1 ras Actividades Programados 

4 Administración de Recursos Humanos 

4 1 Page de la Planilla de Remuneraciones, 
' 

gratificaciones y CTS
i 

OSIPTEL - NãCÍ0llã| Reporte Bancos Planilla 14 16 l l 1 

.;_f~>"f 

l 2 1 2 r 1

- 

É 9-P/17 

1 2 2 
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GAP - RRHH OEL06 AEl.06,08 

4.2 Pago de la Planálla CAS 0SlP`l'EL NQCÍOHHI Fìeoone Bancos Planilla 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 l l GAP - RRHH OEl.l}6 AEl.O6,08 

43 Pago dela Planilla Praclicames OSIPTEL Nacional Reporte Bancos Planilla 12 12 1 1 1 $9/;>_ 1 1 * “ 1 1 1 
«Ñ 

GAP - HHHH OELQ6 AELO608
1 

¿ 4 Gestionar la contratación de personal a través 
` 

del Sewiclo de Intermediación Laboral 
OSlF*`l`El, Nacional Planilla Mensual Planilla 12 12 1 l 1 'l 

›</_<xl§Í§'Í'^,_» 

1 l 1 GAF - RRHH 9Ei.06 AEl.i)6.08 

4,5 Gestionar la lacluración del Seguro Vida Ley OSIPTEL Nacional Factura Factura 12 12 1 'l l 1 'l 1 1 GAP - RRHH OEl.06 AEl,06.08 

¿ 6 
åtìesrlonar la facturación del Seguro Medico de 

' 

Praclicanles 
GSÍPTEL › Nacional F8ClU\”6 Factura 12 12 1 l 1 1 1 1 1 GAP - RRHH OEl.06 AEl.06.ïl8 

¿ 7 Geslionar la faoluraclén del Seguro de 
` 

Íílocidenleis Personales OSiPTEL Nacional Factura FBCÉLH8 1 1 
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4 8 
IG:-zsllonar la publicación de las declaraciones 

` 

¡uradas de ingresos. ¿llenas y rentas 
OSlPTEL NBCÍQHBÍ Publicación DDJJ Publicacion SH SR 
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4 9 Gestionar el recšulamienlo. seleccion y 
` 

conlrataclón de personal de planilla y CAS 
OSlPTEL Nacional 

Base de Datos 
Procesos de 

Selección 2019 

Procesos de 
Selección 
culminades 
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4 10 Gestionar el reclutamiento. selección y 
contratación de pranllcanles OSIPTEL Nacional 

Convenios 
suscrãtos 

Praclicantes 
coniralados 

SR SR 
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GAP - RRHH OELO6 AEl.0(-3.08 

5 Gestión ee Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabaìa 

Elaborar el Plan Anual de Bienestar de 51 
personal del OSlP`l'EL OSlPTEL NãlCÍ0l'lâ| 

Aprobación del 
Plan (Proveídol 

Plan Aprobado 1 1 1 

.>,»ï1í@%/< 

5 2 Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de 
' 

personal nel aser-irse ClSlPïEL Nacional 
Base de Datos 
Bienestar 2019 Actividades SR SR ://f/49/ 7<¿<i/ 
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5 3 Elaborar el Plan oe Seguridad 1; Salud en el 
' 

Trabajo OSIPTEL Nâlìlimlšl 
Acre de Aprobación 
del Comité de SST Plan Aprobado 1 1 1
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5 3 
Ejecular el Plan de Seguridad y Salud en el 

' 

;Traba§o 
OSlPTEl. Nacional 

Base de Datos SST 
2019 Actividades S9 SR 

~ É/ 
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5 5 
Desarrollar una Activación para lomenlar la 

' 

igualdad de género USIPTEL N8Cl0flñl 50108 Activación 1 1 1 
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Desarrolšar una Capacitación vinuai sobre 
Discapacidad 

Nacšonai 
! 

Fìepoftede 

i 

Participación 

Capacitación 
Vifiual 

,W 
\\ » 
/_ .f , 0» *';.†›,:;:í:¢ 

GAF ~ RRHH OEL06 AELGGDB 

Desarrolfar una Charla sobre ta impvrtancša 
de Ia Familia.

Í 

Nacíonai Lista de Asìsïerrcia 
¡ 

Charla 
,*”`¿v;¿/

1 GAP - RRHH OELO6 AEí,O6,08

r 

Gesiìón de lguaìdeá de Génerø 

Eiaborar una directiva imerna de denuncias 
centra el Hostigamiemrr Sexual 

Nacionai 
Aprobación de la 

Dšrerztiva 

(Proveídoì 

Diremiva 
aprobada 

w i 

/»G ¿N \ V ¡\ ¿Q 
\¿</ ¿f 

/ ¢\ 
21 /\ ,-,› 

(ef/¿gg/<<,f 
«-Qr.;.,f«>;; 

GAP - RRHH OEL06 AEL0608 

Gestionar er desarrollo de una encuesta sobre 
hosrigamieme sexua! ¿cuestšonaräø madero de 
servir; y estereutipes de genero. 

Nacionai 
Reporte de 
Hesuharìos 

Encuesta 
desarrotiada 

/W 
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4;; \;, 

GAP - RRHH OEL06 AEL0608 

Participar en ia evaluación øe Igualdad de 
Genere a cargo de AEQUALES Naeìonat 

informe de 
Resurtacíos 

Evaluación GAP ~ RRHH OEL06 AEI.06.08 

Gestión det Cam de Extensión üniwrsitaría 
Gesünrar el desarrollo del Curso de Exâensión 
Universitaria (PN) 

Nacional 
arme Final del 

Curso 
Curse 
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AELGEM: Fonalacimìenln âø capacidadaa da las vacunas humanos de! USJFTEL. 3343150 109,309 2,242 Z2-'$2 TNT 11,709 $3,134 5.242 ¿$613 
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7,067 20,242 18,392 2.408 
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XV García 

3 deüìma 
Egecutav el Plan me Meiora 

Preseniaciún del Plan de Aøøíón a la Red de Faciffiadores 
de Gi y Oäma Labmai 

Compras varias 315 14 50 700 700 700 X. García 

Asmidad de acercamiento wn la Aha Dirección

¡ 

AB1\'\e~n!wyBebida$ 309 3 800 BEOOQ 3.000 1.00000 1.000 1,399 X. García 

Servicóos diversos 366 3 300 2.100 2.100 700 700 TOO X. Gatsía 

Felicüacíóu de la Ma Dirección a los Colabmadofes por 
Logfns 

Prøsenìss pam ¡os 
onlaberadcres 

315 43 BG 4.300 4.3% 1 ,O75 1 .O75 1 .O75 1,€)?5 X. Garcia 

Fšeccnocimienlo por Desempeño ãemems' 
' 

diversøs 386 H 107 2¬1UG 210€? 2300 X. García 

Oefefnønia de Premianión - "Renresentando los Vabores 
de! OSWTEL' 

Servir-ias diverwã 366 Í 1,500 1.500 1.500 1 ,S00 X. Garcia 

Equip@ 342 1 1 ,500 1 ,S00 11500 1 ,SBS X, García 

Auditorio 339 1 45,99%) 5,000 5,090 5,000 X Gacìa 

Aìímerfics y üøbidas 306 200 46 10,000 10,000 10.000 X. García 

Actividad Raoreafwa Tvimsnaì 

Nimen1.osyBebidas 
_ 

son a soc 600 608 200 206 200 X, García 

Servicios diversas 366 3 500 1,500 1 ,S09 50€@ 500 500 Küarcía 

4 Eyefmtaf ei Pían de 
Comunicación ¡meme 

Desarzoflo de Campaña para Víncufar emocionašmente al 
øvhborader con ia gesiión de euttme ofganizacìonat 

Servicios diversos 366 1 6.000 6,000 6.000 6.000 X García 

Díseñary ejecuur campam de mama 
para reforzar ìdenüdad y cuttara ovganizaaionaú 

Diseño? Brarmwg 366 2 3500 7.000 10,000 833 833 $33 833 833 833 833 833 833 833 E33' 8% X. García 

kàiifrx-enmsyBab§d-as 300 13 462 6-009 101100 909 909 909 909 909 9119 909 909 909 909 909 X4 García 

PÍBMÍOS COHCUÍSOQ 315 3 333 UJOU 3.600 750 750 750 750 X. Cärcía 

implementar un paquete de nuevas heframienias de 
eomunicadón iníema: nuevas carteierasl afiches acrflíws 

Herramienãas de 
Comunicación ¡mama 315 3 2,933 5.910 Xt García 

Diseñar y gestionar la impresión de aliches para 
oartelefas. de acuerdo a necesidad 

xmmesamss 3% 7 $43 4,560 5.000 5% 500 509 580 590 500 500 500 500 5@ S00 500 X. García 

Gestionar ía produucióu de videos para soporte de 
mmpaãas de comunicación intema 

Bøisa lkudiüvisuaì 386 8 1,000 8,900 12,006 3.000,00 3.000 3.900 3908 X. Garcia 

Desarrollar tallef de hebüidaóes de aomunktazfión para ¡os 
enlaces internas 

Capacüzsión Fefsorø 
Jurídica 

356 20,000 6.667 6, 667 6,667 

Evaiuar resuttados de@ Plan áe ¡mama ôansrmøría 353 1 10,000 10,000 ¡$900 10,000 X. Garcia 
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, al Otm Actividades Pmgramadas 992,880 1,040,386 181,688 249,422 
5 

mas:
1 

85,331 87,907 22,607 50.207 15,T07 102.507 11,237 18,20? 9,707 
2 ¿amm fs» simmry ssgmw ysavewäïffimfi saa,m} amm
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Elebofar ei Plan Anual de 
2,1 Bienestav de personal dei 

OSIPTEL
1

1 

Ejecutar el Piar: Anuai de 
Eieneswr de pefsonal de! 
OSIPTEL

E 

Heconocñmiento Insühfcšonal anual 

Servicios dáuefsos 366
1 

16619 16,619 551 551 X. Garcia/ E4 
Huamán 

Aìimentos y bebidas fm 42 3,362 18.000 18,000
I

1 

X1 Garcíai E. 
Huamán 

Aiquiler de Equipos 352 1125 1,125 2,500 2,500
I 

kkxuäef de ìnrnuebles 339
g 

945 945 1,000 W; X. Gatcíai E0 
Huamán 

Nøche de Psmanidad 

Servicios divefsos 366 13000 13.000 13,000 13,000 X. García ! E, 
Huamán 

Aiímentos y bebidas 300 30 10,500 10.500 10.500 X1 García/ E, 
Hufsmán 

Mqm1e¢ (ie šnmuebles 339 2500 2.500 2,500 2,500 X, Garcia/ E, 
Huamán 

àlquiler de Equipos 352 7000 7,000 7.000 7,000

É

É 

Emuenms Macroregéonabs 

Sewicios óivaxsos 366 750 3,000 3,000 31000
1 X. García/ E. 

Huamán 
Compfas varias 315 13 1,760 1,760 1,760 1

1 

X1 García! E, 
Huamán

Ã mmm y uenms son $1 5.734 5,734
! 

5134
1 

X, García 1” E. 
Huamán

s 

, 

sus
1 

Pasaies y gasto@ de 
transpone 110 11,880 11,860 11,950

! 

Huamán 

Vtáfims nacicnal 320
1 

220 23,760 23160 23160 
Huamán 

Equipos, 342 700 2.800 2.800 2,800
1 

Huamán 

Activzdad de Integración wn ocasión de cierre de Año 1 

Sermios diversos 366
1 

11000 11,000 11,000 1

1 

11,000ã Huamán 
, 

Oempras vanas 315 7 2.480 2.450 2,450 
Htxamárf 

Alimenifzs y bebidas 300 á 95 33.250 33,250 
a

Í 

331250 Huamán 
Equipos 342 3300 3,300 3,300

1 

1 1

1 

3,300 Huamán 

Eiecufar a1 P1an Anua1 de 
Bienestar de persenal dei 
GSIPTEL 

Oiímpiadas Gepsrìšvas 

Sewãcios dšøersos 366 13000 13,000 13.000

1 

13.000 Huamán 

Mimêntøs 1: beüdas 300 36 10,000 10,000 10,000 Huamán 

Locai recreativo 339 10000 10000 10,000
1 

10,000 
X. García! E 
Huamán 

Compras varias 315
1 

10 6,000 6.000 i 

6,000 
X, Garcia/ E 
Huamán 

Equipos 342 S000 6.000 6.000
ã 

6.000 
X. Gafcía I E 
Huamán

É Q f,
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X, García/ E, 

X, Garcia/ E. 

X. Gama/ E, 

X1 Garcia! E. 

X. Garcíaä E. 

X. Garcia/ E. 

X. García! E. 

X. Garcia/ E. 

X. Garaia 1 E.
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Pasa}es y gastos de 
ïransporle 

BCU M600 14600 1500 

Alime y behidas 30 3.000 3,000 3.000 

E}eou1ar e! Plan Anuai de 
Bíenesiaf de persona! del 
OSIPTEL 

Dia; Padre & Higos 

nm 

Semm V 

dšvefsøä 5000 5.000 5,000 5,090 

35 3.500 3,500 3.560 

Eìewfaf Q Van Anuai de 
Båeflestar de persønaí dei 
OSIPTEL 

inägracìén por Navidad 

Aiirnentos y bebidas 

Servicios diversos 154300 15.000 000 15.000 

mmmyaemaas 42 5,000 5,090 5,000 

Ejecutar eí Ptan Änuifl de 
Biefuastar de personal del 
GSWTEL 

Bieiwenida Bebé Gsëpfieììm Presenle pol nacimiento 59 3.925 .92/3 160 160 160 $60 160 \60 160 160 160 160 

mg@ mas W meamimw Fiores 250 3,960 960 339 33-O 330 339 330 330 % 3310 33@ 330 

Programa de Vacaciones Úìítes Se~M<110s" dìversnö 300 48.090 .$66 16.000 T6,(X}O 16,000 

Wøfksmp "La Dilersàíaü en et Pen? 
Expwsitor (persona 
jutídicáfl 

1500 1500 1.500 

Esfimuflo por Dumpleafws 
Pfesefme para 
colaboradoves 

22 15.590 500 1 ,292 1 .292 1.292 1 ,292 1,292 1 .292 S ,292 1 .292 1 ,292 1,292 

Rewnocímíenïu pcfïìømpo de Servicio Sewm ' 

diversos 250 350€! 3,500 3,500 

Pack de Hewpereciòn 
Presente para 
wtabora 

ISO 1,500 1,500 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

webracidn Anivevsario OD 

(inf/es 

Mimemas y bebidas 69 10.000 000 633 833 833 8-33 833 833 833 833 833 836 

Re<x›no<:i:nìer|topofF›ac?xas!'§pe<á-aiøs 

1625 6,599 6,595 1 700 300 

Prasenfie para 
uofaboradores 

2875 ï1.50G 500 3.000 3,000 

Alimentos y bebidas 3402 23,9% 5 815 2,315 5.500 

Semana Saiudable 2500 51300 5,0063 2,500 2.500 

Taãezøs de Desarrolla Pa-wnai 
Exposixor (persona 
jufídìfiaì 

2000 8,090 8.006 4,000 4,000 

Campaña de Vacmmión Servicin de vacunación. 45 8,780 780 8,780 

Gimnasia Labøfai Semm' Divefsøs 300 31500 3.500 360 390 300 300 330 W 360 300 300 

gm Pmgm Sewiciø por emergencias, 700€? 7.006 7,900 71300 

Momtnr' s0áeìServmx0` 
` dRN`m1emacìón Senácios diversos 'U0 820 820 419 M0 

Eiecurar e! Plan Anual de 
Bíenesur depersonai del 
OSEPTEL 

Servicšo de Trámíøe de Subsidios - Esâaiud 2083 25,000 25. 003 2.083 2,083 2.083 2383 2.083 2.0% 2,083 2,083 2.0133 2.083 

Equipo de Voluntarios del OSIPTEL 

Pam y distintivos pam 
equipo «ie vølunìafìos 

20 700 ?0G 

Mcvìli 400 860 800 400 

Feria de Empvendimíenw 

dad 

Sewiëios diversos 500 500 500 

Elaborar 63 Plan de 
Segmãdaú y Saiud en el 
Tfahaio

I 

Elaborar el Pìan de Seguridad y Sašuú en si Trabaja 
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Ešecuur ei Plan de 
Seguridad y Saíud en el 
Tvabajo 

Boüquónes de Primeras Auxišm Medicånias. 315 250 
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250 250 250 250 250 

m 
É, 
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250 250 250 250 250
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.sii 
Gafcia/ E. 
Huamán 

Ghequeos Ocupacionaies Chequeo Médico. 366 \ 590 
1

\ 

110 65,000 65,000 Garcia 1 E, 
Huamán 

Chequeos Pie ocupaciønaiss Chequeo Médico, 366 125 10,000 10.000 833 833 833 833 833 833 833
¦ 

Gavcía! E, 
Huamán 

Capadïación y Asesoría Segwídad 54 Salud en ei Trabajo Evsnva Capacitación, 352 5000 24,000 24,000 1,000 12,500 2,500, 2,500 
García/ E 
Huamán 

Desarrošlav una Activación 
para fomentar ía maldad 
de géneio 

Gestionar La camrataczón de la acmacròn Sewtcios diversas 366 300 300 300 300 García/ E, 
Huamán 

Capacüación acerca de Emprendímšento Femaniwo Exoøsitm ¿persona naturaf) 357 1000 1,000 1,000 2,000 íšafcial E. 
Huamán 

Gasìíonar äa compra de materia! de dfifuskân Material de Difusión 315 10 3,700 3.700
i 

3100 Gaxaíaš E 
Huamán 

De/sawtolíar una 
Všrlual sobre 

Bìstaøamdad 
oesafmaa; una capacn.-mon wwe Discapacidad (pe ma ase 1500 1,500 1 ,S00 X ,S00 

Gamíaf' E 
Huamán 

Desarmltøf ufia Ohafia 
sobre ia importancia de La 
Famiéia. 

Gestionar Ya eonflavación del expositor Expøsììor (pefsofia rsaìwal) 35? 

Í

1

1 

1500 1 ,S00 1,500 

GOS1'íándQíCurSød¢Ex ¡ón Univnrsñaáa 457,509 505.000 131,430 228,200 99,150 
kms 

írefršgexio) pam pefwnal 00s › Mm Í Apoyo fin es mac@ de: Examen ae Admmøn B” “ Y “bid” 3°” 3,360 3,360 K, E9981@ 

Gesëonar ia wnsatackän dei sea/¿cio »ás aümentacvòn 
{a!muerzos de lunes a viernes) para ios becarios del Alimentos y babådas 300 
curso 

§

i 

400.00 24,000 24,000 8,000 4,000 1 K-E599@ 

Gestionar la oonüalación del sewicic de aìímenìacìón para 
šos aiumnos de provincia (desayuno y cena de !unes a Alimentos y bebidas 300 
Gaming@ y almuerzo ¿os sábados y domingos) 

966,67 38,000 58,000 $0,000 18,000

l 

k. Espeja 

Gestiona: 5a contratación dei senfioø de Catering para 
inanguraaón Aìimantns y b6bádaS300 

% 

60 23 í.-$00 1,400 1,400 K ESPGP 

Gestionar ia conkavacidn del sewifrio de alšmenfwòn 
¿aknuefzo clausura det curso de exiensiénä Mimefiloâ y bebidas 300 6.800,00 6,800 6,800

I 

6,800 k.E,spejo 

Gestionar La mntratacìán de! semciø de aãmentanèòn 
Msìïa guiada a Teïeiófdcs Lufín) Nimemos y bebmdas 300 70000 700 ?00 700 

|
| 

k.Espe}o 

Gsstíonar ia smtmtación del sefvicio ás catering pava 
wnfeferzcia inzefnacianal pava im becanos) Aiimenlos y bebidas 300 60 70,00 4.200 4.200

i 

4,200 k. Espai@ 

GesEonafša<z›mpfade;›asa;ésygas!osde¦rar:spørre- 
Tzastadu de becarios de provmcca hacia Uma 

Pasajes y ga 
transpo 

stnsde 
319 270 00 B,100 8,100 4,050 4,050 kíšspeio 

leas :sonar La soikzwwi de encargo de momfidad Se-cai para 
¡Pas banano@ 321 720 $000 28.800 28,800 12,500 30000 

_ 
, í Í

Í 

5
, 

f<-ífiwšfi 

Como ›,› sefvacio de mfansaiería íervviø Ge exámenes) Semìoìn de Mensajería 327 60 
E 

21.67 1,300 1,300 k. Espeiø 

Gesri I uta`/det "<$abHdad€' , , _ englonav ag; a cmn sewscm pu sc ,awsaì Awsopubmam 329 1 7300,00 7,800 7,800 

\ S 
`

E 

k, Espai@ 
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,° *P 

.1 

v 
F
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, 
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gs
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Gssüona! ai desarwfle dei 
Curso de Exfensián 
unwefsnma (PN) 

y voíantes 
Gestionar la s<›n!vavacìón del servérzìe de impresión efiemes Aficäes y voéanws 331 1 2,B00.00 2,800 2,800 2,800 k, Espeiø 

G-estima: la connaìaeiúf: dei servicio de alquìíef au!-as 
para el Examen de Mmrsìón Aulas 339 1 5,200.00 5.200 5,200 5.2013

! 

K, espe@ 

Íêesfizmar Ia contratación fiel servicio de alquiïer de 
infraeshuctura åaulafi 

Aulas 3% 
i

i

Í 7(L!X)í),€1O ?0.0§)G 95.500 30,000 50.000 15.500 k. Espejo 

Gestionar la sontraïaciòn dei servicìø de Alojamienìo
1 

Aloiamíento 339 60 1366,67 50,000 82,000 20,000
í 

aseos zoo@ K, Espeio 

G-astienar ta cocmalemï-:'›¡'s del akzuãaf de saša para 
wflferencna intsfnecícmaì para los becafíøs 

Sala 339

ì 

1 1000,00 1,000 1.090 

i
1 

LOG@ 
i
1 

«_ espe@ 

Gestionar ta conaalwòn deã aiquiler de maquinaria 3: 
equipos (coníezenaa iniernacionaf para becarios; 

Equipos audiovisuales 342 1 600,00 800 800 800

I 

k. Espejo 

Gesiíonar ta oontfaiacién dei consuma' para eiaboración 
det examen de admisión (de.-echa. eecmmía e mgsmeria) 

Examefnlìnforme de 
resuktam 355 3 8,000.00 24,900 24,006 24.000 k. Espejo 

Gestiona; la wnüataoión de dwenles externos para eì 
curso 

Docentes 366 60 2350.00 129,000 129,000 40.000 60.000 29,000 K Efiøeifi 

Gestionar ia aontraïación del Taller de incomoracidn y Taüef 366 1 3,800.00 3.800 3,800 3.800 K, Espejo 

Geationar la contratación del servido de ìatnccpïado de 
exámenes (Examen de Admisión) Fotccopìas 366

I

1 760.00 760 760 ?€§6 k. espe@ 

Gesìivnaflaectwaìacšófldeisefvicšødefiotmopiadode 
materiales 

Fotocopias 366 1 3000,00 3,000 3,000 2500 1 ,O00 500 k, espe@ 

S-estíonar le zmtxatadón dei saffvicio de Lavandería Lavandería 366 Í 4.00090 4.000 4.000 1,000 2,000 1,000 u, Emo 
Gestinnar la eornfatación de la movilidaú para visita a 
empresas operadoras Mcvìïvdad 356 2 750.00 1,500 1 .S00 1,506

I 

š¢:.Espe§a« 

de pokas nara los becarios dei curso 
Gestionar ía wmvalaci-ón dei pmveedof para ia wnwzìàw Poks 366 1 3,000.00 3.000 3,000 3.090

ã ! 

k. Espejo 

G-winner la contratación del sefvícèo de eiaboración e 
impresión de gafetes y caráiuias 

seems y cafáme 366 1 400000 400 400 400 u, Espai@ 

G3 banderoias 
Gestisnaf Er contratación del sewänio de elaboración de 

Banderolas 366 3 160.00 490 480 480

| 

k, Espejo 

Gestiones ta oomratacièfs dei sewicio de fologfaiía 
(inauguración 3: ciausufaš 

F0¦0$ 360 1 600.00 600 600 300 
E

r 

300

ì 

k. Espejo 

mfiparafue wniesdeiüwscdeëxtensión 
Gestionar ta aompra de pax de 15 botefles de agua (600 Boteflas de agua 366 40 H100 460 400 100 200 100 kvfiw 

Wo aempuerta 
Gestionar el trasïadø de becaríos ai Yermìnal ee terreshe 

366 30 43.33 1,300 1,300 650
› 

559 _ 

te Espejo 

Gasios varios (gøstimes xdïnmistraäuesë
I 

366 1 1 ,(30000 1.090 $1300 250 S00 250 k. Espa@ 

lwføevmmas 1

, 

s,m,§2o} _1,x4s,wd
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PRESUPUESTO DE GAF 2020 
° GASTO FÍJO 
<YWw,r««-M%&««fw¿%¢%%~ «vw «/¿ww/%9' W~;'T»'«›¶«wM, äfafaï f/fvw» /¿ww wm W;/;»››¿«.«f›WzM«>«“ » W , ,V ,I ›› `- 

' f Í 'f' '- f/ 6§%W"í;,.,, .›:/~†'/ . 
«FJ/f, /.¬»,¢ .«- .M/1 › \ 1 "N 

2.1 PEFISONAL Y OBLIGAGONES SQCIALES 4,003,850 i 

2.2 PENSIONES Y GTRAS PRESTACIONES SOCIALES 229,1ao 
2.3 BIENES Y SERVICIOS 9,091,225 
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 
2,5 omøs eAsTos 60,897 
2.6 ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

I 

200,000 
TOTAL GASTO FIJO Bu 1§¿585,'I 52 

' GASTÚ VARIABLE 

FINANZAS 
LocaísT¡cA 
RECURSOS HUMANOS 

TOTAL GASTO VARIABLEU 

38.836 2. 

amoo 
, 2, ,__

E 
I *ci ' 

1,149,380 '

. 

I 
¡ 

¿¿›*'%*%' 
1,243,515 " ' 

'PPTO TOTAL
' 

¿,,M,«,,,____ 

1 4,833,668 
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PLAN OPERATIVO IINSTITUCIÚNAL 2020 

Porcenlaie 76.4% 76.0% 76.0% 

Pufcentaje de cuentes internos satisfechos con las Umdades Orgamcas hãïšïïeäggãâêon lnfsrmaciófi registrada 
de Awyc y Asesozamnenta Y en aplìcativa Mankey 

Porcenlaje 74.2% 74.0% 74.0% 

l . , 

lndwe de excelencfa en la gestmn de la lnstitucxøn Informe varios C) 
¡memes de evamacm 

Índice 1% 1.00 1.00 OEL06 

Por esuamos sesnnsndealaäeres expesscíones pfesemamnesypöanuas 

2 l!¬ID!CAD<)RE$ DE ACCION EâTFlATEGlCh iNSTlTUClDNAL (AEI) Y DE FROUUCTGS DEL PP
I 

°/Q de espacxos (') en los que el OSIPTEL presenla su expenencza de 
Espacšøs lnfnrme de la Gerencia Porcentale 70.0% 80.8% 30% RBJI. - GPP Tadas las gerencias UEL05 AEš.05.03 

% de la Asfgnaciøn Presupuestana Multianual aprobado con respecto a 
la necesldad presupuestana lnstltuclonal 

Presupuesto 
lnstilucianaì 

Pfeaefltado y 
Pfesupuestc 

lnstríucimaš Aprobada 
(FW 

Consulta Amigable del 
Pumentage 90% 99% GPP-Am ppm?? olaecczóu GEL06 AEl.l]6.02 

infame de evaluación ¡nforme de evaluación 
del Pül emìüdo por del PO! emitida por 

GPP GPP 
lndxce de elnclencea de aeoucm anna! de recursas lmancreros Ejecución Eiecución 

Presupuestaria Presupuestaria 
obtenida del sistema ubtenêcla del sistema 

SIAF-SP SEA?-SP 

lndi<›e 1 1 1.0@ Ppio-GPP Tudas las gerenclas OEL06 AEE.06.02 

% de procesos pnonzaclos redasenados validados lecmcamente segun P 
D'a9ram§Í:e 

de Procesos y Fichas de 
cluster 1 meììïesiìs as_ Procesos regxslradn en 

archivos de la Gerencia 

Pcrcentajs 25% 25% Prooesøs - C-¡PP 
l Todas las gerencias OELUG AEl.06.Q3 

s†x\«`“ É 
G l â 

,ff 

~^'”"`"*~›1 

wm 
W” 

“G 

ìüÍ>;.† 

MR

« 

rw 

QMÉÉÓ 

2?' 
››-fi~ 

”5fiš§Íâ/ "*~ /Í 

*ía 

_;¿»._4 _ 
,_ , 

7 
W

K 

¿f\, Í/ - 

/W
Ã 

if «$3 ,. a G 
'N 

»Ó 

W"“*~l 

"~šÍ›; “Í 

/QW3

ff
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` 

Dia ramas de Diagramas de 
_, 

_ V . . , . 
9 

, Procesosy Fichas de 
/Q de procesos pnonzados definidos (AS ¡Si segun olusrar 1 Procesos y Fichas de 

I 
Prmesos fegmrado en P oc _ Í esos 
archivos de la Gerencia 

Porcentaje 1 00% 100% Procesos-GPP Todasias gerencias OELO7

i 

ÁEI.(36.04 i

~ 

i

_ 

Diagramas de 
Diagramas de

E 

_ Procesos y Fichas de r % de avance del Manual de Procesos Proceios y Fichas de Pmcescs regmmdo en 
r esos _ _ 

_ 

me 
archivos de la Gerencia 

Poroeniaie g 25% 

i

r 

25% ¡Procesos-GPP Todas las gerencias 051.08 AEi.06,05 

`:"1"""'" 

šcrras de procesos if/o 
2% de nrooesos pnorizados e incorporados al Sistema de Gestión de la Fichas de procesos y/oi procedimientos, 
Calidad procedimientos registrados en archivos 

1 de ia Gerencia 
3 I 

Porcentaje 80°/6 15% 35% 55% 80% SGC ~ GPP Todas ias gerenoias 0Ei.o6f AEi.06.03

i 

Lista de asistentes, Lisïa de asistentes, 
% dei personal que participa en ia gestión de ra innovación dei Osipreh repone dei Banco de repone de! Barco de L 

É ideas det OSiPTEL ideas dei OSiPïEL 
Poroeniaie 49% 50%

i 

lnnovarzion - 
50% GP?

2 

Todesias gerencias GELO6 AEi.0fi.05 

% de iniciativas desarrolladas que son impiementadas por ias Unidades Fìchïníšåäïïio de Fmïnììšâììfiïg 
de 

. _ _ _ Porceniaie ,0'9a“'°as 9” S” 9es“°“' 
rnnoranion, Pin y Prrn. innovacion, Pm y Pin. 

13% 1 6% innovación - 
iôšfe Gp? Todas ias gerencias OEL06 AEi.06.05 

Matrices de riesgos dei 
% de riesgos estratégicos altos y extremos sobre los cuaies se han Matrices de riesgos del OSiPTEi., registrados 
tomado aooiones. 0SiPTEi. en archivos de ia 

1 
É 

Gerencia
E 

Porcentaje 95% 95% Modemización 
GPP 95% Todas ias gerencias OELGG AEi.06.U6 

Informe de informe de % del srsiema de gesiion del conocimiento rmpiementado 
¡mp¡ememaC¡Ón ¡mp¡emenÍac¡Ón 

Porcentaje 25% 59°/8 50% RRJI, - GPP 
i

i 

Tødãsiâs gef8I'iCÍâS QELO6 AE¦.06.0? 

r
i 

°/e del persona; identifinado oomo generador de conocimiento que Mamas da área Worms dm area 
_ . . _ , responsabie de su responsabie de su incorpora activos de conocimiento ai sistema immemenmãón ¡mpìememacìón

1 

Porcentaje 15°/ã 20% 

1
1 

29% FìR.Ef. - GPP 

Í, 

Todas las gerencìao OEL06 AE!.o6.0? 

ia. rnnrcnoonrssi es mm Por
i

A 

Íoefrrrrcaoroo ae orando cenrrroacron oe creoiroi 
O o _ . Presupuestario Presupuestario 
'é de °emf'm°“ëS mS”””èsÍa*es ap'°ba“aS 

omenioa ner srsrema oomenrao en ei srsrema 
srAi=.sP sin;-sP 

Poroentaje 96% 96% 97% Ppio-GPP Íïodaslasgerenoias OEL06 AE!.G6.02 i 

_

I 

_! 

¬aG ¡nforme de PE' 
Doc. De evaluacion de % de meras programadas modificadas , Poroentaie <=1Q"'/o 8% Planeamiento ~ 

8°/° one Todas ias gerencias 0E¡.06 AE¡.06.G1 
*

1 

% de coiaboradores entrenados que pariicioa en la definicšon de 
pmesosí de¡ ÚSWTEL Lista de asistentes Lista de asistentes Porcentage 5% 

i

í 
25% 5% 15% 20% 25% Procesos-GPP Tndasias gerenoias ()Ei.Cr6*] A{ši.06.03 

Tiempo oe revision de pernos de puestos mas de.a“ám de' Fiona no indicador T. 
area *emm

I 

< 5 dias < 5 dias < 5 días < 5 días 
Modernización < sdêas G P 

' 
,Todas ias gerencias 0EI.06 

F* 
AEi.06.03 _

I dias de análisis dei 
CT í% de madurez de la impiernentacìón dei Sistema de Connor interno informe de evaluación Porcentaje area

í 

70% 70% Mooeërššcidn~ Sistema de Control OEWS
r 

¦

É 

AEl.ü6.ü6 
interno 

% de cumplimiento de ias actividades incluidas en ei pian de trabajo dei _ Hojas de análisis dei 
_ r _ . 

`

. 

Sci ¿ma ¡nforme de anaiisis Porcerrfaie 90%
É 

90% Q, Comité Control 

S 
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“ìe de cumphmnento de las acnvrdades mcluldas en el plan de nabaio del 
ã 

Hojas de anáììsâs del 
¡nforme de anáhms 

área 
Porcentaje 90% . Comité de 90% 90% Rmgøs _ Gp? 

- OELS8 - 

»e ee efecfvvuaa de la programauon presupuescaf. szsseme sm y ssAF E”3ï“a“¡f,*¿f`““a' Qe' Porcentaje 85% 90% 90% Ppío-GPP ' QELG9 

` Cana MEF Pmpuesm 
Ínstitución se comunica 

°/0 de presupuesto cargado para el mfcuo de uperecienee, en ei pomef de Presupuesto y 
61 ¡nm de gacìwes 

daa naturaê de nmczado el ano Resolución de 
_ ešäas dei , 
ì 

presupu a 
Apfobacfon def PLA 

ño 

Poreentaie 109°/¿›

š 

Í0{)% 100% †í)0% Ppïø-GPP - OEI. 1 G 

RENE 
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QEQÍ ¿E2 
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AE! 05 es tnzefcambw eficaz de buenas pracucas de gestión con actores internacionales. 
Gesteón de proyectos de Inversion, nnves :gación y conkiimciones en el rname de la Cooperación internacional 

Gesbonaf el desanolto de mvesfzgamonee 
ylo proyectos rnternacaonaìes en los que el OS|PïEL Lima 

Snvestigaciones I 

proyectos
2 

í< VN \>
` 

.f/«¿= 

'>>›>,,y~,. 

1;: 

-, ›,,e;,¬ ÚEL05 

Pamcrpar en redes y asocfiaomnes lrgadas al 
quehacer de Ea mstafucron 

QSWTEL intemaoionai Participaciones SR 
¡R1 « 

<< 

ãezzjí ee we. >, 

ø*/2'~M?;4'ï€ 

QE! .05 

¡denhficar orgamsmos y entidades 
unternaczonales iugados a fa coogeracson 0S¦P`FEL Lima Organismos 

Inïemacionašes
5 

íššêfiaz M fs@ 
š ¿W >/ \( 

'49 E11 

s. 

3 ¿_ '

ã 

OELD5 

.2 Gesnón de las fleiaccønesìntefnacsonaies de ia institución 

Efeøfnar coercienacmnes con ofgamsmos 
aímes at sector para el cumplnmlento de la 
agenda mternamonaš def 0S9PTEL 

0S1PTEL Lima Coordinaciones SR 

?'7'*'*›/`> < 

W.- 4» 

'.ál*<i/áë: 

:EE`¿;<'«T.,< V; 

OEÉB5 

Goordmar ia pamcspacxon msmucuonai en 
eventos de representacion a mveì OSIPTEL Lima Participación 10 

\¢ 

.> 
/k 

'ïšššši/3 

OEL05 

Gestionar Ia postulacnon oe! GSKPTEL en 
posscnunes estraìegrcas eo ofgamsmos 
mtemafxfones a traves de ios cuates se 
permvta refIe|ar el hderazgo en temas de su 

OSIPTEL |fl'(B\'ñ8iìÍ0f¡3\ RGSOìEH3§0fl6S, Gâfiâå Postulaciones 1 
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3 si A V V 
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"à 92//s *eske 
DELO5 

Coordmar ta fealszaoion de eventos son 
enfoque miernafcfonaë sohfe iemas de 
snteres para ios agentes dei sector 

QSEPTEL Lima Evento 2 
,¢<<5'§7š¬§,^ 

fs; ~I/>šL\f«>»*. 

"'íÃš`›'§ì<1 

OELO5 

Propncxar ia presentacion de Ea expenenma 
tie gesenn dei OSWTEL como referente de 
buenas practlcas regulatonas dei sector de 
teìecomumcaczones a no/ei xntemacronal 

OSSPTEL ìüfëffiâíïìünâl Contribuciones 6
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AEl.06.tl1: Planeamiento estratégico eficiente del 0SlPTEl.. 
611 formulación, aprobaeión Y evaluación del Plan Estratégico y Operativo de la institución. 

Desarrollar la Evaluacion del PES 2018†2(Yà2š 
1 

- Al ri semestre de aora OSlPTEL 1 Liïflä 
Reporte de Evaluación 

1 Wet) institucional 
Evaluación 1 

í \
/

e 

t 1 

,_ ..¿>¿,,¿ Planeamiento Todas las gerencias i OEL06 AEl.06.01 

Desarrollar la Evaluación del PE! 2019-2tÍl22 2 
~ Al l Semestre de 2020 

¦

l 

GSSPTEL 1 Lima
l 

Reporte de Evaluación 

Í 

¡Web institucional Evaluación l 

':†f>/ra; 

_ «-

/

l 

M _ / 
Planeamiento Tooaslas gerenclas OEL06 AEl.O6.01 

Desarrollar la evaluación del cumplimiento 
.cel POl 2019 al ll Semestre del año

3 OSiPTEl. i Lima Reporte de Evaluación 
f web lnstilxrcional

l 

Evaluación 1
t /›v

t 

,af 4*» / 
, , W/,l§¿

/ 

\ ¢ [fi 
Plâfieãmleflïü Todas las gerencìas OEl.0i3 AEl.t>6.l)l.03 

_Desarrollar el seguimiento y evaluación del 4 
cumplimiento del POl 2020 OSIPTEL 1 Uma Reporte de Evaluación 

ì 

,-'Web institucional 
Evaluacion 3 1 -,sa U W 1 1

1 

Plaflêâmlêfiïü Todas las gerenciasš 9El.l)6 AEl.06.<)l .03 

Formular y gestionar la aprobacion del POl
ì 

5 
2021 OSiPTEl_ 1 

` 

uma
l 

Reporte oe Evaluación 
I web institucional 

Proyecto de POI 
aprobado

1 1 
ra 

.,¿› ¿e 

lf>;F-ÍW

' 

/- f ; >. 

Í~'~,2,< , > 3 

Planeamiento Todas las gerencias 
É 

0El.06
`

l 

AEl.06.01 
`

i 

6 
Formular y gestionar la aprobación del PG! 
2021 QSIPTEL l Uma Reporte de Evaluacion 

í Web institucional 
POI 2029 en 

consistencia con 1 

el PIA

l 

V // 

<,›$¢¡;"ì\†^ 

' 
`,'/"tlïï 

f e 

1»/wz, 

;;É<»>;>Í 
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Planeamiento Todas las gerenciasi OEl.l)6 * AEl.06.0l 

6.1.3 Atención de solicitudes de requerimiento interno y enema 

1 
Desarrollarinformación para el mensaje K 

Presidencial. i 

GSIPTEL 1 Lima Carta y/o correo de 
envio a PCM lntorme Técnico SH SR 

C'¿<,j/¡:;~r,'., 

ï¿"¢Z†Íí`ï'› 

sn sn sn se sn se 
E I. .i :- 

i - 05.06 Planeamiento 
1 

l

i 

AEl.06,01 

Deserroliarel lnformeëieootivo para la 

2 
sustentación del presupuesto 2021 ante el 
Ministerio de Economía y Finanzas y 
Presidencia del Gonselo oe llrlinistros. 

OSlPTEL l 
ã 

Lima Carla ylo correo de 
envio al MEF 

lniorme 
Ejecutivo de 2 
Sustenïaoión 

1 r 

@\'ï>;-›>!;›Í»± 
>;~›:;±,r/:zf: 

H/ 

W </, r Plånêãmlëfliü - GEF .03 AEÍ .(36.431 

Desarrollar presentaciones informativas 
1 respecto al cumplimiento de metas 

trirnestrales ig semestralee
l 

0SiPTEL 

6.1.4 Diseño de merranìsmos para el mejoramiento eoniìnuo en los prooeso de pimeamiento y en la oalìdacl del gaste
l 

1 1 Lima Archivos internos

l 

Presentaciones Si-`l *SB SR

Â 

SR 
,/if/,_ 

\/Y ,,¿,±í,

l 

¡ . Planeamiento CiEl.06 
l

l 

AEl.l)6.Gt 

Desarrollar boletines informativos respecto X 

êcomplimiento de metas 
tu 

`“`rì›" 

OSlPTEl. Í l 

` Uma 
5 

lntranet 

Í l 

Boletines 4 1 
r~f<†'*>fsi:è 

Planeamiento ~ X GELÚG « AEE.06.Cll 

3 Desarrollar la evaluacion del cumplimiento 
del Programa Presupuestal 
-

l 

OSÍPTEL l Lima Carta y/o correo de 
envio al MEF Evaluación 2 1 

`íÉrÍL7Ã, Í < 

;«

2
ã 

Planeamiento ~ 0El.0? ÁEl.f)6,02 

Gestionar la aprobacion del Programa 

4 Presupuestal ~ PP del C›8lPTEL para el año 
fiscal 2021 yr de acuerdo a los nuevos 
lineamientos del PEl 

OSIPTEL
è 

1 Lima Carta vlo correo de
5 

envio al MEF 5 

Pe aufouauo r

<
t 

< r 
ã

É 

¿ É /Q 3 

Planeamiento - OEl.06 AEl.06.t3l 

5 
Gestionar reuniones para presentar Genil 
trimestral de principales metas por gerencia.

§ 

QSWTEL 1 
E 

Lima Correos y carpetas en
` 

ã 

Publicos 
Reuniones oe 

Gantt
3 
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Reporte de seguimiento del sistema de 
vigilancia a nivel institucional, 

OSSPTEL
t 

1 Lima SISDOC sepan@ É 2 1 <ïfì¿Lf?§: Planeamiento - OEL06 AEI.06.G1.01 

Gestionar la aprobación det plan de 
I 

neeesroaees zoer ue; vtr: 
OSIPTEL 1 Lima Resolución Plan aproloado 1 I \\ i Piãïìêâïlilêliïil - OEL06 - 

Gestionar la aprobación del plan de 
3 

impiementacion 2()2t - 2023 sel VIC 
OSIPTEL 1 Lima 

Provisto de aprobacion 
rie GG Plan aprobado - 1 

/ f 

išš Planeamiento › orzioe -

I 

Gestionar ia actualización de la pág. web 
Q 

aer vio 
OSIPTEL 1 Uma Página web Pág. Web 

actualizado 
1 1

i

1 
`,\ 

> ,,,, », ~, 
PIãi`lêâmÍ6l\ÍO ~ OEL06 - 

10 Difusión interna de los productos del VIC GSIPTEL 1 Lima COÍFEOS Difusión - 2 
ero@ 

/
_

1 
wi 

Pianearnìento - C'Ei.06 - 

*lt Aolualizaciort de las procesos del VIC OSIPTEL 1 Lima Resolución de 
agrobaoìón 

Procesos 
actualizados 

- 1 1 
xt «/§¢~›' > A > 5/ 

ì“*?›š¢^/”< 

A >\\ 
>/

\ 

</mi 
Planeamiento . oeros - 

Fiotualizacion de directivas internas del 
Í2 

procesos de planeamiento 
OSIPTEL 'I Llflìã 

Resolucion de 
aproüación 

Directivas 
actualizadas 

- 2 1 mi zw* 
fifåïšz *< 

:'é1>í/f;/ < 

Planeamiento - OELGS - 

Gestionar capacitaciones en el marco del 
13 vic 

OSIPTEL 1 time Lista de asistencias Cursos - No /«èl w» i 

i <\\ 

Planeamiento - ÚELG5 - 

Gestionar le consultoría para ta elabofaeión 
de un Estudio situacional de ios sistemas 

14 que utiliza la institución como mentes de 
información, procesamìerrto, análisis y 
almaoenamiento cie los productos dei VIC 

OSEPTEL 1 Lima informe de consultoría Estudio - i 1 
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AEi.06.o2: Presupuesto gestionado por resulta , implementado y programado por prioridades en et OSIPTEL. dos 
6.2.1 Programación y Formulación del Presupuesto 

Desarrollar exposiciones sobre el inicio de! 
1 

proceso presuoueslario 
OSiP`ïEL 1 Lima Lista de asistencia Ghana 1 1 

»\\ 
ex/ 

§\\; 
/ <"ÍÍš 
e W* 

/* 42%; » \ «»>« 

Presupuesto - OELO6 AEI.06.02.02 

Gestionar te estimación del presupuesto de 
2 ingresos con las Gerencias 

correspondientes 
OSIPTEL 1 Lima Memorando Documento I Í 3 

,Q /,< 

aí/lïifìzšš 

Presupuesto ~ 0El.0ìì AEI.G6.€}2.02 

Formular, estimar y consolidar el 
3 presupuesto de egresos con la Comision de 

Presupuesto y las Gerencias 
GSFPFEL Í ìšmë informe Documentos 2 I 

27%'/š<¢ 

/ *ias 
VK ,s 

//Í ¿A 0 W 

'çíãw/<; 

/Wi», 

/øï 
Presupuesto - OEL06 AEI.06.02.i)2 

Gestionar la propuesta tinet del proyecto de 4 
presupuesto al MEF USIPTEL 1 Lima Carta al MEF Documento 'I 

rçzzssìgì
Z

,
1 I 

Y i 

I / 
Presupuesto ~ OEL06 AEI.06.02.02 

Desarrolìar propuesta normativa a ser 5 
inciuitša en la Ley de Presupuesto 

OSIPTEL 1 Lima Catia al MEF Propuesta de 
Artículo

2 
< 2/»;f¢› _

2 '/eri; Presupuesto - OEi.0ä AEI.06.G2.€}2 

Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y 6 Congreso de ie República 
GSIPTEL 1 Lima Asistencia a 

convocatoria MEF Reunión 3

/ 
”:r>>Íï`Í, 

S”/</ifiíe 

\šš;:±;f 
'š 1 äš 

I 
// 

\ f . 

Presupuesto ~ ÚELGG AEi.€lS.02.0'2
i 

Implementar un sistema (Aplmativo) de
7 

Programación Presupuestal lnstitucionai
t 

0SíPïEi.
I 

1 Lima Sistema 
Aplicattvo 

implementado
1 

1 

'
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6.2.2 kprobaciórr del Marco Prosupuesiat - Presupuesto inicìai de Apertura 

1 
Gestionar ia aprobafzion del Presupuesto 
¡institucional oe Apertura - PiA OSIPTEL 1 Lima Resoiucion PIA aprobado 1 \ ¢ 

, / “// 
//

\ 
4. 1 Presupuesto GEL06 AEi.06.i32 

Efectuar ei proceso de carga dei 

2 
Presupuesto en ei Sistema SMF: recepción 
del PCA, distribución por unidad eieoutora y i 

priorización de ias partidas. 

ÓSIPTEL ¦ 1 Lima SÍAF Proceso 
oonciuido

1 1 

¿, ›, 

tij;_¿ji;¿:i;';r[;

M //;; 

Presupuesto 
É 

i

i 

OELQ6 AEl,06.02 

Efectuar ei proceso de carga del 
Presupuesto en ei Sistema SAI: creación de 

3 centros de costo. proyectos, cadenas de 
gasto y carga financiera con apiicaiivos 
informáticos, 

OSiPTEL 1 Lima SIAF Proceso 
corrciuioo

1 ;:¬¿±,:
É 
r L/š1š,¿,' 

”/ 

r/Q 
//›

1 ffåå

“ 

Presupuesto QELG6 1 AEi.(}8.02 

ses mentores es rs eçeeuereu efesupueeraii 

1 
Proponer normatividad sobre medidas de r 

austeridad y raoionaiioad dei gasto pobiico. 
f3$iP`i`EL 1

Í 

Lima Resolución 
Directiva 

publicada 
'É 

ï¢›:/¿ái 

.› 1 Presupuesto
i 

GE!~06 AEi.06.02.01 

2 «Otorgar Disponibilidad Presupuestat OSH-*TEL 1 Lima SMF Ceniticaoos SR SR $9 SR 
V« 

se sn ss se
* 

sn en se SR SR SR Presupuesto
t 

` OEL ãå AEi.06.02.Q1 

3 Aprobar y tramitar modificaciones 
¿presupuestales 

OSIPTEL 1 Lima Silk? Resolucion 12 12 i 1 
//¿

É 

1 1 1 

šì,jf«ï'<Í};`i: 

Presupuesto OELO6 AEì.O6.02.01 

4 iiìesarroiiar reportes sobre eiecuoion 
presopuestai a ia Alta Direcoiorz (}SiPTEL 1 Lima Árohrvos de ia 

Gerencia Reportes 16 16 2 1 2 1 1 211 
4, 

Presupuesto OEL06 AEi.06.02.0i 

Monitorear ia gestión de ias unidades 

5 orgánicas para mejorar ia oaiirtao del gasto, i 

en base al seguimiento presupuestai y ia 
programación financiera. 

osrr>rEi_ 1

i 

Lima Archivos de ia 
Gerencia 

informes de 
evaluación

4 1 

É

r

W i Presupuesto OEL06 AEi.O6.02.0í3 
AE!.06.02.04 

-8.2.4 Evaiuacìón dei Presupuesto
i 

1 
Desarroiiar ia conciliación del marco legal 
ìoet presupuesto it âemesire 20i9 

OSIPTEL - Lima Acta Acta 1 1 

« 

i

5 
Presupuesto OEi.0ô AEÍ .O6K02 

Desarroiìar ia conciíiaoiofr dei marco iegei 2 
dei presupuesto i Semestre 2020 osierei 

i

V Lima Acta Acta 1 
, A/,W 1 Presupuesto OEL06 AEi.06.02 

Desarroilar ia evaiuacióri det presupuesto 4 
Armar 2ore 

, i 

GSEPTEL ~ Lima Archivos de ia 
Gerencia 

Evaiuación 'i 

arzaff/ 
,K 1 Presupuesto QELOG AE|.G6.02 

Desarroiiar ios Estados Presupuestarios del 5 
ìosrnrei,

Í 

GSIPTEL - Lima Archivos de la 
Gerencia 

Reportes 60 60 5 S r 5 5 5 5 Presupuesto GEL06 kEi,U6.E32 

Desarroiiar ios Estados Presupuestarios del 6 OSIPTEL -memorias OSiPTEL ~ Lima Archivos de ia 
Gerencia 

Memorias 2 1

M 
PÍQSUDUQSÍU OELO6 AEi.O6.U2 

7 
Uesarroiisr ios Estados Presupuestarios riei 
QSIPTEL- rioïaã QSUPTEL t

E 

Lima Archivos de ia 
Gerencia Notas 2 1 

// 
5, Presupuesto 08.06 AEi.06.02 
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es 
Gestionar ia validación funcional de ios 3 
procesos priorizarios del ciúsief i 

OSPTEL A nivei nacionai Bocornenio de registro 
en área 

PYOGQSOS 
vaiidados

1 2 M1/ 
\ V

i 

šššã
1 

› /\ 
//\

r

» 

_ uf 1
1 

PÍQCGSOS Todas ias gerenoias GEL06 ' 

AEi.06.03.02

i 

Verificación técnica de ios procesos 4 
-priorìzaoos rediseñados 

Gsm-EL
i 

A nivei nacional 

i

I 

Documento de registro 
en área

I 

informe de 
vaiidaoión 
técnica

1 

z <

e 
< ,/ 

PÍOCGSOS Equipo de procesos OEi.06 AEï.Q6.03.ü2 

Reaiâzar entrenamiento técnico a ios 
5 coiaboradores que participan en ia OSEPTEL 

definicion rie procesos a reievarse

i 

' A nivei nacionai Lista de asistencia oe 
panicipantes 

Entrenamientos 1 2 1 1

/ 

%3`;;:\/ 
>ì Ä 

Pi'0G€SOS Equipo -:ie procesos 0Ei.06 AEi.06.()3.02 

identificar procesos estratégicos, operativos 
8 y de soporte a fin de eiaborar el Manual de GSIPTEL 

Procesos
_ 

A nivei nacšonai Doeumenio de registro 
en área 

informe técnico 
de identificación 
de procesos

1 wšš) 
</\¢\ 
</`7 `/M, 

E 

*« ¿†›†~,†¢¿“ 

›«›_,_±¿«_« $1 

›\~/.›;¢ì 1 

Procesos Equipo de procesos 051.06 AEi.O6_O3.02 

63.1 Qrganizaeìón 

i Aciuaiizar CAP,M€}F, CC QSSPTEL - Lima Fiesoiuciones 
aprobadas 

Documentos 
actoaiizados 

SR SR Moiwrnización Todas ias gerencias OEL06 AEi.06.03 

Alineamiento de perfiles de puestos con ei 2 nor Lìmã Perfii visado 
Perfiles 

revisados 
SR SR

r

i 

äåfg 

š2z,~,_/2 

Modernización RRHH OEL06 AEi.06.í)3 

3 
Sistematización dei proceso rie eiaooracion 
¿oe oerfiies 

Lima Propuesta funcionai 
Propuesta 
funcional

1 1 , 

` `/ 

Modemización OELOS AEi.06.iÍIG 

6,32 Simpiificación kdministraziva 

1 Actualización del TUPA del OSIPTEL Usuarios 1 Lima Proyecto remitido a 
PCM para aprobacion 

Documento de 
envío a PCM Í 1 Moiiemización Todas ias gerencias 05.06 AEi.U6.03 

Medicion de ias cargas administrativas de 
conformidad con ios lineamientos que 2 
esiabiezce le SGP (Decreto Supremo N” OSEPTEL 1 

237-2019-EF)

i 

Lima informe de evaioaoién informe i

i 

'i 

Qe;/Z 

>;`}>`/Y» è w >;?¡;:1 s 92 Modernización ~ OELO6 AEi.O6.03 

6.3.2 flotìmizaoíán de ia oroirisirãn de hieneslservioíoe para ia meiora de la productividad 
Aciuaiizaoión de Cana de Sewicio de

2 

_ 1 Aienciónyørieniación aiCiuoadano(C8- OSiPTEL 1 

01)
i 

Documento en registros 
dei área

i 

informe 
aprobado 2 1 

f^ 

9 mgz 

_ 
4/
/M e en

1 r,<<~:›:% 

i X 0 

MOÚEffiÍZãCÍÓi1 GPSU 0EÉ.{ì6 AEi.Ci6.B3 

Auditoría externa seguimiento Carta de 
2 Servicio de Atencion y Qrieniaoion at GSiPTEi. i 

Ciuoaoano (CS-01)

i 

Documento en registros 
dei área 

Certificacion 

obtenida
i 1 

§«§^\`“¿\ï*4\€ 

1 ïošf 

- »v= 

amo; 

Modernización GPSU OEL06 AE! 96.03 

Gestionar ia medición de ia satisfacción del 3 
usuario interno QESCI) 

Gsšpïa Í 
Hojas de anáiisís dei 

área

i 

informe de 
oomuoicación 

2 2 fl 
f;«5¿¿;^,<<-:

1 ; Í 
r 

iiiooernizaoion

I 

Todas ias gerencias OEi.06 AEi.06.03 

¡

i 

Meoanismo de evaiuaciófi dei grado de 
4 madurez rie ios requerimientos de las 0SiPTEi_ i 

gerencias, para meiorar ia calidad dei gasto.
É 

Propuesta funcionai 
Propuesia 
funcionai

1 

Kí ';}<jÍÍ,2 

"/¿<7¿Vf5<`3

/ 

Modernización GPPlPresopuesio 0Ei.üfi AEí,06.(}3 

6.3.4 Participaeión en otras acüvidadesleacargos en iremos de raešonaiizaeián
E 

Eiesarroiiar ia Renoicion de Cuentas Anual 
1 

dei Timer ner niego Osma ã 
Documento en registros 

del área

i infonme de 
Rendición de 
Cuentas 

É 1
i

1 

15/; 
> 

¿,_;_\`_; 

Modernización ~ 

` 

OEi.06 AEi.U6.03 
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1 Programación Muitianuai de inversiones OS¡PTEL 

6.2.5 Programación Humanos! de inversión y Gestión de inversiones 
5 

x

1 Lima 
1 

ii '-;
i 

Todas ias gereneias OEi.o6 AE\.06.02
I 

Cartera de 
inversiones 

Archivos de ia 

i 

Gerencia 

2 Consistencia de la cartera de inversiones 
del OSAPTEL OS] PT EL Lima ' 

Anãäïñcïš 
la 

inversiones 1 1 « ,_ 1 |"\'9f$¡Ó" 

Actualizada 
f« >-~› 

GTICE / GFS 05.06 AE!.0ô.02 

Formulación dei Proyecto inversión: 
“Meioramierito dei Proceso de Soiucion de 

3 Reciamos de Usuanosï con Codigo SMP: 
2356206 (Desarroiio de Tobe, Requisitos 
tecnicos funcionaies y no šunr:ìonaies} 

OSIPTEL 

i . 

Lima 

' / de 

F 

i Í?ÍÍ}l;;;%% 

Archivos de ia Estudio del 
1 

\»
1 

Gerencia Proyecto < 

\-«er ~; r 1 si 

inversion EquiooProyecro OEL06 AEi.06.02 

, \,.,_ ¿.- 

/ 
\ / 

Evaiuación y aprobacion dei Proyecto 

4 Inversion: “Mejoramiento dei Proceso de 
Soiucion de Recšamos de Usuarios”, con 
Código SNIP: 2356203 

OSIPTEL Lima 1 š 1 Inversión Archivos de ¡a 
Gerencia 

informe de ` P E, AEi.06r02 
mbäìöad ¡ 

EQurE1<> royecio OE oo 

5 
Evaluación y aprobación del Proyecto de 
Inversion HENTESEG OSi PTEL Lima Archivos de la inrorme de // -› Í 

Gerencia viabilidad 
Í 1 

â 
Í 

Wersm UEL06 AEi.0€ì.02 

Incorporación dei Proyecto RENTESEG al 6 mi OSÍPTEL Archivos de la Registro PMI de! fïƒ: > > 
/V

1 

inversión GFS 051.06 AEE,06.o2 

7 Eiaboracion y aprobacion de t0AFšR OSIPTEL Lima 

Gerencia Sestor 
1 1 `” Â/ 

j § \ 
<:f<,<.Í.7/ik É 

Archivos oe ia . 

'

1 

Gerencia 
Ficha aprobada 1 2 1 

\,.¢»,†,,:,›1,, r _ 

> te .

! 

inversión GTKCE / GAF GEL06 AEL06iQ2 

8 
lncorporacìón de šGARR en ei PM! dei 
sector 

ÚSIPTEL Archivos de ia 
Gerencia 

Registro PM! dei GTiCE l GAF OEL06 
Sector 

inversion AEI.06.G2 

9 Registro de ejecucion de inversiones GSIPTEL Lima 
1 Fieoififffl en 

Amâggìší 
la Banco de 2 9 

\ 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Proyefrìos í 

Inversión GT¡CE Í GAF 051.06 AEšr06.02 

Evaiuar los requerimientos para determinar 
si se enmaman dentro del marco normativo 10 _ . . . 

dei Sistema Nacaorraš de Programacion 
Muìtianual y Gestión de Inversiones 

OSIPTEL Lima Amhwos qe 3 Documento SR SR ” ~ Í» Inversión - OEL06 AELOSBZ 
f < 

` 
4 /

Â 

á ¿\ 

AEi.06.03: Gestión por Procesos impiementado en el GSWTEL. 
6.3.1 Aemaiizacíén de los Documentos de Gestión 

1 
Actualizar CAP, MOF, FIGF, TUPA, CC, 
MAPRO OSEPTEL Lima 

i :':«}.,; † I

" 

Resoiuciones Documentos »
/ 

/////v 1 Fiacionalizacion ~ Ošwñ AE¡.O6.í)3 
aprobadas actualizados 

6.3.2 âestìón de Procesos institucionales 

Reievar información de ios procesos 
1 

` 
e ff/ ;/4»

` 

1 oriorrzaoos oeiciosterianivei de 0SiPTEL Aniveinacionai Omumïgëìfegistro 
ïçïìïï 1 2 2 1 

¿ ,/ Procesos Todas ias gerencias GELO6 AEl.G6.03r02 

actividades y tareas (Ni, NZ, N31 ` 

í \
'

É

r 

2 Revisaryveïidariécnicamente ios ÚSMEL Anm¡nac¡gna¡ Documento de registro Procesos / ~ 

procesos pnonzados del cluster 1. en area 
, 1 Procesos rooasrasgeremaas osioe AEi.oe.os.o2 

revisados 1 

1 2 É 1 - 
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0 
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'flííïì 
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FIWELES DE1. Pìl 
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6.3.5 Administración del Äåisiiema de Gestión de la Caiìdad 

1 Realizarauriiioriainlemadeiââfiì. GSlPTEl. í i A nivel nacional informe de Auditoria 
Auditoria 
realizada 

é/ › 
11%,; 

- 1 
_» f; W, r 

SGC GELGG ÄEi,0lìO3 

2 BesarrollarevaiuanióninclicadoresdeiSGC OSIPTEL 1 A nivel nacional Evaluación de 
indicadores 

Yfl vaiuaciones 3 1 1 É 1 SGS 0E!.06 AEi.D6.03 

Realizar el proceso de revisión de los 
B resultados del SGC denominado "Revisión OSlPTEL i 

por la Dirección" 
A nivei nacicnai Acta de Revisión por ia 

Dirección 
Revisión 1 i 

* É; 

Vèéïg, 

1 t/¿if 1;

/ 
<« \ 

ïx 
i e
í 

SGC 03.06 ASE.í16.03 

Desarrollar Informe sobre avance en la 
4 Implementación de la norma iécnlea N” Del-* OSEPTEL 1 

2(it9~PGIit-SGP 
A nivel nacional Acta de Revisión por la 

Dirección 
Informe de 

implementación
1 

f, », >4¢s 

¿eee tf/ï<±`§ 

Vï\\\ 
\\ 

/ > \V\ ò\ 1 SGC OEL97 AEl.06.04 

163.6 Adewar ia Gesáón por Procesos Institucional contarme a la norma técnica vigerflie 

Í 
Elaboración del mapa de procesos para el 
SGC OSIPTEL 1 A nivel nacional intranet 

Mapa de 
procesos 

*E /-, '/<,›.† 2' 

. e tw, 
SGC GELCK4 AEÍ 96.03.02 

, 

2 
Elaboración de los procedimientos del SGC. 
priorizados por la Alta Dirección 

QSMEÉ" Í A nivel nacional |i'lÍÍHl'l€Í 
Procedimientos 

validados
3 'i 

i*;í~,¢t<;>_«

1 
àì' ã SGC 08.05 AEl.06.03.02 

Revisar y adecuar los procedimientos 2 
soiicitadne por las unidades orgánicas 

ÚSWTEL 1 A nivel nacional intranet 
Procedimientos 

validados 
3 SR 

Wsfv; 

SR SR 
/ A-1 A /es/e›«< 

ft
< 

ee l

i 

SR 
/I» *Íì"< 

SGC OELOS AEi.06.03.0^2 

àEl.06.l)5: Gestión de la innovación y modelos de mejora continua eficaces para trenefìcìo del 0SlP'{EL. 
Monitoreo y,acompañamiento_de la 

t ejecución del Plan de Gobierno Digital del 
OSIPTEL 

OSIPTEL Uma Documento de registro 
en área 

informe de 
ejecución del 

PGD 
i 1 

Qe 
»>~ »rm 

1 innovación 
camara de Gobierno i 

Digital í Equipos de 
Proyectos 

05.06 âE!.06.l35.02 

Diseño, elaboración y adecuación de 
2 herramientas de innovación realidades para 

uso del GSIPYEL 
SSSPTEL Lima 

Documenio de registro 
en área 

Herramientas 
vaiidedas 

1 1 

2 A r 

/2»/;<Í<,<:› 

, f 5 
innovación OEL06 AEi.0B.05.02 

3 šãššimar 
ei Cemurse innova 0SlPTEL OS¡PTEt» Lima 

Becumeritc de registro 
en área 

Concurso 
realizado 29:1

1 

f «r 

4 
1,3 'fê 

innovación Todas las gerencias 0Ei.Ofì AE! .06.G5.i32 

Gestionar registro de ideas de innovación 
4 en banco de ideas en coordinación son las 0SiPTEL - 

unidades orgánicas del OSIPTEL. 
Lima Documento de registro 

en área Registro 4 1 

ii 
/W. _; 

é ,,,,

i 

1 1 
êf;-lg 

a/ 

i innovación Todas las gerencias

i 

OELOG AE! 116.05.02 

Gestionar el desarrollo de las lnirxiativas de 

5 innovacion Io de propuesìas de 
A › OSWTEL _ 

srmpliticacien con enfoque en la experiencia 
dei usuario con el área de RRHH 

Lima 
Documento en registres 

del área 
iniciativa 

desarrollada
2 

`¿/ V 

IM/ 
7 V // 

;;:;:;:/¿fria

1 

es

1 

\\,›-/_.-èí 
¢>'ïI2;N>

i 
›,«~¢<f/r~« 

innovación Equipo de proyecto OEL06 AE! .06.CiS.03 

Desarrollar talleres de sensibilización a los 
6 ¡eres de oficinas desconcentradas eri 

Design Thinking 
GSIPTEL Lima (Documento en registros 

del área 
Talleres 6 tir *i 111 innovación GPSU - GR C*El.i)6 AEl.0ô.O5.03 

Py- r ,W (°\ 
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WW Ggãã-:âf_?š*A Fusnreee 
emm- r W; venisrcncróir Llbšiühü QE 

MEDWA _ 

` Ckflïlãåã ARUAL 

“ 2618 _2020 
Veneno ¿enzo ABH

L 
¿ono doi. 

Aeosro 

išer 

¿need Q š›._.›»› 

QCTUBR 

nov 

enana enana 

DC 

fg; "`°“ NWELES DEL PEE 

A , i 

neseonsaars rr-werricnaroo 

7 
Pian de inmersión ii 

implementación dei Design Thinking en ei OSIPTEL Lima Documento en registros 
dei área 

Herramientas 
impiemeniadae 

12
/ 

i

É 222 innovacion GPSU ~ OR OELO6 AEI.06.G5›03 

Inmersión -ii 

Meiorar ia proçiuosta y desarroiio de 
8 prototipos identificado en ei Viaje de OSIPTEL Lima

¦ 

Documento en registros 
dei área 

Prototipo 
vaiidados 

12 2 2 

de 
¡ 

\ ' 

, 1». 
1 

i¿ï:_Í 

2 2 2f,/xiifiiïerï 2 innovacion GPSU - OR OEL06 AE¡.06.05.03

9 

innovacion. 

Desarrollar talleres para fomentar temas de 
creatividad, innovación, metodologías 
ágiles, gestion de ideas y Gestión de 

OSIPTEL Lima

ã 

Lista de asistentes Talleres 4 4 1 1 

J ,, 1 

innovacion 

i 6 

S 

i

i 

Todas ias gerencias 0EI.Ci6

i 

AEi.06.05.Ci5

i 

10 
de innovacion identificadas 
Gestionar ia impiemeniacien de iniciativas OSiPTEL Lirna 

ìiniciativa de innovacion 
irnpiemenïada 

iniciativa 

impierrrentada 

\ /
\ 1 

\ 1* /¬
/ 

/ ¿in 

innovación Todas ias geroncias OEL06 AEi.0'ô.05.i)2 

H 
innovación 
Presentación de iniciativas ai Comité de GSÉWEL Lima Acta

š 

Presentaciones 2 

1 
,.,f /_, 

innovacion 
Comité de 
innovacion 

OEM; AEl.06.05.05 

12 . 

propuestas innovadoras
i 

Brindar asesorías para ia iormuiacion de OSUPTEL Lime

. 

i . Documento en registros 
dei área 

Asesorias SR 
a«,,>,\, i/, / K \ 4/ø / 

innovaoidn Todas ias gerencias OEL08 AEl.ü6.05.05 

AEi.o$.06: Gestión de riesgos controlados para el OSIPTEL. 
6.3.1 Gesüón det Sisiiema de control ¡memo {SGi ) . - 

Seguimiento a ia impiementacion dei 
Í 

Sistema de Coniroi interno OSWTEL 
i r 

1
r 

Documento en registros 
dei área

i 

informe de 
seguimiento 

3 1 

/¿Í 

;;¿¢f«¢««;: 

-f:±~¡;¿› >,,~i_
1

Y iiiodernizacion 
Sistema de Control OELOG 

Interno 
AEl.06.06 

Gestionar ia medición dei grado de madurez- 2 
¡del Sistema de Control interno 

OSÍPTEL ' 

i

Í 

Sistema de 
seguimiento de 

Coniraioria 

informe de 
medición

1 1

\ 

/¢ 

Modernización 
åisieme de Coniroi Ogmñ 

iniemo 
AE!.06.06 

de Controi interno. 

Actividades de sensibiiización y/o 
3 šdapecitacidn sobre importancia dei Sistema OSiPTEL 

Afiches, correos 
electrónicos o actas de 

asistencia 

Acciones de 
seneibiiizacion 

yie capacitacion
1 1 

1
i 

7 //¿Mer 4
/ \ 

§ ¿ 

N ,< 7' > ` 

,t 

/ ~< r Modernización 
Sistema de Coniroi OEL06 

iflfêffiü 
AB 96,96 

6.3.2 Gestión dei Sistema iniegrai de Ríwgos 

Riesgos 

Seguimiento ir evaiuacion a ia
` 

1 ¡mpiementacion dei Sistema de Gestion de ` QSiF'TE P' Documento en registros 
dei área 

informe de 
seguimiento 0 
evaluacion

2 / 
(/ ¿r 

\/- // ` ' 

Modernización Comité de Riesgos 061.06 AEl.(}ô.O6

i 

šüesarroiiar acciones de capacitacion y/o 
2 sensioiiizacion sobre importancia y buenas OSiPTEL 

prácticas de ia Gestion de Riesgos. 

Afiches, correos 
eiecirdnãcos o asias de 

asistencia 

Aociones de 
sensibilización 

yld capacitacion
2 5 

É 

/<
,

i 

Modernización 

i ¦

i 

Comité de Riesgos OELQ6 AEÍ.O6,06 

riesgos) 

Herramienta de autoevaluación dei riesgo
_ 

3 para ia toma de decisiones (Termómetro de . GSIPTEL 

i i

i Propuesta funcional 
Propuesta 
funcionai

» 

í 
1./,V 

É â ã
` 

É 
r

~ 

1 _ , __ Modernización Comite de Riesgos QELO6 AEi.06.06 

, P 

me 

WW 
fi 

o;1Í> 

di.

2 "U 
wi 

rial@ 

M, 

É' ,Q , 

, É*



uaicscsófl 
`GEüGF§AF¡Ck 

_{“) 

BEìf¿EFìC¡ARi9S CQAXTIFÉEÂCIÓN DE TåREAS -
- món 

- UP¿iDåD QE 
MEDÍDA 

camwxmmm ' 

FEBR 

ERO Ã šï mazo 
=-1 
:C ca<

k 

MAYO 
Jim

0 

¢f.››;¿z 

NOV 

El/¡ERE 

JUL 
ÄGÓSTÚ' 

sm 

mas 
EMÉRE 

4,33.ã 

Fìeumones de cøørdrnacaøn ¿ei Sastema de 
Gesnon de Riesgos (Connie de Riesgos 
sas: ss? aaa GT fmegnaas GT QSWEL Reuniones de 

` 

tfabaia 
2 2 

_ 
1\2

2 

< Uï/ 1 «,/F,-¿;††§1;. * 

w 07 Gestmn def conacumsemo rmplemen de en ek OSIPTEL 

Qrgamzaf mesas de irabagø para identificar 
2 

neceszdaées de ccnommserxtu de las U0 0$¡PTEL Lima

ã 

Registro de asistencia Mesas de 
irabaio 

2 2 1 915' 

/, 

sv7
› // /« 

= 1 
` \ M R GQD PP ST OEIOG AEi6§U79'š 

Gestmnar ia produccmn y dzíusnon de vrdeos 
que muesiïen ¡as expenencxas en el marce OSIPTEL 
de ia Gestxon det Conocnmlente 

Lima 

Tópico 
desarroilado 

Videos 
difundidos 

_ 4 1 1 

,\/ > -, › / 

íïïi 'lá R

* 

“U
2 

.Q 

ÍU

V 

"§"«1v¿, 

ffi/ 
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AEi.05.03: Intercambio eficaz tie buenas prácticas de gestión crm animes internacionales. 

..===2-1-_ 

200,500
_ 

2 «*v-¬ ›.l;21,s;.a ii 

` 

$1' 

:manes - - - - - - 
-A 

- 
0 

- sonoon 
wf 

._ 

#5 1 á 

5,33 Gsstiún áe ias Reiaciunes Inwnacionaies de ia instiuición 290,000 300,000 ~ - - - - - . - - - 300,000
i 

* Racionamiento
É 

399 i 28,5043 25,500 38,866 ~ 38,866 HHH 

Giras varios
É 

315 7,500 7,500 15,305 15,305 RRH 
Coordinar para ia realización de 
eventos con enfcque ãewicia de šnieme: 326 11,000 ¡LUGO W562

i 

11862 RHN 
4 internacionai sobre terna de Evento iniemacianai 

interés para los agentes dei Alquiler de salas 339 52,000 52,000 42,7% 42,721 RR!! 

sector 
Aiquiier de equipos 342 56,000 56,00€) 92,479

1 

92,479 RHN 

Traducción 366 45,000 45,000 92,767 92,767 HRS] 

AEi.ü6.0i: Pìanaamienin estratégico eficiente del OSIPTEL. 50,000 25,000 - - - - 2s,onn§ 

50,000 - - ~ ~ - - 25,000 ~ ~ - ~ 25,009 

Aiqnxef de wea@ 

Í 6.1.1 Fonmuiación, aprobación y evaiuaeión del Plan Estratégico y Operativa öe ia instìtuøíón.
E 

339 20,000 20,000 10,000.00 10, 000.00 

300 15,000 35,000

S 

7,500.00 7, 500.00 

Eventos de 
Sus,(emac¡Ón 

Alquiler de Equipos 342 ` 15,000 15,000 7,500.00 ?.50€}.íJ0 Pptu 

AE|.06.02: Presupuesto gestionado por resuliadns, impiemeriiada g programado por prioridades en ei OSIPTEL. 80,000 30,000 amooo - ~ - - - 

6,25 Programacián y Formumìón dei Praupueste 80,900 89,000 somo - › - - - - 

Sistema (Aniìcativoì de 
8 Programación Fresupuestaiãistema Consuitoria 

instìtaciønai 

353 1 80,000 80,000 30.000 snow ~ - - - Ppiø 

AEi.ü6,i}3: Gestión por Procesos impiemeniado en el 0SiPTEL. 33,250 53,250 4,000 29250 ~ 20,000 - - › - 

$32 Gestión de Pmoescs lnstitucionaies 33,250 33350 ' - ~ 45000 29,250 

Seguimiento a la ' 

impiementación de Carta de 
3 Servicio de Atención y šiudiinria externa Aiquiier ¡mai 

Clrieniación ai Ciudadano (CS- 
01; 

353 1 29,250 29,250 2§,25G 29,250

S 

Ranìonalización 

Gestionar ia medición de Ia Pagø de ia suscripaión 
4 satisfacción dei usuario interno anual de la Subscripción anuai 

{ES-Cl) herramienta web 
02 M vb 4,000 4.000 4,000 . , _ 4'gg¿) .

.
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8.3.6 Adminisixacìón dei Sistema de Gestión de Ia Caiiäad :eme - 
I 

- - ~ - - 20,ü0ü

1 ãêzåšzar audiinna mtema dei remar audüofias 
Pìanear programary Empfesa eXÍe*“a

É 

319 
Í

É 10,000
a

3 

19,060
I 

SGC 
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Desarroiïar campañas de difusión: 
2.1 

2.2 -Pøsicìonamienio cie iunciunes 
2.3 -Renreseg (2) 
2,1 ~A;›is¢ac¡m osivïa 
2.5 ~Em;:›cderam1er1!o dei usuario 
2,6 -Cursa de Exïenaón Urriveisiìaria 2021 
2.7 .mm A1-una rw 
2.8 -Orientación Aporte por regulación 

«No vioiencia oøntra ía mujer 

Contratación de 
empresa para 
producción de videos 

videos pmmms 366 '3000 25.000 --
_ mas 12,000 15,000 15.000 ¬ 15,000 - 15,000 12,000 

ïraduccaón de videos 
a1 ienguage de señas. 

Videos iraducìdo ai 
iençuaie de señas 

366 W150 4,800- *_ 
_ 

12.600 1,930 2.250 2,250 2,250 2.250

É 

1,800 

Cøniraiación de 
empresa para 
pwmiw de mas 
tipo piaygroumì 

Videøs piaygmund 366 '1000 25,000 5,000 4,000 5,000 4.000 5,000

I 

4,000

1 

Corriraiación de 
empresa para eiabcre 
ìiusm-zc1`<›nes tipo 

Picidine 

liuaxraciones 366 `250 - 52.000 - 2,000 2,000

1 

2,000 _ 2130@ _ 2,000 

ã

I 

2,000 

diseña de irvfografías. 
Gontraiarel servicio de 

I f raiia rwg 329 '1400 16,000, ¬ ¿ìššñšü 16,000 

Cnntraiación de 

de piezas gráficas 
empresa para diseño Piezas gráíicas 366 '40 

` ¿ms 4.000 

Coordinador de 
RRSS 

Ada tmpmmnucìóndø høframíøntasy nf sdedííiraìón mm » ama 15.009 Näflñ '$4,099 $500 17,1106 3,900 5,000 9,5% 6,511) 6,500 153,741 ¿mg 

3 1 Gestionar e1 desanniiu ¿fe una nueva 
0 

página web dei OSIPTEL 

wm
_ 

Cofiiratación de 

nueva página web 

empresa que eiabora el 
aisefia y aesarmiia ia 

c“'“““° 150,000 " 90341 ¬ a 90.741 
Coordinador de 

web 

3 2 
Gestionar ei desarruiio de aoníerencias 

' 

de prensa a nive1 nacional 

Comvaiación del 
servicio de video y 
foiografla 

Video/Fològrafía 366 mano 60,000. 54000 5,000 5000 5,000 8,000 6,500 $000 8,000 6.500 6,000 5.000 6.500 

Contratación de 

streaming 
servicio de transmisión Transmisión naaiizada 366 

_ sem@ 1.500 11500 1,500 1,500 1.500

I 

1.500 

3 3 
Gesticmar la edición y publicación de ia 

' 

mefncria insliäucšcnai anual 

Cørriraìacáén de 
eaician y «mmm ae 
estiio. 

Omara de Servicio 356 35,000 35,000 40.000 35,000 

Ceniraïación de diseño 
y diagramaciúfi 

Orden de Servicìø 329 1 5,000 ïãüüü 15,000 15,000

r 

Jefe rie Prensa 

íìoomiinadør de 
Pubšicaciones 

3 ¿ 
Gesiãnnar ãa edicián y pubiicâeiòn de 

' 

1ibros 

Contratación de 
onrreccšón de estiio y 
edición 

Orden de Servicio 366 7,000 7.000 05190 8,000 

Contratación de disene 
y dšagramaciiìri 

Orden de Sswicio 329 10.000

É 

mas 25,000 
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9,000 9,000
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Gestìaflar ia producción y díìusìén del 
boletín ìnfermatìvo digiiaš - 

GSIPTELCGM 
Qrden de Servicio 11,000 11,000 www 

A . e ..›. ¬ 
I --I _,ì, \ 

\ ,ff..*l¿§l,ï1`lì= H 1 

¬ ¿ii _ `;, 1 li: E fx 

Coordinadev de 
Pubiicaciones 

Gestáonar ia procfuccšén y difusión de 
:apartes estafšísiims 

Reporte Mensual Jefe de Pvensa

| 

Canifaìacìón de dšseño 

ì

_ 

Silk 13314@ 184,500 mu - - 16,000 51,009 äíïflfifi “ANG 10,506 31,1100 †0,500 

Gestionar Sa parlicipación def OSIPTEL 
en ia Feria del Libro 

Suscñpción 4.000 4.000 4,000 

Orden de Sewìcio 38,000 
_ 251000 1 5,000 !0,000 

Orden de Senñcìo 10,000 20,000 :mon 13,000 12.000 

Orden de Sewšcìn 1,000 2,000 ,¿wm 2,000 2,000 

6.000 14.009 ~ W000 7.000 7,000 

Osordšnador de 
Pubišcaciones 1 

Ceørdinadør de 
imagen 

Reaššzar charlas de inïovrnación para 
periodistas en Lima y regiones Jefe de Prensa 

Desarmliar reuninnes de reiacionamíente 
con sìakehoiders de Lima y Regìanes 

Saias de reunión
I 

12,oooÉ mi 1 I 
2,0001 1,0001 2.ooo} 1,000 

1 É 
1,000 

EMP@ 3.600 tout; 2.000 1,000 2.000 2,000 1.900 

Mobikiaria 3,000 2,000 1,000 2,000 1,000 1,000 

fiãimentos 30,000 ìšflüfã 4,000 2,000 4,000 2.000 2,000 

Pasajes 
(aéveusfierresìres) 

500 10,8100 em 1.500 1,500 1.500 

Viáücøs 320 18,000 12,@ 4.000 4,0% 4.000 

Jefe de Prensa / 

Coordinador de 
Imagen 

Brindar enìrenamìeme ne vooem 
insfí2ue:¿›na` ies 

Contrato de experto 
nivei mediático 45.@ 22,500 22,500 - 

Coordinador de 
prensa 

Contrato 8,000 16,000 ifišlìü 8,000 Coordinado: de 
prensa 

_ †1¢¿gg¿_, _ 250.9@ 1a;asa - 15,333 13,233 mas $0,343 13,@ 52,2$3 18,333_~ 18,333" _`18,3%3 

Elabørar informe sobfe temas más 
censuttados por tos usuarias a través de 
mas swales. 

infame emregade 

Ešaborar informes rmnwates sabre la 
pmencia insfitucicnel en redes sociales infozmes 17,000 32.500 ea¿.®_ 34,000 Coordirødor de 

RHSS 

Ekaborar informe sobre presencia de! 
QS1PTEL en medios de comunicación susmpaófl 314 220.000 78,000 18,3333 18333.3 18,3333 18333.3 18,3333 18,3333 18,3333 †8,333,3 $83333 18,3333 Jefe de Prensa 
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fåøiilfi 

instiïucicmles 

Actuašizar Bases de datos de 
stakemãders para wnvocanos a 
audienašas ¡miras reuniofies 

Base de datos Base de datos 

Alquiler de local Saias de reunión Í›ì,iX33 3,500 3.5@ 3.500 3,500 

Aìquìler de equipos Equipos ïflmü 2,500 2,580 2,500 2,500 

Onganizar semšnamesì evemcs. 
êmfawü* eme mas aqmdades Rafåonamiento Sen/ícão de catenng 
lnsmucwnaies de pmyeocrón de la _ 

:ame 1.000 4,500 1,000 4,500 1,000 mi 1,000 1,000 4,500 

imagen institucimal 
Pasaies 

[aéreos/terrestres) 
11.25€; @&f33? 2,000 2009 2,000 2.000 

Viáücos Všáücos 11,256 9,809 2,4130 2400 Qfiüüš 2,409 

. . Csmpra 0 canfaxšón Gesuonaf ia compra de matena¡ _ V _ 

promocional a nivel nacional, de maïçnaš 
, 

Mama; P'°m°c'°“a! 
pmmocsonal 

100,900 _ 
› 166,900 25,000

i

¦ 

.É
1 

25,000 

Gestionar la coniratación del servicio de 

S ' ón ba de . t 

fåâscnw 
a fm 

*Suscnauón 
É 

í 

5,000 10.500: 
~ ama

! 

fatografía y video para ¡as actividades y C bem de R .

t 
pum¡¢a¢a<›nes deu os1PTEL a§Mdad'ìs de, Fmgeåïšsy de 

OSIPTEL vìdeø 
20,000 

` 

20.009 10.000 

Gesticnar servicios de diseño gráfico e . . 

impresión de materiales para actividades âfïes' Backmga 
Backings 

de ìmagen insii!uošona¡ Y 
“zè;ø<›a 1,500 3.000

1 

2,000 2,0001 

ï š 

3.000

¦ 

2,000 3,000 2.000 1,500 

orienzacibn 

Superwsar ia implementación del Manual 
de ìdenädad Corpømliva Insìítucionai en Cwrdínación para la 
¡as uñcinas descenfraäizadas y centros de elabomción de ¡nforme 

mmm@ aprobado 
1

¡ 

'¢Á;Rìå3LE5 341,@ 1 *!,fl$T.?'§ï W f'«“1.¢§; ,gm :emm uamì ma@ mm; låää WW Í ~ 

` 

?š'àoà¢x` 

s sun reíexencšales 

FIJGS 

Íåüïwülifl El ~ - caucsPm1{¿¿; ver “ 
fines wsrmsí PFÍG 9%) 

Amin C-aman 

GCC 

AEl.05.01 ?9šJ.B88 770, 584 

AE|›05.01 27432 26.696 

AE] 05,01 944,312 11249569 

AEL 05,01 

AE¡,D5,01 

AB 05.01 

fmxsres mas 1,1sz,mf 

ÃÃì¿4°*›Í32š L1; 

*PJ s Q <" W tv «tx Éè 

XP F" S P 
\P 4;- ,en a-._ 

2,«««›»«r 
_.. 

*gl ('9 ( 8-' ' 1 -, 

,›.<;, R, W K .c cf' 0 G 
- cs. .c. fa If -fåggi † 

4? 
-os!-« Q ( 

¿Q .ì¿f§É,¿ ,Q S“:¿=¿› fa “(2 -asma
3

1



PLAN ovnnarrwo INSTITUCIONAL 2020

M * *"§ššš'¢š, áãå ii 

Ii 
°/Q Recomendaciones iomwiadas por la Gerencia de Asesarrà Legal en el análisis de . Registre . 

ios procedimientos adminisiraiivos que son acogidas por ei Cunseio üireetivo Regstms GAL 
indicadores PDI Pomemale % 97% 97% 97% 97% 

los ocho (8) días hábiles de presentada 
°/› Solicitudes de access a Ia irzfoimación pública puesta a dìspesicšón wmo máxime a 

Registros GAL Registro 
indicadores PO! Porcentaie 76% 77% 17% 77°/'n 77% 77% POE 

dias hábiles 
% Soiicitudes de asesuría iegai que serán atendidas en elazo no mayor de nace (11) 

Registrus GAL Regisrm 
Indicadores PO! Porceniaie 86% 87% 87% 87% 87% 87% kreqrmeña PO! 

plazo nu mayør de siete U) días hábiies 
°/= Sniicìiudes de asesoría iegai referidas a contrataciones que serán atendidas en 

Registros GAL Registro 
indicadores PO! Percentaje 9? % 92% 92% 92% 92% 92% Arequipeñn PU! 

% de Fiesošuciønes és prøcedimiemns administrativos sancionadores emitidas en un 
plaza no menor de cima (5) dias hábiies anteriores ai plazo de caducidad. 

Base de dama 
en EXCEL 

Base de datos en 
EXCEL Poncentaie 56% 56% 56% 56% 56% Arequipeño GG POi 

% de Resaiucirrnes que nu han sido revocadas por el Conseicv Direciivo. Base de datos 
en EXCEL 

Base de dates er: 
EXCEL Porceniaie 78% 80% 80% 80°/rx 80% 89% A. Arequipeñü GG P0í 
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Emitir oainión legal sobre temas requeridos por ia 
Aira Dirección 

Aila Dirección 'f Nacionaš 
Registro de 
Documentos 
Emitidos 

Døcumento de 
Op¡n¡ÓnLega¡ 

SR SH SF! SH SR
W 

SR SR SR

g
' 

SR SR (13 IU 

áåiw 

W: SR SR SH GAL 

Participar en ei manitoreo de ias mudiiicaciones 
del marco normativo que regula ias funciones y 
facuitades de las Organismos Reguiadures y del 
OS|PTEL 

Aira Dirección 'E Nacíonai 
Registro de 
Reuniones 

Documentu de 
Panícìpaciønes 

SR SR SH SR SR 
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Elaborar anáiisis sobre procedirnìentos 
adminisiralìvos y proyectos de Resolución 

Alla Dirección Nacional 
eeçrsiruloe 

Procedimientos 
Administrativos 

informe de 
Análisis 

we / 

SR se se se en en

É 

SR 

Comunicar las disposiciones nonnativas que 
influyen en la gestión del DSEPTEL Alta Dirección Nacional 

Registro 
Documentos 
Emitidos 

Documento 

›z¿;«/ie' ›< 

›fefš›>¿ Ii' <¿*>'<~ 

oy«,,\i,i SR sn sn se se se 
s›¢>»;e>«§% 

Reuniones interinsíitucionaies con las Gerencias 
de Asesoria Jurídica de otros Grganismo 
Reguladores (l3SiNEFiGMiN, SUNASS, OSITRAN, 
entre otros) 

Alta Dirección Nacional 
Registro 

Documentos 
Emitidos 

informe de 
Conclusiones 

2/ 7°/%> 

Participar en la elaboración de normas sectoriales 
por mandato legal Alta Dirección Nacional 

Flegistro de 
Documentos 

Emitidos 
Participaciones SF! sn sn sn se sn 

s” 

Asesorar sobre el Análisis de Calidad Regulatoria 
e impacto Regulatoria àita Dirección Nacional 

Sistema de Gestión 
Normativa Asesoria 

se 

ie. w 
›'¬' /¿« 
¿«?¿;;/3°* 2 SH sn sn sn sn sn 

dá 

SR 

se É 

Se Mi 
Documento de la gestion realuada por el QSIPTEL 
en los temas relacionados ala Declaración de 
Conflicto de Intereses 

Alta Dirección Nacional 
Sistema de 
Conflicto de 
intereses 

Presentaciones 3 *ïííšïï

É 1;;/v~;«;ø% 

» :Í ¿ååg 
ee? 

NQ ye ¿W 

Elaborar el Proyecto de norma denominado *Ley 
de Fortalecimiento de la Función Fiscalizadora del 
0SlPTEL" 

Elaborar un documento de trabaio que consolida 
los criterios resolutilros del Conseio Directivo 
emitidos en procedimientos administrativos 
sancionadores 

Alta Dirección 

Alta Dirección 

Nacional 

Nacional 

Fiegistro de 
Documentos 
Emitidos 

Registro de 
Documentos 
Emitidos 

Proyecto de Ley 
aprobado 

Documento

i 
* 1 
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Elaborar un documento sobre el 'Análisis de los 
Contratos de Financiamiento de los Proyectos 
Regionaies 3@ su armonización ocn el marco 
sestoriai de servicios públicos de 
leleeomunicerciones' 

Alta Direccion Nacional 
Registro de 
Documentos 

Emitidos 

Documento de 
análisis

1 
'~,<' ¿ì§¢›¬<<4fë

M 

died 
Z? ed* 

ser “df 

~»c`, ay» 

Elaborar un dcoumenio de uabaio que consolida 
las atencion de transparencia if acceso de la 
iniomacìdn 

Alta Dirección Nacional 
Registro de 
Documenios 
Emiiidos 

Documento de 
trabaio 

*ie 
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«W fa 

Elaborar una matriz de las disposiciones de las 
Leyes especificando aquešlas en las que ias 
recomendaciones del OSlP`t`Ei. han sido aeogidas 

Alta Dirección Nacional lniorme Matriz 
»e 
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1 

Sí ¿W 
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Gestión de Posición Institucional frente a otras los titucicnes 

Emitir opinion sobre Proyectos Normatñros 
remitidos por otras entidades públicas Allá Dìreecióri Nacional 

Registro de 
Documentos 
Emitidos 

Documento se se se 89 sn sn se sn sn SH Se SR de 
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Asesoria 

Emitir opinión iegai sobre temas requeridos por ias 
diversas áreas dei OSBPTEL OSIPTEL Naoìonai 

Registro de 
Documentos 

Emitidos 
Documento RSE SF! 

&`Í~Í*š4~?/2É†ì› 

/>››(í«» 

SF! SF! SR
7 , \ \ }¢/ /2 

" ' wi@

@ 

SR SR SH 
fyë 

SR SR SR 
/.› , N?. ww 

GAL 

Elaborar boletines para ia difusión de las 
principales normas publicadas en el diario oficiai Ef 
Peruano que involucra ia gestión del OSiPTEL 

Participar en la eiaboración de Proyectos 
Nownaiivos que emite ei 0StPTEì. 

Mesa de Trabajo ylo Coordinación oon las 
unidades orgánicas dei QSIPTEL 

OS¡PTEL 

OSJPTEL 

OSIPTEL 

Nacional 

Nacional 

Nacional 

Registro de 
B-ošeiioes 

Sistema de Gestión 
Nomìaiìvâ 

Registro de 
Documentos 

Emitidos 

Boietioes 

Asesoría 

informe de 
Conclusiones 

252 22 26 22 

R SF? SR 

šv w@ 
64,.. , &§J% 
fiwf 

202021 
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212122 21 2€ 21 GAL 

SR SR SR SR SR SH SR SR SR 
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Pmicspmm en emm ae rima 
Participar en Comités de Seleccion o Grupos de 
Trabajo 

OSÍPTEL Nacional 
Registro de 
Dooumentos 
Recibidos 

Besignacšones SF? SR SR $62' SR SH SR
x 

<fÍ1š SR SH SR SR SR SR GAL 

cmaywmwiaawaocosivtfia 

Púìxiim o ia Aila Dirección, en tomas reíacionados 
a ia deiensa dei OSOPTEL en procedxmuerrto 
administrativos, procesos iudiciaies, tributo 

'

, 

amitraìes, otros. 

Emitir opinión a solicitud de ia Procuraduría 

` '

s 
nos 

Mia Díreocién Nacíonai 
Registro de 
Documenios 
Emitidos 

Documento 
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Detectar y reporlara la Alla Dirección procesos 
judiciales donde sea posible analizar un 
Mecanismo àllemaiivo de sotunion de conflicto 
MASS) y evaluacion para no iniciar procesos 
judiciaies por su onerosidacl para la recuperación 
de créditos 
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Reporte de 

SlSD@C resultados del 
diagnostico
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Coordinar con las genencias responsables de la 
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identificar los procesos judiciales relevantes y 
reportar a la Alta Dirección los riesgos que puedan 
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Anaiizar resoluciones adrflinìstratrvas en 
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informe de 
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3 Defensa de Procesos Arbìtraies seguidos eofllf a ai üS§F'ã'EL mie organismos üacìonaies a lnìemaeionales 

3.1 

Preparar escriio de contestación y otros de 
ìmouiso en demandas iniciadas en via arbitral y 
otros necesarios para la defensa dentro de ios 
piezos esmbiecidos. 
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Macedo - 
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5,4 Procuradurías Púbiicas como el MTC para tem 

Establecer mecanismos de coordinación con 

due son de competencia del OSIPTEL

É 

tras § 

as OSIPTEL 1 Locai Informe 
Mecanismos de 
coordinacion 
eszabìecides

1 

| 

r ±,1,,¬.¡ 

E. Bravo - Si 
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Førmuiaf escritas iudìrziaíes de 
contestación de demandafi. 
excepciones, iachas. 
oposicíunes, escritos de defensa 
en denuncias penaies y óe 
irnpuìso procesaí 
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1

1 

, Asewfa de pefsøna 
Anakzaranìecedemes natura 

x 
`¦ del proceso, recopíiar

K 

jurìsgmdencia apiicabìe Mensajeria 25% 409 100` 109 190
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100 

1 200 see 125
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entregar de escrño en 
¡ 

~ de 
_mesa de panes ââšm (ie Abogados 
respectìvay archiva; las 

1,9% 2000 
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500 SUG 500 

netšfìnacienes ¡udìcíaìes V 

Elabørar escritos camu medios 

y resoiuciones jmššciaies 

apmiones técnicas a ias - 

Preparar ef escrito - 

1 ,O20 1 209 š š š â ã 190 100 ` ÍOO 100 100 100 100 
impugnatorios contra sentencias ¿mm dwmëms' 

entrega de escritos en 6,000 3.030 

respectiva y archivar las 3,400 4,üí)0 1 .$00 1 ›O0() 1500 
nmifnaemesjudmies 1 

'

; 

300 260 

Preparar escnìos de 

analizar iufispmdencìa › 

gplicabše
. 

absolucìones de apetacìcnes. Entregar ante ka Mesa Me,,sa¡er¡a 
casacicnes y mms medios de Pane 

600 790 175 175 

¡mp ugnatarios Carzespondknie 3; 
archivar las . › 

notificaciones ix.-dìciales ìmmhdad mai 1 ,O20 $299 WC; 100 100 ÍQD 100 100 100 190 190 300 10% 

auxšfìares iudiciates 

Preparar memørias de ãüü 

ayudas y escrito de
* 

concšusién de ia _ 

Asiszencsa a amgencias judiciales. d¡|¡gen.;¡a 
Pasaia* Y gasm de 

enirevisias con iueees o Vafispme 
7,500 1500 íåüšì 14500 1,500 
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`Re<:opilacicn rie ia 
información necesaria 
ide ias gefencìas 
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PP 

cumplimiento de requerimientos Seguimiento de 
juiiiciaies entre unidades cumplimiento de lo 
orgánicas requericlo denlro del 

piazoo presentación ante 
el Poder Judicial y 
archivo. 

Movilidad Focal 32ì 6013 600 50 50 50 50 50 SG 50 50 * 50 50 50 50

i 

i l . 

PP 

1.6 

Elaboración (ie escritos 
de impulso procesal, 
enirei/¡sia con 
magistrados y 
presentación de escritos 
en sedes iudiciales 

Desarroliar escritos para 
gestionar expedientes een una 
antigüedad mayor a O4 años y 
elaborar informe jurídico en ei 
caso de generar contingencia 

Movilidad 50081 32? 711 
i 

i 

l

Í

l 

PP 

Viajes nacionaies. 
pasajes y gastos de 
transporte 

319 6,000 5310 1,500 iso@ 1,500 
` 

1.500 

i 

=

Í 

PP 

'ifiaies nacionales. Xiiáiicos 

y asignaciones por 
comision de servicios 

320 320 4,450 5906 irzso 1,250 
' 

reno 1,250 

r

1 

PP 

1.7 

íiniorrnáiicos 

Registro seguimiento y 
actuaiizacìôn de noiificaciones 
iudlciales en sistemas 

Selección. registro de 
noiilicaciones iudiciaies

i 

servicios dnrersos 
(digìialización y 
aciualizacián del sistema 
dei MlN.3US) 

366 3,586 3.500 4.990 4,000 
i

I i 

i

l 

PP 

1.8 

Reuniones con ias 
iáreas involucradas 

Asesoría de persona 
natural 

370 l .

i 

l

l 

PP 

Í Recopilacion y análisis 
de antecedentes

i PP 

Preparación de escrito 
Asisïencia de 

aamracm ¿E demmmas 3, Conciliacion Extra 

demandas presentadas de J”d”*a1 

Viaies nacionales. 
pasaies y gastos de 
lransporte 

319 319* ã,??5 1,155 1,155 M55 1,155 1_155 PP 

'acuerdo si päzo establecido pfesemamn ame la 
Mesa de Paine del 
Poder Judicial o 
Ministerio Público 
correspondienle y 
archivo de 
notificaciones iudiciaies. 

Viajes nacionales. Viáticos 

y asignaciones por 
comisión de servicios

! 

320 3213 5,7?5

l 

1.155 1.155 1,155 1,155 1,155 PP 

Movilidad ¡oca! 321 321 PP 

1.12 
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Asistir oponuriarnente en melena . . 

de dei n . 
íd. H M fintrevistas coniueces. e sa ¡ur ica a a 

_ ., . , I 

Sirsccion ir a ias diversas areas Éâfâïšfâšn 
del OSIPTEL 

Movilidad local 32i
r 

PP 

pasajes y gastos de 
transporte 

Viajes nacicnaiesi 1 

319 9.790 7,590 

l
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2,500 2,580 2,500 PP 

Viajes nacionales, Viáticos 

y asignaciones por 
'comisión de servicios 
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Elaboración de escritos 

Eiaborar diagnostico de procesos oe imeuiso procesaì. 

1 Í 4 en giro con posibiìšdaci de entrevista con 
` 

conclusión anticipada dei magistrados y 

sen sedes gufircaaies 

É `
_ 

Movilidad mas 321 
É 

en 
,X ,

Í 

Ã Í
` 

PP 

ifiaifes nariìonaíes.
k 

pasajes y gastos de 319
\ 

transpone
, 

`; 910€) PP
r

. 

pfocesc' rpmsemacfunfe esmas Vìašes nacionaìes. Viáticos
¦ 

›

É 

y asignaciones por 320 5.950 6,690 1.500 i 1,506 1,500 1,500 
comisión de sewicéos

¡ 

PF' 

2 iDeíensadeš0SlPTELe«nseäeAd1rúnìstfaiiva a nìvai naeionai 

Preparar escrito 
Asesoría de persona 1 

natura! 
37€?

í 

1 moi mi -1 -É -izmš -i -f -1 -f «mi -i -i 

PP 
Elaborar escritos de impulso oe 
meâios irnougnatorios de Entregar ante ia Mesa 

2.1 denuncias administrafivas. de Parte del órgano 
solicitudes diversas y administrativo 
ahsoiueìones de recursos, correspondiente 

` 

i i 

Mensaierša 327 308 PP

r 

Møvšììdad (0821 321 611 PP 

_ 
memoria y conclusiones 

istir a diligencias gg za ggiigemra 
administrativas y entrevistas con

I 

Preparar ayudas 
320 PF* 

2.2 iunoionafios encargados de Movììidad inca! 32'š 
i 

61 1 PP 
resoiver ía controversia a nívei 
nacionai Viajes rracionaíes. 

pasajes y gastos de 
transporte 

319 9,700 5,000 2,500 2,500 PP 

lei oaem;»wa»±«»¢u;m¢m Peeemyseaeswfiaaiesanwernwmmi Í Í SS,000L «I -155,009! - -I 'É -i ~I ~ì, -i -E -i 
Contratación de Servicio de 
Defensa Jurídica y Asesoría ¡aga! 
especiaiizada en Arbitraje y 
Contrataciones dei Estado 

55.990 55,000 PP 

251 zsi 

Preparar escrito, 
ayudas memorias y 

Eiaberacèón de escritos de asisfir a las citaciones, 
4.1 Ideéensa e impulso según la Entrega de escritos en 

estrategia planteada las respecfrivas mesas 
de panes. Archivo de 
noìificaciones. 

inerensaoenarameuiuiniexefmúeøceyseoespørieiaiesanmimcianai 
E 

E Lasa! 2,3903 251 251 1,0251 ,as asi asi west :si ze; †,o2s§ 

Møviiídad iøcai, 321 700 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 PP 

Asistencia a Citaciones de Preparar ayudas 

¿ 2 investigación en as diferentes memorias y 
' 

sedes peiiciaies y fiscašes a rrivei conciusiones de la 
naeiorraí diligencia 

E x
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Viaies nacionales, 
pasajes y gastos de 31% 2,200 3,000 1,060 1,000 1,900 
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PP 
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Movilidad mai 
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Mensaiería 327 
í 
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ablecer mecamsmos de 
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 

Pøroentaje del plan de Servicios de Control Posteríur programadøsl eíecdtadns Porcentaje 100% 100°/1 55% 50% ¿simile 0€! 

informe, reporte de Dmumemos que . 

su ¡a 
dama del slstema de 

Poroentaje del plan de Servicios Relacionadas programadas, eieculados eiecueión de los Cum@ 
. . Gubemamental, semclos . . 

_ Memømndos remmdos 
~'e!a“°“a°°s' almlaf. 

Porcenfaie 100% 100% 29% 23% 331% 20% Jeíede OCl Auditor enøargado del 
servicio relacionado 

Documentøs que dmfømåïì rïtone di aos s ama 
sustentan la

I 

Porcentaje del plan ce Control Slmuttámeø Programadøsf eíewtados eiecución del 
emm' 

Gubernamental 

S¡§§';¿,2*e0 Memmanfms remllfans 
al Titular, 

Porcentaje í00% 106% 37% 13% 25% 25% Jefe de GC! 
Jefe de equipa I Auditur 
encargada del Contra! 
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Servicios de Gcmlwl Poslarìof pmgramades en el Plan Anual de Control 2020 
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Emitir inionne de auoüoáa QSIPTEL 1 Lima 
informe rie auditoria 
disponibles en los 
archivos del 005. 

lnionne de 
auditoria

2 

›,,<;_ 

_, 
\_ 

ac _»i 

, av >,›¿~j=>l 
--/_ ,_ 

. _

i 1 
Jefe de Comision/ 

Supervisor 
Jefe de Comision I 

Supervisor 

Elaborar los documentos tie auclitoría 
Comisión

1 
auoitora 

Lima 

Disponibles en 
diversos archivos oe 

las auditorías 
correspondientes 

Documentos oe 
auditoria

2 

' ïvfíïyjjk 

/ /'Ní

/

1 

\ \

1 
Jeie de Comisión / 

Supervisor 
Jefe de Comisión! 

Supewisor 

Servicios Rníacionaoos program Anna! de Control 2029 ado 

[Desarrollar el plan de lrabaio yio oocurn 
de evaluación del iema del Servicio 
Relacionado 

$993! 

Sil! 

Plan 

os Equipo dei 
servicio i 

relacionado 
Lima 

Documento del 
diaponible en tos 
archivos del OC! 

Plan de trabajo y 
avaiuaciones 
realizadas 

23 35 4 1 2 

it

/

6 i 6 3 1 

I 
;_, 4 , /¿___ Auditor Comisionado / 

Encargado del 
Servicio Relacionado 

Auditor Comisionado I 

Encargado del Servicio 
Relacionado 

al Servicio Relacionado. 
Emitir el documento resultante de la evaluacion 0SiPTEL 1 Lima 

Documento emitido 
sobre el sen/¡cio 

relacionado. disponible 
en ios archivos del OCl 

Documento en 
mérito de la 

evaluación del 
Sen/¡cio 

Relacionado 

23 35 4 1 

_±;>;-_ 

3 2
,

6 1 6 

;, 

' 

Í. ¬

3 1 

ri 

._ \,/_, _ 

Auditor Comisionado; 
Encargado cel 

Sewicio Relacionado 

Auditor Comisionado I 

Emzargadooel Servicio 

Relacionado 

Servicios de Control Simultáneo programados en ei Plan Anuai rie Contra! 2029 

Simultáneo. 
Desarroiiar plan de trabaio para el Control Equipo del 

contro! 1 

simultáneo 
Lima 

Eìooutnento del Plan de 
Accion Simuttánea o 
Esquema de Trabaio 

disponible en los 
archivos del OC! 

Plan de Acción 
Simuilánea o 
Esquema de 

Trabeio Aprobado

6 

¿,í'~fï^ il' 
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ev › 4, 

1 1 1 
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24,14* 

Jefe de erwipo; 
Auditor encargado del 
Control Simoltáneo 

Auditor integrante de ia 
comision del Conti-ot 

Simulténec 

Freaiizaractivitlaoes del Control Simullà N90 
Equipo del 
control t 

simultáneo 
Lima 

Dšsoonibie en los 
Archivo de las 

acciones simuitáneas 
correspcmientes 

Actividades de 
Control Sirnultáneo

8 1 Í 
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±_>,/4/17'/,f/ïff;

2 
“ ZÍ>`>'*? 

Jefe de equipo I 

Auditor encargado del 
Control Simuttáneo 

Auditor irrìegrante de la 
comisión del Cofrlrol 

Sirrttäiáneo 

Emitir intnrmes del Ccxrlmi Simultánec OSIPTEL 1 Lima 
informe de Control 

Simultáneo disponible 
en los archivos OCl 

informe (EQ Cmiroš 
Sìmulìàrteø

8 

.¿<, ¿M

i Í 
ix «;m¿>/

2

W Jefe de Equipo/ 
Auditor encargado del 
Control Slmuliánec 

Audnor integmie de la 
comisión del Cootroi 

Simuiláneo 

Elaborar los documentos cet Conïrot 
Simultáneo 

Equipo del 
control 1 

simultáneo 
Lima 

Disponibles en 
diversos archivos del 
control simultáneo 
correspondientes 

Documentos de 
trabajo oo! Control 

Simuttárieo
8 

,«, \ 

1 1

f

2 
Jete de Equipo/ 

Auditor encargado del 
Control Simultáneo 

A uditor tniegrame del equipo 
del Control Stmultáneo
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7,524: - - 3,750 - - - - agan; - - 

â@ 3% 

Desafrøllar prooedimientøs de audiïoña y obtencšón de _ V A V 

eV¡de,m¡as< \f_enñc§f;1<›nes< sup:er:|s›oneS, 
I I 

eyecucxon dei ïrabago de campo. Vvsx 

Analizar. evaluar y vefificar la 
áocumsmaeién respecišva, 

a 0D, 

Pasaåas aéreos y tenesires 319 760 2500 245% 1,250 1.250 \

É 

ta Wátícos 32€) 320 5.9410 5,000 
Í 

2.500 , 2,500
` 

x Z 

Combusübws
i 

2 Servicios Reáacinnad-es pragramados en ei Plan Anuahíu Gorrtm! 2920 3,500 3,500 ~ - 875 ~ $75 875 ~ ~ 

2.! íìesarrvltarei plan de mznajo, 

875 - ï* 

i i 

2.2 Emìtirel irflarme de Sewìcie Fäeiacíonada, 

Reaìízar evafuacìoneš. šnspe<x:ìc›ns$« 
vefificscãones» 

Pasajes aéreos y ierrestves 319 76% 1,500 

É

2 

1,500 375 375 375 375
i 

Jefe de Camisìánf 
Supewìsnr 

Vláücøs 320
1 

320 2,090

S

2 

emo son seo soo seo
l 

Jefe de Comisión 5 

Supervisor 

Eìaboración y redaøción
1

i 

Focmuìación de recamendaciones. 

2 Sand-:ios de šâuna-oi Sàrmüánoo pmgmmdns en ei Pian Anual da Burma! 2020 25509 25,500 - 5,3175 - ~ - 6,375 8,375 - - › 6,375 

3 
Dssamäar atan de navaja para Gontmi Simuliánso. 

.\

O 

3,2 Reabizar acüvšdades del Controi Simuêiáneo. 
Fìeaiizar evaluaniones, šnspeøcmnea 
vexifmciones. 

Pasagbs aéreos y terrestvea 31% 760 7.500
E 

xauu ams 1,875 una «avs 
. l 

Jefe de Onmisiónf 
Supewìser 

Vlálkzøs 329 320 18,000

\ 

1813110 4,500 4,560 4.551€ å_50(} 
Jefe cie Comisión/ 

'Supervisor 
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PLAN OPERATIVO 1NsT1TUc1oNAL 2020 
Gerencia de Supervisión y Fiscalización I Gerencia de Tecnologías de ia Inšormación. Comunicación y Estadisticas I Gerencia de Poiíiicas Reguiatorias y Competencia. 

ì}i»iiD›\DES 0RGàNiCA'$iNVOi.iJCRADAS ; ~ -~ - - ~ 
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- › 

Gerencia de Proteccion y Servicio ai Usuario I Gerencia de Asesoria Legair 

Actividad 1: Gestionar la implementacion de ia Ternera Fase dei RENTESEG 
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Segunda y Tercera Fase del RENYESEG indicador (de estado) 
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HENTESEG
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1.1 Gestionar ei servicio para el desarrollo, impiernentación y aominisiracion dei RENTESEG 

1.i.i. Aprobación de Estudio Definitivo Estudio 
Estudio 
Aprobado 

1 _ GSF 
Equipo Renteseg/ 
GAF/GPP/GAL! 

GG 

Expediente de 112 Contratación de tercero para ia 
' 

Contratación 
' ' ' 

irnpiementacion de tercera fase RENTESEG 
Consultoria 
contratada 

É GSF 
Equipo ifientesegí 
GAFIGPPIGALI 

GG 
Í L2. Fieaiizar acciones de monitoreo y/o supervisión ylo aprobación de procedimientos en ei marco de REMTESEG 

irnpiemeniar procedimiento de verificación 

i.2.i. de iMEi de equipos ierminaiee moviies 
duplicados o oionacios 

Procedimiento 
Procedimiento en 

vigencia 
1 GSF Equipo Fienieseg/ 

GAL I GG 

Realizar acciones de monitoreo y/o 
supervisión en torno ai reporte diario que 

L22. remiten ias empresas operadoras (Registro 
de Abonado y/o Susiraído, Perdidos y 
Recuperados). 

Carpetas de 
Monitoreo i 

Expedientes de 
supervisión 

iniewenciones 4” 2 2 GSF GSF - RENTESEG 

Realizar acciones de monitoreo yio 
supervisión respecto a ia soiiciiuo de 

12.3. bioqueo vio recuperación de Equipos 
Terminales Móviies según io dispuesto en 
ias Condiciones de Uso. 

Expedientes de 
Supervisión intervenciones W 1 GSF GSF › RENÍESEG 

Expedientes de 
supervision 
/Carpetas de 
Monitoreo 

Reaiizar acciones de monitoreo/supervisión 
12.4. en torno a equipos terminaies con IME! que 

no deben operar en ias redes móviies. 
intervenciones m 2 2 2 GSF GSF - RENTESEG 

Expeoienies de 
supervisión 
/Carpetas de 
Monitoreo 

Fieaiizar acciones de supervisión ylo 

1.2.5 monitoreo vincuiadas a los casos de 
cuesiicnamienio de bioqueo. 

intervenciones W 1 GSF GSF - RENTESEG 
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1 .3. 

Atender los cuestiunamientos de bioqueo de 
equipos terminaies móviles y/o suspensión 
del servicio en el marco del HENTESEG. 

Informe remitido 1 1 GPSU GPSU - RENTESEG 04.02 

1.4. 

Atender ios requerimientos de šnformación 
de ¡as entidades de acuerdo a las normas 
del HENTESEG. 

¡nforme remitido 1 1 GPSU GPSU ~ RENTESEG 04.02 

1.5 
Aìemier consuitas de usuarias reiacionadas 
af RENTESEG. lnfcrme remitido 1 1 GPSU GPSU ~ RENTESEG 04.02 

1.6 
Seguimientn al funcionamiento de la 

conectivìdaci 

Moniìoreos de 
funcionamiento 

de la 
conectšvidad 

GTICE GTICE ~ RENTESEG 03.03 

(Q Supervisšones yla monitoreos 
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Pncsrmsmcxóx ømwcmm zuzn 
»vr † H' W .V vu 

RENTESEG “ 

W-«mm 4 lu «Wa É M; .. 

Bãåüäfiiã. MPLÉÚEMEIÓÄÚ ÃDU§N§STflÃ¢IÓ'N*DEL5ï3TÉÚÃFì'ÉÑ"fE3ÉG. '* 

Iüusimnas' mmpšnlnmtacrén ia Terwa Fam dal
E I I 

` 

I I 

'¿§š`s'ìÍ›Y?!è=a$±z'::: 

'I am 

.......¿~ WW vii. 

af.. 

1-»Isa › 

12,811.99 

Í wgzimna 1z,§;1.wP,,12,a11.'9aÍ- `s1;9'«s.as«›§ _1z,àn.ss f.`†2,s11.†se§ *2mfi.4sx.ss¶- 
a:4e,z1-ma `1z,øfl.9s] 12,an_mI 1z,s1:m§ 1z,m.sø} szgmmi z,was,4s1,se[ 251,292,441 

I ¡N . 

¿Ir '-6.
I 

aas,m.asI :mami 

Gesixmav ei servus: pam megas 

Consultorías 
desarrofiadas por 
personas jurídicas 

361 2,073,620.00
P 

desarroflo, lmpiementacxm y 
dmmlslrauon deI RENTESEG systema Dperaclon Consultorías 

üesarrotladas por 
pers/mas jurídicas 

361 326,403.60 326.403 .00 326403.00 319,830.00 

Reahzar aomones de rmnltnveo 
lo supefvrslon ylo aprobacxon 
de pfocedlmxenius en ei rnamn 

Sen/¡cias Diversas 366 2,622.99 2,622.99 2,622.99 2,522.99 2,622.99 2.62299 2,622.99 2,622.99 2,622.99 2,622.99 2.62299 

fiiermundewasnoøxamnenlos al 
bioquee de aqwws terrmnaies 
s0Im&J=de$ de mìörmamn de 
enisdaóas y wentaasones en si 

Servìnìos Divsvsos 365 2,623.00 2.623,00 2,623.00 2,623.00 2,623.00 2.623,00 2,623.00 2 .$23.00 2,623.00 2,623.00 2.623.0ü 

Consnhdacm analvsas y repods de iicensåa 

Lšcem-¿ia Contact Center 
y mantervimienta anual S12 3,077.05 

rsposmonas estabåeczdas de 
¡escasos de usuanos remmdos Conìací Center 

Meetic primaria para 325 2,320.00 2,320.00 2,32C¢.00 2,320.69 2,320.06 2.320,00 2,320.00 2,320.00 2,320.00 2,320.00 2,320.00 

$en/¡míos Diversos 366 2.623,00 2,623.00 2.62317@ 2,623.09 2,623.00 2,623.90 2,623.00 2,623.00 2,623.00 2,623.00 2,623.30 

Licencias TOAD y 
mantenimiento anuaI 612 9,000.00 

Sagunnxeaïe ai knwclonanvenkn 

Lieencias de respakìo 
según ¡os servidores que 
se requieran (base de 
dates y archives; y 
Mantenimiento anuaš 

612 $.üUG.CfD 

Servicios Diversos 366 2,623.00 2,623.00 2,623.00 2.623,00 2,623.00 2.623,00 2,623.00 2.62300 2.62300 2,623.00 2,623.00 
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amos mas im gwnxsam acosro 1 I. CGIKXFWQ IGEI- 3 ¿EI I if. _ 

Røgstro Nafcmaï de Equ|;:-as 

2.1 PERSONALY 
OBLIGACIONES SOCIALES 
22 PEPLSIQNES Y OTRAS 
PRESTACIONES FDCIALES 
22.3 BIENESY SERVICIOS I I I Í 1,99% 

2.4 ü0Í\IA€ZIDNES Y 
TRAbI$FERBåCIA5 
[25 OTROS GASTOS I I I I

. 

2.6 Aaamscsún QE 
ACTIVOS FINANÚIEROS 

¡amas mas -_ I I 1.990.889
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