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Lima, 09 de Julio de 2018

Sefor

SERGIO CIFUENTES CASTANEDA

Gerente General

Organisimo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - Osiptel
Presente.-

Ref.- Resolucion N°139-2018-CD/OSIPTEL

De nuestra consideracion;

La presente tiene por objeto saludarlo cordialmente y hacer mencidn a la Resolucion de
la referencia mediante la cual el OSIPTEL aprobd la publicacion del Proyecto de Resolucion de
las Normas Procedimentales para la Fijacién o Revisién de Cargos de Interconexion Tope vy
Tarifas Tope (en adelante, el “Proyecto”), otorgando un plazo de (20) veinte dias calendario a
efectos de que los interesados puedan emitir comentarios al respecto.

Sobre el particuiar, mediante la presente tenemos a bien alcanzarle, dentro del plazo
oportuno, nuestros comentarios y observaciones al referido proyecto asi como también al Informe-
N° 00113-GPRC/2018 que los sustenta (en adelante, el “Informe”), agradeciéndole por la .
consideracion y detenida evaluacién que se sirvan brindarles a los mismos, dada su especial
relevancia e impacto que el mismo tendra sobre el funcionamiento del mercado de los servicios
de telecomunicaciones.

A. COMENTARIOS DE CARACTER ESPECIFICO

1. SOBRE EL ARTICULOQ 4: INICIQ DEL PROCEDIMIENTO

El articulo 4° del Proyecto sefala lo siguiente:

"Articulo 4.- Inicio del procedimiento

Los proceditnientos previstos en la presente norma s6lo se inician de oficio, cuando ef
QOSIPTEL lo considere pertinente en ejercicio de sus facultades discrecionales, conforme
a la normativa vigente aplicable.

Las empresas operadoras o la Aultoridad Concedente pueden solicitar al OSIPTEL que
evaltie la pertinencia de iniciar un procedimiento de fijacion o revision, sujefdndose al
tréamite establecido en la LPAG para las peticiones de gracia.” .

Al respecto, conforme a lo sefalado en el Informe N°113-GPRC/2018 (en
adelante, el “Informe”’), en el marco normativo vigente existe rigidez en el inicio de
procedimiento de solicitud de Parte, esto se debe a que las empresa operadoras deben
cumplir una serie de rigurosas condiciones expresamente establecidas en los
Procedimientos de Fijacidn o Revision de los Cargos de Interconexion Tope y de las
Tarifas Tope, aprobadas mediante las Resoluciones N° 123-2003-CD/OSIPTEL (en
adelante, “Resolucion 123" y N° 127-2003-CD/OSIPTEL (en adelante, “Resolucion 127")
respectivamente para que pueda admitirse su solicitud, de modo que ello puede inhibir a-
las empresas operadoras de hacerio.
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En ese sentido, el Proyecto propone brindar mayor flexibilidad al procedimiento
eximiendo a las empresas operadoras de condiciones estrictas para la presentacion de
la solicitud de Parte del inicio de procedimiento, de modo que éstas o incluso la autoridad
concedente puedan solicitar al OSIPTEL que evalle la pertinencia de iniciar de Oficio un
procedimiento de fijacion o revision sujeto al tramite establecido para las Peticiones de

- Gracia conforme a lo dispuesto en el articulo 121° del Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, “TUQ de la LPAG"), lo cual significa que ya no existirfa el requisito
de cumplir con ciertas condiciones de manera obligatoria tal como se indica en la
Resolucion 123y la Resolucion 127.

Si bien consideramos que dicha flexibilidad es positiva para la industria; no
obstante ello, creemos que la falta de especificacion de los criterios de evaluacion para
las Peticiones de OGracia establecidos en la TUO de la LPAG, podria generar
involuntariamente una falta de rigurosidad en la evaluacidn regulatoria de una solicitud
de inicio de procedimiento, lo que podria llevar a que ésta sea rechazada
inadecuadamente sin la debida motivacion.

Por ello, creemos necesario que en la norma que finalmente sea aprobada se
debe especificar explicitamente los criterios que el organismo regulador tomara en
cuenta para realizar la evaluacion de una solicitud. Asimismo, se debe permitir que las
empresas operadoras pueda iniciar a solicitud de Parte un procedimiento de Fijacion o
Revision de los Cargos de Interconexion Tope y/o de las Tarifas Tope cumpliendo con
los requisitos establecidos en la normativa vigente, como una alternativa adicional de las
opciones regulatorias propuesta en el proyecto.

De esta manera, una empresa operadora podra solicitar la evaluacion del inicio
del procedimiento, ya sea a través de la peticién de gracia segun lo dispuesto en la TUO
de la LPAG, o mediante una solicitud de Parte tal como se sefiala en el procedimiento
vigente, lo cual implica la presentacion de su propuesta de Cargo o Tarifa con su
correspondiente estudio de costos que incluya el sustento técnico-econémico de los
supuestos, parametros, bases de datos y cualquier otra informacion utilizada, la misma
que sera evaluada y revisada por OSIPTEL y cuya admision o rechazo sera determinada
mediante resolucion de Gerencia General.

Finalmente, con modificacion sefialada anteriormente, consideramos que la
norma que finalmente sea aprobada, cumpliria mejor con los cuatro (4) criterios
considerados en el andlisis de las opciones regulatorias: costos de transaccion,
aplicabilidad, flexibilidad y predictibilidad, esto debido a que los costos de transaccion
generados para la empresa que solicite el inicio de procedimiento de fijacion de cargos
y/o tarifas tope sera opcional, producto de la flexibilidad y mejor aplicabilidad de la
solicitud de Parte de inicio de procedimiento. .

‘2. SOBRE EL ARTICULO 4: SOBRE LAS FACTULTADES DISCRECIONALES

En el articulo 4° del Proyecto se hacer referencia a las facultades discrecionales
con las que puede actuar el organismo regulador en el inicio de los procedimientos
Fijacidén o Revision de los Cargos de Interconexion Tope y de las Tarifas Tope, tal como
se puede observar a continuacion:

“Articulo 4.- Inicio del procedimiento
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Los procedimientos previstos en la presente norma sélo se inician de oficio, cuando el
OSIPTEL lo considere pertinente en ejercicio de sus facultades discrecionales,
conforme a la normativa vigente aplicable.

Las empresas operadoras o la Autoridad Concedente pueden solicitar al OSIPTEL que
evallie la pertinencia de iniciar un procedimiento de fijacién o revision, sujetandose al
trémite establecido en la LPAG para las peticiones de gracia.” (El énfasis es nuestro)

Al respecto, cabe mencionar que en el articulo 9° de los “Lineamientos para
desarrollar y consolidar la competencia y la expansion de los servicios publicos de
telecomunicaciones en el Per(”, aprobado mediante D.S. N° 003-2007-MTC, se precisa
que las revisiones de los cargos de interconexion tope deberan estar debidamente
motivados tal como se puede observar a continuacion:

“4. La revision de los cargos de interconexién fope se efectuard cada cuatro afios,
permaneciendo vigente durante dicho periodo. Sin perjuicio de ello, QSIPTEL podrad
efectuar la revision antes de dicho plazo, proceso que deberd estar debidamente
motivado, por la_exisiencia de cambios sustanciales en el desarrollo de dichas
prestaciones, en particular, cambios importantes en los costos, ya sea a nivel de algunos
de los elementos o componentes de las redes (innovaciones tecnoldgicas, cambio de
precios de los insumos, entre otros) o en la estructura de dichos costos (cambios en los
patrones de uso de los diversos servicios).” (El énfasis es nuestro)

En ese sentido, en atencidén a lo sefialado en el referido Decreto Supremo,
respetuosamente tenemos a bien solicitar que en la norma que finalmente sea aprobada
se precise explicitamente que el inicio de procedimiento de revisién o fijacion de cargos
o tarifas tope debera estar debidamente motivado conforme a la normativa vigente, bajo
un sustento técnico, econémico vy legal, todo ello con el fin de garantizar predictibilidad
al mercado y brindar condiciones necesarias para el desarrollo de los servicios publicos
de telecomunicaciones en cumplimiento del marco normativo vigente y de los
Lineamientos de Calidad Regulatoria.

Por lo tanto, sin perjuicio de los comentarios expuestos en la seccion anterior, se
propone que el texto del Proyecto deberia adecuado de la siguiente manera:

“Articulo 4.- Inicio del procedimiento

Los procedimientos previstos en la presente norma se inician de oficio, cuando el
OSIPTEL lo considere periinente, lo_cual debera estar adecuadamente motivado
conforme a la normativa vigente aplicable.

Las empresas operadoras o la Autoridad Concedente pueden solicitar al OSIPTEL que
evalte la pertinencia de iniciar un procedimiento de fijacién o revision, sujetdndose al
tramite establecido en la LPAG para las peticiones de gracia.”

3. SOBRE EL ARTICULOQ 5: ETAPA PREPARATORIA

El articulo 5° del Proyecto sefiala lo siguiente:

“5.1. La GPRC realiza los estudios preliminares que sustenten la pertinencia de iniciar el
procedimiento, conforme a lo establecido en las normas y lineamientos de la materia. De
ser el caso, presenta el proyecto de resolucién de inicio y el informe técnico ante la
Gerencia General, para su evaluacién y presentacién af Consejo Directivo.

5.2. £l Consejo Directivo deteinina el inicio del procedimiento a través de una resolucioén
que es publicada en el Diano Oficial EIl Peruanoy comunicada a las empresas operadoras
que podiian estar directamente involucradas. :
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5.3. Las empresas operadoras directamente involucradas pueden presentar, de
manera opcional y por inica vez, sus propuestas de cargo de interconexién tope o
tarifa tope, debidamente sustentada, sujetandose al plazo, fecha de corte y demas
condiciones que se establezcan en la resolucion de inicio, el cual no sera mayor de
noventa (90) dias habiles.

5.4. La Etapa Preparatoria culmina al vencimiento del plazo establecido para la
presentacion de propuestas a que se hace referencia en el numeral 5.3.” (El énfasis es
nuestro).

Respecto a lo sefalado en el numeral 5.3, consideramos que se debe mantener
los plazos establecidos en la normativa vigente, los mismos que se encuentran
sefialados tanto en el articulo 7 de la Resolucion 123, asi como en el articulo 6 de la
Resolucion 127, los cuales se encuentran relacionados a la presentacidn de las
propuestas de cargos de interconexidon tope o tarifa tope luego de iniciado el
procedimiento.

Acorde a ello, respetuosamente tenemos a bien solicitar que en la norma que
finalmente sea aprobada se precise que las empresas operadoras directamente
involucradas pueden presentar —de manera opcional- sus propuestas de cargo de
interconexion tope o tarifa tope con el correspondiente estudio de costos con sustento
técnico-econdmico en un plazo no menor a 35 dias habiles ni mayor a 100 dias habiles.

4. SOBRE EL ARTICULOQ 7: ETAPA DE DIFUSION

El articulo 7° del Proyecto sefiala lo siguiente:

“7.1 La Etapa de Difusion inicia el dia en que el Consejo Direclivo aprueba la resolucion
que dispone la difusion y consulta publica del proyecto de resolucion correspondiente.
7.2 Dicha resolucion serd publicada en el Diario Oficial Ef Peruano y comunicada a las
empresas operadoras directamente involucradas, conteniendo, entre olras disposiciones:
() La publicacion del proyecto de resolucidon en la pagina web del OSIPTEL,
conjuntamente con los infonmes, estudios y modelos econdémicos que constituyan el
sustento def proyecto,

(i) El plazo para la recepcién de comentarios de los interesados, el cual no puede
ser menor a quince (15) dias habiles; y,

(iii) La convocatoria a audiencia puiblica.

7.3 La Ftapa de Difusion culmina con la celebracion de las audiencias publicas
convocadas.” (El énfasis es nuestro).

Al respecto, tenemos a bien manifestarle que el plazo minimo de 15 dias habiles
propuesto en el Proyecto para la recepcién de comentarios del proyecto de resolucion
puede resultar materialmente insuficiente. Esto debido al gran volumen de informacién,
detalle y la alta complejidad que puede implicar la revision y analisis del modelo
propuesto por OSIPTEL para la fijacion del nuevo cargo o tarifa tope.

Mas aln si se tiene en cuenta gue que segun lo dispuesto en el articulo 6 del
Proyecto, el regulador ejecutaria la Etapa de Analisis en un plazo de 120 dias habiles,
mediante la cual elabora y evalla el Informe técnico de sustento y la propuesta de
resolucion; mientras que las empresas operadoras dispondrian de tan solo el 13% de
dicho plazo para revisar la propuesta del regulador. :

En ese sentido, de acuerdo a la experiencia obtenida en los ultimos
procedimientos de fijacién y revision de cargos de interconexion tope, respetuosamente.
tenemos a bien solicitarle que en la norma que finalmente sea aprobada, el plazo minimo
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para que los interesados puedan remitir sus comentarios sea establecido en 25 dias
hébiles como minimo.

5. RESPECTO AL ARTICULO 15: REUNIONES DE TRABAJO Q AUDIENCIAS-
PRIVADAS

El articulo 15° del Proyecto sefala que las reuniones de trabajo o audiencias
privadas solicitadas al Consejo Directivo solo podran realizarse hasta antes de iniciada
la Etapa de Difusion, es decir hasta que el Consejo Directivo aprueba la resolucién que
dispone la difusién y consulta publica del proyecto de resolucién, tal como se puede
observar a continuacion:

“15.1 Las empresas operadoras y las organizaciones representativas de usuanos pueden
solicitar reuniones de trabajo o audiencias privadas con funcionarios del OSIPTEL o con
el Consejo Directivo, para tratar asuntos relacionados con un procedimiento en curso, Si
la reunién o audiencia se solicita exclusivamente con el Consejo Directivo, estas
s6lo pueden realizarse hasta antes de iniciada [a Etapa de Difusién a la que se
refiere el articulo 7.

15.2 La informacién sobre las reuniones de trabajo o audiencias pnivadas, como los
participantes, asuntos tratados y sus conclusiones, asi como el lugar, fecha y hora, entre
otros, se publica enla pagina web del OSIPTEL.

15.3 Los resultados, compromisos, requerimientos y demads actividades que se efecttien
en cada reunion de trabajo o audiencia privada constaran en el acta correspondiente, fa
misma que seréa suscrita por todos los participantes.” (El énfasis es nuestro).

Al respecto, respetuosamente solicitamos que en la norma que finalmente sea
aprobada se elimine dicha restriccién, de tal manera que se permita las reuniones o
audiencias con el Consejo Directivo hasta terminada la etapa de difusion, o en su defecto
hasta antes de llevarse a cabo la audiencia piblica, de modo tal que permita a los
inferesados profundizar respecto a algunos aspectos que el proyecto de Resolucion
pueda estar relacionados con otros temas de la agenda del Consejo Directivo.

En ese sentido, nos preocupa que se limite las audiencias ante el Consgjo
Directivo luego de haber sido publicado el Proyecto, ya que acorde a los Lineamientos
de Calidad Regulatoria del OSIPTEL estas reuniones de trabajo son importantes a fin de
reducir las asimetrias de informacion en la industria, y existen ocasiones en las que es
necesario o de mucha importancia contar con la opinidn del Consejo Directivo para que
los operadores o cualquier interesado pueda emitir adecuadamente sus comentarios.

Finalmente, tenemos a bien solicitar que se precise que no habra limitacién
alguna para poder llevar a cabo reuniones de trabajo con funcionarios del OSIPTEL en
cualquier etapa del procedimiento, ya que estas permiten aclarar diversos aspectos
técnicos sobre el desarrollo del procedimiento.

6. SOBRE EL ARTICULO 16: Variacion de criterios, metodologias o modelos

El articulo 16° del Proyecto sefiala lo siguiente:

“En los casos en que, luego de la Etfapa de Difusion, el OSIPTEL considere necesalio
variar integralmente los criterios, metodologias o modelos econdmicos utilizados en el
proyecto publicado, se reiniciard la Etapa de Difusion, conforme a lo previsto en el articulo’
7."
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Al respecto, con la finalidad de garantizar la predictibilidad y transparencia del
procedimiento, creemos que seria conveniente precisar que el OSIPTEL reiniciara la
Etapa de Difusién siempre que los criterios, metodologias 0 modelos econdmicos
utilizados en el proyecto publicado hayan sido modificados de forma_sustancial, tal

- como se indica actualmente en la Resolucién 123 y [a Resolucion 127.

En ese sentido, solicitamos que se modifique dicho articulo del Proyecto, ya que
para iniciar nuevamente la consulta publica no se requiere de un cambio “integro” de lo
inicialmente propuesto.

7. SOBRE EL ARTICULO 17: REGLAS Y DISPOSICIONES ESPECIFICAS

El articulo 17° del Proyecto sefiala lo siguiente:

“Las resoluciones regulatorias 0 normativas que se emitan en virtud del procedimiento
previsto en la presente norma pueden establecer reglas o condiciones especificas para
su aplicacion.”

Al respecto, consideramos que serfa mas conveniente que la norma definitiva
precise el texto siguiente (0 uno alternativo con efectos analogos):

“Las resoluciones regulatorias o normativas que se emitan en virtud del procedimiento
previsto en la presente norma pueden establecer reglas o condiciones especificas para
su aplicacién, siempre que no contradigan con lo dispuesto en el presente procedimiento.”

8. SOBRE LA DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Segun lo sefialado en la referida disposicion:

“DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Unica.- Deréguense, a partir de la entrada en vigencia de la presente norma:

- La Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL, que establecié el
“Procedimiento para la Fijacién o Revisién de Cargos de Interconexion Tope”, asf como
su modificatoria aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 108-2014-
CD/OSIPTEL.

- La Resolucién de Consejo Directivo N° 127-2003-CD/OSIPTEL, que establecié el
"Procedimiento para la fijacién y/o revisién de tarifas tope”, asi como su modificatoria
aprobada por el articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-
CD/OSIPTEL.”

Al respecto, respetosamente tenemos a bien precisar que en el texto propuesto
existe un error sobre las referencias de las Resoluciones que modifican a las
Resoluciones 123 y 127, de modo que la Resoluciéon N° 108-2014-CD/OSIPTEL es la
que modifica a la Resolucion 127, mientras que la Resolucidon N° 021-2018-CD/OSIPTEL
modifica la Resolucidon 123, En el Proyecto se sefiala las referencias de forma inversa,

B. COMENTARIOS DE CARACTER GENERAL

Adicionalmente a lo expuesto en la seccidn A, tenemos a bien solicitar que la
resolucion que apruebe el Procedimiento para la fijacion y/o revision de cargos y tarifas tope,
también publique el Flujograma respectivo, precisando las etapas del procedimiento, tal
como se publicd mediante las Resoluciones 123 y 127. :
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Finalmente, por todo lo anteriormente expuesto, le agradeceremos se sirva disponer se
realice una detenida evaluacion de los comentarios que remitimos mediante la presente, a fin de
que los mismos sean tomados en consideracion en la norma que finalmente sea aprobada, dada
la especial relevancia e impacto que la propuesta podria tener sobre el correcto desarrollo del
mercado de los servicios de telecomunicaciones.

Sin otro particular, agradeciéndole por la atencion que se sirva dispensar a la presente,
- quedamos de Usted.

Atentamente,

América Movil Perd S.ALC.
7

c.C. Lennin Quiso Cérdova - Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia (e) — OSIPTEL
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