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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 00160-2022-GG/OSIPTEL
Lima, 19 de mayo de 2022

EXPEDIENTE N° : 100101-2021-GG-DFI/PAS
MATERIA . |Procedimiento Administrativo Sancionador
ADMINISTRADO . |ENTEL PERU S.A.

VISTO: El Informe N° 00262-DFI/2021 de fecha 15 de diciembre de 2021, por medio del
cual se informa a esta Gerencia General respecto del procedimiento administrativo
sancionador (PAS) iniciado a la empresa ENTEL PERU S.A (ENTEL), por presuntamente
haber incurrido en la infraccién tipificada como leve en el numeral 3 del “Anexo N° 6.-
Régimen de Infracciones y Sanciones” del Reglamento para la Supervision de la
Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Moviles y Fijos con Acceso
Inaldmbrico, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 135-2013-CD/OSIPTEL y
su modificatoria (Reglamento de Cobertura), por cuando habria incumplido durante el afio
2020, con lo dispuesto en el articulo 6°, en concordancia con las disposiciones
establecidas en los articulos 4° y 9°, asi como los Anexos N° 3y 4 de la referida norma.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

1. Mediante el Informe N° 00272-DFI/SDF/2021 (Informe de Supervision), de fecha 29
de setiembre de 2021, la Direccién de Fiscalizacién e Instruccién (DFI) consigno el
resultado de la verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6° del
Reglamento de Cobertura, en concordancia con las disposiciones establecidas en los
articulos 4° y 9°, asi como los Anexos N° 3 y 4 de la referida norma y concluyé lo
siguiente:

“IV. CONCLUSIONES

(...

4.5 RESPECTO A LA VERIFICACION DE LA OBLIGACION CONTENIDA EN EL
ARTICULO 6° DEL REGLAMENTO DE COBERTURA, REFERIDA AL DEBER DE
DECLARAR CENTROS POBLADOS CON COBERTURA EN CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 4° DEL MISMO REGLAMENTO.

De acuerdo con lo indicado en el numeral 3.4 del presente informe, como resultado de las
acciones de supervision realizadas en ciento ochenta y nueve (189) CCPP centros
poblados declarados con cobertura por Entel Perd S.A., durante el afio 2020, se determino
que en dieciséis (16) centros poblados declarados con cobertura (listados en el
Anexo_N°002 del presente informe), no cumplen con las condiciones establecidas en el
articulo 4° del Reglamento de Cobertura, segun las supervisiones realizadas en exteriores,
por tanto, la referida empresa operadora habria incumplido lo dispuesto en el articulo 6°
del referido Reglamento al no existir la condicion de cobertura declarada.

En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el item 3 del Anexo 6 “Régimen de
Infracciones y Sanciones” del Reglamento de Cobertura: “La empresa operadora que
declare o comunique al OSIPTEL que cuenta con cobertura en un centro poblado donde
no existe esta condicion, incurrird en infraccion leve por cada centro poblado. (Articulo
6°)”. La evaluacion se realizara con periodicidad anual.”

(Resaltado agregado)
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2. La DFI, mediante carta N° 02205-DFI/2020, notificada el 15 de octubre de 2021,
comunic6é a ENTEL el inicio de un PAS, otorgandole un plazo de cinco (05) dias
héabiles para la remision de sus descargos.

3. ENTEL, mediante carta N° CGR 2790/2021 de fecha 18 de octubre de 2021, solicita
ampliacion de plazo de 20 dias héabiles para presentar descargos.

4. La DFI, mediante carta 02030-DFI/2021 de fecha 20 de octubre de 2021, comunic6 a
ENTEL, la ampliacién de cinco (05) dias hdabiles, para la presentacion de sus
descargos.

5. El 15 de diciembre de 2021, la DFI remitio a la Gerencia General el Informe N° 00262-
DF1/2021 (Informe Final de Instruccion).

6. ENTEL mediante carta N° EGR-581/2021 (Descargos 1) recibida el 04 de enero del
2022, presento sus descargos

7. A través de la carta N° 00027-GG/2022, notificada el 10 de enero de 2022, la Gerencia
General, puso en conocimiento de la empresa operadora el Informe Final de
Instruccion, otorgandole el plazo de cinco (5) dias habiles a efectos que presente los
descargos que considere pertinentes.

8. ENTEL, mediante carta N° EGR-028/2022 (Descargos 2) recibida el 18 de enero del
2022, presentd sus descargos a Informe Final de Instruccion, reiterando los
argumentos mencionados en su Descargo 1.

9. A través del Memorando N° 00103-GG/2022 (MEMORANDO 103), de fecha 10 de
marzo del 2022, se solicité a la DFI el andlisis de la informacién remitida por ENTEL.

10. A través del Memorando N° 00490-DF1/2022 (MEMORANDO 490), de fecha 11 de
abril de 2022, la DFI dio respuesta a la solicitud de evaluacion de la informacion
remitida por ENTEL.

ll. ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. -

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40° del Reglamento General del
OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, publicado el 2 de
febrero de 2001, este Organismo es competente para imponer sanciones y medidas
correctivas a las empresas operadoras y demas empresas 0 personas que realizan
actividades sujetas a su competencia, por el incumplimiento de las normas
aplicables, de las regulaciones y de las obligaciones contenidas en los contratos de
concesion.

Asi también, el articulo 41° del mencionado Reglamento sefiala que esta funcion
fiscalizadora y sancionadora puede ser ejercida en primera instancia por la Gerencia
General del OSIPTEL de oficio o por denuncia de parte, contando para el desarrollo
de sus funciones, con el apoyo de una 0 mas gerencias, que estaran a cargo de las
acciones de investigacion y andlisis del caso.

A través del presente PAS se imputa a ENTEL haber incurrido en incumplimientos de
la obligacion contenida en el articulo 6° del Reglamento de Cobertura, en
— 3 concordancia con las disposiciones establecidas en los articulos 4°y 9°, asi como los
AN Anexos N° 3y 4 de la referida norma de acuerdo al siguiente detalle:
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Norma que P2
Norma Incumplida tipifica la Clallflcacm_n,de Conducta Imputada
. o a Infraccion
infraccion
Haber declarado al
Reglamento para la OSIPTEL un total de
Supervision de la dieciséis (16) centros
Cobertura de los Numeral 3 poblados con cobertura,
Servicios Publicos de del Anexo 6, donde no existiria esta
Telecomunicaciones Régimen de condicién de acuerdo con
Moviles y Fijos con . o Infracciones los requisitos
; . Articulo 6 ) Leve -
Acceso Inaldambirico, y Sanciones establecidos en el
aprobado por del articulo 4° y, segun el
Resolucién de Consejo Reglamento procedimiento de
Directivo N° 135-2013- de Cobertura verificacion previsto en el
CD/OSIPTEL y su articulo 9°y Anexos 3y 4
modificatoria del Reglamento de
Cobertura.

De acuerdo al Principio de Causalidad recogido en el numeral 8 del articulo 248° del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (TUO de la LPAG), la
responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o0 activa
constitutiva de infracciébn sancionable y, para que la conducta sea calificada como
infraccion es necesario que sea idonea y tenga la aptitud suficiente para producir la
lesion que comporta la contravencion al ordenamiento, debiendo descartarse los
supuestos de caso fortuito, fuerza mayor, hecho de tercero o la propia conducta del
perjudicado?, que pudiera exonerarla de responsabilidad.

Asimismo, conforme a lo establecido por el articulo 252.3° del TUO de la LPAG, la
autoridad administrativa tiene la facultad de declarar de oficio la prescripcién y dar
por concluido el procedimiento administrativo sancionador cuando advierta que se ha
cumplido el plazo para determinar infracciones.

Por su parte, el articulo 259° del citado TUO fija en nueve (9) meses el plazo para
resolver los procedimientos administrativos sancionadores, transcurrido el cual sin
gue se haya notificado la resolucién correspondiente, se entiende automaticamente
caducado el procedimiento, lo cual sera declarado de oficio.

Por consiguiente, corresponde analizar los hechos imputados y los argumentos
formulados por ENTEL a través de sus Descargos.

1. ANALISIS. -

1.1 Respecto de la verificacién de la obligacion contenida en el articulo 6° del
Reglamento de Cobertura, referida al deber de declarar centros poblados con
cobertura en cumplimiento de las condiciones establecidas en el articulo 4° del
mismo reglamento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6°? del Reglamento de Cobertura, las
empresas operadoras deben remitir al OSIPTEL, el listado de los CCPP que cuentan
con cobertura de voz y/o datos, segun los requisitos establecidos en el articulo 4°3

L PEDRESCHI GARCES, Willy. En “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Lima: ARA Editores,

2003. 1ra Edicion. Pagina N° 539.

2“Articulo 6. Declaracion de centros poblados con cobertura

La empresa operadora debera remitir al OSIPTEL, a mas tardar el décimo quinto dia calendario de enero de cada afio el

"/I/}“\\“\ﬁ? listado con la totalidad de centros poblados urbanos y rurales para los cuales declara tener cobertura, segin los requisitos

“UUN establecidos en el Articulo 4 del presente Reglamento. (...)".
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Asimismo, resulta importante indicar que el articulo 9°4 del Reglamento de Cobertura
sefala que realizada la declaracion por las empresas operadoras corresponde que el
OSIPTEL pueda realizar, la verificacibn del cumplimiento de los parametros de
cobertura dispuestos en el articulo 4° del Reglamento de Cobertura, para lo cual se
han fijado los respectivos procedimientos de verificacion tanto para Centros Poblados
Urbanos como Rurales.

En cuanto a los Centros Poblados Urbanos, en el Anexo 3° del Reglamento de
Cobertura se ha fijado el respectivo “Procedimiento para la verificacién de cobertura en
centros poblados urbanos”, para las mediciones del servicio movil de voz y el acceso
movil a internet.

En cuanto a los Centros Poblados Rurales, en el Anexo 4% del Reglamento de
Cobertura se ha fijado el respectivo “Procedimiento de verificacién de la cobertura en

3 “Articulo 4.- Centros Poblados con Cobertura.

Para efectos del Reglamento de Cobertura, un centro poblado cuenta con cobertura de voz y/o datos cuando
simultdneamente, se cumplen las siguientes condiciones:

4.1 Los servicios moviles cuenten con una intensidad de sefial minima de -95 dBm; y los servicios fijos con acceso
inaldambrico, las intensidades de sefial dispuestas en los numerales 10.2 y 10.3, del articulo 10° del presente Reglamento,
segln corresponda.

4.2 Se pueda cursar trafico entrante y saliente, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

4.3 La comunicacion se retenga hasta su finalizacién, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento. Cada una de
estas condiciones se verifica por cada servicio y tecnologia, conforme a los procedimientos de supervisién establecidos por
el OSIPTEL, para centros poblados urbanos y rurales, segun corresponda”.

4“Articulo 9.- Supervision de cobertura de los servicios moviles.

La cobertura de voz y/o datos de los servicios méviles, declarada por las empresas operadoras, serd supervisado en
exteriores. Se incluira en la supervisién, la cobertura de los servicios de Internet u otras redes de datos cuyo acceso se
efectlia desde médems inalambricos que requieran conectarse a un puerto USB”.

5 “ANEXO 03: PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION DE COBERTURA EN CENTROS POBLADOS URBANOS
().
2. Mediciones

2.1 Para el servicio movil de voz, se podran utilizar equipamientos especializados de medicion.

2.1.1. Se realizardn mediciones de intensidad de sefial y llamadas de prueba en una ruta dentro del centro poblado que
pase por todas las cuadriculas.

2.1.2. Los intentos de llamadas se registraran de forma georreferenciada.

2.1.3. Se realizaran pruebas de generacion de llamadas on-net con un maximo de tres (3) intentos en cada cuadricula.
2.1.4. Almenos un (1) intento de llamada por cuadricula debera lograr establecer comunicacion.

2.1.5. Si se establece la comunicacion, la duracion minima de la prueba sera de treinta (30) segundos.

2.1.6. La informacién de los eventos se registraran en un archivo electrénico.

2.2. Excepcionalmente, para el servicio movil de voz, para centros poblados cuya area construida sea menor de 5 km2, se
podran realizar mediciones con equipos terminales moviles:

2.2.1. Dentro de cada cuadricula, se tomara como punto de medicién el punto mas accesible al centro de la cuadricula, que
permita realizar pruebas en exteriores.

2.2.2. Se realizaran pruebas de generacion de llamadas on-net con un maximo de tres (3) intentos en la misma ubicacion.
Si la llamada progresa al primer intento, no seran necesarios los otros dos (2) intentos.

2.2.3. Si se establece la comunicacion, la duracion minima de la prueba sera de treinta (30) segundos. Si la llamada se
interrumpe, se procedera con el intento siguiente.

2.2.4. La informacion de los eventos se registrard en el Formato de Registro de Pruebas de Campo, de acuerdo al
Apéndice 1a.

2.3. Para el servicio de acceso mévil a Internet de cualquier centro poblado urbano:

2.3.1. Dentro de cada cuadricula, se tomarda como punto de medicién el punto méas accesible al centro de la cuadricula y
dentro del poligono, que permita realizar pruebas en exteriores, de acuerdo al servicio. Se realizaran en total tres (3)
intentos en el mismo lugar y consiste en establecer y mantener la conexion entre el usuario y el ISP u otras redes de datos
y el usuario. (...).

3. Cobertura en un Centro Poblado Urbano de servicios moviles: de voz y de acceso a Internet Se considerara que un
centro poblado tiene cobertura del servicio mévil de voz, si al menos en el 80% de las cuadriculas trazadas, se logra de
forma conjunta la intensidad de sefial minima exigible (-95 dBm), el establecimiento y la retenibilidad de una llamada
telefénica, conforme lo exige el articulo 4° del presente Reglamento.

Se considerara que un centro poblado tiene cobertura del servicio movil de acceso a Internet u otras redes de datos, si al
menos en el 80% de cuadriculas trazadas, se logra de forma conjunta: la intensidad de sefial minima exigible (-95 dBm);
asi como el establecimiento y retencion de la conexion entre el usuario y el ISP u otras redes de datos y el usuario. (...)".

6 “ANEXO 04: PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE LA COBERTURA EN CENTROS POBLADOS RURALES.

().

2. Mediciones

2.1. Verificacion de la comunicacién de Voz:
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centros poblados rurales, para los servicios moéviles de voz y el acceso movil a
internet.

Es asi que, segun consta en el Informe de Supervision, la DFI mediante acciones de
supervision en campo durante el afio 2020, realizadas en ciento ochenta y nueve (189)
CCPP declarados con cobertura por ENTEL detallados en el Anexo_N°001 del referido
informe, se determin6 que en un total de dieciséis CCPP declarados por ENTEL con
cobertura en la tecnologia 2G, 3G y 4G, no cumplen tal condicién, como se describe a
continuacion:

Con relacién a los doce (12) CCPP urbanos y rurales que se verific6 que no
cuentan con cobertura

De acuerdo con el resultado de las acciones de supervision realizadas en fechas
posteriores a las declaraciones realizadas por ENTEL sobre el reporte de CCPP con
cobertura, segun lo previsto en el articulo 9° y los procedimientos de verificacion en los
Anexos 3 y 4 del referido Reglamento, se determiné que en doce (12) CCPP
declarados por ENTEL con cobertura del servicio con tecnologia 2G (voz), 3G (voz y
datos), y/o 4G (datos), la citada empresa no cumple con las condiciones minimas
establecidas en el articulo 4° del Reglamento de Cobertura:

1 | Z2030 100 SAN MARTIN HUWAMICABAMBA, RILIRAL X x DA 2020
2 | DRSS ARECLIFA LAMICARCYA, RLIEAL 160272020
3 | 001 A 0 HILARMCAWVELICA AL IRHRAND 1 TR 200
4 | 1E010ED1IE LORETO CALILITO HILFAL x 1220
5 | DS NE000M HUAKCAWEL A | PRILICAES, LIF:ELAM 18022020
B | Oe05dr 1 O HILAMCAVELKCA CHURCANMPA LIRHANC 19022000
T | DS0TTA DM HUAKNCAWVELRCA, PAMPAS LIFRAND 2020
B | 040135004 7 ARECHIIFA LA IBANEZ RILRAL X X P (i
O | D TS HLUAMCAWVELNCA MARELRCAL CACERES LIF AN 212020
A0 | 1401 DRk LAMBAYECLIE FPAMFA GRANDE LIEHARMC x 2R AE0
11 | 2210050033 S MARTIM FUEBLC WIESD RLIRAL ZROX2020
12 | 150501001 LORETO RECHIEMA LIRHAND x O 2020
E labeprmciom : Ol

Cabe indicar, que en los doce (12) CCPP listados en el cuadro anterior, segun el
resultado de las actas de supervision en campo, la DFI evidencié que no se superé la
intensidad de sefial minima de -95dBm, siendo que en los cinco (5) CCPP rurales no
cumplen en al menos el 75% de los puntos de medicién y en siete (7) CCPP urbanos
no cumplen en al menos el 80% de los puntos de medicién.

En cada punto de medicidon del numeral 1.4, se efectuara hasta tres (03) intentos de llamada. Si al menos en uno de los
intentos se establece la comunicacién, ésta se mantiene por 30 segundos, no se interrumpe y se tiene al menos un nivel de
sefial de -95 dBm en el equipo terminal, se considera que el punto de medicién cuenta con cobertura.

2.2. Verificacion de la conexion de datos (Acceso a Internet u otras redes de datos): En cada uno de los puntos de
medicion seleccionados se realizara un total de tres (3) intentos, los cuales consisten en establecer y mantener conexiéon
entre el usuario y el ISP u otras redes de datos y el usuario.

3. Cobertura de voz de servicios moviles y fijos con acceso inaldmbrico en un Centro Poblado Rural

Se considera que el centro poblado rural tiene cobertura de voz, si en el 75% los puntos de medicién seleccionados se
logra de forma conjunta, la intensidad de sefial minima exigible (-95 dBm para los méviles y -85 dBm y -105 dBm para los
fijos con acceso inaldmbrico, segun sea el caso), el establecimiento y la retenibilidad de una llamada telefénica, conforme
lo exige el articulo 4° del presente Reglamento.

4. Cobertura de Internet en un Centro Poblado Rural de servicios méviles y fijos con acceso inalambrico:

Se considerara que un centro poblado rural tiene cobertura de servicios moéviles de acceso a Internet u otras redes de
datos, si al menos en el 75% de los puntos de medicién seleccionados, se logra de forma conjunta, la intensidad minima
exigible (-95 dBm), asi como el establecimiento y retencion de la conexion entre el usuario y el ISP u otras redes de datos y
el usuario. Se considerara que un centro poblado rural tiene cobertura de servicios fijos con acceso inalambrico a Internet,
si al menos en el 75% de los puntos de medicién seleccionados, se logra de forma conjunta la intensidad minima exigible (-
85 dBm y -105 dBm segun sea el caso), asi como el establecimiento y retencion de la conexion entre el usuario y el ISP u
otras redes de datos y el usuario”.
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Con relacion a los cuatro (4) CCPP urbanos que se verific6 que no cuentan con
cobertura

De acuerdo a las acciones de supervisibn en campo, llevadas a cabo mediante
mediciones (archivos de Log’ ) realizadas utilizando equipamiento especializado
(equipo Anite Nemo Invex) se determiné que en cuatro (04) CCPP declarados con
cobertura del servicio en la tecnologia 2G (voz), 3G (voz) no se cumple con las
condiciones minimas establecidas en el articulo 4° del Reglamento de Cobertura, al no
superar la intensidad de sefial minima de -95dBm en al menos el 80% de los puntos
de medicién, como se detalla en la siguiente tabla:

13 | 001 250001 ARECLIFA, VITOR LURAAND | X ZAH0E2020

. , , i 021172020
14 | D40SH00001 ARECLIPA EL PEDREAL LIRBARND 03 152020
16| 1307020025 LA LIBERTAD CILDAD DE DicdEs LIREAMO X FOH A0
16| 1310030001 | LA LIBERTAD CACHICADAN LIRAAND X 16102020

Cabe precisar que el detalle de los dieciséis (16) CCPP declarados con cobertura, se
encuentra en el Informe de Supervisién

De lo expuesto, debe mencionarse que de conformidad con lo dispuesto en el numeral
3 del Anexo 6 “Régimen de Infracciones y Sanciones” del Reglamento de Cobertura:
“La empresa operadora que declare o comunique al OSIPTEL que cuenta con
cobertura en un centro poblado donde no existe esta condicién, incurrira en infraccion
leve por cada centro poblado. (Articulo 6°). La evaluacion se realizara con periodicidad
anual.”

Por lo expuesto, se inici6 a ENTEL un PAS por dieciséis (16) infracciones tipificadas
como leves, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 3 del Anexo 6 “Régimen de
Infracciones y Sanciones” del Reglamento de Cobertura, dado que declard contar con
cobertura, en dieciséis (16) Centros poblados urbanos y rurales, que segun lo
sefalado en el Informe de Supervisién, no cumplen con tal condicion, conforme a lo
dispuesto en los articulos 4°, 9° y los Procedimientos de Verificacion de Cobertura en
Centros Poblados contenidos en los Anexos N° 3y 4 del referido cuerpo normativo, en
el afio 2020.

1.2 Respecto a la vulneracion del Derecho de Defensa, Principios del Debido
Procedimiento y Presuncién de Licitud.

ENTEL, cuestiona defectos en la naotificacién y la imputacion de cargos relacionados a
los Centros Poblados de Huancabamba (2G/3G), Lancaroya (4G), Gallito (3G), La
Ibafez (2G/3G), Pueblo Viejo (4G).

ENTEL sefiala que la imputacién se sustenta en hechos no considerados en el Informe
de Supervision. Ademas, sefiala que en dichos Centros Poblados no se ha presentado
evidencia del incumplimiento imputado.

Al respecto, es importante mencionar que la imputacion de cargos se natifico el 15 de
octubre de 2021, mediante carta N° C.02205-DFI/2021, en la cual se adjunta el

L L

"/‘l/}m‘:‘i\ﬁ? " Registro de eventos, generado por el equipo Anite Nemo-Invex, que contiene informacion de los parametros de la red
a4l

movil, capturado en tiempo real y utilizado para obtener los resultados de la Cobertura Mévil.
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Informe de Supervision y se pone a disposicion el Expediente N° 00273-2019-GSF,
cuyo correo de envio y acuse de recibido se muestra a continuacion:

Entregado: NOTIFICACION CARTA 2205-DFI/2021 - INFORME MNro. D0272-DF I/SDF/2021 - Informe

- [

Tl Mo T > £ Buscar Q
> . i . ) Relacionadas -
Reenviar Més o peglas- | mo Categorizar Seguimiento - ) Zoom
= = z = [z Seleccionar~

Eximinar Responder Mover Etiguetas Buscar Zoam ~
[ iperu.onmicroso ft.com Erwiado  viernes 15/10/2021 16:18
Para
Asu NOTIFICACIOMN CARTA 2205-DF /2021 - INFORME Nro. D0272-DFIVSDF/2021

El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

nino. boggio@entel. pe

Asunto: MOTIFICACION CARTA 2205-DFIf2021 - INFORME Mro. 0027 2-DFL/SDF/2021

T S & S D SR . e W II08 DITTL 3 areon, 8 Cal S wdurte & DreseTin Corees

T TR TR T T W T OTAds I SreeeTie COrINTIGN @ rece e the s TeaEa
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De lo indicado, cabe mencionar que, el sustento de las mediciones y resultado de las
mismas se encuentra en el Expediente de Supervision N° 00273-2019-GSF, es asi
gue de dicho Expediente de Supervision se advierten las actas de evaluacion de los
Centros Poblados de Huancabamba (2G/3G), Lancaroya (4G), Gallito (3G), La Ibafiez
(2G/3G), Pueblo Viejo (4G) que evidencian el incumplimiento imputado, de acuerdo a
los sefialado en el siguiente cuadro:

Huancabamba (2G/3G) Ver acta en el Folio 69-70

Lancaroya (4G) Ver acta en el Folio 98
Gallito (3G) Ver acta en el Folio 115
La Ibafiez (2G/3G) :f;grl acta en el Folio 148-
Pueblo Viejo (4G) Ver acta en el Folio 173

Adicionalmente, es importante mencionar que mediante carta N° C.2274-DF1/2021
notificada a ENTEL con fecha 22 de octubre de 2021, se dio respuesta a su pedido de
copias del Expediente de Supervision N° 00273-2019-GSF, de ahi que la referida
empresa ha contado con la informacidn necesaria y pertinente para ejercer su derecho
de defensa.

Asimismo, de los medios probatorios presentados a través del anexo adjunto a sus
descargos, y de conformidad con lo sefialado en el MEMORANDO 490, se advierte
que de los Centro poblados Huancabamba (2G/3G), Lancaroya (4G), La Ibafiez
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(2G/3G) y Pueblo Viejo (4G), ENTEL no presenta informacion y los argumentos
planteados en el cuadro de resumen del anexo 1, no resultan suficientes para
acreditar cumplimiento de la obligacién imputada.

Sin embargo, respecto al Centro Poblado Gallito (3G), ENTEL presenta un cuadro con
datos de mediciones realizadas por la referida empresa, segun las cuales se evidencia
gue cumpliria en el 100% de casos con la intensidad de sefial.

Al respecto, cabe indicar que la informacion presentada por ENTEL no resulta
suficiente ni idénea toda vez que no permiten identificar la fecha en la que se habria
realizado las indicadas mediciones, asi como tampoco si se ha seguido el
procedimiento dispuesto, en el Reglamento de Cobertura. Sin perjuicio de ello, es
importante sefialar que la funcién supervisora debe ser ejercida por el OSIPTEL de ahi
que, en el presente caso, las mediciones para verificar el cumplimiento de los
parametros dispuestos en los articulos 4° y 9° a efectos de determinar si un centro
poblado cuenta con cobertura, deben ser ejecutadas por el Regulador segun los
procedimientos previstos en los Anexos N° 3 y 4 de la referida norma.

En ese sentido, esta Instancia advierte que no se habria vulnerado el Derecho de
Defensa y los Principios del Debido Procedimiento y Presuncién de Licitud.

1.3 Respecto a la vulneracion del Principio de Confianza Legitima y Predictibilidad
y el cuestionamiento de la idoneidad de los medios probatorios actuados por el
OSIPTEL

ENTEL sefiala que en los casos de los Centros Poblados Pampa Grande (2G),
Requena (3G/4G), Cachicadan (3G), El Pedregal (2G), Vitor (2G) y Ciudad de Dios
(3G) los medios probatorios actuados por el OSIPTEL son deficientes e inconsistentes.

ENTEL precisa que de los Centros Poblados mencionados se advierte que: (i) no se
adjunta las mediciones realizadas, (ii) la informacion que sustenta el incumplimiento no
se encuentra en el portal de OSIPTEL lo cual no permite contrastar la informacion
publica que sustenta el inicio del procedimiento y (iii) se advierte contradiccion de las
mediciones realizada por el OSIPTEL con otros periodos cercanos.

Al respecto, es importante mencionar que en el MEMORANDO 490, se analizan los
medios probatorios presentados en el anexo 1 de sus descargos, cuyo analisis esta
Instancia hace suyos en todos sus extremos, y en el cual se detalla lo siguiente:

1) Centro Poblado Pampa Grande (2G)

ENTEL alega que, el Informe de Supervision present6é una serie de datos que
sustentaria el incumplimiento, no obstante, esta informacion no fue publicada
en el portal del OSIPTEL, lo que afectaria el Principio de Confianza Legitima.
Adjunta una captura de pantalla del indicador calidad de cobertura de servicio
(CCS).

Sobre el particular, cabe indicar que lo alegado por ENTEL no resulta
pertinente toda vez que en el presente PAS no se discute una infraccion
relativa al indicador de calidad CCS, regulado en el Reglamento General de
Calidad, sino la infraccion referida a declarar cobertura en un centro poblado
gue no cuenta con dicha condicién segun lo dispuesto en el numeral 3 del
Anexo N° 6, del Reglamento de Cobertura.

K7/ >
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Asimismo, es importante reiterar que el resultado de las mediciones en el
centro poblado Pampa Grande realizadas el 24 de febrero de 2020, obran en la
respectiva acta de supervision contenida en el Folio 160 del Expediente de
Supervision N° 00273-2019-GSF:

1401020045 | Lambayegue | Chiclayo | Chongoyape | Pampa Grande | 24/02/2020 Folio 160

Finalmente, respecto a la evidencia presentada por ENTEL en el Anexo 1
(diapositiva 8) de sus descargos, el cual consiste en un cuadro elaborado por la
citada EO con valores de intensidad de sefial en 16 puntos y un mapa de la
ruta de mediciones en el centro poblado Pampa Grande, que habrian sido
realizadas por la referida empresa, no resulta suficiente ni idbnea toda vez que
no permiten identificar la fecha en la que se habria realizado las indicadas
mediciones, asi como tampoco si se ha seguido el procedimiento dispuesto, en
el Reglamento de Cobertura. Es importante sefialar que la funcién supervisora
debe ser ejercida por el OSIPTEL de ahi que, en el presente caso, las
mediciones para verificar el cumplimiento de los parametros dispuestos en los
articulos 4° y 9° a efectos de determinar si un centro poblado cuenta con
cobertura, deben ser ejecutadas por el Regulador segun los procedimientos
previstos en los Anexos N° 3y 4 de la referida norma.

2) Centro Poblado Reguena (3G/4G):

ENTEL alega que no se han adjuntado mediciones que sustentarian el
incumplimiento, y que dicha informacién no fue publicada en el portal del
OSIPTEL.

Sobre el particular, cabe reiterar que en el Anexo 2 del Informe de Supervision
se describe por cada centro poblado los parametros medidos segun los
procedimientos previstos en los Anexos 3y 4 del Reglamento de Cobertura.

Asimismo, el resultado de las mediciones en el centro poblado Requena
realizadas el 4 de diciembre de 2020, obran en la respectiva acta de
supervision contenida para la tecnologia 3G en el Folio 518 y 519 y para la
tecnologia 4G en el folio 520:

1605010001 Loreto Requena | Requena | Requena | 04/12/2020 Folio 518 Al 520

Finalmente, respecto a la evidencia presentada por ENTEL en el Anexo 1
(diapositiva 7) de sus descargos y graficas de los descargos (pagina 11), cabe
indicar que las mismas no corresponden a mediciones del Reglamento de
Cobertura, sino de indicadores de calidad en el marco del Reglamento de
Calidad, por ello, lo alegado por ENTEL no resulta pertinente toda vez que en
el presente PAS no se discute una infraccion relativa al indicador de calidad
CCS, regulado en el Reglamento General de Calidad, sino por la infraccion
referida a declarar cobertura en un centro poblado que no cuenta con dicha
; _ condicion, segun lo dispuesto en el numeral 3 del Anexo N° 6, del Reglamento
SPANDD de Cobertura.
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3)

4)

5)

Centro Poblado Cachicadan (3G/4G):

ENTEL indica no haber realizado la declaracién de cobertura del referido centro
poblado.

Sobre el particular, se realizé las verificaciones de los reportes de cobertura
remitidos por ENTEL en el marco de lo dispuesto en Reglamento de Cobertura,
verificdndose que en el caso del centro poblado Cachicadan no obra en
ninguna de las entregas de reporte de cobertura realizadas por ENTEL en el
2020. Por tanto, corresponde el ARCHIVO de la imputacion en este extremo.

Centro Poblado El Pedegral (2G):

ENTEL alega que existen inconsistencias que desvirtian el valor probatorio de
los datos consignado en el Informe de Supervision, dado que en el periodo
2019-I (es decir, antes del periodo fiscalizado) se cumple con la cobertura al
99.92% vy, de acuerdo con las mediciones de OSIPTEL en el 2020- 1l (3G)
(después del periodo fiscalizado), se verifica un cumplimiento del 97.52%.

Sobre el particular, corresponde reiterar que en el Anexo 2 del Informe de
Supervision se describe por cada centro poblado los pardmetros medidos
segun los procedimientos previstos en los Anexos 3 y 4 del Reglamento de
Cobertura.

Asimismo, es pertinente reiterar que el resultado de las mediciones en el centro
poblado El Pedregal realizadas el 2 y 3 de noviembre de 2020, obran en la
respectiva acta de supervision contenida para la tecnologia 2G se encuentra en
el Folio 271.:

02/11/2020

03/11/2020 Tabla 1 del Folio 271

0405200001 Arequipa Cayllorna Majes El Pedregal

Finalmente, respecto a las mediciones aludidas por ENTEL y la evidencia
presentada en el Anexo 1 (diapositiva 3) y graficas de los descargos (pagina
13), cabe indicar que las mismas no corresponden a mediciones del
Reglamento de Cobertura, sino de indicadores de calidad en el marco del
Reglamento de Calidad, por ello, lo alegado por ENTEL no resulta pertinente
toda vez que en el presente PAS no se discute una infraccion relativa al
indicador de calidad CCS, regulado en el Reglamento General de Calidad, sino
por la infraccion referida a declarar cobertura en un centro poblado que no
cuenta con dicha condicién segun lo dispuesto en el numeral 3 del Anexo N° 6,
del Reglamento de Cobertura.

Centro Poblado Vitttor (2G):

ENTEL alega que en el periodo 2020-11 (3G), se verifica un cumplimiento del
91.07%, y que en respuesta al Compromiso de Mejora (CM )2020-11, ENTEL
realizdO sus propias mediciones para contrastar los datos consignados por
OSIPTEL en el Informe de Supervision, las que arrojaron un indice del 100%
de cumplimiento. Asimismo, indica ENTEL que en el histérico de la medicién
elaborada por el propio OSIPTEL del periodo 2019- Il, ENTEL cumple también
en el 100%.
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Sin perjuicio de resaltar que ENTEL no precisa a qué se refiere con
cumplimiento, es decir a qué parametro técnico o indicador de calidad, cabe
sefalar que las mediciones aludidas por ENTEL y la evidencia presentada en
el Anexo 1 (diapositiva 5) y gréficas de los descargos (pagina 14), no
corresponden a mediciones del Reglamento de Cobertura, sino de indicadores
de calidad en el marco del Reglamento de Calidad, por ello, lo alegado por
ENTEL no resulta pertinente toda vez que en el presente PAS no se discute
una infraccion relativa al indicador de calidad CCS, regulado en el Reglamento
General de Calidad, sino por la infraccion referida a declarar cobertura en un
centro poblado que no cuenta con dicha condicién segun lo dispuesto en el
numeral 3 del Anexo N° 6, del Reglamento de Cobertura. Asimismo, es
importante reiterar que el resultado de las mediciones en el centro poblado
Vittor realizadas el 22 de octubre de 2020, obran en la respectiva acta de
supervision contenida para la tecnologia 2G se encuentra en el Folio 271:

(401250001 | Arequipa | Arequipa | Vitor Vitor  |22/10/2020 | Tabla 1 Del Folio 271

Finalmente, respecto a las mediciones realizadas por ENTEL, es importante
sefialar que la funcion supervisora debe ser ejercida por el OSIPTEL de ahi
que, en el presente caso, las mediciones para verificar el cumplimiento de los
parametros dispuestos en los articulos 4° y 9° a efectos de determinar si un
centro poblado cuenta con cobertura, deben ser ejecutadas por el Regulador
segun los procedimientos previstos en los Anexos N° 3 y 4 de la referida
norma.

Centro Poblado Ciudad de Dios (3G):

ENTEL alega que, segun las mediciones del OSIPTEL en el periodo 2020-II
(3G), se verifica un cumplimiento del 89.38% y ademas ENTEL en respuesta
al CM 2020-1l, realiz6 sus propias mediciones para contrastar los datos
consignados por OSIPTEL en el Informe de Supervision, verificando un indice
del 95.1% de cumplimiento. Asimismo, en el histérico de la medicién de
OSIPTEL en el periodo 2019-1I, ENTEL cumple al 98.05%.

Al respecto, es importante mencionar que ENTEL no precisa a qué se refiere
con cumplimiento, es decir a qué parametro técnico o indicador de calidad,
asimismo, cabe indicar que las mediciones aludidas por ENTEL y la evidencia
presentada en el Anexo 1 (diapositiva 4) y graficas de los descargos (pagina
15), no corresponden a mediciones del Reglamento de Cobertura, sino de
indicadores de calidad en el marco del Reglamento de Calidad, por ello, lo
alegado por ENTEL no resulta pertinente toda vez que en el presente PAS no
se discute una infraccién relativa al indicador de calidad CCS, regulado en el
Reglamento General de Calidad, sino por la infraccion referida a declarar
cobertura en un centro poblado que no cuenta con dicha condicién segun lo
dispuesto en el numeral 3 del Anexo N° 6, del Reglamento de Cobertura.
Asimismo, es importante reiterar que el resultado de las mediciones en el
centro poblado Ciudad de Dios realizadas el 29 de noviembre de 2020, obran
en la respectiva acta de supervision contenida para la tecnologia 2G se
encuentra en el Folio 502
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1307020025 | Lalibertad | Pacasmayo | Guadalupe | Ciudad De Dios | 28111/2020 | Tabla 1 del Falio 502

Finalmente, respecto a las mediciones realizadas por ENTEL, es importante
sefialar que la funcion supervisora debe ser ejercida por el OSIPTEL de ahi
que, en el presente caso, las mediciones para verificar el cumplimiento de los
parametros dispuestos en los articulos 4° y 9° a efectos de determinar si un
centro poblado cuenta con cobertura, deben ser ejecutadas por el Regulador
segun los procedimientos previstos en los Anexos N° 3 y 4 de la referida
norma.

Por otro lado, se advierte que los comentarios y argumentos del cuadro de resumen
del anexo 1 con relacion a los Centros Poblados Yauli, Paucara, Churcampa,
Pampas, y Mariscal Caceres, asi como respecto a los Centros Poblados analizados
en el punto 1.2 (Huancabamba, Lancaroya, Gallito, La Ibafez, Pueblo Viejo), ENTEL
no ha presentado medios probatorios idéneos que acrediten su posicion y a su vez
no resultan suficientes para acreditar cumplimiento de la obligacion imputada,

Teniendo en cuenta lo indicado y de la revision de los argumentos presentados, se
advierte que los medios probatorios presentados no tienen relaciéon directa con los
incumplimientos imputados, por lo que se dispone el ARCHIVO en el extremo
referido al Centro Poblado Cachicadan y se mantiene el incumplimiento para los
quince (15) centros poblados restantes imputados en el presente PAS.

En ese sentido, esta instancia advierte que no se habria vulnerado los Principios de
Confianza Legitima y Predictibilidad

1.4 Respecto ala aplicacion del principio de razonabilidad en el inicio del PAS

Al respecto, corresponde sefialar que dentro de los principios generales que son de
aplicacién a los procedimientos sancionadores, debe destacarse el Principio de
Razonabilidad, segun el cual, las decisiones de la autoridad administrativa, cuando
creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o0 establezcan
restricciones a los administrados, deben adoptarse dentro de los limites de la
facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y
los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion en su cometido.

En ese sentido, en atencion del marco del numeral 1.4 del inciso 1 del articulo I\V8 del
Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, se procede a analizar cada uno de los
requisitos contemplados en dicha norma sobre el Principio de Razonabilidad:

a) Que la decision de la autoridad administrativa se haya adoptado dentro de
los limites de la facultad atribuida.

8 “Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de
otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.4. Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites
',///Jm\‘i\ﬁs' de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines puablicos que deba
“ail\ tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.
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De conformidad con los articulos 40°% 41°° del Reglamento General del
OSIPTEL, la Gerencia General tiene la facultad para imponer las sanciones que
correspondan por el incumplimiento de las normas aplicables, de las regulaciones
y de las obligaciones contenidas en los contratos de concesion.

De igual modo, de acuerdo con los articulos 75° y 76° del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL (ROF del OSIPTEL), aprobado por el Decreto
Supremo N° 160- 2020-PCM vy la Resolucion de Presidencia N° 094-2020-
PD/OSIPTEL, corresponde a la DFI constituirse en el 6rgano de instruccion en los
PAS, cuya competencia sea de la Gerencia General. Asi, se corrobora que la
tramitacion del presente procedimiento se enmarcé dentro de los limites de la
facultad atribuida a la DFI*! .

b) Que la decisibn de la autoridad administrativa mantenga la debida
proporciéon entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar,
a fin de que responda a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de
su cometido.

Con la finalidad de determinar si la decision de iniciar un procedimiento
sancionador, es decir, en el primer momento en el que se opta por la medida que
contrarrestara el comportamiento infractor del administrado, es necesario que la
decisibn que se adopte también cumpla con los pardmetros del test de
razonabilidad, lo que conlleva la observancia de sus tres (3) dimensiones: el juicio
de adecuacion, el juicio de necesidad y el juicio de proporcionalidad.

De acuerdo con el juicio de idoneidad o de adecuacion: es pertinente indicar
gue las sanciones administrativas cumplen con el propésito de la potestad
sancionadora de la Administracién Publica, que es disuadir o desincentivar la
comision de infracciones por parte de un administrado. En ese sentido, la
imposicion de una sanciéon no soélo tiene un proposito represivo, sino también
preventivo, por lo que se espera que, de imponerse la sancion, la empresa
operadora asuma en adelante un comportamiento diligente, adoptando para ello
las acciones que resulten necesarias, de tal modo que no incurra en nuevas
infracciones. En otros términos, la sancion tiene un efecto disciplinador.

Adicionalmente a ello, se tiene que de acuerdo a lo sefialado por Morén Urbina®?
una medida sancionadora adecuada debe ser un medio juridico idoneo y
coherente para lograr el fin u objetivo previsto por el legislador al habilitar la
potestad sancionadora sobre determinada actividad.

® Reglamento General del OSIPTEL

“Articulo 40.- Definicion de Funcion Fiscalizadora y Sancionadora.

La funcion fiscalizadora y sancionadora permite al OSIPTEL imponer sanciones y medidas correctivas a las empresas
operadoras y demas empresas 0 personas que realizan actividades sujetas a su competencia por el incumplimiento de las
normas aplicables, de las regulaciones y de las obligaciones contenidas en los contratos de concesion”.

10 Reglamento General del OSIPTEL

“Articulo 41.- Organos Competentes para el Ejercicio de la Funcion Fiscalizadora y Sancionadora.

La funcién fiscalizadora y sancionadora puede ser ejercida de oficio o por denuncia de parte. Dicha funcién es ejercida en
primera instancia por la Gerencia General del OSIPTEL y en segunda instancia, en via de apelacién, por el Consejo
Directivo. Para el desarrollo de sus funciones la Gerencia General contara con el apoyo de una o mas gerencias, que
estaran a cargo de las acciones de investigacion y analisis del caso”.

11 Cabe precisar que el derogado articulo 39° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto Supremo n.° 104-2010-PCM y sus modificatorias, el
cual se encontraba vigente al inicio del presente procedimiento, también contemplaba a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion (ahora, DFI) como el érgano instructor en los procedimientos administrativos sancionadores.

12 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Quinta Edicion, pag.
407- 409.
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Ahora bien, el objetivo de la intervencién del ente regulador esta representado por
la relevancia de cautelar los bienes juridicos e intereses protegidos por la norma
cuyo incumplimiento se imputa en el presente PAS. En el presente caso, es
importante contar con informacion en los términos establecidos en el articulo 6°
del Reglamento de Cobertura y los centros poblados declarados con reciente
habilitacion de cobertura, considerando que dicha informacién es publicada a
través de la pagina Web de la empresa operadora y del propio OSIPTEL, y a
través de la cual se pone en conocimiento del publico en general el despliegue de
la cobertura de los servicios por parte de las empresas operadoras; con lo cual, se
requiere que la informacién contenga datos precisos para los actores del mercado,
entre ellos los usuarios, a fin que estos se encuentren bien informados antes,
durante y después de haber adquirido el servicio.

Al respecto, es importante citar lo sefialado por el Consejo Directivo del OSIPTEL
en la Resolucion N° 97-2020-CD/OSIPTEL:

“Ahora bien, en este caso en particular, la infraccion detectada se encuentra
vinculada al haber declarado cobertura mévil y/o servicio de telefonia fija
inalambrica FMC en 1004 centros poblados donde no existia dicha condicién.

En ese sentido, el efecto de dicho incumplimiento genera graves afectaciones a
los usuarios, en forma masiva, debido a que provoca la falta de disponibilidad del
servicio y una falsa expectativa de su prestacion que induce de manera errénea a
su contratacion, en una amplia cantidad de centros poblados. (...)”

En consecuencia, se cumple con el juicio de idoneidad o adecuacion.

Con relacion al juicio de necesidad, debe verificarse que la medida sancionadora
elegida sea la menos lesiva para los derechos e intereses de los administrados,
considerando ademas que no existen otras medidas sancionadoras que cumplan
con similar eficacia con los fines previstos para la sancién, aunque sin dejar de
lado las singularidades de cada caso.

Al respecto, frente a la imposicion de otras medidas, es necesario indicar que
respecto de la posibilidad de aplicar una Medida Correctiva, la Exposicion de
Motivos del Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado por
Resolucion N° 087-2013-CD/OSIPTEL (RFIS) y sus modificatorias, sefiala que
dichas medidas podrian ser pasibles de ser aplicadas en el caso de reducido
beneficio ilicito, probabilidad de deteccion elevada y en situaciones donde no se
han presentado agravantes, de modo tal que la multa a ser aplicada es de una
cuantia considerablemente reducida o nula.

En el presente caso, debe considerarse que en la infraccién tipificada en el
numeral 3 del Anexo N° 6 del Reglamento de Cobertura (tal y como lo ha recogido
el Consejo Directivo en la Resolucién N° 97-2020- CD/OSIPTEL), tiene una
probabilidad de deteccion media, por lo que no correspondia la recomendacién de
imposicion de una medida correctiva.

En efecto, la infraccion tipificada en el numeral 3 del Anexo N° 6 del Reglamento
de Cobertura, la probabilidad de deteccion no podria ser elevada, considerando
gque no es factible supervisar el universo de los centros poblados a fin de
determinar la veracidad de la informacion de cobertura declarada por la empresa
operadora.
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Siendo asi, se ha cumplido con evaluar que la medida a imponer no sélo debe
resultar proporcional con el bien juridico vulnerado, sino también eficaz para
desincentivar la comision de tales infracciones. Ello, tal y como se ha indicado, sin
perjuicio de evaluar el comportamiento posterior a la comision de la infraccion,
dentro de los supuestos previstos en el articulo 257° del TUO de la LPAG, el cual
regula los eximentes y atenuantes de responsabilidad. Cabe indicar que ENTEL
ha venido incurriendo en la infraccion tipificada en el numeral 3 del Anexo 6 del
Reglamento de Cobertura, dado que mediante Resoluciones de Consejo Directivo
N° 129-2018-CD/OSIPTEL, N° 179- 2019-CD/OSIPTEL, N° 00005-2021-
CD/OSIPTEL y N° 00085-2021-CD/OSIPTEL fue sancionada por reportar
cobertura en centros poblados que no contaban con dicha condiciéon, como se
detalla en la siguiente tabla:

Expedients Conducta Infraccién
O00a8-201 T-G5- Haber declarado cobertura al OSIPTEL en seis (06) Mumeral 3 del
GFSIPAS centros poblades, cuando los mismos que no contaban Anexo & del 58-201B-GC
con tal condicidén, de acuerdo con los parameftros Reglamento de 129-2018.C0
establecidos en el articulo 4%, 9% y anexo 4° de la Cobertura
mencicnada norma.
0007 3-2018-GG- Haber declarado cobertura al OSIPTEL en los CCPP Mumeral 3 del
GSFIPAS "Bellavista Viejo-Pueblo Viejo®, Dist. Bellevista, Prowv. Anexo 6 del 071-2019-GG
Jaen, Dpto. Cajarmarca, cuando los mismos que no Reglamento de 58-2010-G0
contaban con tal condicidn, de acuerdo con los Caobertura 179-2019-CD
pardameftros establecidos en el articulo 47, 9° v anexo 4°
de la mencicnada norma.
O00a7T-2019-GG- Haber declarado cobertura al OSIPTEL en los CCPP La Mumeral 3 del
GSFIPAS Vega (Ayacucho), Cafia Maguera (Puno) vy Anexo 6 del
Canchacucho (Pasco), cuando los miismos que no Reglamento de 127-2020-GG
contaban con tal condicidn, de acuerdo con los Caobertura 005-2021-CD
parametros establecidos en el articulo 47, 9° y anexo 47
de la mencicnada norma.
0001 4-2020-GG- Haber declarado cobertura al OSIPTEL en los CCPPs Numeral 3 del
DFI/PAS de Alto Maranjille v Guayacan cuando los mismos que Anexo & del 079-2021-GG
no contaban con tal condicidn, de acuerdo con los Reglamento de 085-2021-C0
paramefros establecidos en el articulo 47, 9° v anexo 4° Cobertura - h

de la mencicnada nomna.

De otro lado, cabe sefalar que en el presente caso no hubiera correspondido la
aplicacion de una Comunicacién Preventiva, dado que estas corresponden al
resultado de los monitoreos realizados por la DFI, los cuales, miden el desempefio
de las entidades supervisadas, con la finalidad que la empresa operadora adopte
acciones correspondientes para solucionar los problemas detectados, lo cual
estaria orientado a una etapa previa a la comision de la infraccion; hecho que no
corresponde en el presente caso.

De igual manera, no hubiese correspondido la aplicacion de Medidas de
Advertencia en el presente caso, puesto que no se cumple con las condiciones
establecidas en el derogado articulo 30° del Reglamento General de Supervision
aprobado por Resoluciéon N° 090-2015-CD/OSIPTEL (actualmente Reglamento
General de Fiscalizacion).

Respecto del juicio de proporcionalidad, se busca establecer si la medida
establecida guarda una relacion razonable con el fin que se pretende alcanzar, por
lo cual se considera que este parametro esta vinculado con el juicio de necesidad.

En ese orden de ideas, si la finalidad de toda medida sancionadora administrativa
es desalentar la comision del ilicito, entonces el tipo de medida elegida cualitativa
y cuantitativamente debe mantener un equilibrio con las circunstancias de la
comision de la infraccion.

Sobre esta dimension del test de razonabilidad, cabe indicar que efectivamente se
cumple con el inicio del presente PAS, toda vez que uno de los fundamentos para
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la realizacion eficiente de las funciones del OSIPTEL, es contar con la informacion
idénea, exacta y certera que le permita comprobar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de las empresas operadoras, considerando que, en
principio, son las mismas empresas las que cuentan con dicha informacion.
Asimismo, como se ha explicado, el inicio del presente PAS busca generar un
incentivo para que ENTEL evite incumplir las obligaciones establecidas en el
Reglamento de Cobertura.

En efecto, esta instancia en el marco de sus facultades otorgadas ha dispuesto el
inicio de un PAS, respetando el Principio de Razonabilidad que involucra los
subprincipios antes desarrollados.

2. EVALUACION DE LA APLICACION DE LAS CONDICIONES EXIMENTES DE
RESPONSABILIDAD. -

Una vez determinada la comision de las infracciones en el presente caso;
corresponde que esta instancia evalle si se ha configurado alguna de las
condiciones eximentes de responsabilidad establecidas en el numeral 1 del articulo
257° del TUO de la LPAG, como en el articulo 5° del RFIS?.

e Caso fortuito o la fuerza mayor debidamente acreditada: de lo actuado en el
presente procedimiento se advierte que ENTEL no ha acreditado que los
incumplimientos detectados, se produjeron como consecuencia de un caso fortuito
o fuerza mayor, ajena a su esfera de dominio.

e Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de
defensa: de lo analizado en el presente procedimiento se advierte que ENTEL no
ha acreditado que los incumplimientos detectados, se debieron a la necesidad de
obrar en cumplimiento de un deber legal o en ejercicio legitimo del derecho de
defensa.

e La incapacidad mental debidamente comprobada por autoridad competente,
siempre que esta afecte la aptitud para entender la infraccién: Por la naturaleza de
este eximente, no corresponde aplicar el mismo en este caso.

e La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus
funciones: de lo analizado en el presente procedimiento se advierte que ENTEL
no ha acreditado que los incumplimientos detectados, se debieron al cumplimiento
de una orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus
funciones.

e El error inducido por la Administracién o por disposicion administrativa confusa o
ilegal: de lo evaluado en el presente procedimiento se concluye que ENTEL no ha
acreditado que los incumplimientos detectados, se debieron al error inducido por
la Administracién o por disposicion administrativa confusa e ilegal.

e La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién
imputado _como_constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la
notificacion de la imputacién de cargos a la que se refiere el inciso 3) del articulo
255° del TUO de la LPAG: la subsanacién voluntaria ocurrida antes de la
notificacion del intento de sancion constituye una condicibn eximente de

13 Segun las modificatorias establecidas por Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2017-CD/OSIPTEL.
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responsabilidad. Por ello, a efectos de determinar si se ha configurado dicho
eximente de responsabilidad, deberan concurrir las siguientes circunstancias:

- La empresa operadora debera acreditar que la comision de la infraccion ceso;

- La empresa operadora debera acreditar que revirtié los efectos derivados de
la misma;

- La subsanacién (cese y reversion) deberd haberse producido antes de la
notificacion del inicio del procedimiento sancionador; y,

- La subsanacién no debe haberse producido como consecuencia de un
requerimiento del OSIPTEL, de subsanacién o de cumplimiento de la
obligacion, consignado expresamente en carta o resolucion.

Cabe mencionar que, dependiendo de la naturaleza del incumplimiento de
determinada obligacién y de la oportunidad en la que ello ocurrio, habra
incumplimientos que para ser subsanados requieran, ademas del cese de la
conducta, la reversién de los efectos generados por la misma, y habra aquellos
otros incumplimientos que cuyos efectos resulten irreversibles, factica y
juridicamente. En estos Ultimos casos, la subsanacién no sera posible y, por ende,
no se configurara el eximente de responsabilidad establecido por el TUO de la
LPAG.

Al respecto, cabe sefialar que, que ENTEL no ha remitido informacion que permita
determinar a esta Instancia que ces6 el incumplimiento respecto a los quince (15)
centros poblados imputados, en los cuales se verific6 que no contaban con
cobertura conforme a los pardmetros establecidos en el Reglamento de
Cobertura..

En ese sentido, al no haberse configurado el cese de la conducta infractora,
carece de sentido pronunciarse en este extremo sobre las otras condiciones de
configuraciéon de la subsanacion voluntaria. Por tanto, no corresponde aplicar el
referido eximente de responsabilidad.

En atencién a lo sefialado en los parrafos precedentes, esta Instancia considera que, en
el presente PAS, no corresponde la aplicacion de las condiciones eximentes de
responsabilidad establecidas en el numeral 1 del articulo 257° del TUO de la LPAG.

3. DETERMINACION DE LA SANCION. -
3.1 Respecto de los criterios de graduacion de la sancién establecidos por el

Principio de Razonabilidad, reconocidos por el numeral 3 del articulo 248° del
TUO de la LPAG. -

A fin de determinar la graduacién de la multa a imponer por la infraccion
administrativa evidenciada, se debe tomar en cuenta los criterios establecidos en el
articulo 30° de la Ley de Desarrollo de Funciones y Facultades del OSIPTEL — Ley
N° 27336 (LDFF), asi como el Principio de Razonabilidad, segun el cual las
decisiones de la autoridad administrativa, cuando impone sanciones a los
administrados, deben adoptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos
que deba tutelar, a fin que respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido.

L L

T Con relacién a este principio, el articulo 248° del TUO de la LPAG establece, que
i e : /
TN debe preverse que la comision de la conducta sancionable no resulte mas

BICENTENARIO 17 | 25
PERU 2021 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https:/serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: .17625594Yx$y3




L) - : 2
» Presidencia
% PERU del Consejo de Ministros

ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion; y
que las sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccidon, observando los siguientes criterios de graduacion:

i. Beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccién:

Este criterio de graduacion se encuentra también referido en el literal f) del articulo
30° de la LDFF como beneficio obtenido por la comision de la infraccion, a fin de
evitar, en lo posible, que dicho beneficio sea superior al monto de la sancion.

Corresponde sefialar que el beneficio ilicito se sustenta en que para que una
sancién cumpla con la funcion de desincentivar las conductas infractoras, es
necesario que el infractor no obtenga un beneficio por dejar de cumplir las
normas. Este beneficio ilicito no solo estd asociado a las posibles ganancias
obtenidas con la comisién de una infraccion, sino también con el costo no asumido
0 evitado por las empresas para dar cumplimiento a las normas.

En el presente caso, en la infraccion tipificada en el numeral 3 del Anexo N° 6 del
Reglamento de Cobertura, debe indicarse que este se encuentra representado por
los ingresos ilicitos que habria obtenido ENTEL como consecuencia de haber
declarado quince (15) centros poblados con cobertura cuando no contaban con
dicha condicién, de acuerdo a lo establecido en los articulos 4° y 9°, asi como los
Anexos N° 3y 4 del Reglamento de Cobertura.

En ese sentido, el beneficio ilicito esta constituido por la ventaja competitiva que
es susceptible de haber sido generada en favor de ENTEL con motivo de la
informacion inadecuada que declar6 en sus listas, frente a quien declar6
adecuadamente.

Probabilidad de deteccion de la infraccion:

Se entendera por probabilidad de deteccion a la probabilidad de que el infractor
sea descubierto, asumiéndose que la comisién de una infraccion determinada sea
detectada por la autoridad administrativa.

De otro lado, en cuanto a la infraccion tipificada en el numeral 3 del Anexo N°
6 del Reglamento de Cobertura, la probabilidad de deteccion es media,
considerando que -acorde con lo previsto en el articulo 9° de la referida
norma- la verificacibn de la declaracion de cobertura por parte de las
empresas operadoras, sera supervisada en exteriores a través de
supervisiones en campo, las mismas que no se realizan sobre la totalidad de
centros poblados declarados con cobertura por la empresa operadora,
considerando la totalidad en los que esta presta el servicio. Asimismo, para
comprobar la infraccién, el OSIPTEL requiere la comparacion de la declaraciéon
de cobertura efectuada por la empresa operadora con la informacién obtenida
mediante acciones de supervision que se realizan en forma no periddica.

iii. Naturaleza y gravedad de la infracciéon, dafio al interés publico y/o bien
juridico protegido:

Este criterio esta contemplado también en los literales a y b) del articulo 30 de la
LDFF, referidos a la naturaleza y gravedad de la infraccion y el dafio causado por
la conducta infractora.
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En el presente caso se ha verificado la comision de un total de quince (15)
infracciones contenidas en el numeral 3 del Anexo N° 6 - “Régimen de
Infracciones y Sanciones” del Reglamento de Cobertura, calificadas como leves,
al haberse advertido que ENTEL declaré al OSIPTEL un total de quince (15)
centros poblados con cobertura, donde se ha verificado que no existe esta
condicién, de acuerdo con de acuerdo a lo establecido en los articulos 4° y 9°, asi
como los Anexos N° 3y 4 del Reglamento de Cobertura.

A efectos de determinar el dafio al interés publico, corresponde considerar el
grado de afectacidbn que se produjo al haber incurrido en las infracciones
tipificadas en el numeral 3 del Anexo N° 6 “Régimen de Infracciones y Sanciones”
del Reglamento de Cobertura. Dentro de este, no puede obviarse el dafio
causado sobre los usuarios debido a la falta de informacioén idénea y veraz,
producto de declarar cobertura donde realmente no existe tal condicion.

En el presente caso, los quince (15) centros poblados declarados con cobertura
cuando no existia tal condicion, se lograron advertir debido a las supervisiones
realizadas por el OSIPTEL. En ese sentido, la informacion declarada por ENTEL
respecto de la cobertura brindada, al ser difundida en las paginas web de las
empresas operadoras, asi como publicada en la pagina web del OSIPTEL y
aplicativo informativo denominado “Sefial Osiptel”’, se considera de tal importancia
debido a que en base a dicha informacion se pudieron haber adoptado decisiones
de consumo Yy estrategias comerciales en el sector de servicios publicos de
telecomunicaciones moviles.

Considerando todo lo anterior, en virtud de la necesidad de disuadir la comision
de nuevas infracciones, en este caso, corresponde la aplicaciéon de sanciones a
efectos de lograr un ajuste de la conducta de ENTEL.

De conformidad con lo sefalado en el numeral 3 del Anexo N° 6 “Régimen de
Infracciones y Sanciones” del Reglamento de Cobertura, ENTEL ha incurrido en
qguince (15) infracciones leves por haber declarado con cobertura quince (15)
centros poblados cuando no existia tal condicién en ninguno de ellos; haciéndose
merecedora por cada centro poblado una multa de entre media (0.5) y cincuenta
(50) UIT de conformidad con lo establecido en el articulo 25°* de la LDFF.

iv. Magnitud del dafio causado, perjuicio econémico causado:
Este criterio hace referencia al dafio, nicamente de tipo pecuniario, que pudiesen

sufrir los administrados frente a comportamientos antijuridicos por parte de las
empresas operadoras.

14 Articulo 25°.- Calificacidn de infracciones y niveles de multa

25.1. Las infracciones administrativas seran calificadas como muy graves, graves y leves, de acuerdo a los criterios
contenidos en las normas sobre infracciones y sanciones que OSIPTEL haya emitido o emita. Los limites minimos y
maximos de las multas correspondientes seran los siguientes:

ot

Infraceién Multa minima Multa méxima
Leve 0.5 UIT 50 UIT

Grave 51 UIT 150 UIT

Muy grave 151 UIT 350 LIT

L L

Las multas que se establezcan no podran exceder el 10% (diez por ciento) de los ingresos brutos del infractor percibidos
',/{/}m‘:‘\“\ﬁ? durante el ejercicio anterior al acto de supervision. 25.2. En caso de infracciones leves puede sancionarse con
al

amonestacion escrita, de acuerdo a las particularidades del caso.”
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En el presente caso en relacion a la magnitud del dafio causado y el perjuicio
econdmico corresponde precisar que el incumplimiento del numeral 3 del Anexo
N° 6 del Reglamento de Cobertura, incide directamente retrasando las funciones
reguladora, normativa, supervisora, fiscalizadora y de sancion del OSIPTEL, y una
afectacion a la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones
moviles, asi como, la afectacibn a las decisiones de consumo y estrategias
comerciales en el sector de servicios publicos de telecomunicaciones moéviles
conforme el andlisis descrito en el numeral (iii) que antecede.

v. Reincidencia en lacomisién de lainfraccion:

En el presente caso contrario a lo sefialado en el Informe Final de Instruccién,
esta instancia advierte que no se ha configurado la figura de reincidencia en el
marco de lo dispuesto en el literal ) del numeral 3 del articulo 248 del TUO de la
LPAG, respecto a la infraccion tipificada en el numeral 3 del Anexo 6 del
Reglamento de Cobertura.

vi. Circunstancias de la comision de la infraccion:

De acuerdo al Reglamento General de Infracciones y Sanciones (RGIS)®, este
criterio de graduacion esta relacionado con las circunstancias tales como, el grado
del incumplimiento de la obligacion, la oportunidad en la que ces6 la conducta
infractora, la adopcién de un comportamiento contrario a una adecuada conducta
procedimental, entre otras de similar naturaleza.

Como se ha advertido en el presente caso, ENTEL no actu6 de manera diligente
con respecto a la infraccion imputada y contenida en el numeral 3 del Anexo N° 6
del reglamento de Cobertura, toda vez que:

e Declar6 al OSIPTEL un total de quince (15) centros poblados con
cobertura, cuando no cuentan con dicha condicion, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 4° y 9°, asi como los Anexos N° 3 y 4 del
Reglamento de Cobertura.

Asimismo, tal como se ha sefialado precedentemente, las presentes conductas
sancionables han incidido directamente retrasando la funcion reguladora,
supervisora y fiscalizadora del OSIPTEL y en la afectacion directa de la prestacion
del servicio.

Es asi que, con relacion a la infraccion tipificada en el numeral 3 del Anexo N° 6
del Reglamento de Cobertura, debe indicarse que la informacién declarada por
ENTEL es de tal importancia, toda vez que se espera que a través de ella, el
mercado de telecomunicaciones se encuentre informado sobre la cobertura de los
servicios brindados por la citada empresa, asi como también, en base a la misma
puedan adoptarse decisiones de consumo y estrategias comerciales que otorguen
mayor dinamismo al sector.

Considerando lo antes expuesto, y dada la necesidad de disuadir la comision de
nuevas infracciones relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones antes
referidas, en el presente caso, corresponderia la aplicacion de sanciones, a
efectos de lograr el ajuste adecuado de las conductas infractoras por parte de
ENTEL.

N
G

15 Aprobado con Resolucién N° 087-2013-CD/OSIPTEL y modificatorias.
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vii. Existencia o no deintencionalidad en la conducta del infractor:

En este extremo, no ha quedado acreditada la existencia de intencionalidad en la
comision de las infracciones.

Por tanto, atendiendo a los hechos acreditados en el presente PAS, asi como, luego
de haberse analizado cada uno de los criterios propios del Principio de Razonabilidad
reconocidos en el TUO de la LPAG (en especifico, a los criterios de “beneficio ilicito
resultante por la comision de la infraccion”, “probabilidad de deteccién de la
infraccion”, “la gravedad del dano al interés publico y/o bien juridico protegido”), esta
Instancia considera que corresponde sancionar a ENTEL con quince (15) multas de
1,2 UIT cada una, al haber incurrido en la comision de la infraccién LEVE tipificada
en el numeral 3 del “Anexo N° 6.- Régimen de Infracciones y Sanciones” del
Reglamento de Cobertura, por cuando habria incumplido durante el afio 2020, con lo
dispuesto en el articulo 6°, en concordancia con las disposiciones establecidas en los

articulos 4° y 9°, asi como los Anexos N° 3y 4 de la referida norma.

No obstante, cabe resaltar que uno de los Principios que rige la potestad
sancionadora de la Administracion Publica es el Principio de Irretroactividad,
contemplado en el numeral 5 del articulo 248° del TUO de la LPAG, el cual establece
que son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes al momento de la
comision de la infraccion por parte de los administrados'®; sin embargo, dicho
principio tiene como excepcion a la retroactividad benigna.

Al respecto, la aplicacion retroactiva de las normas se produce cuando a un hecho,
relacién o situacion juridica se le aplica una norma que entré en vigencia después de
que este se produjera; es decir, en el supuesto de que una nueva norma establezca
de manera integral una consecuencia mas beneficiosa en comparacion con la norma
que estuvo vigente cuando se cometio la infraccion, debe aplicarse retroactivamente
la nueva norma por ser mas beneficiosa, pese a que ella no haya estado vigente al
momento de la comisién del hecho ilicito. De acuerdo a la precitada disposicion del
TUO de la LPAG, las disposiciones sancionadoras posteriores deberan referirse a la
(i) tipificacion de la infraccion, (i) los plazos de prescripcion o (iii) la sancion en si.

Dicho eso, debe de sefialarse que con fecha 11 de diciembre de 2021, se publicé la
Resolucion N° 229-2021-CD/OSIPTEL a través de la cual se aprob6 la Metodologia
de Calculo para la Determinacion de Multas en los Procedimientos Administrativos
Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL (Metodologia de Multas - 2021), la cual
entré en vigencia el 1 de enero del 2022,

Ahora bien, respecto al andlisis de favorabilidad entre la Metodologia de Multas -
2021 con la Guia de Céalculo para la Determinacion de Multas, recientemente el
Consejo Directivo ha sefialado lo siguiente?®:

16 Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

()

5.- Irretroactividad. - Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el administrado en
la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables. Las disposiciones sancionadoras producen
efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al infractor, tanto en lo referido a la tipificacién de la infraccién
como a la sancion y a sus plazos de prescripcion, incluso respecto de las sanciones en ejecucion al entrar en vigor la
nueva disposicion.

17 véase la Primera Disposicion Complementaria Final de la Resolucién N° 229-2021-CD/OSIPTEL.

',///}“\\“\§~' 18 Emitida bajo el Expediente 0001-2021-GG-DFI/PAS, la cual puede ser encontrada en el siguiente enlace:
2\ https://www.osiptel.gob.pe/media/u43k1pli/resol065-2022-cd.pdf.
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“(...) la aplicacién de la Metodologia de Calculo de Multas - 2021, respecto a las
nuevas férmulas, parametros y montos fijos, podria fijar una cuantia menor en las
multas calculadas bajo la metodologia anterior, segun las particularidades de cada
caso en concreto.

En ese sentido, podria darse el caso que la sancion calculada bajo la Metodologia de
Calculo de Multas - 2021 sea menor, inclusive, al tope minimo legal previsto para el
tipo de infraccion cometida. En estos casos, en virtud del Principio de Razonabilidad,
correspondera imponer el importe que resulta de la aplicacion de la Metodologia de
Célculo de Multas - 2021; caso contrario, de tener que sujetarse la nueva multa al tope
se vaciaria de contenido al Principio de Retroactividad Benigna.”

Considerando lo mencionado, en este caso se tiene que en virtud de los criterios
contenidos en la Guia de Calculo para la Determinacién de Multas - 2019 se calculé
gue las multas por las infracciones imputadas ascendian a los importes de 1,2 UIT
por cada uno de los quince (15) centros poblados; sin embargo, con la Metodologia
de Multas - 2021 se tiene que por las infracciones referidas las multas ascienden a
1.4 UIT por cada centro poblado.

Lo indicado demuestra que, en este caso, la Metodologia de Multas - 2021 no resulta
mas favorable para ENTEL en la medida que implican un aumento en el célculo de
las multas, por lo que no corresponde la aplicacién del Principio de Retroactividad
Benigna.

En tal sentido, esta Instancia considera que en virtud del Principio de Razonabilidad
corresponde:

- SANCIONAR a la empresa ENTEL PERU S.A. con quince (15) multas de
1.2 UIT CADA UNA por la comisién de las infracciones tipificadas como
LEVES en el numeral 3 del Anexo N° 6 “Régimen de Infracciones y
Sanciones” del Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones Mdviles y Fijos con Acceso
Inalambrico, aprobado por Resolucion N° 135-2013-CD/OSIPTEL y
modificatorias, al haber declarado quince (15) centros poblados con
cobertura, cuando no cuentan con dicha condicion, los cuales se
encuentran detallados en el siguiente cuadro:

o . Multa
N Regidn Centro Poblado (UIT)
1 SAN MARTIN HUANCABAMBA 1,2
2 AREQUIPA LANCAROYA 1,2
3 | HUANCAVELICA YAULI 1,2
4 LORETO GALLITO 1,2
5 | HUANCAVELICA PAUCARA 1,2
6 | HUANCAVELICA CHURCAMPA 1,2
7 | HUANCAVELICA PAMPAS 1,2
8 AREQUIPA LA IBANEZ 1,2
9 | HUANCAVELICA MARISCAL CACERES 1,2
10 LAMBAYEQUE PAMPA GRANDE 1,2
11 SAN MARTIN PUEBLO VIEJO 1,2
oy 12 LORETO REQUENA 1,2
in 13 AREQUIPA VITOR 1,2
B ngld 3 14 LA LIBERTAD CIUDAD DE DIOS 1,2
15 AREQUIPA EL PEDREGAL 1,2

K7/ >
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3.2 Respecto de los factores atenuantes de la responsabilidad establecidos en el
numeral 2) del articulo 257° del TUO de la LPAG vy en el numeral i) del articulo
18° del RFIS

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 2 del articulo 257° del TUO de la LPAG,
constituyen condiciones atenuantes de responsabilidad por infracciones las
siguientes:

» Siiniciado un PAS, el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa
Y por escrito.

» Otros que se establezcan por norma especial.

Asi las cosas, conforme a lo sefialado por el numeral i) del articulo 18° del RGIS,
son factores atenuantes en atencién a su oportunidad: a) el reconocimiento de la
responsabilidad formulado por el infractor de forma expresa y por escrito; b) el cese
de los actos u omisiones que constituyan infraccion administrativa; c) la reversion
de los efectos derivados de los actos u omisiones que constituyan infraccion
administrativa, y; d) la implementacion de medidas que aseguren la no repeticion de
la conducta infractora.

Dichos factores - segun el mencionado articulo - se aplicaran en atencién a las
particularidades de cada caso y observando lo dispuesto en el TUO de la LPAG.
Asi procede el siguiente analisis:

e Reconocimiento de responsabilidad: en el presente PAS con relacion a las
infracciones imputadas, ENTEL no ha reconocido su responsabilidad de forma
expresa y por escrito. En tal sentido, no corresponde por este extremo reducir la
sancion.

e Cese de los actos u omisiones que constituyen infraccién administrativa: tal
como ha sido analizado de manera previa, ENTEL no ha cesado su conducta
infractora, conforme a lo sefialado anteriormente.

e Reversion de los efectos derivados de los actos u omisiones que constituyan
infraccion _administrativa: Al no haberse configurado el cese de la conducta
infractora no cabe analizar la reversion de los efectos generados. Asimismo, se
debe mencionar que la conducta de ENTEL gener6 que los usuarios y/o
abonados adoptaran decisiones de consumo sobre la base de informacion
incorrecta declarada por la empresa operadora -cobertura en centros poblados
en los cuales no existia tal condicién-; asimismo, provocé que estos no
recibieran un servicio adecuado considerando que el no contar con cobertura
implica que no se cumple con un estadndar minimo para el establecimiento,
retenibilidad y/o duracién de las llamadas?®®.

19 Cabe sefialar que esto ha sido sostenido recientemente por el Consejo Directivo a través de la Resolucion 23-2022-
CD/OSIPTEL, la cual puede ser encontrada en el siguiente enlace: https://www.osiptel.gob.pe/media/awynitik/resol023-
2022-cd.pdf.
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e |Implementacién de medidas que aseguren la no repeticién de la conducta
infractora: ENTEL no acreditd la adopcion de medidas orientadas a asegurar la
no repeticion del incumplimiento detectado.

3.3 Capacidad econdmicadel sancionado. -

El articulo 25° de la LDFF establece que las multas no pueden exceder el 10% de
los ingresos brutos percibidos por el infractor durante el ejercicio anterior al acto de
supervision. En tal sentido, toda vez que las acciones de supervision se iniciaron en
el aflo 2020, la multa a imponerse no debe exceder el 10% de los ingresos
percibidos por ENTEL en el afio 2019.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- ARCHIVAR el procedimiento administrativo sancionador seguido a la
empresa ENTEL PERU S.A. por la comision de la infraccion tipificada como LEVE en el
numeral 3 del Anexo N° 6 “Régimen de Infracciones y Sanciones” del Reglamento para la
Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Moviles y
Fijos con Acceso Inaldmbrico, aprobado por Resolucion N° 135-2013-CD/OSIPTEL y
modificatorias, en el extremo referido al Centro Poblado Cachicadan (3G/4G), Reqién La
Libertad, de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa ENTEL PERU S.A. con quince (15) multas de
1,2 UIT CADA UNA por la comision de las infracciones tipificadas como LEVES en el
numeral 3 del Anexo N° 6 “Régimen de Infracciones y Sanciones” del Reglamento para la
Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Méviles y
Fijos con Acceso Inaldmbrico, aprobado por Resolucion N° 135-2013-CD/OSIPTEL y
madificatorias, al haber declarado quince (15) centros poblados con cobertura, cuando no
cuentan con dicha condicion, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°, 9° y el
Procedimiento de Verificacion de Cobertura en Centros Poblados contenido en el Anexo
N° 3y 4 del referido cuerpo normativo, de conformidad con los fundamentos expuestos
en la parte considerativa de la presente Resolucion y de acuerdo al siguiente detalle:

N° Regibn Centro Poblado Multa (UIT)
1 SAN MARTIN HUANCABAMBA 1,2
2 AREQUIPA LANCAROYA 1,2
3 HUANCAVELICA YAULI 1,2
4 LORETO GALLITO 1,2
5 HUANCAVELICA PAUCARA 1,2
6 HUANCAVELICA CHURCAMPA 1,2
7 HUANCAVELICA PAMPAS 1,2
8 AREQUIPA LA IBANEZ 1,2
9 HUANCAVELICA MARISCAL CACERES 1,2
10 LAMBAYEQUE PAMPA GRANDE 1,2
11 SAN MARTIN PUEBLO VIEJO 1,2
12 LORETO REQUENA 1,2
13 AREQUIPA VITOR 1,2
14 LA LIBERTAD CIUDAD DE DIOS 1,2
15 AREQUIPA EL PEDREGAL 1,2

Articulo 3°.- Las multas que se cancelen integramente dentro del plazo de quince (15)
TN dias contados desde el dia siguiente de la notificacion de la sancion, seran reducidas en
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un veinte por ciento (20%) del monto total impuesto, siempre y cuando no sean
impugnadas, de acuerdo con el numeral iii) del articulo 18° del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucién N° 087-2013- CD/OSIPTEL.

Articulo 4°.- Notificar la presente Resolucién a la empresa ENTEL PERU S.A.,
conjuntamente con el Memorando N° 00103-GG/2022, asi como el Memorando N° 0490-
DFI/2022.

Articulo 5°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales del
OSIPTEL la publicacién de la presente Resolucion en la pagina web del OSIPTEL
(www.osiptel.gob.pe), en cuanto haya quedado firme o se haya agotado la via
administrativa.

Registrese y comuniquese,

Firmadqdigi(élmente por:CIFUENTES
CASTANEDA Sergio Enriqgue FAU
20%1'6072155 soft

SERGIO ENRIQUE CIFUENTES CASTANEDA
GERENTE GENERAL
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