
000106

PERU j zr:de MW

SESION NO PRESENCIAL N° 829121 DEL CONSEJO DIRECTIVO
Jueves, 30 de setiembre de 2021

En Lima, siendo las 09:00 horas del dIa jueves 30 de setiembre de 2021, de conformidad
con el artIculo 130 del Reglamento de Ia Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de Ia Inversion Privada en los Servicios PUblicos, aprobado por el Decreto
Supremo N° 042-2005-PCM, se dio inicio a Ia SesiOn No Presencial N° 829/21, contãndose
con Ia participaciOn de los señores Rafael Muente Schwarz, Presidente del Consejo
Directivo, JesUs Guillén MarroquIn, JesUs Villanueva Napurl, Arturo Vásquez Cordano y
Carlos Barreda Tamayo, todos miembros del Consejo Directivo.

La sesiOn contO además con Ia participaciOn de los señores Lenin Quiso, Gerente General
(e); Alberto Arequipeño, Jefe de Ia Oficina de Asesorla JurIdica; y Felix Vasi Zevallos,
Secretario del Consejo Directivo.

Los miembros del Consejo Directivo emitieron sus votos a través de correos electrOnicos
enviados a a Secretarla del Consejo Directivo.

I. ORDEN DEL DIA

II. Recurso de Apelación interpuesto por Entel PerU S.A. contra Ia Resolución
N° 240-2021 -GG/OSIPTEL - Expediente N° 081 -2020-GG-GSF/PAS

Mediante Informe N° 262-OAJ/2021 Ia Oficina de Asesorla JurIdica, elevO al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de apelaciOn interpuesto
por Entel PerU S.A. contra Ia ResoluciOn N° 240-2021 -GG/OSIPTEL.

Acuerdo 829/3967/21

Visto el Informe N° 262-OAJ/2021, los señores miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de ApelaciOn interpuesto por ENTEL PERU
S.A. contra Ia ResoluciOn N° 240-2021 -GG/OSIPTEL; y, en consecuencia,
CONFIRMAR todos sus extremos.

- Encargar a Ia Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
(i) La notificaciOn de Ia presente ResoluciOn a Ia empresa ENTEL PERU

U S.A.;
(ii) La publicaciOn de Ia presente ResoluciOn en el Diario Oficial 'El Peruano";
(iii) La publicaciOn de Ia presente Resoluciôn, el Informe N° 262-OAJ/2021,

asI como Ia ResoluciOn N° 240-2021 -GG/OSIPTEL, en el portal web
institucional del OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe; y,

(iv) Poner en conocimiento de Ia presente ResoluciOn a Ia Gerencia de
AdministraciOn y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

- Dispensar del trámite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Directivo.

1.2. Recurso de ApelaciOn interpuesto par TelefOnica del PerU S.A.A. contra Ia
Resolución N° 252-2021 -GG/OSIPTEL - Expediente N° 026-2020-GG-GSF/PAS

Mediante Informe N° 267-OAJ/2021 Ia Oficina de Asesorla Juridica, elevO al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de apelación interpuesto
porTelefOnica del PerU S.A.A. contra Ia ResoluciOn N° 252-2021 -GG/OSIPTEL
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Acuerdo 829/3968/21

Visto el Informe N° 267-OAJ/2021, los señores miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelación interpuesto por TELEFONICA
DEL PERU S.A.A., contra Ia Resolución N° 252-2021 -GG/OSIPTEL y, en
consecuencia:

(I) CONFIRMAR las doscientas veintiséis (226) multas, que ascienden a un
total de doscientos treinta y dos con 96/1 00 (232,96) UIT, por Ia comisiOn
de Ia infraccián leve tipificada en el Primer Numeral del Anexo 7 del
Reglamento sobre Ia Disponibilidad y Continuidad en Ia prestaciOn del
Servicio de Telefonla de Uso PUblico en Centros Poblados Rurales,
aprobado por Ia ResoluciOn N° 158-2013-CD/OSIPTEL, al haber
incumplido lo dispuesto en el artIculo 10 y el Anexo 6 de Ta referida norma,
durante el año 2018, en el extremo de doscientas veintiséis (226) centros
poblados rurales.

(ii) CONFIRMAR una (1) multa de ciento cincuenta (150) UIT por Ta comisiôn
de Ia infracciOn grave tipificada en el artIculo 7 del Reglamento de
FiscalizaciOn, Infracciones y Sanciones, aprobado por ResoluciOn N° 087-
2013-CDIOSIPTEL, al haber remitido información incompleta a través de
los Registros de Teléfonos de Uso PUblico sin Disponibilidad, durante el
año 2018.

Encargar a Ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para:
(i) Notificar Ia presente ResoluciOn y el Informe N° 267-OAJ/2021 a Ia

empresa apelante;
(ii) Publicar Ia presente resoluciôn en el diario oficial El Peruano;
(iii) Publicar Ia presente resoluciOn, las Resoluciones N° 145-2021 -

GG/OSIPTEL y N° 252-2021 -GG/OSIPTEL y el Informe N° 267-

OAJ/2021 en Ia página web institucional del OSIPTEL:
www.osiptel.gob.pe, y;

(iv) Poner en conocimiento de Ia presente resoluciOn a Ia Oficina de
AdministraciOn y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

Dispensar del trámite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Directivo.

1.3. Designacion del Secretario General del Centro de Arbitraje del OSIPTEL

Mediante Informe N° 012-STSC/2021 Ia Secretarla Técnica de SoluciOn de
Controversias, elevá al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, su
propuesta de designaciOn del Secretario General del Centro de Arbitraje del
OSIPTEL.

Acuerdo 829/3969121

Visto el Informe N° 012-STSC/2021, los señores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

Aceptar Ia renuncia presentada por Ta Señorita Mariana Fatima Valenzuela
Ayala a! cargo de Secretaria General del Centro de Arbitraje del OSIPTEL;
dándosele las gracias por los servicios prestados.
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Designar a! Señor Pabel Camera Cusihualipa coma Secretaria General del
Centro de Arbitraje del OSIPTEL.
Encargar a Ia Gerencia General disponer las accianes necesarias para que Ia
correspondiente resoluciôn sea publicada en el Portal Institucional del
OSIPTEL y se notifique a las interesados
Dispensar del trámite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Di rectiva.

1.4. EvaluaciOn del uso de Ia palabra solicitada por las empresas operadoras

Mediante Memoranda N° 760-OAJ/21, el Jefe de Ia Oficina de Asesarla JurIdica
elevO al Presidente del Canseja Directivo del OSIPTEL Ia opiniOn de Ia OAJ
respecto de las solicitudes de usa de Ia palabra en los PAS presentadas par las
Empresas Operadoras, proponiendo aceptar determinados casas y rechazar otros,
segUn su novedad a impartancia.

Los miembros del Cansejo Directiva tomaran conacimienta y concordaron con Ia
propuesta de Ia OAJ.

lII] l*

Se hiza entrega a los miembras del Cansejo Directivo del siguiente infarme:

11.1. Atención de Pedido N° 119/825/21

Mediante praveido del 28 de setiembre de 2021, Ia Gerencia General elevO el
Informe N° 138-UPS121 mediante el cual Ia Unidad de Primaria Instancia, atiende
el pedida referido a Ia notificaciOn extemporánea de Ia ResaluciOn N° 138-2012-

GG/OSIPTEL emitida en el marco del Expediente N° 061 -2020-GG-GSF/PAS, a fin
que se dé inicia a! pracedimienta administrativa disciplinaria a los respansables de
tal natificaciOn extemporánea; asI coma Ia solicitud para Ia implementaciOn de un
sistema de alerta de plazas en Ia tramitaciOn de PAS que prevenga estas
situacianes.

Sabre este particular, el cansejera Dr. Arturo Vásquez observO que Ia justificaciOn
está asociada a Ia acumulaciOn de expedientes par Ia suspensiOn de plazas par Ia
pandemia del COVlD-19. ManifestO que es necesario que se formalicen medidas
para que los expedientes en revisiOn en segunda instancia sean atendidos par Ia
UPS apartuna y eficientemente. ObservO que ya se han desplegado algunos
esfuerzas, las cuales san reconocidas. Sin embarga, identificO que el esquema de
atenciOn de las PAS para revisiOn en segunda instancia podria mejarar can un
esquema de gestian de procesas y cantral de plazas autamatizada para optimizar
Ia ruta critica de Ia atenciOn de las expedientes. Asi, destacO que serla posible
minimizar Ia probabilidad de fallos vinculados a Ia caducidad de expedientes. Par
Ia tanta, salicitô que se pueda atender este pedida y se informe a! Cansejo Directiva
sabre Ia implementaciOn de esta mejara.

11.2. Atención de Pedido N° 113/819/21

Mediante provelda del 10 de setiembre de 2021, Ia Gerencia General elevO el
Informe 212-DFl/21 mediante el cual Ia DirecciOn de FiscalizaciOn e InstrucciOn,
atiende el pedido referida a que se explique eI aumenta de infracciones detectado
en el reparte de 'Estado de Expedientes de Supervision al 30 de junia del 2021.
EvaluaciOn del trimestre 2021 -Il", cantenida en el Memoranda N° 979-DFI/2021.
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Al respecto, el consejera Dr. Artura Vásquez saludO los progresos que se vienen
dando en a gestion de Ia atenciOn de los procedimientos administrativos
sancionadores par parte de Ia OF!. Recamendó sobre este particular que Ia OF! se
esfuerce para acelerar Ia atencián de las expedientes más antiguas que están fuera
de plaza, as! cama implementar medidas para reducir las plazas de atenciôn de los
expedientes; tada vez que se abserva que existe muy paca variabilidad en los
tiempos de atención. Estas tiempos deberian reducirse pragresivamente para
generar eficiencias administrativas en Ia gestión de las expedientes sancianadares.

Ill. PEDIDOS

111.1 Pedido N° 121/829121
Encargar a Ia Gerencia General se sirva dispaner Ia siguiente:

En atenciOn al Informe N° 138-UPS/21, el consejero Arturo Vásquez,
manifiesta Ia siguiente: "He padida revisar el Infarme, abservanda que Ia
justificacián está asaciada a Ia acumulaciôn de expedientes par Ia suspensiOn
de las plazas par Ia pandemia. Es necesario que se farmalicen medidas para
que las expedientes en revisiOn en segunda instancia sean atendidas par Ia
UPS apartunamente. He vista que ya se han desplegada algunas esfuerzos
los cuales saluda. Sin embargo, crea que el esquema de atenciOn de las PAS
para revisiOn en segunda instancia puede mejarar con un esquema de gestiOn
de pracesas y cantrol de plazas para optimizar Ia ruta critica de Ia atenciOn de
las expedientes. As!, será pasible minimizar Ia prababilidad de fallas
vinculadas a Ia caducidad de expedientes. Agradecere que se pueda atender
este pedida y se infarme al Canseja Directiva sabre Ia implementaciOn de esta
mejara".

Siendo las 19:10 horas, se dio por finalizada Ia sesión

Rafael Muente Schwarz

Presidente

/SiiiS
Vásq{iez Cordano

Director

Consejo Dire tivo.
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amayo
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