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E 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

Empresa nisga tarikuyninga _____ hinaspa
RUC yupaynin, purig tupug ima pos-

tpago nisga suti haywayman manaymanata
Auganchakun (haywayqa) chay ruray ukhupi.

Tupuynin Qullgichay ghipamanta

& 2) HAP'IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:

Imayna rigsichikug raphin yupaynin:

May mama suyumanta:

Paymanta chhigag sayaykua:

Paymanta chhigag sayaykug imayna rigsichikug
raphin yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy raphi hap'iganapaq:

Maypi tiyasgan:

D 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN
Waqgyanag yupaynin:

Plan tarifario nisga sutin:

Akllarisga haywakuy sutin:

Musuq Mitmakuy Apaykachaynin

Haywakuy

4) IMATAM PLAN NISQAMANTA
YACHANAYKI?
Killapi kikin qullgichana: S/ _________
Pitag qullgi chaskiyga rurakurgan:

Qhiparisqa killa Nawparisga killa

Wakmanta reconexion nisga qullgichaynin:
Plan nisga hap'igagpag pacha yupaynin___sapa

Qullagi chaskina ghipa p'unchay: sapa
killamanta.

Tukuy chaninchaynin IGV nisgata churaykun

5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

KUNKACHAY

Chaymantapas churaykullantaq
(1) DATOS MOVILES NISQATA K24 SMS

« Plan nisqapi ruraykuna, mana ruraykuna ima

e Internet movil nisqa phawaynin:

40% nisga pachakchaga pisi phawaynimpi,
hunt'asga phawaynin ukhupi.
Uraqaynin Sigaynin
(Apagasqa) (llasaynin)
Mbp/s Mbp/s
Llika . -
Tupuy Pisi Tupuy Pisi
chayaynin  chayaynin chayaynin  chayaynin

« Aswan willakuykuna hap’iganapaqqa kay
akllaykunata ghaway (kikin enlace nisqata
churana)
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6) QULLQI CHASKIY RAPHI,
HAYWAKUYNIN IMA

« Imatam chay facturacion nisga ukhupi qullqgi
chaskiy raphipi churapunasunki: a) Plan tarifario
nisgapi kikin kayninta rimanakusgaykimanhina. b)
Qhipapi yapaykusgata. €) Qhipa haywaykunata
equipo nisga yapasgamanta, imayna kasganman.

« Sapa Killa rikuchisqa correo nisqaman qullqi
chaskina raphita apachimusunkichik iskay

yupaynin rikuchisgamanhina. Mana chayta
ch'ikunkichu hinaqa, huk willakuyta
apachimunasunkichik Imayna
rimanakusgaykimanhina, munanki hinaga

wasiykiman fisico nisqapi chayachimunanku.

« Qullgitaga chaskipunayki imayna qam
haywaykunata hapigasgaykimanhina, imayna
qullgi chaskiy raphipi nisgqanmanhina. May
chhigampi chaskinaykipaq: (Kikin enlace nisqata
churanayki)

« Nawpaq qullgi chaskina raphipiga, chay ukhupi
ima p'unchaykuna hayway apaykachasgaykita
churakunan, Aawpaq facturacion nisga puriynin
wisqg'akunankama.

« Mana qullgi chaskiyta rimanakusqga
p'unchaypi chaskipunkichu, hinaspapis huk
chhikallanta chaskipunkiman hinaga , empresa
nisqa  qillgi  yapaykuyta  manasunkiman,
haywayniykitag t'ipikunman, chay pachapiga
qullgita  chaskispa  wakmanta  haywakuy
churapunasunkichikpaa.

0 7) KAQNINKUNA, HUNT'APUYNIN IMA

- Kay chhigampiga “Hap’iqagkuna,
apaykachagkunaq ima” pagina web nisqga
(kiKin enlace nisqapi) imaymana
chhiganniykikuna willakuykunata tarinki,
imayna manakuyniyki rigsichinata, mana allin

apaykachaymanta, empresa nisga allin
[lamk’ayninta wakkunaqgta ima rigsichinampaag.
«Haywakuyga maypichus empresa nisqa

taripaynin ukhupi chaskikun (enlace especifico
nisqata ghaway). Manam, siqanakunapi, paka
ukhupachakunapi, t'uqukunapi allin haywakuy
kanmanchu.

« Qammi imayna haywakuy
apaykachasgaykimanta yachag kanki. Manam
ghatuchayta atinkimanchu, kay haywakuyta
mana wakkunaman phatmiwaqchu, manallataq
mana allinta apaykachawaqchu.

« Mana allin apaykachasgaykita, llullakuspa
apaykachasqaykita ima yachangaku hinaqa,
empresa nisga haywakuyninta tatichipunqga,
mana hinaga rimanakusqgaykichikta
tukupunman.

E 8) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

« Empresa nisgaga kuskachasqata tikrarinan kay
ghawaykunapi: a) Tarifa nisga yapaykukuptin,
pisiyaptin ima; b) Imaymana yapaykukuptin hina
minutos, mensajes de texto, datos, velocidad
nisgakuna yapaykukunampag wakkunapiwan.

« Manaraq tarifa nisqa yapaykukuptin, empresa
nisga huk willakuyta apachimunasunki (hina
waillakuy qillga, willakuy SMS, kunkachay
wakkunapiwan).

l. 9) HAYWAKUYNIN SAQIPUY

Kay hayway manakuy tukupunapaqaga, empresa
nisqaman manakuwaq, chayta pichga p’unchay
llamk’ana ukhupi hunt’akunan. Hinaspapis ima
pachapi sagipuyta munanki hinaga gallaykulla-
gwaq, huk killa manarag nawparigtin willapu-
nayki.

@ 10) PAGINA WEB NISQA TATICHIPUY

« Pagina web nisgapag mana pornografia nisga
rikunapagq, filtro nisga churayta wak mana allin
ruraykuna rikunapag munankichu?

Ari Mana

« Mana qullgillapag  hinaspa 'y
apaykusqga qullgipag S/_____

Politica de Internet nisga kamachikuyta ghawarina:
(Kikin enlace nisgata churanayki)

\. 11) EMPRESA NISQAWAN RIMANAKUY

efonico | —— Empresa mayqin teléfono
Telefonico | pisqamantapis, wak
niSGa purind | 3paykachanamantapis.

Web

ghawarina

Maypi (kikin enlace nisgata churanayki)
hunukuna

WhatsApp @

nisqa
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@® 12) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA
APAYKACHANA

Empresa nisga qampaq riqgsichikuyniykKita
apaykachanqa, haywakuy rurakunampaq,ma-
Aakunapaq ima. Chaypagga imayna gampaqg
rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupagq,
hinaspapis gampag ari nisgayki yachakunan,
ima ghatuna willaykuna yachanapaq, rigsichiku-
napag, mayrag.

/ 13) KUSKACHAY ARI NISQAYKI

Kuskachasga ari nisgaykiga, makiyki sihiwan
churasga kanan, biomeétrica nisga ruk'ana nit'iy-
niykiwan, hinaspapis digital nisga sihiwan, kay
kuskachasgayki version digital nisgapi rikhuri-
nan.

Cartilla nisgawan kay kuskachay ukhupi tarikun.

EMPRESA NISQA HAP'IQAQ
Pacha / / Phani: / /
yupay @ (dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)
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