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1. RESUMEN

Las tarifas de las Condiciones de Uso de telefonia fija tienen como antecedentes los valores
establecidos desde antes de la privatizacion de la empresa operadora; si bien a la fecha
existen algunas tarifas vigentes desde entonces, otras han sido fijadas y modificadas por
OSIPTEL.

A fin de revisar las tarifas, se le requirié a Telefonica del Perd S.A.A., en adelante TdP, la
informacion de costos necesaria para su revision. Habiéndose evaluado la informacién
remitida por esta empresa, se concluyé que la misma no era suficiente para determinar los
costos de prestacion de cada servicio.

Alternativamente, OSIPTEL realizé la evaluacion de las tarifas referidas aplicando
mecanismos de comparacion internacional de paises, tomando en cuenta las mejores
practicas adaptadas a la realidad peruana.

Se ha elaborado un analisis comparativo de algunas tarifas de condiciones de uso para el
servicio de telefonia fija en Latinoamérica, lo que permite identificar las diferencias
existentes y proponer cambios que resulten necesarios, en aquellos servicios en los que las
tarifas del Per( se encuentran por encima de las tarifas de los paises con condiciones
similares de mercado.

Basicamente, las tarifas del Perd son comparadas contra el promedio de paises con
condiciones de mercado similares al Peru, presentandose, ademas, como referencia, la
informacion correspondiente a los demas paises de Latinoamérica.

El analisis realizado permite concluir que las tarifas de los servicios de facturacion detallada,
cambio de titularidad, traslado de linea telefénica y no publicar el nombre y nimero de
abonado en guia telefénica se encuentran por encima del promedio de paises con
condiciones similares al Peru, por lo que se propone la reduccion de las mismas, conforme
al cuadro siguiente:

Reducciones de tarifas propuestas

Servicio . : ”
Tarifa Vigente Tarifa Propuesta(*) Reduccion

Soles sin IGV (%)

Cobro  Cobro  Cobro | Cobro  Cobro  Cobro
unico  mensual porhoja| unico mensual por hoja

Condiciones de Uso
No publicar el nombre y nimero

del abonado en guia telefénica 38,68 - - 22,82 - - 41
Cambio de titularidad 22,03 - - 12,07 - - 45
Traslado de linea telefonica 171,33 - - 108,51 - - 37
Facturacion detallada 1/ - 5,02 0,51 0,96 - 83

(*) Las tarifas propuestas representan la tarifa mensual promedio de los paises con condiciones similares al Peru.
1/ La propuesta incluye la eliminacion del cobro por hoja.

Fuente: Elaboracion propia



2.

ANTECEDENTES

2.1. NORMATIVA VIGENTE DE CONDICIONES DE USO

a.

(@)

(b)

e.

El Articulo 25° del Reglamento de OSIPTEL, referido a los reglamentos que pueden
dictarse en ejercicio de la funcion normativa, establece entre ellos los relacionados con
estandares de calidad y condiciones de uso de los servicios que se encuentren bajo su
competencia.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N°012 -98-CD/OSIPTEL, de fecha 10 de
septiembre de 1998 se aprobaron las condiciones de uso vigentes para el servicio de
telefonia fija local.

El anexo de definiciones de los contratos de concesion de los que es titular la empresa
TdP, sefala lo siguiente:

“Condiciones de Uso: Son las normas que, aprobadas por el OSIPTEL, establecen los
términos y condiciones que regulan los derechos y obligaciones entre la empresa
concesionaria y los wusuarios, en la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones”.

La Seccion 9.06 de la clausula 9, titulada “ Regulacién de Condiciones de Uso” expresa
lo siguiente:

“Requisitos de Aprobacion: Las tarifas para los servicios regulados incluyendo, pero no
limitdndose a todos los servicios, tales como reparaciones o reconexiones, estaran
sujetas a previa aprobacién por parte del OSIPTEL, de acuerdo con el tipo de regulacion
tarifaria correspondiente”.

“Procedimiento: La Seccion 9.03(d) se aplicara en lo que fuere pertinente”. Dicha
seccién establece que a las solicitudes de ajuste de tarifas se adjuntaran los célculos,
informacion y demas documentacion necesaria para justificar la solicitud.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 001-94-CD/OSIPTEL, se fijaron las tarifas
correspondientes a la prestacion del servicio de telefonia fija como inicio del régimen de
Rebalanceo Tarifario. Adicionalmente, el Articulo 5° especificoO que todas aquellas tarifas
vigentes, que no se hubieran fijado en dicha resolucién se constituian en tarifas tope a
partir de la vigencia de la misma.

A la fecha existen algunas tarifas de condiciones de uso vigentes desde antes de la
privatizacion de la empresa telefonica, en tanto que otras han sido fijadas y modificadas
por OSIPTEL.



A manera de complemento de esta seccion, en el Anexo | encontramos la normativa
referente a cada una de las condiciones de uso analizadas en la comparacion
internacional.

2.2.  INFORMACION PROPORCIONADA POR TdP

Con la finalidad de evaluar la necesidad de proceder a la revision de las tarifas de algunas
condiciones de uso y conforme a las facultades previstas en el Articulo 100° del Reglamento
General de OSIPTEL aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, mediante carta
C.1420-GG.GPR/2002 se le requiri6 a TdP informacién de costos y nUmero de suscriptores
sobre los servicios de Blogueo, Cambio de titularidad, Facturacion detallada, No publicar el
nombre y nimero del abonado en la guia telefénica, Reinstalacion, Suspension temporal
del servicio a solicitud y Traslado de linea.

Para los servicios en referencia se solicit6 a TdP la informacion que se indica a

continuacion:

- Detalle mensual del nimero de suscriptores para un periodo minimo de tres (3) afos;

- Costos de inversion directamente atribuibles al servicio;

- Detalle de los costos de operacion directamente atribuibles para un periodo igual al

considerado para el nimero de suscriptores;

- Detalle de los costos de mantenimiento directamente atribuibles al servicio, para un

periodo igual al considerado para el nimero de suscriptores;

- Costos de capital directamente atribuibles al servicio;

- Costos comunes y compartidos con otros servicios;

- Otra informacién adicional que considere relevante para la evaluacion de las tarifas
vigentes, tales como Estudio de costos que incluya el sustento técnico econémico de
los supuestos, parametros, bases de datos y cualquier otra informacion utilizada en
el estudio.

A fin de que la empresa remita la informacion, se le otorgd un plazo de treinta (30) dias
calendario. Sin embargo, estando por vencer el plazo fijado, la empresa, mediante carta
GGR-651.A-559-2002, solicitdé un plazo adicional de 90 dias, por lo que OSIPTEL opt6 por
extender el plazo hasta el 21 de enero de 2003, lo que resulta en un tiempo total de 75 dias
desde que les fuera requerida la informacion.

Al término del plazo ampliado, la empresa, mediante carta GGR-651-A-025-2003, remitio la
informacion correspondiente al detalle mensual del nimero de suscriptores. Sin embargo, en
lo que respecta a la informacién de costos de operacion, se presentaron datos de costos de
operacion directos e indirectos para los rubros denominados Multicentro, Back Office,
Facturacion, MDF, Centrales, costos de transferencia, sin definir el concepto de cada rubro y
el detalle de como se calcularon los valores de costos mostrados.

Considerando que hasta la fecha, Telefonica no ha presentado la informacion de costos
solicitada, siendo que la reducida informacion que presenté dicha empresa mediante su
carta GGR-651-A-025-2003, y aun la informacion presentada extemporaneamente mediante
su carta GGR.651.A-610-2003, es evidentemente insuficiente para evaluar los costos totales
de las referidas prestaciones reguladas



Por lo expuesto anteriormente, a efectos de revision de las tarifas de las condiciones de uso
en referencia, el presente informe utiliza la metodologia de comparacion internacional de
tarifas que se describe en la seccién siguiente; sin perjuicio de lo cual, la empresa podra
presentar la informacion de costos que corresponda cuando se inicie el proceso de revision
de las tarifas.

3. ANALISIS

3.1. METODOLOGIA

El Reglamento General de Tarifas establece en su articulo 33° los procedimientos
regulatorios para la emision de resoluciones tarifarias de fijacion de tarifas tope, asi como de
revision de las mismas, los que podran ser iniciados a solicitud de parte o de oficio. Para
estos efectos, OSIPTEL podra aplicar las siguientes metodologias:

1. Informacion de costos de las empresas que prestan los servicios.

2. Entantoy en la medida que no sea posible la aplicacion de la metodologia anterior, se
podra aplicar mecanismos de comparacion internacional de paises, tomando en
cuenta las mejores practicas, adaptadas a la realidad peruana.

3.  De manera complementaria, podra considerarse también la simulacion de un modelo
de empresa eficiente que recoja los pardmetros de la realidad peruana.

A fin de realizar la evaluaciéon de las tarifas de las Condiciones de Uso de telefonia fija,
OSIPTEL ha requerido a TdP la informacién de costos a que se refiere la seccion 1.2 y,
paralelamente, ha realizado el estudio de comparacion internacional a que se refiere la
seccion I1.3.

La comparacion internacional realizada comprende a 10 paises latinoamericanos®, ademéas
de Per(: Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Uruguay, Paraguay y
Venezuela. Dentro de los paises latinoamericanos se diferencian 2 grupos. En el primero,
una o dos empresas privadas que son operadoras dominantes, dentro de este grupo se
encuentran: Brasil, Chile, México, Pert y Venezuela. En el segundo grupo estan aquellos
paises donde el operador dominante es una empresa estatal, o existe una importante
participacion estatal en dicha empresa, este caso lo encontramos en los siguientes paises:
Bolivia®, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Paraguay y Uruguay.

En el cuadro N° 2 se presenta un resumen del estado de las privatizaciones e inicios de la
competencia en algunos paises de la region.

1 N6tese que no se incluy6 a Argentina debido a la distorsion de sus precios en délares, como consecuencia de
la devaluacion del tipo de cambio con respecto al afio 2001.

2 En el caso de Bolivia, el servicio de telefonia fija es brindado por cooperativas, las cuales hasta el 2001
gozaban de exclusividad en las diferentes areas geograficas. Sin embargo no se ha considerado a Bolivia dentro
de los paises con operadoras privadas, ya que estas cooperativas son organizaciones sin fines de lucro.
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Cuadro

N° 2

Reforma del Sector de Telecomunicaciones en Latinoamérica

Conserva

Afo de inicio de Competencia

Nota: Los afios indican las fechas en las que se establecié la normativa que permitié el inicio de la competencia y en el

caso de la privatizacion, el afio en el cual se firmaron los contratos de concesion.

empresas ﬁﬂea(:i(azacién Telefonia Fija Telefonia Fija LD
estatales Local
Argentina NO 1990 2000 1999: tetrapolio
2001: total
Bolivia NO 1995 2001 2001
Brasil NO 1998 1999 duopolio en | 1999: duopolio LDI
cada region y LDN
2001 se garantiza | 2000: empresas
2 empresas por locales pueden
localidad prestar LDN dentro
de su region
Chile NO 1987-1990 Local 1987 1987 con
1988-1996 LD restricciones para
CTCy ENTEL
1994 sin
restricciones
Colombia NO se privatizé 1994 1997
Costa Rica Monopolio Monopolio
Ecuador (*) | Sl (Telefonia | NO se privatiz6 | NO (WLL 2002) NO (WLL 2002)
Fija Local y LD)
México NO 1990 1997 1997
Paraguay Sl (Telefonia | NO se privatizo Monopolio Monopolio
Fija Local y LD)
Peru NO 1994 1998 1998
Uruguay Sl (Telefonia | NO se privatizo Monopolio 2001
Fija Local y LD)
Venezuela NO 1991 2000 2000

(*) Se ha entregado una concesion para operar el servicio de telefonia fija (local y LD) a través de WLL

A manera de complemento, en el Anexo Il, encontramos algunos indicadores del sector de
telecomunicaciones en América Latina, los cuales permiten ver las diferencias existentes
entre los paises tratados en el presente estudio.

La canasta a comparar comprendera a los paises con condiciones de mercado similares al
Perd, es decir cuyos operadores sean empresas privadas. Estos paises son: Brasil, Chile,
México y Venezuela; la informacion correspondiente a los demas paises de Latinoamérica
se presenta como referencia.




Para poder realizar la comparacion, considerando que se aplican distintas formas de pago
en algunos servicios, se calculé en dichos casos el pago que tendria que realizar un

consumidor por un afio de servicio.

3.2. TOTAL DE INGRESOS Y SERVICIOS FACTURADOS POR TdP

En esta seccion se muestra el monto total facturado por la prestacion de las condiciones de
uso comprendidas en este estudio, segun informacion de TdP para el afio 2002.
Grafico N°1

Total de Ingresos Anuales
TdP - 2002
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Fuente: Telefénica del Peru proporcioné el nimero de servicios
brindados en el afio 2002 .
Ingresos estimados por OSIPTEL.

El gréafico anterior muestra la importancia de los servicios de facturacion detallada, traslado
de linea telefénica, no publicar el nombre y nimero del abonado en la guia telefénica y
cambio de titularidad segun el nivel de ingresos facturados.

3.3. COMPARACIONES DE TARIFAS DE CONDICIONES DE USO

En esta seccidbn se presenta el detalle de la comparacion internacional de las tarifas
de las condiciones de uso. El resumen de los resultados obtenidos se muestra en el

siguiente cuadro:



Cuadro N° 3

Comparacion de Tarifas de los Servicios de Bloqueo, No publicacién de nimero y nombre en guia, Cambio de titularidad,

Traslado de Linea telefonica y Facturacion detallada en Latinoamérica

Agosto 2003

US$ sin impuestos

¥
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00 £ o O w o g
52 2
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Condiciones de Uso(¥)
Blogueo DDI 3,7 11,5 11,1 26,0 0,0 3,5 13,8 14 18,7 | 0,0 34,6 1,8
No publicar el nombre y nimero en guia telefonica 11,1 6,6 8,4 0,0 0,0 21,7 17,0 53 - 11,7 0,0 438 9,2
Reinstalacion 24,3 26,6 19,0 13,4 15 5,2 38,9 30,3 0,0 56,2 - - 6,5
Cambio de titularidad 6,3 3,5 51 5.8 - 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 8,8 22,9 6,1
Traslado de Linea Telefonica 49,2 31,2 24,3 20,5 172 | 24,2 22,0 29,6 57 264 | 16,1 | 32,8 | 48,1
Facturacion detallada 19,0 3,3 4,0 - 0,0 - 11,6 6,6 6,0 0,0 - 0,0 -
Cobro por hoja adicional en facturacion detallada 0,1 0,0 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

(*) Los valores de Bloqueo LDI, No publicar el nombre y nimero en guia y Facturacién detallada representan el costo de 1 afio de servicio, para los demas servicios los

valores representan la tarifa pagada por Unica vez.
Fuentes: Empresas Operadoras.

Los valores provienen de las siguientes empresas:Comteco(Bolivia), Telefénica Sao Paulo y Telemar(Brasil), Telefonica CTC(Chile), ETB(Colombia), ICE(Costa Rica),

Andinatel(Ecuador), Telmex(México), Copaco(Paraguay), Telefénica(Pert), Antel(Uruguay) y CANTV(Venezuela).




= Bloqueo

Los resultados de la comparacion realizada para el servicio de bloqueo DDI son validos de
igual forma para el servicio de bloqueo de nimeros de la serie 808, ya que ambos servicios
tienen tarifas iguales tanto en el Pert como en los paises estudiados.

En el Cuadro N° 3 vemos las tarifas correspondientes a un afio de servicio. La tarifa del
Perl de US$ 3.7 se encuentra por debajo del promedio de paises con condiciones similares
de US$ 11.5.

Cabe mencionar que si bien en el Perd no se paga un monto mensual, la tarifa por
activacion es de US$ 3.7 y mayor a los US$ 1.9 y 1.8 que se cobran por el mismo concepto
en México y Venezuela respectivamente.

= No publicar el nombrey nimero del abonado en la guia telefénica

En el Perl se realiza un pago unico y comprende un afio de servicio, a diferencia de los
otros paises donde se realiza un pago mensual. Ademas en PerU, el usuario debe pedir
nuevamente(efectuando el pago correspondiente) la no-publicacion en guia, si asi lo
quisiese, al término de un afio (periodo de intervalo en que se emiten las guias). En caso el
usuario no realice este pedido, la empresa lo incluye automaticamente en las siguientes
publicaciones.

Como se observa del Cuadro N° 3, el costo de un afio del servicio no publicar el nombre y
nuamero del abonado en la guia telefonica es de US$ 11.1, lo que representa un 70% por
encima de la tarifa promedio de paises con condiciones similares de US$ 6.6. Cabe
mencionar que este servicio se ofrece de manera gratuita en Brasil y otros paises de
Latinoamérica.

= Reinstalacion del servicio

La tarifa en Peru se encuentra por debajo de la tarifa promedio de paises con condiciones
similares. Segun el Cuadro N°3 la tarifa vigente es US$ 24.3, la tarifa promedio de paises
con condiciones similares es de US$ 26.6 y la tarifa promedio de Latinoamérica es de US$
19.0.

» Cambio de titularidad (cesion)

La tarifa vigente en el Perd, US$6.3, es 83% mayor con respecto a la tarifa promedio de
paises con condiciones similares de US$ 3.5 Ademas este servicio se ofrece de manera
gratuita en México y en Chile la tarifa es de US$ 2.0.

» Traslado de linea telefonica
La tarifa vigente en el Pert de US$ 49.2 es mayor en 58% con respecto a la tarifa promedio
de los paises con condiciones de mercado similares al Pert de US$ 31.2 Esta diferencia es

aln mayor con respecto a la tarifa promedio de Latinoamérica de US$ 24.3. Ademas la tarifa
del Peru representa mas del doble con respecto a la de Brasil, cuya tarifa es de US$ 20.5.
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= Facturacion detallada

La tarifa de un afio de servicio en el Pert, US$ 19.0 se encuentra 478% por encima de la
tarifa promedio de paises con condiciones similares de US$ 3.3. Cabe mencionar que este
servicio se ofrece de manera gratuita en paises como México, Bolivia y Uruguay.

4. CONCLUSIONES y/o RECOMENDACIONES

En el presente documento se ha realizado un andlisis comparativo de algunas tarifas de
condiciones de uso para el servicio de telefonia fija en Latinoamérica. Ello nos permite
identificar las diferencias existentes y plantear recomendaciones en aquellos servicios en
los que las tarifas del Perl se encuentran por encima de las tarifas de los paises con
condiciones similares de mercado.

En el Cuadro N°4 se aprecian aquellos servicios cuyas tarifas se encuentran por encima del
promedio de paises con condiciones similares al Peru.

» La tarifa del servicio de no publicar el nombre y nimero del abonado en la guia
telefénica se encuentra por encima de la tarifa promedio de paises con condiciones de
mercado similares al Peru. En el Per se cobra US$ 11.1 sin impuestos por un afio de
este servicio, este monto es superior en 70% respecto a los US$ 66 de la tarifa
promedio mencionada. Asimismo se considera que solamente se debe efectuar el pago
por unica vez, acorde con el Proyecto de Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, publicado con fecha 23 de Diciembre del 2002 en el diario El
Peruano.

= La tarifa del servicio de cambio de titularidad se encuentra por encima de la tarifa
promedio de paises con condiciones de mercado similares al Per(. En el Peru se cobra
US$ 6.3 sin impuestos, este monto es superior en 83% respecto a los US$ 3.5 de la
tarifa promedio mencionada.

» La tarifa del servicio de traslado de linea telefénica se encuentra por encima de la tarifa
promedio de paises con condiciones de mercado similares al PerG. En el Peru se cobra
US$ 49.2 sin impuestos, este monto es superior en 58% respecto a los US$ 31.2 de la
tarifa promedio mencionada.

» La tarifa del servicio de facturacion detallada se encuentra por encima de la tarifa
promedio de paises con condiciones de mercado similares al Peru. En el Perl se cobra
US$ 19.0 sin impuestos por un afio de este servicio, este monto es superior en 478%
respecto a los US$ 3.3 de la tarifa promedio mencionada.
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Cuadro N° 4

Servicios cuyas tarifas en el Perl se encuentran por encima del promedio de paises con condiciones
similares de mercado

Diciembre 2002
Servicio Tarifa en Promediode  Porcentaje porel  Tarifa mas baja
Perl  Paises con cual las tarifas de de paises con
condiciones Per( estan por condiciones
similares al encima del  similares al Perd
Per( promedio de
paises con
condiciones
similares
US$ sin IVA (%) US$ sin IVA
Condiciones de Uso
No publicar el nombre y nimero del
abonado en guia telefonica 111 6,6 70 0,0
Cambio de titularidad 6,3 3,5 83 0,0
Traslado de linea telefonica 49,2 31,2 58 20,5
Facturacion detallada 19,0 3,3 478 0

Nota: Los valores en US$ para los servicios de no publicar el nombre y niimero del abonado en guia telefénica y facturacion detallada
representan el costo de un afio de servicio. En los demds casos los valores representan un pago Unico.

Fuente: Empresas Operadoras

En el Cuadro N°5 se presentan las propuestas de reduccion de tarifas de condiciones de
uso, por ser superiores al promedio de las tarifas de paises con condiciones similares al
Pera.



Cuadro N° 5

Reducciones de tarifas propuestas

Senvicio
Tarifa Vigente Tarifa Propuesta(*) Reduccion
Soles sin IGV (%)
Cobro  Cobro  Cobro | Cobro  Cobro  Cobro
Unico  mensual porhoja | Unico mensual porhoja
Condiciones de Uso
No publicar el nombre y nimero
del abonado en guia telefonica 38,68 - - 2282 - - 41
Cambio de titularidad 22,03 - - 12,07 . - 45
Traslado de linea telefonica 171,33 - - 110851 - - 37
Facturacion detallada 1/ - 5,02 0,51 0,96 - 83

(¥) Las tarifas propuestas representan la tarifa mensual promedio de los paises con condiciones similares al Perd.
1/ La propuesta incluye la eliminacion del cobro por hoja.

Fuente: Elaboracion propia

Se recomienda formular la propuesta de reduccion de tarifas aplicando el Procedimiento de
Fijacion de Precios Regulados, para lo cual se requiere publicar el presente informe y
convocar a audiencia publica para que todos los interesados puedan presentar comentarios.
Sin perjuicio de lo expuesto, en la etapa de comentarios TdP podra presentar la informacién
de costos y toda otra informacion que estime pertinente para sustentar las propuestas que
estime conveniente formular.
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5. ANEXOS
ANEXO |

CONDICIONES DE USO — CONCEPTOS
1. Traslado de linea telefénica

Es el servicio de traslado del servicio telefénico a un nuevo domicilio, siempre que existan
facilidades técnicas para su instalacion. Sé6lo se tramitan traslados solicitados por el titular.

Las empresas operadoras deben informar por escrito, dentro del plazo de 30 dias utiles de
recibida la solicitud, la fecha posible del traslado de la linea telefonica y, en caso de no ser
posible dicho traslado, informar al abonado por escrito, dentro del mismo plazo, con el
sustento de la imposibilidad de atenderlo.

La tarifa por el concepto de traslado de una linea telefénica ha permanecido constante en
S/.171.33 (sin IGV), valor fijado como tope en la Resolucion N°022-93-TCC/CRTC de junio
de 1993. Sin embargo, cabe sefalar que a la fecha la empresa concesionaria viene
cobrando la tarifa de S/ 50.00 (con IGV) cuando se trata del traslado de lineas de consumo
limitado, las cuales representan cerca del 33% del total de lineas instaladas en el pais.

2. Reinstalacion del servicio

Nueva instalacién del servicio telefénico una vez que éste hubiese sido objeto de corte
definitivo o incluso de retiro. Cobro por la reposicion de la linea principal del abonado.

En caso de deuda, se dispone que transcurridos los 30 dias calendario posteriores a la
suspension, si el abonado no hubiera cancelado los adeudos correspondientes o tramitado
la reconexion del servicio, la empresa concesionaria podra proceder al corte del mismo,
previo aviso al abonado con una anticipacion no menor de 15 dias calendario. La
reinstalacion del servicio efectivamente cortado esta sujeta al pago de la deuda pendiente
mas el interés moratorio, asi como el cargo de reinstalacion correspondiente y siempre que
fuera solicitada dentro de los treinta 30 dias calendarios siguientes al corte.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N°024-97-CD/OSIPTEL de fecha 16 de octubre
de 1997, se consider6 necesario incorporar al régimen de tarifas maximas fijas la prestaciéon
de "Reinstalacion” del servicio de telefonia fija.

Para tales efectos, se determiné que aun cuando el valor en Nuevos Soles Constantes de la
tarifa por reinstalacion se habia reducido sustancialmente (al mantenerse su valor en
Nuevos Soles Corrientes desde junio de 1993), era necesario efectuar una reduccién mayor,
con lo cual la tarifa se redujo de S/. 171,33 a S/. 84,75 (ambas sin IGV), valor que se
mantiene vigente.

3. Cambio de titularidad (cesién)

Modificacion de la titularidad del servicio telefénico fijo para un tercero a solicitud del
abonado. Se producira cambio de titularidad del servicio (i) si fallece el abonado, a favor de
sus sucesores; (ii) en el caso de cesion de la posicion contractual, y (iii) en el caso de las
personas juridicas, si se produce una fusién, escision o transformacion.

Las empresas operadoras deberan realizar el cambio de titularidad en un plazo maximo de
14



15 dias habiles a partir de la fecha en que se solicite dicho cambio. Las empresas
operadoras pueden cobrar un cargo por concepto de cambio de titularidad, el mismo que no
puede exceder la tarifa maxima fija establecida por el OSIPTEL.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N°023-CD/OSIPTEL del 23 de diciembre de
1998, se aprob6 como tarifa maxima fija el valor de S/ 22.03 sin IGV, el mismo que se ha
mantenido constante desde esa fecha.

4. Bloqueo

Sin expresion de causa el abonado o usuario del servicio telefonico, puede solicitar a la
empresa concesionaria el bloqueo o desbloqueo del acceso automatico a los servicios de
larga distancia internacional, de acceso a la Serie 808 u otros previstos en el ordenamiento
legal vigente. En el caso de bloqueo del discado directo internacional, las llamadas
internacionales pueden efectuarse con la asistencia por operadoras.

Este bloqueo es prestado en forma gratuita a los nuevos abonados que lo soliciten en la
oportunidad de la contratacion del servicio telefénico, pero todo cambio de decision ulterior
debe ser solicitado por escrito y genera el pago, por unica vez, de la tarifa establecida por la
empresa operadora, la que no puede exceder la tarifa maxima fija aprobada por OSIPTEL.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 003-96-CD/OSPTEL del 16 de febrero de
1996 se establecio el régimen de tarifas maximas fijas aplicable a dicho concepto, el mismo
gue mantuvo constante el valor de S/ 13.00 sin IGV.

Posteriormente, mediante Resolucién N°043-96-PD/OSIPTEL de fecha 7 de setiembre de
1996 se determiné que el titular o usuario del servicio de telefonia, que solicite el
desbloqueo y posteriormente solicite el bloqueo del acceso a la serie 808, pagara las tarifas
correspondientes al concepto equivalente al bloqueo del Discado Directo Internacional
(DDI). Hasta la fecha ambas tarifas, el bloqueo del discado directo internacional, y el
bloqueo del acceso a servicios de la serie 0-808 mantienen el mismo valor.

5. No publicar el nombre y niumero del abonado en la guia telefénica

En los articulos 63° y 64° del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, asi como en las
clausulas 8:11 de los Contratos de concesion de que es titular Telefénica del Pert S.A.A., se
establece que constituye una obligacion del concesionario del servicio telefénico, la
publicacion de una guia de abonados de su area de servicio. Los abonados tienen derecho
a que sus datos aparezcan listados gratuitamente en la guia correspondiente, uno de cuyos
ejemplares les serd suministrado sin costo alguno por cada linea telefénica contratada,
dentro de un plazo que no excede de 3 meses desde el inicio de la distribucion de las
mencionadas guias.

No obstante, sin expresion de causa, el abonado del servicio telefonico, puede solicitar a la
empresa concesionaria antes de la fecha de cierre de edicion de la guia telefonica, su
exclusion de la siguiente guia telefonica y del servicio de informacién y asistencia. Cuando lo
considere pertinente, el abonado puede solicitar ser incluido en la siguiente guia telefonica y
en el servicio de informacion y asistencia brindado por la empresa operadora, para cuyo
efecto no pagara concepto alguno.

Las empresas operadoras deben informar claramente y con la debida anticipacién, a través
de cualquier medio masivo de comunicacion, sobre la fecha limite para solicitar su exclusion
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de la guia telefonica. ElI abonado debe pagar previamente el cargo fijado por la empresa
operadora, el mismo que no puede exceder de la tarifa méxima establecida por OSIPTEL.

Si las empresas operadoras incumpliesen con efectuar el pedido de exclusion, deberan
devolver el cargo pagado y ofrecer al abonado la posibilidad de efectuar el cambio de
namero telefénico sin costo alguno.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 009-96-CD/OSIPTEL del 30 de mayo de 1996,
se fijo la tarifa maxima fija en S/. 38,68 sin incluir IGV, suma que se paga por Unica vez en
cada ocasion en que se publica una guia telefonica.

Cabe mencionar que la tarifa en Perd comprende un afio de servicio, a diferencia de bs
otros paises donde se realiza un pago mensual. Ademas en Perl, el usuario debe pedir
nuevamente la no-publicacion en guia, si asi lo quisiese, al término de un afio (periodo de
intervalo en que se emiten las guias). En caso el usuario no realice este pedido, la empresa
lo incluye automaticamente en las siguientes publicaciones.

6. Facturacion detallada.

Mediante este servicio, el abonado puede obtener un registro impreso donde se especifican
todos los numeros locales a los que ha llamado, la fecha, hora y duracion de las llamadas.
Cabe sefialar, que no todas las centrales tienen la posibilidad técnica de ofrecer dicho
servicio.

Mediante las Resoluciones de Consejo Directivo N°020-96-CD/OSIPTEL de fecha 29 de

noviembre de 1996 y N°027-99-CD/OSIPTEL de fecha 5 de mayo de 1999, se establecieron
las tarifas maximas fijas para el servicio de facturacion en los siguientes valores:

- Por la Primera Hoja: S/ 5.02 (Sin IGV)
- Por Hoja Adicional: S/ 0.51 (Sin IGV)
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ANEXO II

INDICADORES DE TELEFONIA FIJA EN AMERICA LATINA

. » Densidad Telefdénica Fija Tarifa de Canasta mensual local PBI per capita Densidad Dgn.s,ldad
Pals Estructura del Mercado de Telefonia Fija Local (Lineas instaladas) Instalacion residencial (USS$) Anual (US$) Telefénica Movil Te|9f0"]03 Fija +
(empresas en el mercado) Residencial (US$) Movil
Dic. 2001 N° () Nov. 2002 Nov. 2002 N° () Afio 2001 Dic. 2001 Dic. 2001
Dos empresas integradas (local y LD) antes monopélicas en territorios
Argentina distintos; operadores independientes y cooperativas antes monopdlicos 21.63 5 42.35 7.10 2 7,168 18.6 40.23
en su zona, y nuevas empresas operadoras.
Bolivia ENTEL empresa integrada antes monopdlica en LD, 16 cooperativas 6.04 15 111.74 8.39 5 982 9.43 15.75
antes monopolios locales y nuevas empresas operadoras
Dos empresas locales por regién, pueden ofrecer servicios de LDN
Brasil intrarregional, ademas empresas espejillo para garantizar la existencia de 21.69 4 13.16 9.27 6 2,975 16.97 39.04
2 operadores por localidad.
Chile 9 empresas, 3 de ellas con poder de dominio en ciertas zonas. 23.9 2 30.02 21.18 16 4,289 34 57.9
Colombia 38 empresas locales con participacion estatal que operan en distintas 175 6 106.67 6.83 1 1,983 7.4 249
regiones.
Costa Rica Monopolio estatal en telefonia local, LDN, LDI y telefonia movil. 22.97 3 44.16 7.11 3 3,927 7.57 30.54
Ecuador 3 monopolios eslatalels:PaCM\ctel‘ Andinatel y ETAPA (Cuenca) y una 10.37 11 88.00 10.20 9 1,472 6.67 17.04
empresa con concesi6n WLL (Oct. 2002)
El Salvador CTE y Telefénica antes partes del monopolio estatal y 7 empresas 10.15 12 297.14 9.88 s 2,147 13.4 23.56
entrantes.
Guatemala TELGUA antes monopolioy empresas entrantes. 6.47 14 328.73 11.83 11 1,601 9.64 16.1
Honduras Monopolio estatal 4.71 17 20.83 12.80 14 971 3.61 8.32
México TELMEX empresa integrada antes monopdlicay 9 empresas entrantes. 13.48 8 110.68 12.78 13 6,047 20.1 33.58
Nicaragua Monopolio privado. 2.91 18 135.72 10.94 10 481 2.93 5.85
Panama ;:g:vsmunupolm privado y 6 empresas con concesién para operar desde 14 .83 7 40.00 33.50 18 3.508 16.7 31.53
Paraguay ANTELCO: Monopolio estatal en telefonia local, LDN y LDI 5.12 16 112.28 7.79 4 1,272 20.4 25.52
Perd Telefénica antes monopo\m,aempresgs entrantes en operacién en Lima 7.63 13 122.09 24.67 17 1,993 5.92 13.67
y 3 empresas adicionales con concesién
Rep. Dominicana CODETEL antes monopolio integradoy 3 empresas. 10.84 10 155.53 9.28 7 2,469 12.38 23.22
Uruguay ANTEL'Mon'opolw estatal en telefonia local operador de LDN, LDl y de 28.29 1 42.51 18.25 15 5552 155 43.79
telefonia movil.
Venezuela CANTV antes monopolio integrado, 5 empresas entrantes. 11.2 9 69.33 12.61 12 5,123 26.4 37.6

(*) Indica el nimero de orden en cuanto a paises con mayor densidad telefénica medida en Iineas instaladas por cada 100 habitantes.
(**) Indica el nimero de orden en cuanto a paises con menor costo de una canasta de consumo de servicios locales, que comprende la renta mensual y 100 llamadas de 5 minutos cada una, 80 en horario normal y 20 en horario reducido

Notas: Se considero el tipo de cambio vigente al 31 de octubre de 2002. En el caso de Argentina se considerd el promedio anual

Las tarifas consideradas son representativas de cada pais y no incluyen impuestos

Fuente
Fecha de elaboracidn:

Organismos Reguladores, principal empresa operadora de cada paisy Tarifica
Noviembre de 2002.
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