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PRESENTACION

Como herramienta de planificacion de corto plazo, el Plan Operativo
Institucional — POI, establece las lineas de accidon y metas operativas
institucionales, segun las prioridades que se establezcan para cada afio;
buscando contribuir con la calidad, eficiencia y efectividad en la gestion.

El POI del Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en Telecomunicaciones
— OSIPTEL responde a los Objetivos y Acciones Estratégicas establecidas en
el Plan Estratégico Institucional - PElI 2018-2022. Dicho documento ha sido
elaborado conforme a la Guia de Planeamiento institucional’emitido por el
CEPLAN. Asimismo, dicha Entidad ha verificado, validado y dado su
conformidad? respecto al cumplimiento de los requerimientos establecidos en la
normativa.

De esta manera, el POl 2019 se formula tomando en cuenta el marco
estratégico contenido en el Plan Estratégico Institucional — PEI 2018 - 2022; el
cual considera como resultados prioritarios a alcanzar, los siguientes:

1. La promocién de la competencia en el mercado de telecomunicaciones.

2. El cumplimiento de los estandares de calidad en la prestacion de los
servicios a los usuarios.

3. La mejora de la calidad de atencién a los usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

Asimismo, el POl 2019 toma como referencia los lineamientos contenidos en el
Programa Presupuestal del OSIPTEL denominado “Mejora en la Provision de
los Servicios de Telecomunicaciones”, el cual se dio inicio en el ejercicio 2015.

Este documento de gestién operativa, ha sido desarrollado por la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto con un enfoque de resultados y con participacion
de las Unidades Organicas de la Instituciéon y busca contribuir con la toma de
decisiones en forma oportuna, para el logro de los objetivos y metas
programadas por la Institucion para el afio 2019.

Finalmente, cabe sefalar que la presente version del POl 2019 es una version
preliminar elaborada en el afio previo al inicio de su vigencia conforme a la
Guia de Planeamiento del CEPLAN. Asimismo, éste podria ser modificado en
el transcurso del afio 2018 con el fin de que se ajuste al PIA 2019 de la
Institucion.

\ | Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N° 003-2017/CEPLAN/PCD y modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
062-2017-CEPLAN/PCD.

2 Informe Técnico Nro 013-2018-CEPLAN/DNCP-PEIL. Informe técnico de verificacién y validacion del
proyecto PEI 2018-2022 del OSIPTEL.
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INTRODUCCION

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones-
OSIPTEL, adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, tiene la
responsabilidad de ejercer la funcion regulatoria en uno de los sectores mas
dinamicos de la economia, como es el del mercado de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

El accionar del OSIPTEL se enmarca en la funcién regulatoria, dirigida a
armonizar los intereses de los usuarios de los servicios publicos, del propio
gobierno y de los inversionistas que brindan dichos servicios. De acuerdo a
ello, la Institucion disefia sus estrategias para regular el comportamiento de las
empresas operadoras asi como las relaciones de dichas empresas entre si, de
garantizar la calidad y la eficiencia del servicio brindado al usuario y de regular
el equilibrio de las tarifas; ajustando dichas estrategias a las nuevas
condiciones y tendencias del mercado.

De acuerdo a lo sefialado y considerando que el Sector Publico tiene como fin
primordial atender las necesidades del ciudadano, la Institucion disefia sus
intervenciones en base a sus dos principales clientes/beneficiarios, como son:
el usuario del servicio de telecomunicaciones, y el operador de estos servicios,
toda vez que los servicios que se brinden para promover la competencia,
redunda en la mejora de la provisién de los servicios de telecomunicaciones
para el usuario, en términos de calidad y precio.

De otro lado, el rol social se encuentra implicito en la naturaleza de una entidad
publica como es el OSIPTEL; mas aun si, como parte del Estado, debe
contribuir con los objetivos sectoriales y nacionales generando bienestar social.
De esta manera, el OSIPTEL muestra los siguientes resultados y acciones de
caracter social e integrador:

e Reducciones tarifarias.
Generacion de conocimiento: a nivel nacional y dirigido también a
poblaciones consideradas vulnerables (areas rurales, zonas sensibles
como el Valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro — VRAEM, la Zona
del Huallaga y personas con discapacidad).

e Intervenciones para asegurar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones: en areas rurales y zonas sensibles como el VRAEM
y la Zona del Huallaga.

e Oportunidades de especializacion: a través de Cursos Integrales de
Extension Universitaria, brindando oportunidades de especializacion a
estudiantes de todo el pais en temas de telecomunicaciones.
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De acuerdo con lo sefialado, las Comunidades Claves para las cuales la
Institucion disefia estrategias son: Personas con discapacidad, Poblacion rural,
Poblacion vulnerable y Universitarios.

La Institucion, liderada por la Alta Direccion, promueve el disefio de estrategias
para dichas Comunidades, considerando que su atencion es necesaria para
alcanzar la satisfaccion de los usuarios y lograr la excelencia en la gestion
institucional: mas aun, teniendo en cuenta que ante un mercado tan dinamico
que proporciona servicios cada vez mas sofisticados, disefiar e implementar
politicas regulatorias, orientadas a lograr la satisfaccion del usuario con los
servicios de telecomunicaciones, es un gran desafio y requiere el
involucramiento de la poblacion en general y a nivel nacional.

El Plan Operativo Institucional para el 2018, formulado con enfoque de
Resultados, busca articular de una manera consistente los costos del accionar
institucional con el logro de Resultados, de modo que se integre la gestion
estratégica, presupuestaria y operativa de las entidades del Sector Publico.
Asimismo, contiene principalmente todos los elementos susceptibles de ser
medidos que se encuentran comprendidos en el Plan Estratégico Institucional y
en el Programa Presupuestal del OSIPTEL para el 2019.

De acuerdo a ello, el POl 2019 del OSIPTEL cuenta con las siguientes
caracteristicas:

e lLas metas de las Unidades Organicas de Linea se encuentran
enmarcadas en 3 productos que cuentan con indicadores de desempeio
que permitiran medir resultados.

e Los productos disefiados no se relacionan a una sola Unidad Organica
toda vez que los resultados esperados no se cifien al accionar de una
sola sino que éstas se complementan.

o Identifica ideas innovadoras y oportunidades de mejora que permitiran
agregar valor al cumplimiento de las metas institucionales para el
ejercicio 2019.

e EIPOI 2019 consta de una programacion fisica y financiera.

e La programacion financiera de cada una de las Gerencias sustenta el

requerimiento de presupuesto y los Cuadros de Necesidades de cada
una de ellas.

Teniendo en cuenta que la planificacion es un proceso dinamico, el Plan
Operativo Institucional es perfectible en el tiempo, mas aun considerando que
en el transcurso del afio podrian suscitarse situaciones que no fueron previstas
en su formulacion.
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ORGANIZACION INSTITUCIONAL

1.1 Funciones del OSIPTEL

El OSIPTEL tiene como funciones generales las de supervisar, regular,
normar, fiscalizar y sancionar, solucionar controversias y solucionar
reclamos de usuarios. En la tabla siguiente se describe el alcance
general de cada una de estas funciones, segun lo establecido en el
Reglamento de Organizacion y Funciones del OSIPTEL.

LA e e T S T

- Verificar el legales, contractuales y
técnicas por parte de las empresas operadoras y demas empresas o
personas que realizan actividades sujetas a su competencia.

- Verificar el cumplimiento de cualquier mandato, resolucion o norma emitida por
el propio OSIPTEL o de cualquier otra obligacién que se encuentre a cargo de
las entidades supervisadas.

Supervisora

- Fijar las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones
Reguladora - Establecer sistemas tarifarios en sus diferentes modalidades
- Dictar las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

- Dictar, en el ambito de sus competencias, los reglamentos, normas que
regulen los procedimientos a su cargo, ofras de caracter general y
mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de
SuSs usuarios.

- Tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por
normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de
concesion, asi como por el incumplimiento de las disposiciones reguladora y
normativa.

- Aprobar su propia Escala de Sanciones.

Normativa

- Calificar infracciones e imponer sanciones y/o medidas correctivas segun
corresponda a las empresas operadoras y demas empresas O personas
Fiscalizadora y que realizan actividades sujetas a su competencia, por el incumplimiento de
Sancionadora obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, asi como de las
obligaciones contraidas por los concesionarios en los respectivos

contratos de concesion.

- Conciliar y resolver, en via administrativa, los intereses entre entidades o
empresas bajo su ambito de competencia, entre éstas y sus usuarios y de
resolver los conflictos y controversias entre los mismos.

Solucién de - Conocer y resolver toda controversia que afecte o pueda afectar el
Controversias mercado de los servicios plblicos de telecomunicaciones, aunque solo
una de las partes tenga la condicion de empresa operadora.

- Resolver controversias en la via arbitral cuando las partes hayan acordado
someter sus discrepancias a arbitraje administrativo.

Solucion de
reclamos de los
usuarios

- Solucionar los reclamos de los usuarios en segunda instancia, en las materias
sefialadas en la normativa correspondiente.

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto — GPP
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1.2 Estructura Organizacional

Los procesos del OSIPTEL antes descritos, se soportan en la
estructura organizacional esquematizada en el organigrama siguiente:
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. MARCO ESTRATEGICO
2.1Mision

“Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones,
calidad de los servicios de telecomunicaciones y el empoderamiento
del usuario; de manera continua, eficiente y oportuna’.

2.2 Declaracion de Politica institucional

El OSIPTEL estda comprometido en lograr que se brinden
servicios de telecomunicaciones asequibles y de calidad para los
usuarios, por ello, a través de la efectiva competencia y el
empoderamiento de los usuarios, su politica esta orientado a:

a) La promocion de la competencia en el mercado de
telecomunicaciones.

b) EI cumplimiento de los estandares de calidad en la
prestacion de los servicios a los usuarios.

c) La mejora de la calidad de atencion a los usuarios de
servicios de telecomunicaciones.

Asimismo, busca ser reconocido nacional e internacionalmente
como una institucion  autbnoma  con colaboradores
comprometidos y calificados que desarrollan sus funciones
teniendo como valores la excelencia, integridad e innovacion.

2.3 Objetivos Estratégicos

e Promover la competencia entre las empresas operadoras del
servicio de telecomunicaciones.

e Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad de los

servicios de telecomunicaciones establecidos en relacion a lo

ofrecido por las empresas operadoras.

Promover la atenciéon adecuada de los usuarios por parte de

las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones.

Empoderar a los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Consolidar la reputacion en alta especializacion vy

transparencia.

Consolidar el modelo de excelencia en la gestion institucional.

Implementar la gestion de riesgo de desastres.

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto — GPP |
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2.4Nuestros valores

e Excelencia: Demostramos una actitud de excelencia en el
servicio poniendo al usuario como el centro de percepcion
y accion de nuestro personal.

e Integridad: Mantener un equipo humano con los mas altos
estandares de honestidad actuando con lealtad a la mision
institucional, siendo justos y equitativos.

e Innovacién: Capacidad para crear cambios significativos para
la mejora de productos, servicios o procesos, creando valor
agregado.

. PROGRAMACION FISICA Y FINANCIERA
DE LAS UNIDADES ORGANICAS DE LINEA

Producto / Unidad Organica Involucrada

e Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a
estandares técnicos del servicio.

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion — GSF
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia -
GPRC

e Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos
para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuario.

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia -
GPRC

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - GSF
Secretaria Técnica — ST

Gerencia de Asesoria Legal-GAL

¢ Producto 3: Usuarios protegidos en sus derechos.

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario - GPSU
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - GSF
Gerencia de Oficinas Desconcentradas - GOD
Secretaria Técnica — ST

Gerencia de Tecnologias de la informacion,
Comunicacion y Estadistica-GTICE

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto — GPP n
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DE LAS UNIDADES ORGANICAS DE APOYO Y
ASESORAMIENTO

Alta Direccion
Gerencia de Administraciéon y Finanzas-GAF
Gerencia de Comunicacion Corporativa-GCC

Gerencia de Tecnologias de la informacién, Comunicacion y
Estadistica-GTICE

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto-GPP
Procuraduria Pablica-PP

Gerencia de Asesoria Legal-GAL

Organo de Control Institucional-OClI

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto — GPP ~ fo

Wemg

fv. ) e §



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

de Supervision y Fiscalizacion
Gerencia de Paltticas Regulatorias y Competencia

UNIDAGES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA DEL PRODUCIO

Producto 1: Localidades supervisadas de acusrdo a estindares ticnicos del servicio
Actividad 1 Supervisidn de los indicadores de Telecomunicaciones
Sub Actidad 1° Evaluacien de los indicadores de calidad
Sub Actvidad 2- Supervision de los servicios piblicos de telecomunicaciones desplegados en ireas rurales y urbanas ofras obligaciones
Sub Actividad 3 F an en los casos de i limi
Sub Actividad 4 lizacion de prop de modificack on de normas ala calidad o cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones.
L Y T
*’::35—.; J’i.:?.
| Fa o E
L 3_;.";:!{‘&“‘;'(- |
| . | GSF - Subgerencia de i
lindice de calidad del servicw da tlefonia mows Supsrvisiones ! Hola e Fabep del Indics 080 085 Superwision do Caiidad | GPRG/GOD loetoz
| | del Servicio
. GSF - Subgerenca de |
indice de caldad dei service de internet i Supervisenes | 108 80 Fabero do Indcs os0 | om 080 Supervision de Caldad | GPRC/GOD oEL02
R dei Servicio
| GSF - Subgerencia de |
Indice de calidad del servicio de internet mévi Supervisiones "”,::’:::;’“ del ndica 085 085 085 | Supervision de Caidad | GPRC/IGOD oEInz |
del Servicio |
i j
indics de calidad del servici de tv de paga Supervisonas | 112 o Feban el Indice ors 075 075 GSF GPRCIGOD 102
) | GSF - Subgerencia de
Nivel de calidad de cobertura del serviio de lelecomunicaciones (ndic P) Supervisoneg | 018 e Fabat de Z“:""':za >295% | »=95% >:a5% >205% Supervision de Calidad
. - - 2 ~ | delSevoo | _
o = . | GSF - Subgerencia de
Tasa de solucion de incumplimienios delectados en cuanio al nivel de velocidad . Hoja de trab i |
do internet " Supervisiines ajnin dic: d:rp oo Porcentaje 50% 50% 50% 5% Supervision de Calidad
- = . ___delSewcio | IS —
N GSF - Subgerencia de |
Poscentee de cumpinieno de a velocidd minima gerantzada de nlemel. | Supervisones | 1% 222000 % | pocentas 85% 85% B5% 85% Supervision de Celidad
s dei Servico —
|% de problemas de calidad que cuentan con esthndares definidos ylo revisados Informes Porcentaje 75% 7% ke GPRC GSFIGOD |OE102 |AEI0202
| |
P ——— - — S E——— - -~
i
% de monitorsos que gensraron solucionas C,:'o"'::",:‘ ”°“|:;i'c’::;’° %l | porcentsje 50% 5% 5% asF oD OEI02 |AEI0203
i . . Hoja de del 3
% de sup que g durante la sup SMNM:“ kin de rotala Porcentaje 30% 0% 0% GsF 00 OEL02  AEI0203
% de compramisos de mejora de las empresas op E"”:i""."f a8 ”“",::z:::f % | porcantaje 50% 55% 5% GSF GPRCIGOD OEI02 |AEI0203
! |
= Expedientss | | B | ] ' |
% do medidas dictadas en el proceso de iscalizacion cumplidas '°'“£:::°d‘e o “""’l:’di:::;p de Porcentass 5% 80% % i G GG-PIAIGAL logioz [Er0203 [
s | [
L i . 1




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 201§
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BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 201§
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¥ |ACTVIDAD I TAREA GEOGRAFICA | FUENTEDE CANTIOAD ANUAL ° o g 3| ResponsaBLE DVOLUCRADO
Tipo Cantidad ™ UNDAD DE MEDIOA § 3 g E § é 2! 3 B
218 1 219 e 3| 8 NS > ] =
1.2 {Sub Actividad 2: Supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en dreas rurales y urbanas otras obligaciones.
. N USUERS O
ylo ol dela . .
. L los servicios . GSF - Subgerencia de
continuidad de ks servicios publicos de N 34 5mlls . Hoja de Trabagpo del Locatidades Jyic .
121 elecomunicaciones en ieas rurales yio de tale'lof\lu aprox 6] Nivel Nacional Indicador intervendas 2500 2500 466 784 784 700 550| 550 Supervision de Catidad OEL02 AEI0203
Wanas fija, movite del Servicio
N . Usuanos ‘36
Supervisar ylo monitorear ia cobertura det Jos $8rvicios GSF - Subgerencia de
servicio movil en areas rurales y/o wbanas asi y 345mis . Hoja de Trabajo del Localidades o
122 como el servicio datos, infraestuctura, #ﬁ!e:;:;: apox (6] Nivel Naconal Indicador Intervenidas 800 800 200 200 200 200 200 200 Supar::mst; de Qahdad OEi 02 AEI02 03
neutalidad, ente oros oo e
Ejecutar acciones de supervision yio monitoreo | Usuarios de . GSF - Subgerencta de
123 |relacianadas con el Proyecto do Redes los servicios i‘i;’}g Niel Naconal | 0% de Tiabio do '"”“’a’:;:""“ 105 2%1 81| 8 80 80| 80( Supervisin de Caldad oEt02 | AEI0203
y de telefonia | % 2 d| Servicio
Usuarios de
, N ¥ . los diferentes GSF - Subgerencia de
Ejecular acciones de supervision y/o manitoreo . 345mils . N Hoja de Trabajo de! o 2 N
124 relacionadas con e Proyecto de Red Dorsal umclos.de | aprox(s) Nivel Nacional Indicador Intervenciones (10} 176 176 44 44 4 44 4 44 Supendn:'u;: :;iaﬁdud OF1L0Z AELGZ 03
ones.
r = GSF - Subgerencia de
1.25 | DHundr os resultados do las supervisiones on | - g o : Baletin Boletin Informatvo |~ 3 3 1 1 1 1 1 | Gestion ala Supenvision CEIl2 | AEIOR03
| Institucion A
y Fiscalizacién
1.3 |Sub Actividad 3: Fiscalizacién en los casos de incumplimlento.
Realizar acciones de fiscelizacion en los casos Hoia do Trabaio det GSF - Subgerencia de
1.3.1 | de incumplimienlo por parte de las empresas. Regulador ND Nivel Nacional 4 Indica dorp Fiscalizaciones SR SR SR SR | Supervision de Derecho OEI02 AE10203
operadoras. alos Usuanos
1.4 |Sub Actividad 4: ién de p de modifi 4n de normas relacionadas a Is calidad o cob de los setvicios publicos de telecomunicacionss.
Realizar propuestas técnicas de Usumcl: de
ifcaciniamisia de normas los genvcios GSF - Subgerencia de
: L de lelefonia 345mis Hoja de Trabajo del Propuesta " oy
1.4.1 |la calidad o eo_bertura de los servicios de s, movi aprox () Nivel Nacional Indicador Normativa 2 2 2 2 | Gestion 2 la §upemnn OEI02 AE10203
asicomoala iblica o y Fiscalizacion
de servicio en zonas rurales P
intemet




Actividad / Tarea

Sub Tareas (Doescripcion}

Insumos
(debe permitit [dentificar ta
unidad de medida de |a sub tarea)

SAt

PROGRAMACION FINANCIERA 2019

|| Partida | Clasificador

de gasto

Histérico

2018

Monto Total SI. |

2019

" MES ENEL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (AND 2011 |

Abr

66.364

May

Juny

Jut

66.364

Ago

Sep

60,864

66,334

FORMATO 2

1/ RESPONSABLES DE |

LA ACTITAREA

TSub Actividad 1: Evaluacién de los indicadores de calidad £64,020 681.670|  4.234] 63.044| 68864 §8.814]  66.164 £6.364 68.664]  7.591
| . . GSF - Subgerencia
e 300 3000 3,000 a0 30 30 300 30 300 a0, 0 300 300 de Supenvision de
conSuMo umane. Calidad del Servicio
. - GSF - Subgerencia
o 306 3100 3,100 | 30 30 3 3 30 30 30 310 30 de Supenvisin de
iluminacion y telefonia. Calidad del Servicio
- .
Viges domesticos - Pasajes y | 5.0 l | SSSU;‘&;?Z?
gastos de transporte (aéreo) Calidad del Servicio
Viajes domésticos - Pasajes y 319 fj;es ;upse:fg:z:a
gastos de transporte (terrestre) Calidad del Servicio
Evaluar los Indicadores de Calidad .
111 |TINE, TLLI RO, TIE, TLLC, TR Viajes doméstos - Vidtcosy | o0 i
I . A . . - pervision de
TOE, TTD; ademas del servicio de asignaciones. Calidad del Servicio
acceso a Interet)
GSF - Subgerencia
Otros gastos (Movilidad local). 3 4.000 4.000 200 400 400 400 400 400 400 400 400 400 200{de Supervision de
Calidad del Servicio
GSF - Subgerencia
Servicio de intemet (movil). 326 50.800 50.800 4.234 4234 4234 4.234 4.234 4.234 4234 4.234 4234 4234 4234 4.226|de Supervision de
Calidad de! Servicio
. - GSF - Subgerencia
i 338 i 2150 a5 215 215 215 a5 25 215 215 215 215 de Supervision de
estructuras {cochera). Calidad del Servicio
T ey aslado d GSF - Subgerencia
ransporte y raslado dé carga, | 354 6.000 6.000 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 de Supervisién de
bienes y materiales. Calidad del Servicio
GSF - Subgerencia
Otros gastos (Movilidad local) 321 g 500 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45)de Supervision de
Calidad del Servicio
Supervisar y/o Monitorear los Servicio de movilidad para GSF - Subgerencia
indicadores de calidad movit mediciones de acceso a 319 - de Supervision de
correspondientes a Calidad de internet. Calidad del Servicio
1.1.2  |Cobertura del Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Viajes domésticos - Pasajes y GSF - Subgerencia
Entrega de Mensajes de Texto gastos de transporte (aéreo y 318 20.000 20.000] 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000) 2.000 2.000 de Supervision de
(TEMT) terrestre) Calidad del Servicio
Vigies domésticos - Vidti GSF - Subgerencia
‘ajes domesticos - VIalcosy | 320 150,400 150400 150400 15040, 15040 15040 15040 15040 15040 15040 15040  15.040 de Supervision de
asignaciones Calidad de! Servicio




Actividad / Tarea

Sub Taraas {Descripcion)

Insumos
{deba permitir |dentificar la
unidad de medida de ia sub tarea}

Otros gastos (Alquiler vehiculo

Partida
SA!

Clasificador
de gasto

Histérico

2018

Monto Total S/.

2019

MES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ANC 201+

Jui

Ago

Sep

RESPONSABLES DE
LA ACTTAREA

GSF - Subgerencia

) 340 - 10.000 2.500 2.500 2.500 2.500 de Supervision de
desplazamiento) Caldad del Servicio
. GSF - Subgerencia
(CG":‘S‘;::‘E';"“ ycarburantes | 359 80.000 80.000 8000 8000 8000  8000| 8000  8o0o|  8000| 8000 8000 8000 de Supervision de
Calidad de! Servicio
bani s - GSF - Subgerencia
S:rr:lc;sr:li'guztsmantemmlento 310 : : de Supervisién de
g Calidad del Servicio
GSF - Subgerencia
Otros bienes 315 3.500 3.500 350 350, 350 350 350 350 350 350 350 350 de Supervision de
Calidad del Servicio
GSF - Subgerencia
Telefonia Movil (Recargas) 324 75.000 75.000 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 de Supervision de
Supervisar y/o Monitorear los Calidad del Servicio
indicadores de calidad movil
correspondientes a Calidad de Telefonia Movil (Postpago GSF - Subgerencia
1.1.2  |Cobertura del Servicio (CCS}), Timo. Amo y Nextel ;ng) 324 50.000) 50.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 de Supervision de
Calidad de Voz {CV) y Tiempo de ' y ' Calidad del Servicio
Entrega de Mensajes de Texto
(TEMT} GSF - Subgerencia
Mantenimiento de vehiculos 335 - E de Supervision de
Calidad del Servicio
GSF - Subgerencia
Servicio calibracion de equipos 337 de Supervision de
Calidad del Servicio
Servicio de Choferes en Limay GSF - Subgerencia
L c 366 50.000 50.000 5.000/ 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 de Supervision de
ima Provincias Ny L
Calidad del Servicio
Servicios Diversos {Peajes, GSF - Subgerencia
copias, resguardo, lavado de 366 80.500 80.500 8.050 8.050 8.050 8.050 8.050 8.050 8.050 8.050 8.050 8.050 de Supervision de
ioneta) Calidad del Servicio
GSF - Subgerencia
{Equipamiento. 601 - - de Supervision de
Calidad del Servicio
GSF - Subgerencia
Otros gastos (Movilidad local) 32 1.520 1.520 200 200 200 150 200 200 200 170 de Supervision de
Calidad del Servicio
5 o Viajes domésticos - Pasajes y GSF - Subgerencia
eiiofton it gastos de transporte (aéreoy | 319 30.000 30.000 3000  aooo| 3o00| 3o 3000 3000 3000 3000 3000  3.000]de Supenision de
moéviles en centros poblados urbanos lerest Calidad del Servici
113 Y validar la informacién emesire) a €l Servicio
" |proporcionada por las empresas .

§ . . " GSF - Subgerencia
operadoras sobre las poblaciones Viajes domésticos - Viaticos y =
|declaradas con cobertura de servicio o 320 50.000 55.000 5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 de §upewx5|on d.e.

Calidad del Servicio
GSF - Subgerencia
Telefonia Movil (Recargas) 324 5.000 5.000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 de Supervision de

Calidad del Servicio

P 7,
o
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e

; " intoric © | Monio Tol S1, MES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ARO 201:) ¥ |
nsumos ’ g = =i0d & Ldase ER T 1 - A o e T R £ .;.
: ? ; Partida || Clasificador ;[ T T : - T - S RS Eom ey e 3 - |.RESPONSABLES DE |
Actividad / Tarea Sub Tareas {Descripclon) {debe permitir identificar la | R i i il 1
unided de medida'data sub tarea) | i 12329388 21 o _ | 1 My Jun ot Ago sep | | Dic RASCTITALN
1 GS - Subgerencia
Supeniib respecto o cumpiieno Otros gastos (Moviidad local) | 321 1.200 1,200 120 120 (ol
de las obligaciones de las empresas Usuarios
operadoras sobre las nomas - . . GSF - Subgerencia
113 concernientes a uso indebido, V'a’fs %on;éslxcosﬂ- P(a:a;es y 319 de Supervision de los
% | preseleccion del operador de larga ?as °§ e ) ) ) Derechos de los
distancia en el servicio de telefonia enestre] Usuarios
fija, en el servicio de telefonia mévil GSF - Subgerencia
entre otras Viajes domésticos - Viaticos y 320 i i de Supervision de los
asignaciones Derechos de los
Usuarios
1.2 |Sub Actividad 2: Supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en reas rurales y 882.154 1.070.394 2.400| 107.508 92.689 92.688 | 107.517 92.687 92.687 | 107.517 92.687 92.688| 107.608 81.118
. . GSF - Subgerencia
s et 300 i de Supervision de
s @ Calidad del Servicio
. . - GSF - Subgerencia
Z;?Jiz:;r:::tms e 320 180.000 185.000 16.818, 16.819 16.819 16.818 16.818 16.818 16.818 16.818 16.818 16.818 16.818|de Supervision de
9 Calidad del Servicio
. GSF - Subgerencia
f(;’a";g:ig;"es yicalanies 301 130.000 135.000 1203l 2ol n2am| 12273 12273 1223|1223 2273 12273) 12273 42.270|de Supenvisien de
Calidad del Servicio
Viajes domeésticos - Pasajes y GSF - Subgerencia
319 28.750) 28.696 2.860,000 2.860,00, 2.860,00{ 2.860,00] 2.860,00, 2.860,00] 2.860,00| 2.860,00] 2.860,00 2.956 de Supervision de
gastos de transporte Aéreo Calidad del Servicio
- . . GSF - Subgerencia
Viajes domeésticos - Pasajesy | 34 11.021 11.000 11000 1100 1100  1.400]  t400{ 1100  100{  100[ 1100 1400 de Supenvision de
gastos de transporte Terrestre Calidad del Servicio
Supervisar el cumplimiento de la .
- L GSF - Subgerencia
continuidad de los servicios publicos . . =
1.21 de elecomunicaciones en dreas Alguiler de Vehiculo 340 - 59.319) 14.830 14.830 14.830 14.829 (ée bSdL;%erlsgn d'e'
rurales yfo urbanas 3 e —
Servicio de telefonia fija para GSF - Subgerencia
pruebas de supervision en 325 20.096) 20.058 1.820,0 1.820,0 1.820,0 1.820,0 1.820,0 1.820,0 1.820,0 1.820,0 1.820,0 1.820,0 1.858|de Supervision de
Oficinas Desconcentradas. Calidad del Servicio
P . GSF - Subgerencia
Topona Fila (Tarietas 35 33542 33478 sos0|  aos0]  aoso| 300|304  3os0|  3040{ 3040 3040 3040 3078|de Supenision de
elefonicas). h .
Calidad de! Servicio
- . GSF - Subgerencia
Servcio de telefoniaBRIpara | 555 3,600 3600 300 300 300 300 300 w0 300 300 300 300 300 300|de Supenision de
Hlamadas desde [VR. ; o
Calidad de! Servicio
. . . GSF - Subgerencia
Telefonia Movi IVR (Movistar, | 554 10.000 10.000 tooo]  1000|  tooo] 1000  1o0o]  tooo|  tooo]  1000] 1000  1.000 de Supenision de
Claro, Entel y Bitel). y l
Calidad del Servicio
) P GSF - Subgerencia
E:};‘:Z:)“’V“ (Tarjtas 324 50.000 50.000 asas|  ases|  4sa6|  asegl  as46|  4s4s|  4546| 4546|4546  A546|  4540(de Supenision de
. Calidad del Servicio




N°

Actividad | Tarea

Sub Tareas (Descripcion)

insumos
(debe permitir dentificar la
unidad de medida de 12 sub tarea)

Partida | Clasificador
BAl

Histbrico

2018

Monto Total S/,

2018

Ene

Fab

Abr

May

Jun

Jul

MES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ANO 201:)

Ago

Sep

Nov

Dic

RESPONSABLES DE
LA ACTITAREA

Alimentos y bebidas para f,;es gl;piumf;r:zcela
consumo humano. Calidad del Servicio
Papeleria en general, itiles y 03 ] i ?es ;u ;xrxvl?g;r:zcela
materiales de oficina. Calidad de! Servicio
X - GSF - Subgerencia
e Stk 06 2,086 3080 33 309) 08| s8] a0l 309 309 308 9 s de Supenvision de
iluminacion y telefonia. Calidad del Servicio
GSF - Subgerencia
Movilidad Local. 321 - de Supervision de
Calidad del Servicio
Servicio de encuadernaciones, 33 : B Ses gupil:vl:g:ﬁr:::a
empastado. Calidad del Servicio
. - GSF - Subgerencia
Alquiler de Edificios y 0
Supervisar el cumplimiento de Ia estructuras [cochera). 339 7.509 7.600 691 691 691 691 691 691 691 691 691 691 690 dcea"%ua%eé\slsggrgz'o
121 continuidad de los servicios publicos
" |de telecomunicaciones en dreas .
GSF - Subgerencia
rurales ylo ubanas (e rorts yiesiadode 364 4792 4783 as| 43| aas|  ass|  aas|  ass|  a3s|  43s) 435 435]  433|de Supenision de
bienes, carga y materiales. Calidad del Servicio
Servicios Diversos (Copia GSF - Subgerencia
rvicios Diversos (Copias, 366 49.700 49.700 4519 45190 4519 4519  4519) 4819 4519  4519] 4519 4519]  4.510|de Supervision de
peajes, choferes, resguardo). Calidad del Servicio
Compra de otros bienes varios GSF - Subgerencia
(Recarga celulares, 315 6.401 6.620 602, 602 602 602 602, 602 602 602 602 602 600(de Supervision de
impresiones, Llamadas). Calidad del Servicio
. GSF - Subgerencia
Equiposde §05 . ! de Supenvision de
Telecomunicaciones. Calidad del Servicio
Sevicio Diversos - Servicio de GSF - Subgerencia
Control de Fiot 366 25.200 25.200, 2.100 2100 2100 2.100 2100 2100 2100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 (de Supervision de
a Calidad del Servicio
GSF - Subgerencia
Servicio de Internet Mévil. 326 60.517 62.533) 5.690 5.690 5.690 5.690 5.690 5.690 5.690 5.690 5.690 5.690 5.693 |de Supervision de
Calidad de! Servicio
Viaies domésticos - Vit GSF - Subgerencia
| viakes comesiicos - Viaticosy | 329 25624 26,503 2409]  2409)  2409| 2409  2409| 2409  2409|  2408]  2409] 2408  2.413.de Supervision de
Calidad de! Servicio




Actividad  Tarea

Sub Tareas {Descripclon)
o=

insumos
{debe permit identificar ia

unidsd de medida de Ja sub tarea)

Partida
SAt

Clasificador.
degasto !

Historico

2018

11 Monto Totat §I,

Feb

Abr

MES EN £L QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ARO 201”'

May | Jun Jul 1 Ago Sep

7| RESPONSABLES DE
LA ACTITAREA

Combustibles y carburantes 01 Ses gl;pilrjvbigg:rza
(Gasofina). Calidad del Senvicio
Viaies domésti Pasai GSF - Subgerencia
1ajes domestioos - Fasaesy | 349 48.414 50074 4552 4552 4552l 4ss2] 4552 Ass2|  4s52) 4552 4552 4552]  4554(de Supenvision de
gastos de transporte. Calidad del Servicio
Viajes domésticos - Pasajes y GSF - Subgerencia
gastos de transporte 319 2.855 2.953 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 273!de Supervision de
(Terrestre). Calidad de! Servicio
Supervisar y/o monitorear la
cobertura del servicio movil en areas GSF - Subgerencia
1.2.2 |rurales y/o urbanas asi como el Alquiler de Vehiculo. 340 g 57.352 5.735 5.736 5.735 5.735 5735 5735 5.735 5.735 5.736 5.735 de Supervision de
servicio datos, infraestructura, Calidad del Servicio
neutralidad, entre otros
Telefonia Fia (Tarjetas GSF - Subgerencia
Tofon s)’a an 325 1.472 11,556 1051  10s1) 1051  10s1|  10s1|  1051|  1oss|  10s8)  1081]  1.051 1.046|de Supervision de
elefonicas). Calidad del Servicio
Servicios Diversos GSF - Subgerencia
{relacionados a mantenimiento 366 E E de Supervision de
de vehiculos). Calidad del Servicio
Compra de otros bienes varios GSF - Subgerencia
(Recarga celulares, 315 g E de Supervision de
impresiones, Liamadas). Calidad de! Servicio
Consultorias - desarroliadas 155 il | dGeS gu;trva:zr: r;t;la
por personas naturales. Calidad del Servicio
Combustibles y carburantes GSF - Subgerencia
Gasolina y 302 18.785) 19.240) 1.749 1.749 1.749 1.749 1.749 1.749 1.749 1.749 1.749 1.743 1.750|de Supervision de
(Gasolina). Calidad del Senviio
- . . GSF - Subgerencia
Z:‘;ss‘z"e“:f::::;‘nep |89 15.895 16.280 1480|  1480] 1480 1480 1480 1480 1480  1480( 1480 1480  1480|de Supervision de
. Calidad del Servicio
- . . GSF - Subgerencia
Vs doméstoos - Ve | a20 20,700 20,700 1e80 182  1ss2)  1sse|  18s2|  tss2|  1es2]  1ss2l 1882 1882  1882|de Supenvision de
Ejecutar acciones de supervision ylo 9 e Calidad del Servicio
1.2.24 |monitoreo relacionadas con e!
Proyecto de Red Dorsal. Telfonia Movil VR (Movistary| 0 1 | & gupilrjvﬁgg:?i:a
Claro). Calidad del Servicio
Mantenimiento de vehiculos, GSF - Subgerencia
reparaciones, compra de 335 B de Supervision de
accesorios por desgaste. Calidad del Servicio
Alquiler de Edifcios y - ) _ ngu;:‘:gg:';?
LTS Calidad del Servicio




Histérico . [ Monto Totnl SI. MES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO {ARO 201, ¢

i *+ Insumos 5 = i < KT . 1
Actividad | Tarea Sub Taraas (Descripcion) |  (debe pemilir Identificat 12 P”:f‘ B Lt 3 RESPONSABLES DE

\

de gasto LA ACT/TAREA

T 2
unidad de medida de {a sub tarea) 2018 2018 Abr May Jun Jut Ago Sep

GSF - Subgerencia

Alquiler de Vehiculo 340 E E de Supervision de
Calidad del Servicio

Ejecutar acciones de supervision ylo X . GSF - Subgerencia
124  |monitoreo relacionadas con el Coqsul:t))nas (alquiler de 353 E - de Supervision de
Proyecto de Red Dorsal equipo Calidad del Servicio
Servicio Diversos - Servicio de .
o e I I 2680 1840 1| 1e7 AT T 167 16 167 W ol S
chofer, copias, peajes, lavado : ! i GElLE e
! ' ' Calidad del Servicio

de camioneta, etc.

GSF - Subgerencia

g’a”;::::;"es PAICUES 301 17,450 40.000 36%| 363  36%| 3636  383%|  363|  3636| 3636 3636  36%|  3640|de Supervision de
Calidad del Servicio
- . . GSF - Subgerencia
Viajes domesticos - Pasajesy | 59 15,000 36.000 3273 323 32m3| 323 a2ma| 33| 3273 32m3| 3273 3273 3.270(de Supervision de
gastos de transporte Aéreo Calidad del Servicio
. . . GSF - Subgerencia
Z?]?,-, :;‘:::‘ms -Vidioosy | 99 9.540 21,600 1964| 1964  1964] 1954 1964 1954  1954| 1964 1964 1964  1.960|de Supervision de
& Calidad del Servicio

GSF - Subgerencia

(T;f;f;‘)’“ia Movil VR (Movistary| 354 4732 473 431 431 a3 ey a3 a3 431 a3 431 a1 422{de Supenision de
Calidad del Servicio
Ejecutar acciones de supervision y/o Mantenimiento de vehiculos, GSF - Subgerencia
1.23 |monitoreo relacionadas con el reparaciones, compra de 335 9.464 9.464 861 861 861 861 861 861 861 861 861 861 854 |de Supervision de
Proyecto de Redes Regionales. accesorios por desgaste. Calidad del Servicio
. o GSF - Subgerencia
Alquilr de Edifcios y %9 1.183 1183 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 103|de Supenvision de
estructuras Ny .
Calidad de! Servicio

GSF - Subgerencia

Alquiler de Vehiculo 340 - - de Supervision de
Calidad de! Servicio

GSF - Subgerencia

Sol?isu:;:nas (alquiler de 363 B ) de Supervision de
qUipo: Calidad del Servicio
Contola i, sl s Sopanomde.
o 366 32722 32.722, 2.975 2975 2.975 2.975 2975 2975 2975 2,975 2.975 2975 2.972{de Supervision de
chofer, copias, peajes, lavado Calidad del Servicio
de camioneta, etc.
1.3 {Sub Actividad 3: Fiscalizacion en los casos de incumplimiento. 2421 600 - 59 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55
Viajes domeésticos (Pasajes 319
) ) o Aéreos) GSF - Subgerencia
Realizar acciones de fiscalizacion en de Supervision de

14.1 |los casos de incumplimiento por Otros gastos (movilidad local) 21 2.307 480 44 44 44 44 44 44 44 44 44 4 40 Dy
parte de las empresas operadoras

Telefonia Fija (Tarjetas Usuarios
Telefonicas 325 120 120 15 10 10 10 10 10 10 10 10 10 15
GASTOS VARIABLES 1.548.601 1.752.664 6.634| 170.611 | 161.608 | 159.108| 176.385| 158.905| 159.105) 173.935| 161.605| 159.076| 176.326 89.364




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

= AL, Gerencia de Poltticas Regulatorias y Competencia
Gerencta de Supervision y Fiscalizacion
Secretana Tecnica

Gerencia de Asesoria Legal

UNVDA_EJES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA DEL PRODUCTQ

Producto 2. Empresas operadoras cuentan con i para brindar ifari ibles al usuarios

Actividad 1 Medidas regulatonas.
Actividad 2. Supervision larifana y de interconexion
|Actividad 3 Investigaciones preliminares y solucion de controversias
T ROGH ] ESTRAL X b . ,
NS x
Res. 050 {info
indice de intensidad it ia movil |eriodica) i 1 I 2
ndice de intensidad competitiva de tefefonia mévil Indicadores de indice >1 >1 > GPRC GSF Q101 P
calidad - GSF
Res. 050 (info
Indice de precios de telefonia movil periodica) Indice <1 <1 <1 GPRC GSF QELO1
Res. 050 (info
indice de intensidad compelitiva de intemet movil pericdica) . Indice >1 >4 e GPRC GSF 0101
calidad - GSF
Res. 050 (info
Indice de precios de intemet movil periodica) indice <1 <1 <1 GPRC GSF OEL01
R Res. 050 (info
indice de intensidad competitiva de internet fjo periadica) indice > >1 31 GPRC GSF OF!.01
Indicadores de
calidad - GSF
, Res. 050 {info
Indice de precios de interet fijo periodica) indice <1 < <1 GPRC GSF OEi.01 PP
Res. 050 {info
" . . " |periodica) s >{
Indice de intensidad competitiva de tv de paga Indicadores de Indice > >t GPRC GSF OFEI101 PP
calidad - GSF
) Res. 050 {info
Indice de precios de tv de paga |periodica) indice <1 <t <1 GPRC GSF OEI01




| s B | Propectado : PROGRAMACION TRINESTRAL 2018 B Nivelos de PEI

“. FUENTE DE PPIPO} |

VERIFICACION

FUENTE DE DATOS | UNIDAD OE MED(DA: i

o || ae | peie I

i Exile los n Basede datos inema i
Procedimientode | de la SG de regulacion
Ajustes Trimestrales | (utilizadas para fos Millones de Nuevos
Monto de Ahorro Real Acumulado en ef Servicio de Telefonia Fija. de Tarifas ajustes larifarios, soles 175,00 186,00 186000 | SG de Regufacion PP
detallados en los
expedientes)
« Trafico reportado | Base de datos intema
por empresas de de laSGde
acuerdo a normatividad
Resolucion N* 038- | - Trafico presentado
2010-CD/OSIPTEL, | por los operadores de
« Cargos de servicios publicos de
i ion tope icaci en
g {basede | el procedimiento de
datos, resoluciones | diferenciacion de
Monto del ahomo anual total para operadores rurales por y expedi cargos de Millones de Nuevos %5 %6 %5 SG de Gestiony P
de cargos diferenctados urbanofrural. disponibles en la interconexion. soles : : normatividad
web) + Cargos de
« Data de poblacion | interconexion rurales
del INE! aprobados por el
OSIPTEL (base de
datos, resoluciones y
expedientes,
disponibles en la web}.
+ IPC y tipo de cambio:
P INEI
4 : o " " Base de datos 3 GSFIGPSUIG
% de p p que cuentan con accion efectiva. Gestion - GPRC Porcentaje 75% % % GPRC ODIGAL OEI01  |AEL01.02
Memorandum de GPRCIGSFIG
% de normas emitidas y/o actualizadas bajo estandares RIA diversas gerencias Porcentaje LB PD PD PD PD PD GAL PSUIST OELO1 [AELO1.03
% de normas ciya eficacia se evaluo bajo estandares RIA lomeeer Porcentaje . . . : : : GAL GPROGSFIS loior  |aetot.09
% de nomas evaluadas que califican como eficaces R Porcentaje - e : - S GAL CPROIGSFIG logtor  |agt013
% de supervisiones de competencia ejecutados en plazo ‘s"‘"“’“f:; Porcentaje 0% 5% 5% GSF GPRCIST  [OEIO1  |AELO1.04
Expedientes | iy de Catoulo de
% de controversias resuellas en un plazo menor al establecido resuellos (Archivos | o imionto delas | Porcentaie 80% 80% 0% stccoisTrse  |CPROIGSFIG 1o 01 agiot0s
en fisico} . PSUIGOD
controversias
" |Expedientes
% de puntos principales de las resoluciones de los Cuerpos Colegiados resueltos {Archivos .
confimadas en segunda instancia. en fisico) Porcentaje 50% 60% 60% STCCO-STTSC OEILOT  |AELO1.05
Informes de
4 de Informes de Invesligacion Preliminar efectivos. invesligacion Porcentaie 60% | 60% 80% stcco  [CEROGSFIG |op oy |acionos
preliminar de oficio PSU/GOD
Archivos Hoja de Calculo de
% de controversias resueltas en un plazo menor al establecido. en fisico) f seguimiento de las Porcentaje 70% 70% 0% STCCO-STTSC POL
controversias




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
UBICACION e - Sy NIVELES DEL PE}
ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA v::ﬁ"" °§N CANTIDAD ANUAL o |8 o 7 ole| & E | g g g | respowsasie | voLucrapo
Tipo Cantidad ) icaC UNIDAD DE MEDIDA % 4 3 18| g|E|2|2|a |
2018 1 g gl | =838 i | |
Medidas regulatorias - PEI (AEL.01.02 Politicas y i ylo impl: das para p la p entre emp p 1 AEL.01.03 Marco t lizado bajo RIA para beneficio del mercado de telecomunicaciones. }
Elaborar Medidas Regulatorias como ;Jesrt:;:: :: Propuestas elevadas a Medidas
1 |mecanismos para brindar esquemas tanfarios 38 5 miflones Niwvel nacional °|Z Ata D-recqons ; ula'lonas 8 8 i 1 2 2 2 2 2 2 2 GPRC PP
accesibles al usuario. (UM de la Act. 1 del P2} ones 9!
Comunicar temas dada su aita contribucion en .
1a compelencia del mercado, OSIPTEL 1 Lima Correos Correos SR . SR|SR|SR| SR | SR|SR|SR| SR | SR{SR|SR| SR | SR|SR| SR | SR GPRC GCC-ST | OELOT [AEL01.0209
.1 |Regulacién Tarifaria Minorista
Usuanos del Resolucion
Ajustes trimestrales de tarifas de servicios de  [servicio de 2 millones : Resolucion publcada Subgerencia de
categoria | de TOP TFja de aprox Nivel nacional en web aprobada por 4 4 ! ! ! ! ! ! ! } Regulacion el
Consejo Directivo
Telefonica
Usuarios del L Resolucion
Ajuste de la tarifa focal Fijo- Mavil de TDP seivicio de 2 :ul:g:es Nivel nacional Resdu:noizzbncada aprobada por 1 1 1 1 gubgle;‘:n;]la de OELO1 | AELO1.02
T Fija y TUPs P Consejo Directivo <9
Personas de
Usuarios con (. i Resolucion
Ajuste de las Tatifa Social de TM taria socialde| PO | el nacignal | ResolucOn publicada | e por 1 1 1 Subgerencia de oEi0y | AEI0102
sociales en web Regulacion
TOP Consejo Directivo
focalizados
Revision de la Tarifa TUP-MOVIL y FIUO WUsuarios de Informe elevadoa | Informe de analisis Subgerencia de
4 oL TUPs Cudadanla | Nvelnaconal | GoonciaGeneral |de mercado TUPM| 2 ! ! U Regulacion QEIDY | FAELOLIZ
Regulacion de Cargos de | y tarifas may
Diferenciacion de los cargos de interconexion ; " : Resolucion Subgerencia de
tope para su aplicacion en areas urbanas y ;3?;‘3(:'0” :621'869 Nivel nacional Resolu:ﬂg:bhcada aprobada por 1 1 1 1 Gestiony OE101 | AELD10Z
rurales P Consejo Directivo Nomatvidad
Revision de cargos de interconexion tope y
tarifas mayoristas (transporte conmutado local it Nivel nacional nforme informe de analisis 1 - - [Subgerencia Tecnica OEiD1 | AELOYD2
larga distancia, enlaces de interconexion o ones ' ) ) ° ) i ) ) ) = B ) ° 3 ) ) ge
terminacion en la red fija, entre otros) on ©
Modificaciones normativas o emision de nuevas normas
Subgerencia de
Informe de andlisis de medidas para promover Us::’vz'z: :: Informe elevadoa | Informe sustentario Evaluacion y Politicas
.1 1y salvaguardar el nivel de competencia en los Ciudadania Nivel nactonal e 2 2 1 1 g t 1 de Competencia OEI01 | AE10102
Gerencia General | con opinion técnica
fmercados de telecomunicaciones Subgerencia de
ones ;
Analisis Regulatorio
Modificar o emitir normas, de acuerdo a las i:?;: :: Propuesta de norma Propuesta de Subgerencia de
2 {necesidades del mercado, sobre promocton de Ciudadania Nivel nacional elevada a Gerencia o:orma 7 4 1 1 2 1 1 1 1 Gestion y B0 | AEI0102
competencia General Normatividad
ones
" y Empresasy
3 fx"ﬁ;fﬂ:;ﬂsﬁﬁzm‘g iﬁ“&’ﬁi :: Ciudadania | Nivel nacional :r:vp:::!: dG:r:um: “’“"Nmm:: Vel R SR SR SR GAL Sﬁ?ﬁﬁgﬁi OEIO | AE101.03.01
" |aquelias que cormesponden ser modificadas o " requieren 3 Tigs
g " General i PP-ST
g et modificacion




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
UBICACION FUENTE DE = > Wy NIVELES DEL PEI
N [ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA VERIFICACION CANTIDAD ANUAL o o | e oL ] RESPONSABLE | INVOLUCRADO
Tipo Cantidad o] UNIDAD DE MEDIDA % g £|8 L g H
o | o [ g |8 & A
Em i az Propuesta d . GPRC-GSF:
Ly ; suarios iesta de noma -
1.34 |decuas ta normativa vigente bajo los soviciosde | Cidadania | Nwvelnacionad | elevadaaGerencia |  Nomas SR R SR GAL GPSUGOD- | oEM1 | AELO1.0302
dei RIA. |
General PPST
ones :
Empresasy
Asesorar sobre los estandares RIA en fa Usuarios de Propuesta de noma GPRC-GSF-
1.3.5 |elaboracion de nomas que apruebe of Consejo | servicios de | Ciudadania Nivel nacional elevada a Gerencia Asesorla SR SR SR SR SR SR GAL GPSU-GOD- | OElot | AEL01.03.03
Directivo 4 icaci General I PPST
ones :
1.4 |Seguimiento de mercados
n aMh DDEERD e e o T
Realizar &! seguimiento a la oferta comercial de Il;swsaenrvo:::: T Reportes enviados a Subgerencia de
144 ° e 38 5 milones Nivel nacional | Reporte 6 6 1 1 1 1 1 1 2 i 1 2 | Evaluacion y Politicas OEIOI | AE10102
\principales empresas del sector de telecom en 1 GCC | de Compelencia
1 general . -
1 T T
Proveer al mercado y a las diferentes areas del ]l; :uar:;sa:i Memorandos, Subgerencia de
1.4.2 |OSIPTEL con informacion sobre las d l:'e n 385milones |  Nwvel nacional | Informacitn ayudas memona, SR SR. SR SR SR SR Regufacion OEIDl | AEL0102
esladisticas del sector €, E20c0m & base de datos | Gerencia
general ———r A
Poner en conocimiento de GFS los Usuanos de |
i imi enel analisisdela | los servicios . . Todas las
143 Informacion estadistica periodica emiida por las| de telecom en 38.5 millones Nivel nacional  |Informe remitido a GFS Informe SR SR SR SR SR SR. subgerencias OEIDT | AEL0Y0Z
p yel ifmi alaoferta | general
q ; 5 o Subgerencia de
Elaborar comparaciones intemacionales sobre | Usuarios de Evaluacion y Poliicas
diversos temas a fin de proponer regulaciones, | los servicios . 3 : r GSF-GPSU-
144 emision de . modificaciones a nommas | de lelecom en 38.5 millones Nivel nacional PPT efaboradas PPT 3 3 1 1 2 2 dseu Caupotle::: GOD-ST-GAL OELO1 | AEL01.02.07
2 gorerd. Regulacién
Elaborar estudios economicos y tecnokigicos Su 2 de
145 Ineio oo ot pepiots WSriknes | Nveinadons | clraios Geee | Dommods | g § t 7 |[7 3|3 Ev:l:wWy e | S| e | acrorcoon
" |telecomunicaciones identificados como de telecomen | "~ G Trabajo Sl iade GOD-ST-GAL e
|relevantes, asi como de prospectiva sobre general Regulacién
¥ sexvicios fsturos.
1.5 |Eval de y de asi como de comp de y de entidad i de dinero
Emitir pronunciamiento, dentro del plazo legal,
. a'euedm:e inlerg?nexién, Empresasde | Empresas de Resolucin sprobada Resolucion Subgerencia de
151 mévies virtuales u operadores que acceden & oy o Nivel nacional por Gerencia General aprobada SR SR SR SR SR. SR NGes:l?‘:i\dyad OEL01 | AELO1.02
facilidades de red, presentados al OSIPTEL por form
las empresas operadoras.
Elaborar resoluciones que aprueban los .
. B i e Empresasde | Empresas de o o A Subgerencia de
152 e inie e cect icaci jcaci|  Nivel nacional | Fesclucién aprobada | Resolucion SR SR SR SR SR SR Gestiony OELOT | AEL01.02
de u op [ - por Gerencia General aprobada Normatividad
maviles virtuales.
18 |Contabilid iy avaluaclén segan dologia de de
. Informe de
Evalgara, del:scuefdn a o me;:ddogla que Empresas de | Empresas de Informe elevado a evaluacion por Subgerencia de
164 | licitan la renovacion de su concesién al MTC Nivel nacional | - o oncia General | SMPresa solicitante | 1 L U Regulacion CELol| AR 0802
i 5 e ones. ones Informe: de
asi como realizar ef analisis anual OYpE ]




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
UBICACION =5 o = o == NIVELES DEL PEI
N |ACTIVIDAD/ TAREA GEQGRAFICA FUENTE DE CANTIDAD ANUAL o |l 81 e a2l ol e e olel & = | ¥ |& g1 /|  RESPONSABLE | INVOLUCRADO
e ek s VERIFICAGON | oA DE MEDIDA 5lg|¢ %2 B $ls|¢d BlzFlz|E :
18 o | U | B =t <lE 28 3|8 =N T
2 |Supervision tarifaria y de interconexién - PEf (AE1.01.04 Sup on del do de de manera op )
. . " GSF - Subgerencia de
- ylo la de Expedientes de Intervenciones Supemsl:onnge
t [tarfas por parte de las empresas operadoras | Usuanios de log 35.9 mlls aprox.|Nivel Nacional supervision o carpetas 24 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 PP
O] Derecho a los
{UMAct 2, P2) de monitoreo Usuanos
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de diente de N GSF - Subgerencia de
2 |las condiciones técnicas de la Empresas Ope|- Nivel Nacional supervision “ SR [SR SR SR SR S.R. [Supervision de OEtO!1 | AEi01.04
(sequn requerimiento) P Calidad def Servicio
Coordinar con GPRC ef proceso de
3 | planificacion y priotizacion de las acciones de |Regulador |- - - R”"'Tﬁ;‘ PR 1 S |- GSF GPRgg)PSU' OELO1 | AEI01.0402
monitoreo
i Documento de
4 |Documento de evaluacin los L L L Documentosde |y o (Esquemas| 1 |t T GSF GPRC-GPSU-| o oy | gt 01,0004
compromiso de mejora Trabajo Evaluados) GOD
. Documento de
Dx d delos de Documentos de 5 GPRC-GPSU-
5 multas y sanciones Regulador |- Trabjo g:?:; ‘(;Z)squemas 1 1 1 1 |GSF GOD QEL01 | AEI01.0404
Coordinacion con otras UO de los principales
imi que i izaci k Reuniones de GPRC-GPSU-
8| ademés de os criteios de preridad ¢ 9 ’ coordinacion il i - 1 50 GODYH(ZCE! | AR! 01,0405
importancia
Elaboracion y difusion de una malriz que
tenga los principal i qe o .., Documentos de Matriz de GPRC-GPSU-
7" | necesitan actualzacicn, ademés de los crerios | 9 i Trabajo requerimientos PN 1 g S5 GODJIN | pEf13 | ASL01.0405
| |de prioridad e importancia
3 |Investigaciones preliminares y solucion de - PEI {AEL.01.05 Solucién de de libre y teal p ia eficiente y pasa las perad )
on de . del - Hoja de Calculo de Expedientes
1 i solucion de Operad seguimiento de las | resuettos {Archivos 5 5 5 5 $TCCO PP
P ¥ controversias en fisico)
3.1 |Solucion de onlavia con y sin comision de infracci
Operadory
Enmitr Resolucign sobre Admisiildad de ursnu:fr:;sd:e Hoade Calculode | - ooy cion de
314 . ND Lima seguimiento de las s SR SR SR|SR| SRl SR | SR| SR| SR| SR} SR|SR| SR| SR | SR[SR| SR| SR §TCCO OEI01 | AELO105
procedimientos especifico de controversias admisibitidad
ones
Operadory
e Hoja de Caloulo de
3.1.2 | Emitir Informe Instructivo e N.D Lima seguimiento de fas | Informe Instructivo SR SR SR| SR{ SR| SR | SR| SR|SR| SR | SR| SR| SR| SR | SR|SR| SR} SR STCCO OEI0T | AELO1.05
espe(:Iﬁco_ de' controversias
ones
Operador y
Emitir Resolucion Final del Cuerpo Colegiado usuanozge Hoja de Céloulo de Resoluciones
3,93 [EmUrR po L-oleg meica ND. Lima seguimiento de las SR SR | sR|sR|SR| sR|srR|SR|SR| SR |SR|SR|SR| sR|SR|[srR| sSR! sR STCCO oElor | AEILO105
Ordinario especifico de finales
N controversias
ones
Operador y
usuarios de R
N e . Hoja de Calculo de
Tramitar Procedimiento sancionador por mercado
314 {incumplimiento de resoluciones del CCO espacifico de ND Lima seg;;n‘\rl:vn:::slas Resoluciones SR SR SR| SR| SR} SR { SR| SR| SR| SR | SR| SR| SR| SR | SR|{SR| SR| SR §TCCO OE1 bt AEL.01.05
telecomunicac
ones
Operadory
Tramitar Procedimiento sancionador por us::{rzsdge Hoja de Calculo de
315 i i idas durante la tramitacio espacifico de ND Lima seguimiento de las Resoluciones SR SR SR| SR| SR| S8R | SR{ SR| SR| SR | SR| SR! SR| SR | SR|SR| SR| SR STCCO QB! | AEILO105
de controversias pec controversias
ones




BENEFICIARIOS CUANTIFIGACION DE TAREAS
AcTIV qmemg‘; CANTIDAD ANUAL ) e [ o NVELES DEL PEI
IDAD / TAREA 1CA 3 0AD Q [ f=1 =t o g 5 RESPONSABLE
Tipo Cantidad = UNIDAD DE MEDIDA g % § § |z 3 E]
218 21 & 8|s |2 o |Am
| Operador y
| usuarios de
Realizar Seguimiento af cumplimiento de las mercado : |
resoluciones emiidas por &l CCO especificode ND. Lima nforme SR SR SR SR 3R SR SR | SR STCCO oEigt | AELO105
telecomunicaci
ones
Operador y
os 3 para usuarios de
evaluar y monitorear el dessmperio de los ggrcalc ) ND. Lima Informe 1 1 1 STISTCCO oELot | AELO1.05.08
Cuerpos Colegiados pepeciico de,
ones
Operadory
Elaborar y difundir una matriz que contenga usuarios de
critenios de importancia e impacto de las mercado ; .
B | controversias resusitas por as instancias de | especiicade ND. Lima Malriz 1 1 L ST/STCCO OEI01 | AEIO1.05.10
solucion de controversias. icaci
ones
Operador y
Evaluar la uniformidad o discrepancia de u;u;»::a
criterios entre las instancias de solucion de fico de ND Lima Informe: 1 1 1 ST/STCCO OENOt | AELO1.05.41
|controversias peaalleptod]
ones
Solucion de controversias en segunda instancia administrativa
Operador y 1T
. - usuarios de Resolucion que
Emilir resolucn que cone trasladode a | mercady ND tma cone lrasadodela| SR SR | SR SR SR SR sR | sR sTTSG oEI01 | AELO1.05
especifico de apelacion
telecomunicact
== NS ==
Qperador y
usuanos de
Emir fa resolucién final rercado ND Lima Resoluciones | ¢ o SR | sR SR SR SR SR | SR 5TTSC OEI0Y | AELOTO5
especifico de E finales o : N o o o e o
telecomunicact
i e e ones
33 paraiad ion de a las normas de libre y leal competencia
Operador y
"“mwm‘““?:“?:‘ommﬂfmmgm o ND. Lima isedn 4 4 2 i $TISTCCO om0t | AELOLO501
de oficio de manera que puedan ser espectfico de e s = . e
idesarrotiadas oportunamente icaci pr
|ones
Operador y
Realizar reuniones intergerenciales para .:xns::::de .
recabar informacion sobre posibles conductas ifico de N.D. Lima Acta de reunion 2 2 1 STISTCCO 0ELOt | AEL01.05.08
|anticompetitivas o desleates |esrechco coy
|ones
Operador y
Elaborar los Eneamientos para la graduacion de Im“ Lineamientos para
multas de {a Primera y Segunda Instanciade | ifico de ND. Lima la graduacion de - 1 1 1 STISTCCO/ISTTSC OEI01 | AEL01.05.05
Solucion de Controversias ,“‘m . multas
{telecomunicaci
lones
Operador y
Elaborar documenios de abogaciadela | UU105 0 Documentos de i
compelencia en el mercado de | ifico de N.D. Lima abogaciadela - SR SR SR SR SR. SR | SR | SR ST/STCCO OELOY | AEL01.05.07
telecomunicaciones gt competencia
telecomunicact
|ones SRS | 2%
.3 |Elab on de prop ylo daci 1t
Operador y I
usuanos de |
1 |Emilir opinicn o sobre 3 ND. Lima Opinion SR SR | sR SR SR SR srR| sr ST OELO! | AELO10S
normativas o Informes recibidos especifico de e o o o o o o Z : o
telecomunicaci
ones
( e o
-~ e v
o (o)
.\@ 7
ALEw
LE ARTING




PROGRAMACION FINANCIERA 2019

FORMATO 2

O B O
tividad b Do peio b d
dad de medida d bt 0 0 ep o D :
1 |Medidas regulatorias 936.000 1.536.000 §00.000 - 336.000 100.000 200.000 |  300.000
1.3 |Modificaci ivas 0 emision de nuevas normas . . 5 5 5 5 5 5 . 5 .
Andlisis y evaluacion de
informacién y elaboracion . . Subgerencia de
de propuesta para lcoodinador 3} E specialista y NA E B E E E - - - -|Evaluacién y Politicas|
. . 1 Analista "
Determinar la existencia de comentarios (Res & de Competencia
1,31 |proveedores importantes en los informe).
mercados analizados
Analisis yev.?luacson .d‘.“ o o Subgerencia de
o S y emision = “ L NA - - - - ) ) 5 - - - - -|Evaluacion y Politicas|
de propuesta final (Res. e Especialistay 1 Analista de Competencia
Informe).
- . Andlisis de informacion Subgerencia de
Ir:::n:;e i’;‘?v":[s‘ugf d?f:;?xéf:? disponible, pedidos de Subgerente, coordinador, 1 Evaluacion y Politicas|
1.3.2 p . y;‘ o lgs e informacion y Especialistay 1 Analista + 314 - - - - - - - - - - -ide Competencia
telec;municacio — rect daci de Base de datos Subgerencia de
politica. Andlisis Regulatorio
14 |Seguimiento de mercados 936000  1.536.000 §00.000 . : . - | 336000 100.000 .| 200000 300.000
Busqueda de informacion 1 Especialista, 4 A"al'5t3§ y
. : base de datos (Contratacion i
Elaborar comparaciones en paginas web, a través OOk . Subgerencia de
. . ) F del servicio internacional . o
internacionales sobre diversos temas | de comunicaciones con latorio itoreo del Evaluacion y Politicas|
1.4.4 |afin de proponer regul gani lad > g 314 336,000 336.000] - - - 336.000 - - E - -|de Competencia
emision de nommas, modificaciones a |empresas y otras ﬁ‘et:::lilzndae!el:sd;nercados Subgerencia de
normas existentes, efc. entidades, entre otros y P Regulacion
elaboracion de Benchmark telecomunicaciones y
benchmarking)
Eiaborar estudios economicosy | CUSaueda de informacién |y, 5 £ peialsta, 3
s 5 en paginas web, através |, . .
-0s de temas reg P y base de datos )
3 de cc con g P Subgerencia de
de competencia de los mercados de . o (Contratacion del servicio Andlisis Regulatorio
los servicios publicos de g b i ional regulatori h
145 telecomunicaciones dentificados empresas y otras monitoreo del desarrollo de los 3853 600.000 1.200.000 -l 600.000 E - - . . | 100.000 -l 200.000  300.000 Subgergncna de N
. entidades, entre otros y 8 B Evaluacion y Politicas|
como relevantes, asi como de . mercados internacionales de )
N . elaboracion de P— de Competencia
prospectiva sobre tecnologias y Benchmark, Encuesta de telecomunicaciones y
servicios futuros. h ' benchmarking y ENCUESTA)
ogares
2 |Supervision tarifaria y de interconexion 1.000 1.000 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 .
Supervisar y/o monitorear la Telefonia Fija (Tarjetas 25 GSF - Subgerencia
apiicacion de tarifas por parte de las Telefonicas) : ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) "| de Supervision de
empresas operadoras (UM Act 2, ] Derecho a los
P2) Otros gastos (Movilidad local) 321 E g B B B S - B g - - B | Usuarios
1
oot do s ondones ) GSF - Subgerencia
Otros gastos (Movilidad local) 321 1.000 1.000 - 100, 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -{de Supervision de

técnicas de la interconexion (segin
requerimiento)

Calidad del Servicio




Actividad / Tarea

$Sub Tareas (Descripcion)

B insumos

: {debe permitir Identificar la
unidad de medida de la sub tarsa)

Partida

SA

Clasificador

de gasto

Histérico

2018

Monto Total 81

2018

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

MES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ANO 2019)

Ago

Sep

Nov

Dic

RESPONSABLES DE

LA ACT/TAREA

[Investigaciones prelimi y solucion de
3.1 |Solucién de controversias en fa via administrativa con y sin comision de infracciones 12.100 45.490 "t "1 3.787 5.467 nr 17.037 717 18.7117 1.967 127 1717 Hr
Evaluar la admisibilidad y |Legalizacion libro de actas 345 70 70 - - - - - - - -|ST
Emitir Resolucion sobre procedencia de la Publicaciones y difusion en i
Rl Admisibilidad de procedimientos  |reclamacion/denuncia por  |diario de mayor circulacion 30 s 3 ) 3 3.000 il ) ) i 3 3 ) el
el CCO Racionamiento 300 - 1.800 150 150/ 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150|ST
Movilidad local 321 800 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67{ST
Realzar una investigacion PoTile Yo Contratacion e | 554 15.000 . . . . . . 4 15000 . e fs7
profunda. Pasaies 31 2,000 1400 2 2 2 T 1400 2 2 2 . st
Viaticos 320 2.000 1.920 - - - - 1.920 - - - - - -|ST
Recabar informacion de } i N ; . } i : N } st
312 [Emitir Infomme instructivo las parles o terceros
Elaborar el informe } ; } . ; : . A st
instructivo
Presentar el informe A . B . B A B A AsT
instructivo al CCO
Notificar el informe  |Publicaciones y difusidn en
instructivo a las partes y |diario de mayor circulacién e e — — el
recibir los ak Mensajeria 327 - 200 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17|ST
Realizar actuaciones Servicios diversos 366 4.000 4.000 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333[sT
previas Racionamiento 300 600 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50|ST
Trasladar la reclamacion
al do/d iado |Movilidad local 321 1.000 1.000 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83(ST
y recibir su respuesta
Elaboracion de
resoluciones de : : . ) A : R B ) : A st
confidencialidad y de
tramite
De ser el caso, tramitar
as replicas yfo - - - - - - - - - - - -|8T
Emitir Resolucion Final del Cuerpo Excepeones
313 Colegiado Iniciar etapa
|conciliatoria(cuando Tramite a través de la ST - - - - - - - - - - g -|ST
corresponda)
Convocar a audiencia de
pruebas{cuando Alquiler de local 339 2.500 2.500 - - 1.250 - - - - 1.250 - ST
|corresponda)
Recepcion de Alegatos y . . ’ ) A . . ) . A Ist
revision
De ser el caso, realizacion |Servicios diversos (fimacion de ) :
de informe oral informe oral) L L ) ) e ) ) ) 2 -
Mensajeria 327 - 200 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17]ST
Notificar la resolucion final [Publicaciones y difusion en
diario de mayor circulacién 330 - 6.000 - - - 3.000 - - - 3.000 ST




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Gerencia de Cficinas Desconcentradas
Secretaria Tecnica

N Gerencia de Tecnologias de 13 Informacion, Comunicaciones y Estadistica 3 = e i
Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Actividad 1° Servicios de orientacion al usuario
Actividad 2. Supervision al cumplimiento de la normativa del usuario
Actividad 3 Asistercia a asociaciones y consejo de usuarios
Actividad 4: Marco nomativo de proteccion al usuario
Actividad 5: Solucion de quejas y ¥ sanciones por de
PROGRAMACION FISICA
=
4 o
= : S e S (e
'_1|ve| de satisfaccion de Usuanos respecto al servicio de telefonla il Informe de Encuesta indice 63,00 63,00
Nivel de s de usuanos respecto al servicio de telefonla movil Informe de Encuesta Indice 64,00 64,00
Nivel de satsfaccidn de usuarios respecto al servici de internet Informe de Encuesta indice: 61.00 61.00 A
Nvel de o0 de Usuarios respecto al servicio de cable < Informe de Encuesta indice 66,00 66,00 8600 SGPU S PP
{ is [}
[3 . |
% de cumphmiento de los estandares de calidad de atencion de los servicios reportadas por 3
de telecomunicaciones las empresas Porcentaje 8 e GPSU GOD/GSF GPRC/GCC | O 63 i
|% de usuanos safisfechos_con la calidad de atenicion e su empresa " Encuesla | Informe de Encuesta | __Porcentaie 45% PD »46% GPSU GODIGSFIGPRC/GCC | OFI 03
% de usuanos gue conocen sus derechos basicos | Encuesta | ‘nforme de Encuesta Porcentaje 8% PD 238% GPSU GCCIGODIST __LOEI04
|% de usuanos con problemas en su servicio que encontasa una soluckn Encuesta Informe de Encuesta Porcentaie LB PD. PD GPSU GCC/GSFIGODIST L OE1 04 :
Files de o
- . Files de denuncias
% de denuncias en las que se acreditd el cumplmiento de la empresa denuncias | e porlacicinal  Porcentaje 7% 0% 0% ST (TRASU) OEI04 |AE 0403
| operadora remilidas por las, |
Ods central y las OD | |
12 s I OhlrMEt A (B Iiart (o Alarrwea & teeta —1 T  — T
% de problemas de calidad de atencion a usuanos que cuentan con politcas Dmnmhcm Inf Porcentaje B PO PD GPSU |GSF/GPRC/ GOD/ GAL  |OEL03 | AE 0302
/o estatecpas definidas = interna — - 1
% de stpervisisnes de calidad de atencién ejecutados en plazo ame de Porcentaje 0% | 7% 5% GSF {GPSUIGODIGPRCS | OE103 | AEH0303
Lo b e Suoerv e - |
% de srstemas puestos a cisposicion de los usuanios de los servicios de aplicaciones. |
telecomunicaciones implementados y/o mejrados Conformidad en Porcentaje PD FD PD GTICE GPSWST/GPRC/GSF/GOD | OE1 04 i AE 0401
I N S . 8ISDOC = — |
; dc:nu::;m Que compararon enfre planes y/o empresas operadoras antes Encuesta | Informe de Encussta Porcentaje 54% S=AA 254% GPSU | STIGPRC/GSFIGOD OELD4 |AE 0401
| Informes de | |
implementacion, | | |
Nimero de canales de informacin puesta a disposiion de los usuarios redes sociales, Canales 5 4 500 GPSU ST GPRCIGSF GOD |OEI 04 [AE 0401
| aplicativos web, | | ]
call center. |
| aza: = L Sl | L E—— -
Esladisticas
| |
% de soluciones anticpadas de reclamos favorables al usuano ’Im:s‘p: Informes Porcentaje 8 PD PO GESU GO0 GIC " OEI04 AE 0402
B _ operadoras S | — i —
Estadisticas | {
| % de rectamos fundados en fra instancia e Informes Porcentaje 8 PD | L aPsU |conreeessT |
las empresas | |
P G ST Estadisticas D - - —'— ) Foe )
| % de soluciones anticpadas de recursos de apelacin 'm:s:' Informes Porcentaje B PO PO GPEL IGODIGCCIST
I |
Informe de |
evaluacidn de
% de resoluciones del TRASU cumplidas cumplmiento de| | Porcentaje 70% 7% T 37 MRASU GP3
| | resoluciones del !
[ TRASU l




FUENTEDE || FUENTEDE

|- & | ipicanoRES

DATOS

VERIFICACION

UNIDAD DE
HEODA

' PROGRAMACION TRINESTRAL 2018,

1

m

RESPONSABLE %,

INVOLUCRADOS

Neveles do PRV

Agt

= Base do datos
. S de TRASU -
;:: recursos o apeackinresueos n sepunda nsiancia os das 4054 | St de Porcentaje - - STORASY) |- OELO4 [AEI0403
‘sequimiento
SISTRAM = ==
Encuesta sobre
% de usuarios satisfechos con el servicio de orientacidn brindado por ¢ o] servicio de 8
OSIPTEL Orientacion dei | [Mome de Encvesta | Porcentaje 60% PO 260% GPSU GOD OF(04 |AE) 04.04 PP
OSIPTEL
. 5 L P Encuesta de
il s Soice S S cwsosde | Informe de Encuesta | Porcentaje 8 PD D aPsu ) OELOA |AEI 0405
) ;
Expediente Cartas que finalzan la
% de casos gestionados con resullado satisfactorio para ¢ usuario S1SD0C gestion de casos de Porcentaje 5% 9% 5% SGPU POI
USUaNos
fRorceniaie de gesicoes posiivas pem ke LEos S0 K8 SN e ATUS Iafome thcnico Porcentaje a% | oa% % 60D POI
% de distritos del Penl en donde se realiza al menos una activided de Hoja de frabajo (en "
orentacion del OSIPTEL (Excepto Lima y Callac) o Unidad W) Poacentse | A1% | 41% " oD POl
BENEFICARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
NVELES DEL PE!
W [ACTMIDAD ! TAREA GEDGRAFICA CANTIDAD ANUAL 4 =4 § g § RESPONSASLE INVOLUCRADO t
Twe Cantiind o) VERFIGACION Pl § é § § § g § g ] &
e —! 21 & i3 8 g2 o8 |AB
1 PP SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO - PE! (AEL.04.01 Informacion para |a toma de decisiones, actualizada en benaficio de los usuarios de los servicios de ! AELO4.04 sfectiva afos usuarios de los servicios de 1 AE1. 04.05 Educacion efectiva de los usuarios de los.
servicios de telecomunicaciones.)
Usuarios y 2l C +- o]
1.1 [Atenciones a los usuarios (UM Act PP) P"“".““: 33milones | Nivel nacional ATUS Atenciones 169.160| t1roms2| 14207| wzss| 1zel  @n3| 23| wzee| 14238 @S| 4297| 14238 14208  AaM8| 27| 2| 42| am SGSU P
los SSPPTT : yel]
Usuarios y 1 T
1.1 |Atenciones a los usuarios (UM Act PP) P"""."":: 33millones | Nivel nacional ATUS Atenciones 51610 4s6.126] 38010| 38010| 38011{ 11483t| 380%0] 38010| 3s011| 4148%| 38010| 38010 38011| 114031| 30010 38010| 38041 | 1H40R 60D PP
los SSPPTT [ ]
Usuarios y b R 3 =
12 g";':;,‘g""’"m 0 sus derechs (UM poteneaies | 3amiones | Nive aciorl ATus Usuarios 1maste| 42| 14s0| ws0| wus0|  4360| 14520 14520| 50|  4350| 14520| 1450 150|430} 50| 15| 4S04 SGSU PP
los SSPPTT
12 m protegidos en sus derechos (UM W“"“‘: mitones | Nivel nacional ATUS Usuarios 40570| 4a576| 74| ae76s| sezes| 116294| se7se| sses| asres| 162 | sa7es| ss7es| sa7es| t1e2e¢| 38764| 38765| 3765|1162 GOD PP
los SSPPTT | o |
|implementar s sokuckanes tecnokigicas, de | VRIS SR | 0y ey e
13 |acuerdo a les nececkiades denticadss con | SECRR | oprney Sarvida oo B 3 Sohiciones I | f s GTICE GPRC-GSF-GPSUGOD- | )4 | agiouot.or
Tetocomunica | Aptcaciones implementades GAL'ST
las garencies ususrias aprox.
Desarrollar jomadas nacionzles de orientacion Usuanos Y
1.4 |por temas de proteccién a usuanios o poten de 3 millones | Nivet nacional ATUS Jomadas 3 3 1 * 1 1 1 A SGsU GPSUy GOD OELO4 | AELO404
los SSPPTT h
Elaborar reportes estadisticos scbre Personal del . Informes y reportes . I
| Pl bnsciiy) SSioTEd 50 Nivel nacionat $IS00C it g 12 12 1 1 1 3. 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 sasy GPSU OEI04 |  AEIDAO4
Etaborar boletines mensuales informativos con | Personal del i Coneos electonicos . D :
e e AT e 20 Nivel nacional e Boletines 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 SGSU GPSU OELO4 | AEI0404
Informar sobre a atencion de Las quejas de los P 1 del Informes 3
1.7 {usuarios, formuladas a Fravés del Libro de b szP“rEL 50 Nivel nacionsl | Hojas de reclamacién | semestrales de 2 2 1 1 1 1 SGSU GPSU OFEI04 | AELOAO4
Reclamaciones del OSIPTEL. Teciamaciones =ik
Lievar a cabo evenios de capacitacion
presencial o virkual para & personal de los Personal del 5 9 Registro de eventos Eventos de
18 | s o areniaciny o ORIl 117 Nivelnacioral | o ¢ e 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 SGSU GPSUy GOD OEIG4 | AELOADA
Usvarios y
Reslzar encuesta sobre calkdad de atencidn | potencisies B
19|l senvica de cnentacitn del OSIPTEL usurion do| e 0,000 41 e nackonl o de Encueeia /] Encuesis g L L 1 868U GPSUYGOD | OEIO4 | AEIDAO404
Usuarios y K
Administracién del Contact Center para la potenciales 3 . Sistema del Contact .
0] e g | 100000 | Nielnaciona e Meses anservicio | 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 SGSU GPSU OFLO& | AEL040A
los SSPPTT




BENEFICIARIOS wAImﬂtACiOﬂ DE TAREAS PROGRAMAGION MENSUAL 2019
UBICACION FUENTE DE [ e 1 [ T 7 I | NVELES DELPEI
N |ACTIMIDAD | TAREA GEOGRAFICA | veooroiim URIDAD DE CANTIOAD ANUAL 2 E = | g Q g g g § RESPONSABLE INVOLUCRADO |
| Tipe Cantidad [o) MEDIDA ——] & B 3 £ 5 i s | &
| o | oo | D | E & 3| 2 s |
| | @ = a
| Usuarios y | | ]
,andldwbw&km potenciales 5 , ’
11 ol de Orientacion ios e 33millones | Nivel nacional Informe Modelo de calided 1 1 | EAL | 1 $GSU GPSU OELO4 | AEIO40401
| les SSPPTT il b LIAL | = A it el
Usuwios y H
) : Plan de Calidad do |
Elaborar Plan de Calidad de Atencion sl potenciales p : | 2
112 ¢ 0 (PCM) fos de A milones | Nivel naciona AM;SMM Plan de Calidad 1 1 1 L | [ 568U GREU QEI04 | AEID04.04.02
T - i . - 1
Implemantar of Plan de Calidad de Atencin al | potenciales v 4 | | | 3
113 Ci 0 (PCM) G 3I5millones | Nivel nacional Informe Plan de Calidad 1 1 i | | 1 1 : 5GSY GPSU OEI04 | AE1O04.04.02
— s los SSPPTT S o AL | e
Elaborar de de o M dirigido : ;
propussias de mecanismos potenciales o lemorando dirigido 2 |
114 onentacidn pars legar & més ’ o5 &0 35 mitones | Nivel nacional a6 Propuesta 1 1 | 1 1 | 563U GP3U OELO4 | AEID4.0603
—|essery 5L | Ik :
Moo ysopnan o corpioerin 0 | LR e | sapuvitnce ' ' |
1.18 |indicadores de la Carta da Servicio de 37 millones | Nivel nacional 5 " 4 4 1 1 1 1 1 i r 1= 1 565U GPsU QF(04 | AEI04.04.05
Orientach usuarios de madicion de indicadores
tacion al Ciudadano
KeSSPPTT. | ’
Supervisar e informar el cumplimiento de hm" mu’lhdoc“ : Reporte de | |
1.16 |indicadores dol Procedimiento de Atencion y o3 de 38:miones | Nivel nacional Scion de cumplimoento de 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 568U =] OELO4 | AE|04 04.06
Orientacion & Ususrios, P-PAO-01 indicadores - 1 |
s = 1 - - === 1
Informe e revisiony andirts de experiencias Usuarios y
117 sobre atencidn y o8 de 39 milones | Nivel nacional Informe Informe 1 1 | 1 1 565U GPSU OEIO4 | AEIQ40407
£ 1] i Lt S5PPTT . S L = v ] B !
Usuanos y 1 |
Recepcion y rémite de denuncias en Cenlros | potencnales . Reporte mensual de Denuncias 1 -
118 de Orientacién de Lima y Callso | e 40 millones | Nrvel nacional alenciones por sede ramitadas n n | B L L] B J L E L} 8 L] | & | L] L} 1 5G5U GPSU DEI 04 AE|04 04
-— - ]losSSPPTT - — - — - i e
Establecer mesas de kabajo con las empresas| J
oporedorss para que brinden mayor y mepr ] Uw:m |
mlamaaén y orientacion sobre os m ¥ pohuc - 5 o | |
119 s da ios e bos ‘ 41 millones | Nwei nacional Informe & GG Mesa da Fabsjo 1 1 1 | 1 565U | GRSU OELD4 | AEI04.04.00
de telecomunicaciones y promueva la :oam fos SSPPTT {
anticipads de reclamos y recursos.
Establecer mesas de rabajo con las mp!sh Usuarios y
operadores pare que promuevan le ecucacion | pmnclln 2 " . | 1 4
180 de los o a uso do ks 42mijones | Nivel nacional Informe a GG Mes3 de yabajo 1 1 1 | 1 SG5U GPSU OEIO4 | AEN04.05.02
‘servicios de telecomunicaciones los ssPPTT |
Promover 1a fima e convenios con Usurios ¥ T T 1 Ll L=
i - A :
ats | | Actwidades
121 X c&ﬁunha’ o, PO | o8 de 43miiorss | Nive nacional Informe & GG | res 1 1 i i G50 GPsU OEI04 | AEI04.0503
| g L i | los SEPPTT | - —- | =
Entablar retaciones con orgarizaciones | | |
ldubvas para promover I difusitn y | Y | actwi | [ |
122 de los derechos y cbligs - 44 mikones | Nivel nacional | Reporte de acciones | 1 1 1 1 1 SG8U GPsU OF104 | AE10405.04
T usuarios de | reslzadas i
de los usuanos de los servicios de |
: | o sSPPTT | | |
- ; Plan de 7 |
Etaborar el Plan de Capacitackin Anual para | Personal dei Drversas Plan de Cepacitacion 8 N ! | |
123 5 y empresas OSIPTEL 5 . ‘Anual Capacitacion 1 1 ' 1 | l SGPU GPSL | QEI03 | AEI0302
- i deobado + 1 1 + 1
Usuarios y | | |
Gestonar e! desarollo de Cursos de potenciales Diversas Registro de curso de Curso de | |
124 Capacitacion a de 300 regiones capacitacin tacda 3 3 I 1 | 1 | | 1 1 1 SGPU GPSU OEi03 | AEI0302
. ) los SSPPTT _ ] | | i |ESLiery { _1
Gestionar ¢l desarrollo de Cursos de Empresas Diversas Regstro de curso de Curso de. | | | | I
125 Canscitacien a Emeresas dtadoras 3 _tegones o | o 3 3 | 1 1 1 i| l LI | 1 i __r 14 {F"\., SGPU GPSU . ] OEI03 | AEIO302
Reporte de (nterrupciones de los senvicios Us;:::; Mabiz de |
126 | plblicos de telecomunicaciones en las pa | 23 regiones Ruta P/ 12 12 1 1 1 3 4 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 GOD GOD OEI04 AEI0401
regiones def pais {excepto Lina y Cakao) d | Intermupeiones | |
(- . los S5PPTT | — I S S | BB S
— Ususiosy | 3 | 1
Desarroltar Jornadas de orientacion a usuanos . . :
127 | e sspptt en os disitos da las regiones del | POIEAIS | 5y oyp gq | 23regionescel | Hojadetabaolen | g s | som 21| 2| 4w tue| w45 4 1/ el | ! iam| 451 @ 47| e 600 OFI04 | AEI0404
usuanos de pais unidad W) |
pais {exceplo Llru y Callag} | i
— = ssoot i 2 b L
osv ] i 1
Realzar chlhsausumosdesq:pllen ks Y 1 I |
128 |istitos de las regiones del pals fexceptoLima| PUERCES | 5y 4591 | 23 ‘wl es el | Hoja de m::""" fen Charlas a7 47 = 139 3% 2| a3 E 416 10| 247, 368 s25| 1m0 4| atr owm| tlas) 500 OEI04 | AEI 0404
Caliao) usuarios de pais. unidad W) | | |
: ssot | et oL i ! | | ] R
Desarrollar charfas de orientacin dingidas a | Personas con 23regrones del | Hoja de rabajo (en 1 1 1 | ! H |
128 s i dad 933422 pais unidad W) Charlas ] ] 1 3 3 7 2 3 3 (] 2 3| 3] { ] 3 3! 1 80D QEL04 | AEL04 04
et L L A _______ W e B L — 1 SRR R




/ BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS MENSUAL 2010 ! f
[ NIVELES DEL PRV
W |ACTIVIOAD / TAREA GANTIOAD ANUAL ] [ l e § § g RESPONSABLE BVOLUCRADC
e ez e} REDIOA ¥ § 5 | g § §
£ 201 & | 7] 8 2 on lm
Te—<—=z-1 T o - ~
166 diswitos de | 3
! regiones donde | f
E;oculu actividades de orientacion (jornadas Usuanosy | se encuentran Distritos 1 4 .y |
yln charias) en kos distritos los dmbitos del | Hoja de trabajo (en | pertenecientes a | 1 [ OEL04 AE104 04
k1] | Zonas de interés social (VRAEM, Hualaga, y iosde | 2231908 VRAEM, ¢l unidad W) s de 100 10 8 10 A1) 0 1 | 13 14 3 9 i 10 . % 10 2 n GoD £
zonas fonterizas) sspott Huallaga y interés social | k .
| zonas |
| fonterizas
+E'°°‘"" actiidades de orentacion W’ - Ustenculeys 24 regones del | Hoja de trabajo (en | Centros poblados | | : ' |
1,31 ylo charias) en los centros poblados rurales de poten: de 7 065.052 is ¢ W’;’ ruales €00 210 8/ 12 16 M 20 14 23 & 14 18 20 L] 20 a7 n ... GoD OEI04 AEI 04.04
laxvew»esd:lplls(excepmmuycan:o) usianos Lo 1 | i
- st - = SR I8 2
Repme:shdlsueodnmdnresdnlam - y
132 |de servico ds las Ofiinas Desconcenradas y ”“"."": 2246916 | 2 ogones del ”""um fen Reporte ‘ 4 I 1 : q . 1 - 1 . 1 . [EaEEsy . I 2 1 600 OEID4 | AEIOAOC4
| Centros de Orientacin a cargo de la GOD “““'m‘““ Lo | ) j
. = L - — 4 i -
Desamoltar reuriones vituales de coordinacién ivge |
133 con el personal de les OD, actualzacién en P"‘m“"o“é‘* us | °’°‘M‘:‘°" Listas de assstencia "':::;‘"‘ 12 15 ! 1 2 3 1 I 2 4 1 2 2 5 2 . 3 60D GPSU, GSF GPRC | OEIOA | AEI0404
temas nomatvos y o gestion capacitacion, etc } | ] 0 |
T Usuanos y 1 % ] |
Elaborar informe de desplisgue temitorial de poterciales 23regones det | Hoja de babajo (en | Documento de | OFI 04 AE| 04.04
'3 a5 0D y CO (periodo 2018) vsuanos de | 21240918 pals unidad W) [ ' ! L E | 600 104
= I : | - - |
Elaborar Informe de las intervenciones Usuanos y | .
satisfactorias en Iasdmbndepmblermsde | N . 1
135 los serv do < | arusqre | H#rOINSH | genoc Informe Werico | 4 ‘ 1 . - [y 1 - - 1 1 - . 1 1 i f 000 OELO4 | AELONO4
Iosaudldlmsenhswwmcusdewuﬁ " P
(Excepto Lima y Cafiao) o |
Bl s i - — —
Desarroliar visitas de segumiento a la gestion putencnles 24 regiones del - Visitas de P
1.3% de las OD 21248916 pais Actas de vrsita sequmiento 12 14 1 1 1 3 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 1 3 aon OEL04 AE|04.04
m : [ . A i A . |
Identificacion d' instituciones ptbuus ylo Usulios y i
perala 24 refones de| [ ‘ o OEIOA | AEION04
137 convenios psra la de do 21246916 pals SISDOC Informes 2 3 1 i | 1 1: | o | . 1
_.Hoswm*-._m__ - - e L k i . 3 ——
Identificacin de organzaciones educativas i Usuanos y ;
pnpromwerl:ahsdnymmemde | potenciales 24 regiones del ¢ OELO4 A1 0404
138 tos y delos de ! ust o 21246916 pais SIspoC Informes 2 3 1 1 1 1 1 1 GOD ELf 1
los servicios de telecomunicaciones. | sspolt | |
129 Desaotar Comita Descenpaaados | PesoriOD | 15| 24es o8 Actas Cormiés 2 2 1 ; [ 1 5 1 LRI GOD | GSF,GCC.GPSU ST | OELO4 | AELOAG
& P L = 4 - = =
Stpervisar e cumplimiento de los contratos potenciales 24 regrones del Formato de | | . |
140 el servicio de yviglancia s do 21.246 916 pais §ISDOC cont 46 45 2 2 | | 2 n GOD OEI04 | AELO4C4
—— ssoott__| . —
N Usuarios y :
Supervisar ¢l cumplimzento de los contratos
141 del servicio de amendamiento de locales de las| PSS | 5 5 (g | 24regones cel $100C Fomato de ® ® f 2 2 n n 600 OELOS | AEIO4O4
Oficinas Desconcentradas ] pais iy E Il | I
S syolt 4 S S— — i
2 PP SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO - PE} (AEL.03.03 Monltouo. wpomsldﬂ y fiscalizacién oportuna para promover la calidad de mnclon dl los servicios de unicaclon }
= T T
Bnindar observaciones a los modelos de Ustums'eys I Carlas a empresas Soiicitudes ! I
21 | contratos de abonado remitidos por las potencial 33millones | Nvel nacional |  {documentacitn . SR &R | SR | SR | SR | 3R SGPU GFSU QELO3 | AEI03.03
usuanos de | externa) alendidas { i
Ienvesasopeudms los SSPPTT | L i ] = | L i
| Elaborar documentos dingeios a las gerencias Usunos y | I
pumhsanucasosmnfndosqu Documentos de
22 amerten del | POENORES | mines | el nacunal | MO0 S0 comuncacince | SR R ® R R ] S6PU aPsu OEI03 | AELO303
marco nommative yie acciones de fiscalizacion s ssPPTT | casos identificados | ( |
¥ supervision | | -
Usuarios y |
Gestionar con empresas operadoras la 1
23 atenctn e solcudes o os usuanos (e | PSS | g miines | Nl nacional | MO0 oo |M°°"° Jecomabdl R 5R . ® R R oelos | ABI0303
| [reverdoa demanca) lon SSPPTT | S| |t 1 |




BENEFICUARIOS CUANTIICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2013
UBICACION PTo O 3 a o = NIVELES DEL PRI
W {ACTVIDAD / TAREA el azoa#m NERPICACION UNIDAD DE CANTIDAD ANUAL g g g E g % § § g o § g § RESPONSABLE NVOLUCRADO
Cantdad MEDIDA o 3 @
o o [ 5O 2| g & 8|58 e |
Desamotiar y difundr aplicaciones pera cwu Usvarios y
informacion sobre problemas de i g s Propuesta remiticaa | Propuesta de -
24 | Cora formar  esios sotre os estindares do | usurio de AT GTICE mecanismo . J L H Eey e DI04 | AELO40LE2
awnckn los SSPPTT f
::pervtsll servicnzlp\umso m"“:e.huleomnm;m;uum: e se:vo'sc: 358 mis ja de Trabajo del GSF - Subgerenca de
25 de 4 Nivel Nacional Hoja P Intervenciones (3} 40 40 5 B 10 3 3 4 10 3 3 4 10 3 3 4 10 Supervisidn de - PPO3 Act.32
@ aprox (3 Indrcador
{UmAct3 1 PP o £ Calidad del Servicio
Usuarios de
GSF - &
26 [Swerisa vomontores o curghmentode | SIS | 0mls |\ | e Tabaodel |y | s ™ 1 9 9 P 0 | 10 | w0 2 9 9 9 7 8 8 8 u smn;u “ . PPO3 | A3z
la normativa de! usuano " aprox {3) Inckcador Derecho alos
Usuanos.
lones
Supervisar yio monitorear el cumplimiento de MWW:; ; GSF - Subgerencia de
27 |1os Planes de Cobertira por parte de ias de BOmlS | el Nacional | R0 08 TADO N | e riones 5| 20 ) 1 2 3 1 2 2 5 2 2 2 ) 2 2 2 ] Supervision de . PPo3 | Act32
emNesas operadoras aprox (3} Incicador
{Um Act3.1PP3) Calidad del Servicio
iones
Documento de definicion de lamdticas Documeno de S Sinquenca e
28 umwu;;‘or zona geogrkfica para moniioreo | Reguiador - - Propuesta emitida | Trabajo (tematcas 1 1 1 D . Tos GPRC-GPSU-GOD OEI03 | AEI030301
y supervisi priorizadas)
Documants de dentficacin de ks Documentn de GSFWS“’W":“‘
29 y cosko efectives de y | Reguisdor Propuests emitida | Trsbajo (Formas 1 1 1 1 GPRC-GPSU-GOD OEI03 | AEI030302
3 25) Dncho.l los.
Documenio de
Documento de evakuacion de los esquemas de r ¢ Documentos de Trabejo .
210 compromiso de mejora Reguiador Trabajo (Esquemes 1 1 1 1 GSF GPRC-GPSU-GOD OFI03 | AELO30303
Evaluados)
Documento de
{Documento de evaluacidn de ios esquemas de ! Documentos do Trabap
21 muftas y sancknes Reguiader - Trabajo {Esquemnas 1 1 1 1 GSF GPRC-GPSU-GOD OEL63 | AEI030303
Evaiuados)
Reporte.
Reports comparalivo de las empresas on el . > X
212 cumpiriento d los indcadores do caliiad Roguiador Memorando notificade mm mm 1 1 1 1 1 GSF GPRC-GPSU-GOD OELO3 | AEI030304
Elaborar y difundr una matriz que contenga ios|
principeles requesimientos que necesitan g " Mavz de i
213 P Regutador Memorando notificado s 1 1 1 GSF GPRC.GPSL-GOD | OEI03 | AE10303.05
|prioridad &
3 | ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
Asistencia tcnica mplementada (UM Act P Anwetnacional|  REBISE | pogiercauenca| 23 7 3] 3 [ 1 2 | 4 1 2 | 3| 2 7 2 | 2| 3 7 soPU pe
asistencia técnica
Usuanos y
Gestionar desarrollo de actividades de potenciales " Registros de -
31 forlalecimiento de asociaciones de USUanos \auzrios de 240 Nive! nacional asistencia técnica Asistencia técnica 8 8 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 2 SGPU apsy DEI b4
los SSPPTT
Elaborar informes técnicos para la celebracion u smu'slzs
3.2 i de convenios de cooperacion con z:mos do 33 millones | Nivel nacional Informe Técnico Informe técnico SR SR SR SR 8R SR SGPU oPsU OE! 04
asociaciones (de acuerdo a demanda) los SSPPTT
Etaborar fa propuesta de las actividades a Miembros de Documentos con
3,3 inclurse en el POI de Jos Consejos de ks Consejos 9 Nivel nacional $1SDOC propuestas de POI 3 3 3 3 SGPU GP5U OEi 04
Ususrios de Usuanios Temitido a los CU
N . Miembros de PO! de los CU
a4 | Sentonaefosetciackn del PO de ks os Consepos 9 Nivel nacionat sisooc spobacospor el | 3 3 3 3 SGPU o5l OEL04
gind de Usuarios Conseso Drectivo
Informe de
Usuarios y aprobacion /
Asistir a los Consejos de Usuanos en las potenciales n . Registro de X
35 actindades programadas en sus POI usuarios de 480 Nivel nacional SISDOC Asistentes 6 [} 1 1 2 1 1 2 1 1 2 SGPY GPsU o200}
ks SSPPTT Actividad
eecutada
, Miembros de Informe Anual de
3,6 | Elaboracida de Informe anual de actindades [ | 'coneaie | 33 milones | Nivel acional $1SD0C Resultados 3 3 3 3 SGPU aPSU oE104
de los Consepos de Usuarios ce Usuanos alco
. Miembros de Pagina web del y
a7 | Foormacinde Conse de Usunis 2019 | (o Consejos | 33millnes | Niel nacional | OSIPTEL /Diario | Aesoworn e 1 1 f SGPU aPsu OEIO4
de Usuarios Oficial EI Pefuano st
Elboracion de Reglamento Elecoral 2019. | Hemores de Pagnaweodel | Resohcién de
38 2021 fos Conseps | 33 millones | Nivel nacional OSIPTEL Pre B 1 1 1 SGPU GPSY OELO4
de Usuarios




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS
UBICACION FUENTE DE I w R PR PR NIVELES DEL PEI
N (ACTVIDAD / TAREA GEOGRARCA CCANTIDAD ANUAL. g RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tiee e, VERIFICACKON UNDAD €
L] WEDIOA & @ =4
21 1 & il 8 g8 os  [Am
Convocatoria a lsccion de los Consejos de | | 1embros de o:gns.::::'sa Resoluckn de l i |
39 o del OSIPTEL 20192021 : ﬁonse;os 33milones | Nivel nacionat ‘escnta de creulacon Presidencia 1 1 SGPU GPSU OEI04
nacional y focal
| Pigina web del |
Miembros de Nuevos Consejos | ’
Elowou de los miembros de los Consejos de . " OSIPTEL / Prensa 4
3 10 del OSIPTEL 20192021 :Coﬂups I3 millones | Nivel nacional escrita de cir deeUsumos 1 . : 1 1 SGPU GPSU OEI04
Usuanos nacional y local 9 i |
4 | MA-R_CO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO - PE{ (AE1.03.02 Politicas y ylo para proteger al usuario de servicios de telecomunicaciones.) -
U‘“""‘hys Pignawebdel | Resolucion de I
Nermas aprobadss (UM Act PP} potenc e 33mitones | Nivel nacional | OSIPTEL/Diano | Consejo Directivo 1 1 1 k] SGPU GPSU PP
| Usuanos ]
Jos SSPPTT | Oficial EI Peruano | que aprueba noma |
4.1 | Elaborar proyectos de nomna en matera de ;s;':':'i Srioes | Nvstnaconl | OSSTEL O | S5E0 Draie 1 1 [ s ' . sePy aPsu 0E103 | AEI0302
proteccidn a usuanios usuarios de Oficial E| Peruano comespondiente al
fos SSPPTT proyecto de norma
Gestionar el desarolio dei estudio sobre nvel |
de satisfaccion del usuano de Usuarios y |
lelecomunicaciones y sobre el nivel de potenciales 5 |
42 jento de los y usuarios de 3 miliones | Nwvelnacional | Informe de Encuesta Estudio 1 1 i 1 SGPU GPSU QEI03 | AEI03.02
de los usuarios de ios servicios publicos de ks SSPPTT
telecomunicaciones, a ravés de una encuesta |
Elaborar estudios iehacionados atemasde | o | o i B | I | - T T
47 |usuanos yio el mpacto de las medidas PoszEdLel 500 Nivel nacional | ™ :m's T.m Estudio 1 1 ] [ | SGPU GPSU OEIL03 | AEI03.02
adoptadas por el OSIFTEL en esios temas — — e =1 4 + =
Anakzar y consolidar isformacion estadistica | Personal del Informes contervendo . | 1
44 sobre reclamos en primera instancia OSPTEL 500 Nrvel nacional andlisss estadistico Informe de andlisis 2 2 1 1 1 1 SGPU GPSU OEI04 | AEI0402
Modficr of Reglamento de Caldad e la T T B
Atencitn & Usuarios por paris de s Usuance y Pagnawebdel | Resolucion do | |
45 |Empreses Operadoras de servicios de [ de IImilones | Nivelnaconel | OSIPTEL/Dwario | Consejo Directivo - 1 1 1 1 §GPU GPSU OEI03 | AE103.020t
Telionia Fija y Servicios Piblicos Moviles To& SSPPTT Oficial El Peruanc | que aprusba nomma | |
norma aprobads) I 1
Comunicar a los usussios sobre fes politicas y | Usuariosy Propuestas de nota de | | ]
esvategias que se heyan rmiado yio polencisies 5 Propuesias de i | |
48 pars a de s usuarios de 33miones | Nivelnacional | prensa gm 2| otade SR SR SR SR i R | R 8GPU i GPSU OEL03 | AEL03.02.03
servicios do tsiecomunicaciones les SSPPTT | | |
[Anekzar la efectindad de 1as acciones Usancsy | o o T I BT TR
por el OSIPTEL | d ales | Nivel o | wabaio . de | |
47 u de los o3 por parte o | 33 mdiones _.,.m i SR SR | SR SR ' SR SR SGPU GPSU OELO3 | AEL03.02.06
do g o SEPPTT | e
5 PP SOLUCION DE QUEJAS Y APELACIONES, Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES - PE! { AEL04.02 Intervenclén en ol proceso de solucién de reclamos de usuarios, sficaz para beneficio de los usuarios de los serviclos de telecomunicaciones. / AEL.04.03 Solucién de quejas y apetaciones efactivo para
beneficio de los usuarios.)
Resthes expockentes e ey aplacunes | [ Expedente reseto | I_qsoooo 150000 | 1250 12500[ 12500] 80 1250 12500‘ 12500[ mon[ 1zsoo| 1zsoo| 125001 mm[ |2soo| 1zsoo| usoo[ '31500] st J PP
L1m%nsucuuos TRE I ! Y R el e W) e TN Ly
Emitr resoluciones que resueliven recursos de Umioswe . Base de datos del Resn!uc-Mda ]
1 2oelackn s SR Annvel nacional TRASU SR SR 8R. SR. SR L &R STTRASU OEL04 AE104.03
Notificar las Resoluciones que resuelven 1 Usuarios que Base de datos det Rnohmbnde \ |
_2._ de ion | e | E fl_. _iwel nacional AU | SR SR SR SR . SR SR | STTRASU OEILo4 AE1 0403
Usuanos que 1 |
3 [Emir Resohcones que resvehencueias | pesenn | SR | Anvelmconal| Defe sl | R":“;a"" ® | s | sr SR SR SR SR | sTiRasu OEIO4 | AEI0403
Dueas -5 B
4 |Notificar i2s Resoluciones que resuetven msem::e SR | Anvelnaconat| Disededaiosdel | Resoucknde | oo SR SR I SR sR SR STTRASU OEIO4 | AEIO403
recursos de queja oueas TRASY quea - g ¢ r
 [Aizr i nemaciébincacpor ks duuosy” | P [, |
sistemas de reciamos en pamers nstancia de | polenciales - Documento de 1 1
5 3 2 33mitlones | Nivel nacional | rabajo conteniendo - - 3 1 1 1 1 1 1 $GPY GPSU OEI04 | AEL04.0202
s empresas Operadoras y proponer acciones | usuarios de s andliss i
jos SSPPTT. | |
Difundir 2 los usuarios rankings de ompresas | Usuarios y de nota de i
operadoras que brindan solucién de reclamos | polencizles ¥ Propuestas de | |
8 para beneficio de fos usuanos de los servicios | usuarios do 33 milones s i el naciond | | pre "G':c"m' fiota de prensa 2 2 1 | 1 1 SGPU | GPSY | OEI04 | AEL04.0203
piblicos de los SSPPTT | |




BENEFICIARIOS CUANTIFICACKON DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2010
e A NIVELES DEL PEI
W |ACTVIDAD / TAREA o asoa::ncn P ERFICACIN NDAD OF CANTIDAD ANGAL o g ?é h ° & ! S g e § 5 5 ;j..p-! RESPONSABLE WVOLUCRADO
y MEDIDA o 3 8 ] 2 [
m ] 2|8 - REEREE ~ ESEEE- §15 0= = [
5.2 DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLIKIENTO DE RESOLUCION
Informes de
Elaborar Informes de evaluacién de Usuarios del evaluacion de
de oficio en S segin N . procedmientos Informe de
i base a las muesiras representativas de P;" o Tequerimiento A nivef nacional sancionadores de evaluacion 2 2 1 [ 1 STIRASY OELO4 AE(04.03
resoluciones del TRASU parte {SISDOC/
Archivo en fisico)
Informes de
Elaborar Informes de evaluacion de ios del evaluacion de
procedimientos sancionadores de parte, en i segun N procedmientos Infonme de g .
2 base a los insumos proporcionadios [ las p;:c' o requerimiento Anivel nacional sancionadores de evaluacn ! ! 1 STIRASU OE! 04 AEI0413
sedes mstitucionales relativas a las denuncias. parte (SISDOC /
Archivo en fisico)
5.3 PROPONER NORMAS DE PROTECCION A USUARIOS Y MEJORARIENTO DEL MARCO NORMATIVO EXISTENTE
Us",'f“ : Documento con la
1| Formular mejoras al marco normativo icac| 385 millones | A ivel nacional c%":g‘l';;%g';"::‘h;o Propiesiaemiadal s | SR SR SR SR SR T oEios | AEIO4E3
iones en 3
aenenl en fisico)
i‘HEWIMEEEMMVMNEWMTWU
Sistematiza s camstca recurenie onuea | oS %
pera que las gerencias respactivas (GPSU yo 5 Resoluciones del
! lesh plnie st e schcon | % 38.5 milones | A rivel nacionod AR ‘ [ 2 2 2 H 2 2 STIRASU OEIO4 | AELOA0301
{ sistbrrvicas yio
Yoproacioy cenerl
Ususrios de
sarvicios de Sisterna de Sistema de
2.4y Semtont “"‘:' s eie) 335 milones | Anivel nacionsl| notifcaciones con | notficacionescon | - i 1 | STIRASU o104 | 1040304
iones en casila ica | casilla elecironica
geveral




PROGRAMACION FINANCIERA 2019

0 brico o Q R 0 (ARO 20
clividsd b Descrineio debe p tir id Pattid tidad Precio RESPO
dad de medida da la sub idad de uso o ; . 5 o . > ; ; 5 A
1 SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO 730.045 740.045 19.894 46.200 61.134 45.853 | 142.265 73.434 5§3.502 67.430 62.668 61.152 82678 23.836
Organizary ejecutar jornadas y Combustible y lubricantes |36 12 meses 750,00 9.000 9.000 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 |SGSU
lcharias de orliemacién afinde Jomadas con Unidad
1.4 |informary orientar sobre las Movi
D coadouy Manenimiento de vehiculos {301 ! mantenimiento | 0 00 200 20 20 SGSU
los derechos de los usuarios anual
Alquier de unidades mévies  |340 Salquierespor [ ;5 4.000 4000 1333 1333 1333 SGsY
afio (por jomada)
Desarrollar jornadas nacionales de | Gestionar Ejecucion de 3 servicios de
1,4 [orientacion por temas de ion | Jornadas Nacional presion de g 31 impresion por 1.000,00 3.000 3,000 1.000 1.000 1.000 [
a usuarios o regulatorios especificos. | aprobadas afio (por jornada)
. 3 servicios al afio
Promotores (por jomada) 366 {por jornada) 1.500,00 4.500 4.500 1.500 1.500 1.500 SGSU
Realizar encuesta sobre calidad de | Gestionar contratacion de
19 [atencién del servicio de orientacion | empresa encargadade | Servicios diversos 366 Encuesta anual 70.125,00 70125 70125 17.531 17.531 35.063 SGSU
del OSIPTEL llevar a cabo estudio
Funcionamiento del . o .
1o Administracién del Contact Center | Contact Center Servicio de voz primario 325 Servicio mensual 9.901,67, 118.820 118.820 9.902 9.902 9.902 9.902 9.902 9.902 9.802 9.902 9.902 9.902 9.802 9.902 |SGSU
para la continuidad del servicio Mantenimiento def Otros servicios 266 Mantenimiento 90.000.00) 90.000 90.000 90.000 SGSU
Contact Center anual
3 adguisiciones al
Pasajes nacionzles 319 afo (para los 233333 7.000 7.000 233333 2333 2.333 SGPU
expositores por
CUrso)
3 viaticos al afio
" e o § (paralos
Gestionar el desarmofo de Cursos de Ge§!lonar la adguluswbn Viaticos nacionales 320 expositores por 1.666,67 5.000 5.000 1.666,67 1.667 1.667 SGPU
1.24 s 5 de bienes y servicios para
Capacitacion a Usuarios curso)
l CET 3 alquileres al
Alquiler de local 339 aio (por curso) 666,67 2.000 2000 666,67 667 667 SGPU
Alquﬂe'l de equipo multimediay 342 J_alqunleres al 666,67 2000 2,000 666,67 667 667 SGPU
de sonido aio (por curso)
Servicio de Coffee break 300 Ssevidosalafo | o5 3.000 3.000 1.000,00 1.000 1.000 SGPU
{por curso)
3 adquisiciones al
Pasajes nacionales 319 éfo {para los 1.33333 4000 4,000 133333 1333 1333 SGPU
expositores por
curso)
3 viaticos al afio
Viaticos nacionales 320 {paralos 1.000,00 3,000 3,000 1.000,00 1.000 1000 SGPUY
exposilores por
CUrso,
. . . 3 alquileres al
125 |Gestionar el desaollo de Cursos de d‘:iigg:;':::l‘;?;’g?a Alquier de local 339 afio (por curso) 500,00 1.500 1500 500,00 500 500 SGPU
: Capacitacion a Empresas Alquiler de equipo multimedia y 3 alquiteres al
| d i
€l desarrofio de curso de sonido 342 affo (por curso) 333,33 1.000 1.000 333,33 333 333 SGPU
Sewvico de Coffee break (300 3senidosalaio)  gq 59 1,500 1500 500,00 500 500 SGPU
{por curso)
oo 3 servicios al afio
Mensajeria 327 (por curso) 333,33 1.000 1.000 333,33 33 333 SGPU




Insumos Histdtico Honto Total §I. : MES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ANO 2018)

5 4 " (debe permitir identificar la Partida  Clasificador Cantidad Precio Z RESPONSABLES DE
s e Sub Tareas (Descrlpcion). | iy go medidadefasub S degaslo | (Unidaddeuso) | Uniario LA ACTITAREA
tares) . 2018 2018 Abt May Jun Jul Ago Sep
Movilidad local 1.666,67 5.000 §.000 1.666,67 1.667 1.667 SGPU
Alquierde mesasy silas  |341 FLTLI] 33333 1000 1000 33333 3% I SGPU
afio {por curso)
Desarollar Jomadas de orientacion
127 |2 ysuarios de ssppit en los distritos Gasdlina 301 22000 22000 . 1496 | 2004 | 1759 2788 | 2350 | 2276 | 1677 2200 2200 | 1914 1068 |GOD
de las regiones del pais (exceplo
Limayy Callac).
Realizar charlas a usuarios de sspptt
128 |en los distritos de las regiones del Pasajes 319 65.000 65.000 456 3.103 10.895 4835 4.053 7.892 3615 6.682 8.446 8446 2.228 4.349 |GOD
pais (excepto Lima y Callao).
Desarrollar charlas de orientacion : r?:xr";:’;:’ oD a f:sl
1,29 |diigidas a  personas  con perse ol Viaticos 320 250.000 250.000 9536 28700 20.060 20.357 22155 38.940 11.178 22.304 27.681 27681 12.891 8517 |GOD
discapacidad (" localidades o distritos de
pacidad () Ia regin. Coordinack
. - 5 . con Instituciones,
Ejecutar de n icipales y
(jornadas y/o charas ) en los distritos regionales.
1.3 [corespondientes a zonas de interés Alquiler de camionetas 340 10.000 20.000 - 2.000 2.000 2.000 2000 2.000 2,000 2.000 2.000 2,000 2.000 - |GCD
social (VRAEM, Huallaga, y zonas
fronterizas) (%)
Ejecutar actividades de orientacion
1,31 |lomadas ylo chartas) en los cenlros Contratackon de choferes (366 10,000 10,000 o1 1o00] 1o00| 1000| to00| 1000| o00| 1000| 1000| 1000 | 1.000 - |aop
poblados rurales de las regiones del
pais (excepto Limay Callao).
Vi
Desarrollar visitas de seguimiento a|GOD Lima a sedes 319 21400 21.400 - - 5350 - S 50 - - 5350 S| 8% - |GoD
1,36 P P Personal de Planila
la gestion de las OD instilucionales en 23 320 24.000 24,000 R R 6.000 R R 6.000 B R 6.000 _ 6.000 . leop
2 |SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE USUARIO 34.200 34.200 - 3.550 3.300 3.300 3.350 3.3%0 2,750 3.35%0 3.300 3.300 3.350 1.308
Otros gastos (movilidad local). | 321 20 1.000 1.000 100 100 100 100/ 100) 100 100 100 100 100
Telefonia Fija (Tarjetas 25 :
Telefonicas).
Supervisar la disponibilidad de los Viajes domésticos (Pasajes 249 1,000 GSF - Subgerencia
25 [servicios publicos de Aereos). . ) ) de Supervision de
telecomunicaciones Alquileres - de vehiculo. 340 350 - - Calidad del Servicio
Combustibles y carburantes
(Gasolina). e e
Vng)es dpmesuoos - Viaticos y 200 320
asknaciones
Otros gastos (movilidad local} 32 ~ 20 2000 2.000] 200 200/ 200 200 200 200 200 200 200 200
Alimentos y bebidas para 300 \ i )
consymo humano
Telefonia Fija (Tarjetas
Telefonicas) 325 ) 50 3.000 3.000 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Supervisar ylo monitorear el Telefonia Movil (Tarjetas - . .
cumplimiento del marco normativo de Telefonicas) - — - it '°° e - . e e e & - e
26 |proteccion de los derechos de Viajes domeésticos {Pasajes \ .
usuarios por parte de las empresas Aéreos! 319 1.000 4,000 4,000 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 De&t:‘haqr‘:slos
|operadoras. Viajes domestioos (Pasajes 19 \ 1 i i
terrestres)
Viajes domeésticos - Viaticos y \
asignaciones. 320 30 5.000 5.000 500! 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Servicios varios (copias). 366 \ 50 6001 600 50 50 50 100 50! 50 50 50 50 100
Compra de otros bienes varios
(chips para teléfono). 315 50 7.0001 7.000 800 600 600 600 600 600 800 600 800




Otros gastos (movilidad focal) 321 20 1.000 1.000 100 100 100 100 100) 100 100 100 100 100
Viajes doméslicos - Vialicos y
asignaciones (personal de la 320 320 3.500 3.500] 350 350 350] 350 350) 350 350 350 350 350]
Supenvisar el cumplimiento de los Xi?jes domestios (Pasajes | 49 1000 4000 4000 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 GSF - Subgerencia
27  |Planes de Cobertura por parte de las Vf",e°sd) o Vi de Supervision de
empresas operadoras £ 9meslms - Viaticos y 320 320 i Calidad dei Servicio
askinaciones.
Alquileres - de vehicufo. 340 350 -
Combusblesy carburantes | 0, 150 1500 1500 150 150 150 150 150 150 150 10 150 150
{Gasolina),
Telefonia Fija (Tarjetas
Telefonicas 325 50 1.000 1.000 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3 JASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS 73.750 199.370 . . 20.850 4.633 50.000 20.650 80.253 . 20.650 2533
" L . 2 alquileres al
Gestionar fie.sarrollo de ao?mfiades Goordinar y ejecutarlas Alquiter de local 339 afo (estimado) 850,00 1.700 1,700 850 850 SGPU
CARTPL L ST S actividades programadas 2 servicios al afio
3.4 |de usuarios de acuerdo a Agenda de PIOgramacas | servicio de Coflee break 300 ‘ 750,00 1.500 1.500 750 750 SGPU
Trabajo Conjunta - Asistencias eiaRacndakellicbat (estimado)
técnicas implementadas (UM Act PP)| 712 Alquier de equipo multimediay |, CLLIa] 500,00 1000 1000 500 50 SGPU
de sonido aho
Paralos 3
Pasajes nacionales 319 Consejos de 300000/ 9,000 9,000 3000 3000 3000 SGPU
Usuarios de!
OSIPTEL
Paralos 3
Viaticos nacionales (gastos de Consejos de
reembolso) 320 Usuarios del 1.266,67 3.800 3.800 1.266,67 1.266,67 1.266,67 SGPU
OSIPTEL
Organizar las reuniones Paralos 3
con izack de  IVidticos Consejos de
usuarios e inslfuciones | (hospedae) 320 Usuarios del 1.666,67 5.000 5.000 1.666,67 1.666,67 1.666,67 SGPU
académicas OSIPTEL
Paralos 3
Ofros materiales y ities 307 onseiosice 33333 1.000 1.000 33333 333,33 33333 SGPU
Usuarios del
OSIPTEL
Asistir a los Consejos de Usuanos en E:’a Igs 3 d
35 |las actividades programadas en sus Senvicio de Coffee break 300 o ey 200,00 600 600 200 200 200 SGPU
P OSIPTEL
Paralos 3
Viaticos nacionales Consejos de
Organizarlas sesiones | (hospedae) 320 e 1.666,67 5.000 5000 1.666.67 1.666,67 1.666,67 SGPU
ordinarias y OSIPTEL
extraordinarias de los Paralos 3
Consejosde Usuaros | o i o e Colfeebreak |30 Conseieds 86667 2600 2600 866,67 866,67 856,67 SGPU
Usuarios del
OSIPTEL
Paralos 3
Alquiler de local 339 S°“‘e.’°‘ W 1333,33 4,000 4000 1333 1333 1333 SGPU
suarios del
OSIPTEL
Paralos 3
Pasajes nacionales 319 Consejos de 166,67 5,000 5,000 1667 1.667 1667 SGPU
Usuarios del
OSIPTEL




35

Actividad | Tarea

Asistir a los Consejos de Usuarios en
las actividades programadas en sus
POI

Sub Tareas Descripcion)

Organizar la participacion
de los Consejos de
Usuarios en Audiencias
Publicas, Talleres y
Charlas

insumos
{debe permitir identificar ix
unidsd de madida de la sub
tarea)

Vialicos nacionales (gastos de
reembolso}

Partids  Clasificador | - 1 Cantidad
SAl de gasto {Unidad de us0)
Paralos 3
Consejos de
Usuarios del
OSIPTEL

320

Precio
Unitario

1.666,67

Historico

2018

5.000

Monto Totat 1.

5.000

MES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ANO 2018)

Abr

1.667

May Jun

Jul

1.667

Ago

Sep

1.667

RESPONSABLES DE |
LA ACT/TAREA *-

SGPU

Alquiter de equipo multimediay
de sonilo

Paralos 3
Consejos de
Usuarios del
OSIPTEL

342

33333

333

333

SGPY

Servicio de Coffee break

Paralos 3
Consejos de

kel Usuarios del

OSIPTEL

1.166.67

1.167

1.167

1.167

SGPU

Afiches

A nivel nacional y

— regional

SGPU

Publicidad en medios

Paralos 3
Consejos de
Usuarios del
OSIPTEL

329

4.850,00

14,550

14.550

4850

4,850

4.850

SGPU

Coondinar el cumplimiento
de las actividades en las

Pasajes nacionales

Para colaborador

i) de OSIPTEL

1.666,67

5.000

5.000

1.667

1.667

1.667

SGPU

sedes de los Consejos de
Usuarios

Viaticos nacionales

Para colaborador

R de OSIPTEL

1.000,00

3.000

3.000

SGPU

39

Convocatoria a eleccion de los
Consejos de Usuarios del OSIPTEL:
a) 2017-2019

b} 2019-2021

Publicidad en medios

A nivel nacional y

329 N
regional

45.000

45.000

SGPU

Convocar a partici a
nivel nacional

Afiches

A nivel nacional y
regional

5.000

5.000

SGPU

Eleccion de los miembros de los
Consejos de Usuarios del OSIPTEL:
a) 2017-2019

b) 2019-2021

Llevar a cabo

Gastos notariales

Paradiade

345 .
eleccion

17.000

17.000

SGPU

|Publicidad en medios

A nivel nacional y

329 g
regional

45.000

45.000

SGPU

Pasajes nacionales

Paralos 3
Consejos de
Usuarios del
OSIPTEL

319

7.700

7.700

SGPU

entrega de credenciales

Viaticos nacionales (gastos de

|reembolso)

Paralos3
Consejos de

e Usuarios del

OSIPTEL

4.000

SGPU

Vialicos nacionales

|(hospedaje)

Paralos 3
Consejos de
Usuarios del
OSIPTEL

320

1.920

1920

SGPU

4 __|MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO

186.195

166.195

66.478

99.717

42

Gestionar el desamollo del estudio
sobre nivel de salisfaccion del
usuario de lelecomunicaciones y
sobre el nivel de conocimiento de los
derechos y obligaciones de los
usuarios de los servicios publicos de
ltelecomunicaciones, a través de una
lencuesta.

Gestionar contratacion de
empresa encargada de
llevar a cabo estudio

Serviclos diversos

366 Encuesta anual

166.195,001

166:195

166.185

66.478

|
| sar

SGPU




SOLUCION DE QUEJAS Y APELACIONES, Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES 397.002 3.028.808 2963.891 83 8 83 83| 32,083 83 83 83] 32,083 83 83
Senvicio de Carga de
gazg?e‘:edgl";’“R’:g'l‘J"’s Documentos digitales de! 361 1 20,000 20000 40.000 40,000 ST
g TRASY
Recepcion de expedientes . .
al OSIPTEL por parte de 5:;?:‘":?; kot vjbase o ST
la Empresa Operadora
Apertura de expedientes | Adquisicion de folders
Enmitir Resoluciones que resueven | elevados al TRASU L 303 480.000 0,45 70,000 216.288 216.288 ST
recursos de apelacio S
Analistas legales ST
Recursos para financiar apoyo
sl " €n casos en que la carga de
:::l;dsi:(::ludn e expedientes exceda la ST
capacidad resolutiva de la
STTRASU
Racionamiento 300 §0 20 1.000 1.000 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 |ST
Adquisicion de folders ST
distintivos
Registro de datos en el
sistema informatico Resoluciones emitidas ST
TRASU
Notificar as Resouciones que . |Servicios de mensajeria Local |327 288.000 493 111.542 1.419.840 1.419.840 ST
resuelven recursos de apetacion y Despaciiodelboi m Servicios de mensajeria
queja Nacional 327 192.000 6,54 98.460 1.255.680 1.266.680 ST
Re\l:epctgn de cargos de Notificaciones ST
notificacion.
Publicacion de Publicacion en diario de mayor
Resoluciones Finales circulacion 330 3 32,000 96.000 96.000 32.000 32.000 32.000 ST
GASTOS VARIABLES 1.401.192 4.168.818 2983.785| 49.833 B4.518| 89887 150.332| 158.367| 76985 151.418| 132530| 417485 38.844| 12493




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

ampelencia

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ACCION COMUN

AEI 01,01 Vigilancia y anélisis del ado de el | para el beneficio de los usuanos

AEI02.01 Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telscomunicactones implementado para beneficio de Jos usuarios de los usuanos.
AE| 03 01 Vigitancia y analisis de los problemas que tienen los usuarios de los servicios de telacomunicacion implementada

AEi 05.01 E: gias de o por cada

Qtras Actividades de la Gerencia de Comuricacion Corporativa

R Indice de Reputacion del OSIPTEL m‘“" .’":“I""" e L8 P PO 65 TODAS LAS GERENCIAS  |OEI 05
proveedor del
servicio del |
indkcador KLOUT |
% herranvientas de fortalecirmento del sistema de wigilancia de promocian de la Informe de
vlo Implementacién Porcantaje iB PD PD PD PD PD GPRC GSF/GPSUIGTICE 0E1LO1 {AELO1OY
- g & Informe de -
% de i de vigilanca de p 6n de ia con efectividad en su uso | evaluacién de Porcentaje LB PD PO PD PD PD GPRC GSF/GPSUIGTICE OELO1 |AEL01.01
Base de daios r__
% de p de de manera oportuna Gesticn - GPRC Porcantaje 70% 73% 73% 73% 3% 73% GPRC GSFIGPSUIGTICE OEIOT [AELOL.OY
% de fortal del ; d idad d .
herramientas de fortalecimiento del sistema de vigilancia de cali lo prestaciin implemantacion e N
implementadas y/o mejoradas de herramientas Porcentaje LB PD D GSF GPRC/GPSU/GTICE/GOD {OEI.02 |AEL0Z.01
= - e -
% de herramientas de vigilancia de la calidad de prestacion de los servicios con lenforme':: P LB D D GSF GPRO/GPSUIGTICE/GOD |0EL02 |AEL0201
efectividad en su uso vahad orcentae ! !
.% de-pmblemas de calidad de prestacion de servicios de telecomunicaciones analizados Informes de
resultados Porcentaje 80% 82% 82% GSF GPRC/GPSU/GTICE/GOD |OEI02 |AEI02.01
oportunamente PEg
P 4 -
% herramientas de fortalecimiento del sistema de wigilancia de problemas de usuaros I?i?m P i 8 B PO GPSU GPRCIGODIST 0EIL03 |AEL03.01
implementadas yfo mejoradas panual de orcenizje ) -
Informes de -
% de herramigntas de viglanca de calidad de atencion a los usuarios con efectividad en analisis de Porcentaje B B PD GPSU GPRCIGODIST OELO3 |AE103.0¢
Suuso problemas sobre.
— la calidad de |
Informes de
% de problemas de calidad do atencién a los usuarios, analizados oportunamente snalisie de Porcentaje L8 B PD GPSU GPRCIGODIST OELO3  |AELO3.01
problemas sobre
1 caficad dp
Ptan de
% do de : para cada °°"‘::‘g“c°‘c°“°s Porcentzje 100% 100% 100% Gee TODAS LAS GERENCIAS |OEi.OS  [AEL0501
——— = | . aprobado por la -
f Plan de
% de i de las actr de las icacion di icack s
por stakeholder de GCC Parcentaje 80% 95% 15% 20% 30% 0% GCC TODAS LAS GERENCIAS [OEILO5 |AEI05.01
aprobado por la

\




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
e MNIVELES DEL PE!
¥ |ACTIVIDAD! TAREA ceooRAFicA | FUENTEDE CANTDAD AN | o | 2 5 o | e e ¥ | REGPONSABLE INVOLUCRADD
Tipo Cantidsd =) UNIDAD DE MEDIDA g E B |2 % - -1
o | ome |G| B =2 8lg |2 o |am
AE(01.01 |Vigilancia y anéisis del mercado de do para el de los usuarios.
Establecer los i ios para contar con .
" P 4 Usuarios de 5
informacion a tiempo real y de acoeso directo frente a 5 . 5 Subgerencia de
1 aquella que reporta |a empresa operadora de manera J:s‘am::o:n 38.5 millones | Nivel nacional ::::';::nm :‘;::r;:::: NA 1 1 1 Regulacion OEI01 | AEI01.01.05
periodica, de haberse identificado la necesidad en el aflo I Gerencia
2018, general.
SILLEL ! Subgerencia de
Automatizar el proceso de contro! de calidad y los servicios . " : Sistema de Proceso "
2 consistencia de la informacion. de telecom en 865 nilkcees} | JHivelnacandl informacion automatizado & L ‘ 2 L 3 Rgguiaqon ST | )
general. —
Generar reportes periodicos sobre los problemas en el .
P Usuarios de : .
mercado de telecomunicaciones que afectan la los sarvicios Subgerencia de
3 p a, priorizando los mas @ indicand de telecom en 38,5 millones | Nivel nacional Reportes Reporte NA 4 1 1 1 1 1 1 1 1 |Evaluacion y Politicas OEI01 | AE!01.01.08
cuales ya han sido analizados y sobre cuales se ha neral, de Competencia
__|tomado accién. genera d
Elaborar y remitir a GTICE el listado de herramientas Il;:u::;;es
4 ias para el analisis del mercado de de telecom en 385 millones | Nivel nacional Memorando Listado NA 1 1 + Gestion OEI01 AEI01.08
telecomunicaciones
neral.
AEL0201 |[Vigilanciay analisis de la calidad de {a p on ds los de /| do pars ficio de los usuarios de los usuarios.
O de establecimiento de i
necesarios para contar con informacion a tiempo real y N . Docurmento de Mecanismos R
! de acceso directo frente a aquella que reporta la empresa| Regulador Trabajo Establecidos L L GSF GPRCGPSUGOD-ST | OELO2 | AEI0201.05
operadora de manera periodica.
Automatizar el proceso de control de calidad y Proceso
i iadelai ion. Incluye lai 0N | po o Documento de 3 7
2 de scripts que permitan taner alartas de cualquier g - - Trabajo Automatizado - 1 1 i | GSF GTICE OEI02 | AELO201.06
tematica que este fuera de los rangos esperados.
Automatizar todo el procesamiento de las brechas y Documento de Proceso
3 p aticas de acceso y ibilidad por tipo de Regulador - - Trabai Automatizado - 1 1 1 GSF GTICE OEI02 | AEL0201.08
sarvicio raajo ¥
Reporte de
Generar reporte sobra los problemas de calidad de la ) Documento de problemas de :
4 orestacion ce os senicios (po o de servicio Regulador 5 Trabaio i 1 1 [ GSF GPRC-GPSU-GOD-ST | OEI02 | AEL0201.09
" identificados
Generar reportes periodicos (mensuales) sobre los Do e :;’:n rt:s :: la
5 problemas de calidad de |a prestacion de los servicios Regulador - - Trabai P tacion de k 9 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 GSF - OE102 | AEL0201.10
(por lipo de servicio) rabajo prestacion de los
servicios
Documento de
Dy de inacion de prion para el I Documento de Trabajo
6 proceso de suparvision y fiscalizacion 9 . - Trabajo (Prioridades 1 1 1 1 GSF GPRC-GPSU-GOD OE102 | AEL0201.11
determinadas)
Memorando de elaboracion y remision a GTICE el listado Msmorando
7 de herramientas necesarias para el analisis de fa calidad | Regulador - - Memorando {Herramientas 2 2 1 1 1 1 GSF GTICE OEI02 | AENL0201.12
de la prestacion de los sarvicios de telecomunicaciones requeridas)




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2019
O - NIVELES DEL PEI
W |ACTIVIOAD/ TAREA GEQGRAFICA vmm CANTDADANUAL | o | 2 o e olg g RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Canticad ) UNIDAD DE MEDIDA & 1z E; g w
218 m | @ = g 2 okl (AE
rtes para la comunicacién externa
Documento con que
se aprueba??
Elaborar y aprobar el Plan Estratégico de Comunicacion . Pian de
21 Corporativa Anual OSIPTEL OSIPTEL Nacional T Plan aprobado 1 1 1 1 Gerente GCC
aprobado por alta
direccion (Sisdog). :
Videos producidos Coordinador de Pub.
» " . P . 6 millones de . disponibles en las s Y Mikt. / Coord.
22 Jap de material Usuarios ST hogares Nacional e e | Videos 12 12 1 1 1 . 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 Publicaciones /
OSIPTEL Coord. Web
300 personas Documento Memoria Memoria
23 ionar la ion de Memoria institucional Anual | Usuarios ST | +500 mil. Nacional Institucional Institucional 1 1 1 1 Coord. Publicaciones
Visitas WEB Publicacion web "
o 300 personas S
24 ionar la ion de o Pu:""c: i 500 mil. Nacional i:z::f;:::lzz Publicaciones 2 2 1 [t 1 {1 | Coord. Publicaciones
— Visitas WEB
| elaboracion del bolatin i vo - 2000 personas Bde:z;::o":am :
25 Usuarios ST | + 500 mil. Nacional i Boletines 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 | Coord. Publicaciones
OSIPTEL.COM - disponible en web
Visitas WEB A
institucional
s . Reporte Estadistico ¥
26 Elaborar el Reporte Estadistico Mensual Puphpo e usuanos Nacional disponible en web Repgrt.e 9 9 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 | Coord. Publicaciones
especializado | especializados — estadistico f
institucional ==
. Publicaciones que 2
" S . 5 6 millones de 5 5 B . . ! Coord. de prensa /
Gesli Infoarafl
27 la de Infog Usuarios ST hogares Nacional incluyen infografias Infografias 12 12 1 ] 1 1 1 3 1 2 2 5 1 1 1 3 Coord. Publicaciones
aprobadas
" . 5 . g . B Coordinador de
28 |Gestionarlacompra de material promocional anivel | ;. i 6T |60 milhogares|  Naciona) | el Promocional | Material | SR sR | sR|srR{sR|sR|sR|sR|sR|8R|srR{sR|sR|[SR|SR|SR|SR| 8R | ImagensAnaista
nacional. en almacén| p Legal
Gesti la digitalizacion de las publicaci del . Acceso alas S
29 OSIPTEL, e implementar su disponibilidad para GCC g "::23:;25600 Nacional plataformas de ':‘:b::::? ::: 2 2 1 1 1 1 CooPr: B::::é:::’d'
aplicativos moviles publicacion digital 9
gy  |Gestionara contratacion del sevicio do folografiapara | oo |34 i ysuarios|  Necional | Tomas Fotograficas | CoPerura SR R |sR|sR|SR{sR | sr sk |sr[i8r)| sr|sk|srlsrlsr|sr|sr /R cmvrﬂmocr:::r: -
! las actividades y publicaciones del OSIPTEL. ¥ fotografica 1 P R
ublicaciones
Gestionar la suscripcion al servicio de monitoreo de e
21 Redes Sociales y Servicio de reporte de mencionas GCC 70 mil usuarios Lima plataformas Suscripeion 2 2 1 1 1 1 Redes Sociales
relacionadas al OSIPTEL en Intemet .
del OSIPTEL 4 g
. " PR Documentos que 8
214 (Gestionar la conteccidn de material didécico para el GCC 1000 usuarios Nacional confirmen la entrega Unnliade_s d e_] 1 1 1 1 Analista Legal
OSIPTEL e o | material didactico
del material didactico
3 Acclones de Comunicacion para i publico intamo
Documentos que
s:r;:’:ra:nu.en?mwnlo daa voceros a! Personal dg las ODs mlab:roadms - ::oncf:::;:s . ] Coordinador de
3 |posicionamiento Institucional de! OSIPTEL a nivel CLTLR del OSIPTEL G entrenamientos/ Elenene g E ._ € & g 2 g 2 prans:el|(r:“t>aord:‘nador
nacional. de provincias registros de 9e
asistencia.
4 [Fortalecimiento de ias Relaciones Institucionales
Organizar la realizacion de seminarios y eventos o . Seminarios y .
41 |intemacionales en el amito de iadela Piblico | 30 ysuarios | tima ot eventos SR s | sk |sr|srR|sR[sR|{srR|sr|[sR|{sR|srR|sk|BR|sR|sR|sR[gr | Coodmadorde
e 5 i P Inseripeion P Imagen
Imagen y Piblicas
42 Organngar " ] g y“de Usuarios ST | 50 periodistas Lima Registro de Asistencia Reurl\lor!gs . 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 ST
con periodistas y/o lideres de opinion. difusion prensa
Organizar Audiencias Publicas, Ceremonias de Lima Coordinador de
43 inauguracion de oficinas o centros de orientacion, fina | Usuarios ST | 1000 usuarios Provinciyas Registro de Asistencia| Actos oficiales SR SR SR | SR | SR|'SR|SR|SR|SR| SR | SR |[SR |SR| SR | SR| SR | SR | SR Imagen
de ios entre otras activi instituci




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION RENSUAL 2019
” FUENTE DE CANTIDAD ANUAL o g : = RE : NIVELES DEL PEI
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA =) = o | ol 2= g 5 | RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Cantidad ™) VERIFICAGOR | iap DE MEDIDA g5 g % 8 E % guw 2 (g 3
w18 J on | 5] @ 3 2 g g2 | &g 0Bl [AR
| AEL03.01 | cia y anilisis de los problemas guse tienan los usuarios de los servicios de telecomunicacién implementada.
Est los para contar conlaj Usuarios y
. o " N Mecanismo para "
1 PN que so en lempo rocl polen_ualss 33 millones | Nivel nacional | obtener informacion Mecanismo SR SR SR SR SR GT'CE,GPSU/ (;omne GPSY OEIO3 | AEL03.01.04
de los sistemas de las emprasas operadoras, de ser el usuarios de y implementado de Vigilancia
en tiempo real
caso los SSPPTT
Disefiar un aplicativo de ingreso de informacion por parte us(::z;:eys Propuesta de Propuesta de
2 de las empresas operadoras respecto a las variables de po 33 millones | Nivel nacional | aplicativo remitido a P 1 1 1 1 SGPU GPSU OEL03 | AEL03.01.05
o } o usuarios de aphcativo
medicion de la calidad de atencion GTICE
los SSPPTT
Usuarios y Documentos de
{dentificar y cuantificar los problemas de la calidad de la | potenciales " trabajo conteniendo | Documento de
3 alencion alos USUANoS usuanios de 33 millones | Nivel nacional los indicadores del rabago SR SR SR SR SR SR SGPY GPSU OEI03 | AE103.01.08
los SSPPTT problema
Generar reportes periodicos sobre los problemas Us::z::eys Reportes conteniando Reportes
4 delectados en el mercado de telecomunicaciones que E:uanos de 33 millones | Nivel nacional | los indicadores del pen%%ms 2 1 1 1 1 SGPU GPSU OE103 ; AEI030108
afectan a ks usuarios 108 SSPPTT problema
Elaborar y remtir a GTICE el hislado de herramientas Usuarios y
necesanas para el analisis de los probl conla p . Listado remitido a Documento de
§ calidad de atencion de los usuarios de fos servicios de usuanos de 33 millones | Nvel nacional GTICE trabsgo 2 . ! 1 SGPU GPSU OFLO3 | AEI03.0110
telecomunicaciones los SSPPTT
Realizar estudios/analisis sobre los problemas en la Us;::;?:; Documentos de Docu da
6 calidad de atencion a los usuarios de los servicios de 5: Janos de 33 millones | Nivel nacional | trabajo conteniendo andli : SR SR SR SR SR SR SGPU GPSU OELO03 | AEI03.0111
telecomunicaciones analisis realizado e
los SSPPTT
AE1.05.01 _|Estratagias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholder.
1 |Definir el Plan Esliategico de Comunicaciones. que Pablico 594 Nacional Eé'frfizuiiféin Plan aprobado : 1 141 oce TODALAINSTITUCION | OELOS | AE105.01.01
Incluira Planes por cada stakeholder nterno colaboradores g P . e
Comunicaciones
Publico 504 Entregable Plan
i 4
2 Ejecutar el Pian Estrategico de Comunicaciones temmo colaboradores Nacional Estrategico de Plan aprobado 1 1 1 i GCC GAF OELOS | AELD5.01.02
Comunicaciones
Disenar encuestas on line para evaluar la reputacton de!
OSIPTEL en los stakeholders Entidades Publicas, Publico 54 Encuesta
3 Empresas Operadoras, Proveedores; Cliente Interno, Nactonal Entregable Encuestas for 1 1 1 1 GCC GCC/GTICE OEL05 | AEL05.01.03
=S interno | cotaboradores aprobada
Asociaciones de usuanos y gremios; y Jrganismos
Internacionales
Distriburr encueslas on fine para evatuar la reputacion
luyends dticay bilidad social}
el 4 Iy o N Constancia de los
del OSIPTEL sn los stakeholders Entidades Publicas, Pubtico 594 . Constancia de -
4 Empresas Operadoras, Proveedores. Cliente Intemo: intermo colaboradores Nacional envllas del enlace de evio 1 1 1 1 GCC TODA LA INSTITUCION | OEI05 | AEL05.01,04
las encuestas
Asoctaciones de usuanos y gremios; Acadenua y
Organismos mternacionales
5 (Contratar encuesta omnibus a empresa especializada Publico 594 Nacional Encuesta Encuesta 1 1 1 1 GCC TODA LA INSTITUCION | OE105 | AE05.0105
interno colaboradores .
AT 5 Piblico 594 Informe indice de
] Censtruir el Indice de Reputacion del OSIPTEL intermo | colaboradores Nacional Reputacion Informe 1 1 1 1 GCC TODA LA INSTITUCION | OEI05 | AEI050106
; Pablico 594 Informe Indice de i
7 Publicacion del indice de Reputacion del OSIPTEL intemo colaboradores Nacional Reputacion Informe 1 1 1 1 GCC TODA LA INSTITUCION | OEIOS | AEL05.0107
Otras Actividades de la Gerencia de Comunicacion Corporativa
1 Acclones de Comunicacién para el plblico extarno
\ideos publicados en - Redes Sociales /
11 Desarrolfar micronotas para Redes Sociales, Usuarios ST |70 mil usuarios|  Nacional rades soclales Micronotas 24 24 2 2 2 ] 2 é 2 6 z 2 2 [} 2 2 2 6 Coord Web
Entregable - Informe Coordinador de Pub
12 Desarrollar camparia de Difusian Digital Usuanos ST |70 mil usuanos|  Nacional de supervision post Campania 1 1 1 1 o rl{ l:l:t o r
campafia




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2019 A o
UBICACION = | — ——e NIVELES DL P
ACTIVIDAD TAREA GEOGRAFICA |  FUENTEDE om0 8 s N 1 | T P P I'-'Zg ol g8 2 gl1g | g | rerosas INVOLUGRADO
Tipo Cantidad ™ UNDAD DE KEDIDA 8| g g B Elz]|z B 3 é SullEN 2 8w § B
B il - Bl & 5 |iaFl s s | & |iE LR
Fortalecimiento de |a imagen institucional
100 mil
Qesnonar la participacion del OSIPTEL en la Fena del OSIPTEL | Personas que Lima Registro fie Participacionss 2 2 y f 4 f Coordinador de
Libro visitan Jas Inscnpcion Publicaciones
ferias
| Supervisar laimplementacion del manual de Identidad Coordinador de Pub
poraty i | en las oficinas OSIPTEL OSIPTEL Nacional  |Reporte de evaluacion Informe 5 5 1 1 2 1 1 1 1 1 1 Y Mkt. / Coord
y centros de orienlacion Imagen
(Gestlonat 2 ejecucion de la Encuesta Anual de OSIPTEL | OSIPTEL Nacional Encuesta Encuesta 1 1 I I Coordinador de
Percepcion de Usuaros prensa
Mejorar el Diserio de la pagina WEB de! OSIPTEL OSIPTEL OSIPTEL Nacional Pagina Web Pagina web 1 - - - - - - - - - - - - - - - -| Coordinador Web
mejorada
Acciones de Fortatscimiento p: ifusién Institucional
Profesionales 100
Organizar talleras para medios de comunicacion en de los medios ; nivel Lln_w y Registro ds Asistencia Talleres 4 5 y 1 4 1 1 q 1 i 2 Coordinador de
Provincias. de N Provincias prensa
i L nacional.
comunicacion
Confarencia de

Gasfi " )

el de co deprensapor |\, avios ST | 6 mil. Hogares|  Provincias  |Registro de prensaporlama | ) 2 slat b sl ool o bs o a1 a | 1]+ | 1] g | Coodinadrde
temas diferentes, a nivel regional que s replica en prensa

las Ods
Gastionar la difusion de notas de prensa dingidas a Medios de 40 medios Limay N_olas ‘da prensa Notas de prensa Coordinador de
medios de comunicacion en todo el pais comunicacion aprox Provincias diundidas (web, difundidas % % 7 % 8 8 8 2 7 y prensa
: correos elactronicos)
Informe sobre los

Desarrqllar tallora's.(lie enbrenamiento de vaceros para Plblico | 6 funcionarios resultados del Coordinador de
una mejor lransmision de mensajes hacia los usuarios del Lima Talleres 1 1 1 1

: ‘o interno del OSIPTEL entrenamiento/ prensa
STy realizar medicion de imagen

registros de asistencia

<}V




4 Fortalecimiento de fas Relaci Institucional 81.300 81.300 81.300 -
Organizar la realizacién de
y eventos i k )
41 |enel ambito de competenciadela | Actividad 0 ] ; ] f:n”'::'““’ e
Imagen Institucional y Relaciones 9
Publicas.
Organizar reuniones informativas y de .. L i
42 |relacionamiento con perodistasylo | Onretecion de seniciodel  pggneg 300 1625 6,500 6.500 6,500 ! flCooinaca
. P Racionamiento prensa
lideres de opinion.
Alquiler de local Salas de reunion 339 12.000 12.000, 12.000 12.000 -
Alquiler de equipos — Equipos 342 15.000) 15.000] 15,000 15.000 g
Organizar Audiencias Publicas, ::""f;:ﬁ'"" CUlEred Alimentos 300 4 15.ooo| 154000| 15,000 2 a
Ceremonias de inauguracion de calenng q .
) —— ) Pasajes Coordinador de
43 oficinas o centros de orientacion, Pasajes a6 . 318 11.250 11.250 11.250 11.250] - | imagen
firma de converios entre otias |7z Vidicos | 320 0] 11.250] 11250 11.250 N
actividades institucionales. 1alicos Sacees = = :
Impresiones de banners,
Imprevistos fotocopias, impresiones, | 366 10.300 10.300 10.300 10.300 -
elc.
5 Fortalecimi de la imagen institucional T4.400 74.900 74.900 -
Suseripciones y derechos Suseripion 34 3.000 3.000 3500 3500 ; {Coordinador de
de participacion en ferias Prihlinan,
54 Gestionar la participacion del Alquiler de stands Orden de Servicio 339 15.000 30.000] 30.000, 30.000, - -
' OSIPTEL en la Feria del Libro Alquileres de mobiliario Orden de Servicio 341 16.000 32.000] 32.000] 32.000 - | Coontinador de
Alquiler de equipos Orden de Servicio 342 1,000 2.000] 2.000] 2.000 - | magen
Sl UL a66 3700 7400 7.400 7.400 :
la difusion
Supervisar la aplicacion de laimagen
institucional en las oficinas Coordinacion para la : : . } ; } _ |Coordinador de
52 descentralizadas y centros de elaboracion de informe fufome zphade Imagen
orientacion
6 Acciones de Fortalecimiento para la difusién Institucional 188.000 188,000 188.000 -
Contratacion del servicio
Gestionar el desamolio de de video y fotografia Video/Fotogrefia e (R (ERY Y | ) Coordinador de
6.1 f de prensa por temas Snee
dferentes, a ivel regional Contratacion de senvicio de| g iopamienty | 300 100 £.000 £.000 6.000 a
Racionamiento
Gesﬁonalr‘la' i d? ) Desarrollar notas de Coordinador de
6,3 prensa dirigidas a medios de g g - - - - -
- ) prensa prensa
comunicacion en todo el pais.
Desarrollar talleres de entrenamiento | Contratacion de experto en Coordinador de
de voceros para una mejor entrenamiento de voceros | Experto nivel mediatico | 366 16000, 16.000 16,000 16.000 g o or
6,4 transmision de mensajes hacia los | a nivel mediatico LA
usuarios del ST y realizar
deimagen Consuliods RdEongs Consutoria 366 16,000 16,000 16000,  16.000 a A
Imagen rensa
GASTOS VARIABLES 1.133.51!1 1.140018] 1.130.018 10.000 . '
P
fo) <
& 0
- L N
LLFe




MES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ARO 2019}

InsumosYat- . Programacion anual S/
al " {debe permitic identificsr | Partida | Glasificador Preclo z RESPONSABLES DE
Actividad [ Tarea Sub Tareas {Descripcion) ey 13 .
. {a unidad de medida deis’ | SA de gasto Unitario 2018 2019 Abr May Jun ol Ago sep LA ACTITAREA
sub tarea) - = !
. . 5 Coordinador de
Gestonar a entrega do malerial | Compra o confoccicn de | o) promocional 187 100000 100000 100,000 -|Imagen / Coordinador
promocional a nivel nacional. material promocional
de Pub. Y Mkt.
Gestionar la digitalizacion de las
publicaciones del OSIPTEL, e - - Publicaciones . . . )
29 imph su disponibiidad para Contratacion de servicio dighalizadas 366 1.500 3.000 3.000 3.000 - - Coord. Web / Coord.
plicativos moviles Publicac
Suscripcion a banco de N
Gestionar la 5n del servicio lfotos Suscripcion 366 10.000 10.500 10.500 10.500 S S - B - - “|Coordinador de Pub.
2,10 de fotografia para las actividades y - Y Mkt / Coord.
publicaciones de} OSIPTEL Cobertura de actiidades | o ieios Fotogréficos | 366 20,000 20,000 20000 20,000 ; ; . . . : - Publicaciones
del OSIPTEL
Contratar ipcion de Suscripcion a la
de Redes plataforma de monitoreo | 314 17.000 17.850 17.850 17.850 - - - o = S & o
Gesti la peion al servicio de |Social de redes sociales
monitoreo de Redes Sociales y jal
A Servicio de reporte de menciones Contratar ipcion de Suscripcion a la Redes Sociales
relacionadas al OSIPTEL en Intemet |identificador de menciones plataforma de
relacionadas al OSIPTEL |  identiicadorde | °° . e — e ; ; i I )
en Intemet menciones en intemet
Confratar suscripcion de Coordinador de
Gestionar el servicios de monitoreo ;\crtltoml: de Noticias Suscripcion 314 §6.000 80.000 80.000 80.000 - o B S g 5 B “|prensa
2,12 de noticias nacionales e Czlt;.:;r :uscn'pcibn %
i i Coordinador d
Ll monitoreo de Noticias Suscripeion 34 10,500 11.100 1m0l 11100 d s e e . : Toromsa "
Intemacionales
Gestionar la adquisicion de equipos
de filmacion / accesorios para N . " ) } _|Coordinador de
213 fimaciones destinadas a redes Compra de equipos Equipos adquiridos 315 20.000] 20.000, 20.000 - o - g prensa
sociales
Disefio de material | :
aqs  |Gestonarla confoccen do material  didéctco e e — i - i . : : ) Analisa Loga
didactico para el OSIPTEL ;:::;c:;m del material Orden ds Servicio 66 75 15.000 N . i N o i A
3 Acch de C icacién para of piblico interno 49.200 49.200 48.200 - - - - . - D
Alquiler de sala Salas de reunion 339 1000 6.000 6.000, 6.000 - g - S o = g
Alquiler de equipos Equipos 342 650 3.900 3.900, 3.900 - o q o d o
Brindar entrenamiento de voceros al |COTTRECIon de senvciode| o 300 700 5,000 5,000 5000 d - d s e . -
N Racionamiento
de las ODs en temas Coordinador de
relacionados a comunicacion Servicio de Filmacion y - N . g 1 Coordinador
31 |corporativa y posicionamiento fotoarafia Filmacion y Fotografia | 366 800] 5.500 5.500 5.500 - B - B ::elr:ns:gen d
Institucional del OSIPTEL a nivel Compra de pasajes (6 Pasai
Inacional. ciudades / 3 personas / 3 | "asies 319 1800 10800 10800 10.800 . - . - - - - -
) (aéreosftemestres)
dias
(e chddesl Viaticos 120 00| 18000 18000 18000 i . i = d e e -
personas / 3 dias)




PROGRAMACION FINANCIERA 2019

FORMATO 2

be p do do o RESPG D
4d tivid Das :
0 0
AE1.05.01 |E gias de icacion dif iadas por cada stakehold: 10.000 10.000 10.000
1 |Contatarencuestacmnibusa o i de encuesta 353 10000 10.000 10000 ace
empresa especializada
Otras Actividades de la G fa de C: Icacion Corp 1123518 1.130.018 1.130.018
1 Acciones de C: ion para ef publico externo 201.000 208.000 208,000 -
Desarrollo de micronotas para Redes |Compra de equipos de . . ; _ |Redes Sociales /
11 Sociales, e Equipos de microfonos | 315 1.000] 1.000 8.000] 8.000 Coord. Web
2 AT Plan de medios 329 10.000 s a
medios.
. « o |Produccion y Post .
Desarrollar la Campafia de Difusion i L Coordinador de Pub.
12 en medios masivos (ATL) Prod_uf:cu')n del Spot Spots publicitarios 328 150.000 - - Iy Mkt
Publicitario.
Ejecucion de la campania. Campaiia 329 1.500.000 -
Gesisnallal Pian de medios | 329 10000 10,000 10000{ 10,000 i :
13 |DesamoliriaCampafa de Difusion ecios digrales. Coordinador de Pub.
Digital Fiscuciondollalcampens Campafia 329 190.000] 190000 190000 190000 d g LiE
en medios digitales.
2 Sop. parala ion extemna 529.618 528.618 528.618
21 L y‘apn_)'bar Gl E stratégico Elaboracion de plan Plan de Comunicacion - - - S - - {Todo GCC
de Comunicacion Corporativa anuat
Contratacion de empresa
productora de videos . il Coordinador de Pub.
2 Gestionar la produccion de material R Video tutoriales 366 4,000 50.000] 5§0.000 50.000 - Y Mkt 7 Coord.
' audiovisual acion Publicaciones /
= & 0 Coord. Web
Tradugmon de Yldeos al deeosllraducxdo al 366 240 4,800 4,800 4800 i : B
lenguaje de sefias. lenguaije de sefias
Gontratacion do SN Y | orden do Senvicio | 366 4o.ooo| 40,000 s0000| 40000 ; :
Gestionar la elaboracion de fa Contratacion de disefio y N N
23 Memoria institucional 2016 g Orden de Servicio 329 12.000| 16.000 16.000 16.000 d .| Coord. Publicaciones
C ion de impi p 33 48,000, 48.000 48.000 48.000 B - -
i, Orden de Servicio 366 - - o -
(2)
Contratacion de correccion o
Gestionar la elaboracién de de estio. (2) Orden de Servicio 366 7.000 7.000 7.000] 7.000 - - o
24 A e & on do disar Coord. Publicaciones
P " o ?2)'” Y | Ordende Senvico | 329 25.ooo| 25.000 25.000 25.000 : :
g‘;""a'“'m e e Impresiones 31 sso00| | 30000 30000  30.000 ; !
Contratacion de disefio y |
2 Gestionar la elabaracion del boletin  |diag ion. (4) Orden de Servicio 329 11.000] 1 1‘000| 11.000 11.000 - - - Coord Publ
LR A &‘;“‘""“'m CALILES Impresiones 331 14.000 14,000 14.000 14000 i i i
26 Elaborar un reporte estadistico Elaboracion de reporte Reporte Mensual i i _ : : . | Coord. Publicaciones
mensual mensual {4)
. - . Coordinador de
g7 |Gestionaria elaboracién de ST Infografia 329 1433 16,000 16000  16.000 ; |prensa/ Coord.
Infografias disefio de infografias. T




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

FORMATO 1

Consejo Directivo

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Presidencia

Gerencia General

ESTRUCTURA

Actividad 1: Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa

Actividad 3: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

PROGRAMACION FISICA

& | INDICADORES
2|

FUENTE DE
DATOS

FUENTE DE
VERIFICACION

Actividad 2: Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre las reas que intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.

UNIDAD DE MEDIDA|

Actual

'Pmyecmdo

2019

PROGRAMACION TRIMESTRAL 2019

RESPONSABLE

Reportes de
evaluacion de la
OEL.06/ AE1.06.01: % de ejecucion de metas PEI programadas uo Informe de evaluacion | Porcentaje 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% Presidencia
contribuyente
(Base de datos
Reportes de
% de cumplimiento de las metas programadas en el Prog luacion de la
Presupuestal de la Institucion. "Mejora en la Provisién de los Servicios de [UO Informe de evaluacién |Porcentaje 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% Presidencia
Telecomunicaciones” contribuyente
(Base de datos
Reportes de
evaluacion de la
9 I N Oberati
|/° d.e cymphmlento de las metas prog QLIS uo Informe de evaluacion | Porcentaje 95.0% 95.0% 85.0% 95.0% Gerencia General
nstitucional - POI .
contribuyente
(Base de datos
Reportes de
evaluacion de la
P |% del Presupuesto Institucional ejecutado {devengado) Informe de evaluacién |Porcentaje 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% Gerencia General
contribuyente
(Base de datos
Reporte de
Procedimientos
% de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC (Excel) Informe de evaluacién |Porcentaje 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% Gerencia General
% de expedientes de procedimientos administrativos sancionatorios que | Base de datos Base de datos en ; o ;
cumplen los plazos definidos (%) en EXCEL EXCEL Porcentaje 62.0% 65.0% 65.0% 65.0% Gerencia General
L T Base de datos | Base de datos en . o o i
% de ratificacion de PAS-GG. en EXCEL EXCEL Porcentaje 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% Gerencia General




BENEFICIARIOS CUANTIRICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2019
UBICACION CANTIDAD ANUAL
N [ACTIVIDAD I TAREA ceoGRAFCA | FUENTESR 2 o e e Ve o |lo| ¥ g g |y RESPONSABLE
Tipo Cantided (o) UNIDAD DE MEDIDA g 2|z |2 3|8 2 2|25
ﬁ 3 § = ted < E § § g
2018 2019 ©

1 |Seguimiento a la Gestion Estratégica y Oparativa de la Institucion
Desarrollar reuniones de Consejo .— , i

1.1 |Directivo y con los Titulares de las OSIPTEL 1 Lima Actas Reuniones SR SR ! S8R . SR Presidencia
Unidades Organicas. widL Sl S
Aprobar la designacion y remocion de los I? 3
Funcionarios de la Alta Direccion, 3 3 i =

1.2 |Unidades Organicas, personal de OSIPTEL 1 Lima Re‘f:i‘fgggg‘?“s Resolucitn SR SR SR 'SR | Presiencia
confianza, Vocales de los Cuerpos L
Colegiados.y del TRASU
Aprobar documentos de gestion de la . . e i

1.3 |Institucion y otros que requieren OSIPTEL 1 Lma  [Resalckn BISLRI0S|  Resalucion SR SR R SR SR | Presidencia
aprobacién de (a atta Direccion. . I y
E|ab9:: ro:)mulnica‘cion:;np:;ali metas pocurenicsS Documentos de - =

14 |seguimentoa a eecd © OSIPTEL 1 Lima proveido registrados en 12 12 3 3 |3 3 | 3 3 3 PDIGG
fisicas y financieras programadas por el en el SISDOC seguimiento
OSIPTEL y otros documentos de gestion. |

2 |Acciones de fortalecimiento en [a toma de decisiones

Participacién de! OSIPTEL en espacios ¥ 5
de discusion de temas de . Informe de . s : ek

21 telecomunicaciones, realidad econdmica, OSIPTEL 1 Lima partiipacion Participaciones SR SR SR . SR . SR PD/GG
regulacidn y similares " - el
Participacion en foros y eventos con . Informe de e = \ ) i %

22 agentes del sector, a nivel intemacional OSIPTEL 1 Lima participacion Participaciones SR SR f SR SR SR PDIGG
Gestionar la evaluacion del OSIPTEL 5 Informe de andlisis de . < .

23 bajo la metodoiogla PAFER OSIPTEL 1 Lima evaluacion Evaluacion 1 1 15 Gerencia General

{*) Aplicable para los procedimientos administrativo sancionador (PAS), contado desde la elevacion a GG del informe de Andlisis de Descargos PAS) hasta la emision de la Resolucion que impone sancion o el Informe que determina archivo.




PROGRAMACION FINANCIERA 2019

FORMATO 2

a LT
tivida Des Do .‘b. og — ESPO D
» ¢ 118 on 0 A Ri
3 Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones 712.390 112.390 5388 2.308 9.388 $.388 9.366 9,388 9.368 9.388 9.386 9.388 9.386 9.368
Participacion del OSIPTEL en
3 |espacios de discusion detemas de | ooy oyacion del Semvicio Persona Juridica 366 12.390 123000 1033 1033|1033 1033 1033 1033|  1.033| 1033|  1033| 1033  1033| 1033 PD
telecomunicaciones, realidad
amica, regulacon y smi
Participacion en foros y eventos con 316 50.000 500001 4167 4167] 4167 4d67|  4167|  4167|  4df6r|  4tb7| 4f6r| 4167 4167] 4167 PO
32 ;ﬁ:{’:‘:i::;fe"‘°"a""’e' IEITLTED 317 50000 s0000| 4167  ater|  ate7|  ater|  ate7|  at67|  Af67T|  AN6T|  AM6T| 4167 4167|4167 PD
Gestionar la evaluacion del
33 |OSIPTEL bajo la metodologia £00.000 e
PAFER
GASTOS VARIABLES 712,390 112900  9366| saes| o366 936s| 9388 9366 9.366| 9366| 9365 0366 9366  9.366

T
ASIRASY

P 6PR

A A o~




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

AREAS: Planeamiento. Presupuesto, Racionalizacion, SGC. Relaciones Internacionales y Cooperacion Tecnica

AELOS 03 Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores intsracionales

AEL06.01: Planeamiento estratéqico eficiente del OSIPTEL

AEL06.02 P gestionado por resull ¥ prog do por en el OSIPTEL
AE! 0603 Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL

AEI 06.05 Gestion de |a innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL

AE| 06.06 Gestion de nesgos controlados para el OSIPTEL.

AE| 06.07 Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL

Porcantaje de clientes internos satisfechos con las Unidades Organicasde  |Encuesta en linea Racionalizacion -
Linea. con herramienta Porcentaje 73.4% 76.4% 76,4% GPP TODAS LAS GERENCIAS |OEI08
Survey Morkey
Porcenlaje de clientes internos satisfechos con las Unidades Orgéanicasde  |Encuesta en linea Racionalizacion -
Apoyo y Asesoramiento. con herramienta Porcentaje 71.3% 74.2% 742% PP TODAS LAS GERENCIAS  |0EIL08
R Survey Monkey
Indice de excelencia en la gestion de la Instituzion Informe de |
evaluacion del PE),
Procesos ISO, Indice >1 >1 »1 GPP TODAS LAS GERENCIAS |OEL0§
Informe de
Resultados de
Reportes de
comision de
servicios al exterior

% de buenas practicas identificadas como replicables en {a Institucion Porcentaje 70.0% 80.0% 80% RRIL -GPP TODAS LAS GERENCIAS |OEILO5 |AEL05.03

% de espacios (*) en los que el OSIPTEL presenta su experiencia de gestion. |Presentaciones Porcentaje 70.0% 70.0% 70% 70% 70% 70% RRU. - GPP TODAS LAS GERENCIAS [OEI.05 |AEI05.03

informe de PEI Porcentaje <=10% | <=10% 10% Pleheamento - |TDAS LAS GERENGIAS [OEL08  |AELO601

% de metas programadas madificadas

Certificacion de
Crédito

% de certificaciones presupusstales aprobadas Presupuestario Porcentaje 95% 96% 50% 0% 80% 6% Ppto-GPP TODAS LAS GERENCIAS |OEIOS {AEL06.02
obtenidad de!
sistema SIAF-SP
Informe de
evaluacion del POI
emitido por GPP
Ejecucion
Presupuestaria
obtenida del
sistema SIAF-SP

Indice >=1 >=1 > Ppto-GPP TODAS LAS GERENCIAS |OELO8  |AEN06.02

Indice de efi de ejecucton de recursos fi

% de procesos clave redisefiados y alinsados al PE| ichasideiacasas Porcentaje 50% | 60% 60% Zf,?“’“m‘“ * | TODAS LAS GERENCIAS |OEL0 |AE1.06.03

s Porcentaje 30% 50% 35% 0% 5% 50% SGC-GPP  |TODAS LAS GERENCIAS [OEL06 |AEL06.03

Lista de asistentes,
reporte de! Banco

% del personal que participa en |a gestion de la innovacion del Osiptel. de |deas del Porcentaje 36% 49% 49% [ ion - GPP | TODAS LAS GERENCIAS |OEI.06 |AEL06.05
OSIPTEL

% de procesos clave redisefiados e incorporados al ISC




PROGRAMACION TRIMESTRAL 2019 : [ Nivelos de PEY

FUENTE DE - : -
FUENTEDEDATOS| | \roic oy | UNIDAD DE MEDIDA 17 ]| RESPONSABLE INVOLUGRADOS
“[Fichade desamollo |
P tan < 3 de inicialivasde
% de das que son por las Unidades : " y -
Organicas en su gastion. P PlAY Porcentaje - LB 2] Innovacion - GPP [TODAS LAS GERENCIAS  [OEI06  AEL06.05
. g Matrices de riesgos Racionalizacion -
' o esgos altsy extremos instucionales sobe os cuales sa han mado |y oSIpTEL Porcentaje 9% | os% %% (Comité de TODAS LAS GERENCIAS |OEL06  |AE).06.06
Riesqos - GPP
% del sistema de gestion del conocimiento implementado Informe de Porcentaje 25% 75% 50% 5% RRI.-GPP  |TODAS LAS GERENCIAS [OEI.06 |AEI.06.07
% del personal identificado como g dor de imiento que incorpora Porcentaje LB PD PD RR.II. - GPP TODAS LAS GERENCIAS |OEI06 _JAEI.06.07
% de activos de i i y valorados Porcentaie LB PD PD |RRII-GPP TODAS LAS GERENCIAS |OE1.06 [AEL06.07
% del persanal que acosde al sistema de gestion del conocimiento :Ls‘;‘: :‘"’ Coiied Porcentaje L8 ] D RRI.-GPP  |TODAS LAS GERENCIAS [OEL06 |AEI06.07
o - P . Hojas de analisis (Informe de analisis . Comité Control
% de cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de trabajo del SCI del érea Porcentaje 90% 90% 9% \ntemo - GPP POI
- . A . Hojas de analisis |Informe de analisis . Comité de
% de cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de trabajo del SGR del rea Porcentaje 85% 90% 90% Riesaos - GPP POl
% de efeciividad de la programacio Sistema SAl y SIAF ggl‘”m" Anual del {5 comiaie 10% 10% 10% Ppo-GPP POl
(Carta MEF il
R ; 1 primer di Propuesta de cr:)sutucllon sf icio d
% de presupuesto cargado para el inicio de operaciones, en el primer dia munica el inicio de 8
natural de iniciado e) afio Presupu.alslo Yy | e Porcentaje 100% 100% 100% Ppto-GPP POI
Resolcionge resupuestarias de!
[Aprobacion del PIA @ P
Presupuesto Consulta Amigable del
Institucionat MEF - SIAF
% del Proyecto de Presupuesto aprobado por el MEF fifecantadoy) Porcentaje 100% 100% 100% Ppto-GPP POI
Presupuesto 4 P
Aprobado (PIA)




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
UBICACION B = = NIVELES DEL PE
® [AcTVIDAD TAREA GEOGRAFICA B E A CATIDADANAL | o | & 2|ele o2 |8 ylE(E| g | o INVOLUGRADO
Tipo Cantidad ™ UNIDAD DE MEDIDA AR 2|3 3|8 @ gla|d ] E
218 01 8 = e 2| & 8 § g |B=h ] A8l
AE|.05.03: Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales.
5.3.1 |Gestion de proy de igacion y on ol marco de la Cooperacién Internacional
Gest el deii igach ylo ¢
1 |proyectos internacionales en los que el OSIPTEL 1 Lima Pro?;a;n;ossds lnvesrl;ggrél‘oo:as 2 2 1 1 1 1 RRII OEIL.05 AEI.05.03
OSIPTEL participa proy proy
2 Participar en rsdes_y asociacnes ligadas al OSIPTEL 1 Internacional Informes, correcs Participaciones SR SR SR SR SR SR RRII OEL05 AELO5,03
quehacer de fa institucion
identificar organismos y entidades
s " P Documentos en Organismos
3 ligados ala OSIPTEL 1 Lima ragistros del area Internacionales 5 5 1 1 1 1 2 1 1 1 1 RRII OFE1.05 AEL05.03
internacional.
5.3.2 (Gestion de las I les de la i
Efectuar coordinacionss con organismos Informes, acuerdos,
1 |afines al sactor para ol cumplimiento de la OSIPTEL 1 Lima oo;roos " | Coordinaciones SR SR SR SR SR SR RRIl ALTA DIRECCION OFE1.05 | AEL05.03.01
acenda intarnacional de! OSIPTEL
Coordinar la participacton institucional en ALTA DIRECCION
2 avemos_da representacion a nivel OSIPTEL 1 Lima Informe de viaje Participacion 10 12 2 2 2 3 3 1 2 3 1 2 1 4 RRIt GERENCIAS DE LINEA OEI05 | AEI05.03.02
|Gastionar la postulacion de! OSIPTEL en
Iposiciones estratégicas en organismos
3 linternaciones, a lraves de los cuales se OSIPTEL 1 Internacional Resoluciones, cartas |  Postulaciones 1 1 1 1 RRIl ALTA DIRECCION QEI 05 AEI05.03
permita reflsjar e! hiderazgo en temas de su
competencia,
Coordinar |a realizacion de eventos con Redistro de
4 lenfoque internacional sobre temas de interés |  OSIPTEL 1 Lima gis Evento 2 4 1 1 1 1 2 2 RRIl QEIO5 | AELO503
participantes
ara los agentes del sector
Propiciar la presentacion de |a experiencia de
goslion del OSIPTEL como referents de . Reportes, informes, Ferss ALTA DIRECCION,
5 busnas préclicas regulatorias def seclor de QSIPTEL 1 Intemacional presenlaciones Contribuciones 6 6 1 1 1 1 2 t 1 2 1 1 RRIt GERENCIAS DE LINEA OELO5 | AEL05.03.03
. cacionss & nivel i e
AEI.06.01: Planeamiento estratégico eficiente det OSIPTEL.
6.1.1 |F &n, ap i6ny on del Plan y Oparativo de la Institucién.
.. Reporte de
4 |Desarrolar la Evaluacién del PEI 2018-2022- | gy 1 Lima Evaluacion | Web | Evaluacién 1 1 11 P Todas las OEIOS | AEIGGO1
Al ll Semestre de 2018 Inst
nstitucional
. Reporte de
o |Desanollarla Evaluacion del PRI 2018-2020- | og gy 1 Lma Evaluacion /Web | Evaluacion 1 1 1 1 Pl Todaslas OEI06 |  AE|0601
Al Semestre de 2019 Insi
nstitucional
Desarrallar la evaluacion del cumplimiento del Reporte de
3 POI 2018 al Il Semestre del afto OSIPTEL 1 Lima EVTIua_cmn /Web Evaluacion 1 1 1 1 F Todas las g OEI06 | AEI0601
nstitucional
D Jlar o) L fuaion del Reporte de
4 Y OSIPTEL 1 Lima Evaluacion / Web Evaluacion 3 3 1 1 1 1 1 il P Todas las OEILOB | AELO601
del POL 2019 nsti J
nstituctonal
. i Reporte de
5 ;8;3“"’ ¥ gestionar 2 aprobacion del POl | ygiorpy. 1 Lima Evaluacin/Web | POl aprobado 1 i il Pl Todas las g OEI06 | AEL0601
Inslitucional
6.1.2 |F én, aprobacién y de las Politicas los de Oblig:
8Desarrollar {a evaluacion de Jas metas &
1 {indicadores de las Politicas Naci de OSIPTEL 1 Lima Carta ala PCM Evaluacion 1 1 1 1 Planeamiento OEI06 | AELO6.01
i i alls lre 2018,
Desarrollar fa evaluacion de las metas ¢
2 |indi de las Politicas Naci de OSIPTEL 1 Lima Carta ala PCM Evaluacion i 1 1 t Planeamiento OEI06 | AEL0B.01
obligatorio cumplimiento al | Semestra 2019,
Formular y gestionar la aprobacion de las Documento
3 |metas e indicadores de las Politicas OSIPTEL 1 Lima Carta ala PCM Aprobado por el 1 1 1 1| Planeamiento OEI 08 AEL06.01
ionales de obligatori imiento 2020. OSIPTEL




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS
UBICACION W MIVELES DEL PEI
W |ACTIVIOAD | TAREA GEOGRAFICA o, CANTDADANUAL | o | 8 | o 2| e 8|y RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Cantidad [+ UNDAD DE MEDIDA g E § 3|z 3 % z
218 | 21 ] 818 |2 -] | B
6.1.3 |Atancién de solicitudes de requerimiento interno y sxtemo
g [posartar niomacicn paraef mensaje OSIPTEL 1 Lima CartaalaPCM | Informe Técrico | SR SR SR| SR | SR | SR | Plansamento OEIOS | AEI0601
Desamollar el Informe Ejecutivo para la o === -
sustentacion del presupuesto 2020 ante el Informe Ejecutivo
2 Ministeno d Ecanomia y Finanzas y OSIPTEL 1 Lima Carta al MEF de Sustentacion 2 i | 1 1 1| Planeamiento OEL0B | AEL08.01
Presidencial del Consejo de Ministros. l
6.1.4 [Disefio de mecanismos para ol mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
s =
1 |respecto al cumplimiento de metas OSIPTEL 1 Lma Archivos Intemos Presentaciones SR SR SR [ ‘BR. SR SR ] SR SR Planeamient QOEL06 AEL.06.01
tnmestrales y semestrales Re—— : 3 | 1 L
2 [Desarolar bolstines informativos respecto al | ooy 1 Lima Intranet Bolstines ’ 4 1 1 1 1 1 1 1| Planeamiento OFL06 | AELOBO!
cumglimisnto de metas — | B
Gestionar la aprobaciin del Programa
3 |Presupuestal - PP del OSIPTEL para el afio OSIPTEL 1 Lima Carta PP aprobado 1 1 1 Planeamento OE| 06 AEI 06.01
| |fiscal 2020 R |
Raporie de seguimiento def sistema de y J -
A 8 ciiencine rovst institucionsl, OSIPTEL 1 Lima SispoC Reports - 2 1 1 1 1 Pleneamiento OFL.06 | AEL06.01.01
Revisar el Programa Presupuestal del 2
5 [OSIPTEL de scuerdo a s lineamientos del | OSIPTEL 1 Lima Ve e e IR B [ 1| 1| Paneamients OEI05 | AEL0601.02
|.__IPEl, BUPU
Informe permanente de ia ejecucion de metas
6 |programades por el OSIPTEL para evaluar su |  OSIPTEL 1 Lima SisDOC Informe - 12 1 3 t 1 1 1 3 1 1 t 3| Plareamiento OELOS | AEL06.01.03
grado de cumplimiento y avance,
e
Informs de seguimiento con frecuencia " 5
7 mensual en kigar de timestral de melas OSIPTEL 1 Lima SIsDoOC informe - 12 1 3 1 f 1 1 3 1 1 1 3| Planeamiento OFEL06 | AEL06.01.03
AE.06.02: F P por itad doyp 4 por dades en ol OSIPTEL. - -
621 |Pr y Formulacién dei Py
Establecer Dirsclrices para la programacion ¥ Bty it
5o Prasupuesto Piblico OSIPTEL 1 Lima Directiva Directiva 1 1 1 Presupuesto QEIOS | AEL06.02.02
Dasarollar expasiciones sobre elincio del | g o 1 Lima Asisiancia Charla 1 1 1 Presupuesto OEL06 | AEL06.02.02
gndolp % | osprEL 1 L Memorando Documento 1 1 1 Prosupuesio OEIL06 | AELOG0202
ingresos con las Gerencias corespondientes o iz Rine t DY
Formular, estimar y consolider sf presupuesto
4 |de egresos con (s Comision de Presupuestoy | OSIPTEL 1 Lima Informe Documentos 2 2 1 Presupussto OEI06 | AELD06.02.02
las Gerencizs
5 G"""“"":T”;"‘ final del proyectode | yqiprpy 1 Lima Carta Documento 1 1 Presupuesio OEL06 | AEL06 0202
Desanollar propuesta normativa a ser incluida ¥ Propuesta de c
8 lonia Lais de P OSIPTEL 1 Limg Carta Adiculo 3 2 2 2 Presupuesto OELOS | AEL06.02.02
Susieniar O . OSIPTEL 1 Lima Reunién Reunion 3 3 1 2 1 1] Presupuesio OEL06 | AEL06.0202
robacion del Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura S
Gestionar la ion del F - I
1 {nstilucional de Ageriura - PIA OSIPTEL 1 Lima Resolucion PiA aprobado 1 1 1 | Presupuesto QE| 06 AEL06.02
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto
en el Sistema SIAF: recepcion del PCA, . .
|aistabucion por unidad sjecutora y priorizacisn OSIPTEL 1 Lima SIAF Proceso concluido 1 1 Presupuesto CEL08 AEL06.02
de las partidas, = - -
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto
en el Sistema SAl creaciin de centros de
3 costo. proyectos, cadenas de gaslo y carga OSIPTEL 1 Lima SIAF Proceso concluido 1 1 1 1| Presupuesto OEL06 AEL06.02
M con aplcatives inform




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
[ UBICACION w w NIVELES DEL PEI
N [ACTIVIDAD 1 TAREA GEOGRAFICA e on canT AL | o | 2 21lele o | 2|8 |28 RESPONSABLE
Tipo Cantidad ™ UNIDAD DE MEDIDA g | g Elzl3 E é & -
218 I o | B8 & 83|82 o |am
6.2.3 |Monitoreo de Ja Ejecucién Presupuestal
Proponer normatvidad sobre medidas de . 3 Ll
1 austeridad y racionalidad del gasto piblico OSIPTEL 1 Lima Resolucién Directiva 1 1 1{ Presupuesio OELO6 | AEL06.0201
2_ {Otoraar Disponibilidad Presupuestal OSIPTEL 1 Lima, SIAF Certificados SR SR SR SR SR | Presupuesto OEL0B | AEI.06.02.01
3 ‘:’:‘Y‘;}‘Lﬂ"’ modiicaciones OSIPTEL 1 Lima SIAF Resolucion 2 12 3 3} Presupuesto OEL06 | AE106.02.01
Desarrollar raportas sobre ejecucion p Archivos de la
4 ssupusstal a la Alta Direccion OSIPTEL 1 Lima Gerencia Reportes 16 16 4 4| Presupuesto OELO6 | AEL060201
|Monitorear la gestion de fas unidades
orgénicas para mejorar {a calidad del gasto, . Archivos de la informes de AEL06.02 03
J on base al seguimisnto presupuestal y la OSIRTEL / i Gerencia avaluacién . : 0 A| Presupuesto QELS AF1.06.02.04
acion financiera.
Desarrollar a conciliacion del marco legal del OSIPTEL - Lima Acta Acta 1 1 Presupuasto OEI06 | AEI0602
resupuesto |t Semestre 2017
5 |Desarrollar la conciiacion del marco fegal del | g\opey B Lima Acta Acta 1 1 Presupussto OEI06 | AEI0602
D llar la on del p Archivos de fa .
3 anual I} Semestre 2017 OSIPTEL - Lima Gerencia Evaluacion 1 1 1 Presupueste OEI06 | AEI06.02
D la on del p Archivos de la 2
4 semestral | Semestre 2018 OSIPTEL ) Uma Gerencia Eiguscon ! ! Presupueslo CEI06 | AELOG02
D llar fos Estados F p del Archivos de la
5 OSIPTEL OSIPTEL - Lima Gerencia Reportes 60 60 15 15 15 Presupuesto OE106 | AEL0602
D: llar los Estados F del Archivos de la :
6 OSIPTEL -memorias OSIPTEL - Lima Gerencia Memorias 2 2 Presupuesto OEI06 | AE!0602
Dy los Estados Presup del Archivos de fa
7 OSIPTEL. notas OSIPTEL 1 Lima Gerancia Notas 2 2 Presupuesta OELO6 | AEI0602
6.2.5 |Programacién Multianual de inversion y Gestion de Inversionss
" . | Archivos de |a 3
1 |Prog de OSIPTEL - Lima Gerencia Documento 1 2 1 Inversion OEILO6 | AEI0602
Etaboracion y evaluacion de fichas técnicas o Archivos de la . .
2 estudios de preinversion. OSIPTEL - Lima Gerencia Estudio 1 2 Inversién OEi06 | AEI06.02
. . Archivos de la Registro en Banco -
3 |Registro de Inversiones OSIPTEL - Lima Geroncia de Proyactos 2 3 1 Inversion OEI06 | AEI06.02
Evaluar los requerimientos para determinar si
s dentro del marco ivo del Archivos de la -
4 Sistema Nacional de Programacion Multianual OSIPTEL ) Lma Gerencia Documento SR SR oR SR SR Inversién OEI05 | AELOGOZ
y Gestion de Inversiones
03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.
6. Actualizacién do los Documentos do Gestién
Actualizar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, Resoluciones Documentos N
! {mapro OSIPTEL I ) aprobadas I actualizados l SR l SR SR | SR SR I Racionalizacion AELDB 03
6.3.2 | Gestién de Procesos Institucionales
Gastionar ta mejora de los procesos
institucional prendidos sn el MAPRO u Documento de Procesos Ay
1 |otos documentos ylo sistemas relacionados OSIPTEL 1 - e Mejorados SR SR SR SR SR | Racionalizacion | TODAS LAS GERENCIAS | OEL.06 | AEL06.03.01
con los procesos institucionales
Simplificacion de directivasfinstructivos y Informes, correos, documento ... | SEGUN REQUERIMIENTO
2 [ con los procesosinstitc OSIPTEL 1 - olios gestionado SR SR SR SR SR | Racionalizacion OEI06 | AEL06.03
Seguimiento a laimplementacion de Carta de
3 |Servicio de Atencion y Orientacion al OSIPTEL ] - Documenlg on Informe (.’e 2 2 1 1| Racionalizacion OEI06 | AEL06.03
N regstros del area evaluacion
Ciudadano {CS-01)
Seguirmiento a la implementacion de Carta de
A N ' Documento en Informe de :
3 ngmo de Atencion y Onientacion al OSIPTEL 1 registros del &rea | audioria externa 1 1 Racionahzacion OEIO6 | AEL0OG03
Ciudadano (CS-01)




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS
UBICACION u w MNIVELES DEL PE!
¥ |ACTVIOAD | TAREA GECGRAFICA o= CATDAD AR | o | 2 g8 K RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Cantidad o] UNIDAD DE MEDIDA % g 2 i
18 218 # 8 2 [+ ] A
Gestionar la medicion de la satisfaccion del Documento en Informe de R T
4 usuario intemo (ESC1) OSIPTEL 1 - istros del rea Rasul 2 2 1 11 Racionalizacion | TODAS LAS GERENCIAS | OEL06 | AE.06.03.09
Implementaciony mejoras al sistema integra! " Informe de E—
5 do qestion basado en procesos OSIPTEL i Informe Resullados 1 1 1 1 | Ractonalizacion QEL06 AEL06.03
6.3.4 [Participacién sn otras activid lancargos en temas de racionalizacién
5 Informe de
1 |Desamotar la Rendicion de Cuentas Anvaldel | qyopy 1 . Documento en | poricion de i ! Racionalizacion OEI06 | AE10603
Titular del Pliego registros del area Cuentas
6.3.5 [Administracion del Sistema do Gestién de la Calidad
Gestionar |a realizacion de la auditoria extema .
1 |de seguimiento a la Certificacién conforme a la| OSIPTEL 1 A nivel nacicnal lEnl::m\e de Al{dnona Auditoria realizada 1 1 SGC QEL08 AEL06.03
ema / Certificado
Norma SO 9001:2015
2 |Realizar auditona interna del SGC OSIPTEL 1 Anivel nacicnal | Informe de Auditoria | Auditoria realizada 1 1 SGC OEI.06 AEL06.03
3 |Desarroltar evaiacion indicadores del SGC OSIPTEL 1 A nivel nacional ﬁ:’;ﬁ:ﬁ:‘ Evaluactones 4 4 i 1 1 1 SGC OEIL06 | AELO6.03
Realizar el proceso de revision de los L
4 resutados del SGC dencminado *Revision por|  OSIPTEL 1 Anvelnaconal | Actade Revisionpar | g i 2 1 1 SGC OEI06 | AEI06.03
o i la Direccion
la Direccicn
INCOrporar Macro procesos, procesos y Documentos
§  iprocedimientos dave redisefiados del MAPRO{ OSIPTEL 1 A nivel nacional Intranet 3 /3 5 ] 5 § §GC OELO6 | AEL06.03.02
o SGC aprobados
Administracién del Modelo de Gestion del OSIPTEL (MGO}
Alinear los procesos instilucionales ala 4 . R Fra i
1 Gestén por P + en 8l Marco del MEG OSIPTEL 1 A nivel nacionat informe Crilarios alineados 6 3 - 1 1 1 SGC QELO6 | AEI06.03.05
AE|06.05: Gestion dela innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio dei OSIPTEL.
Identificar nuevas formas de lograr los
objetivos de manera més efectiva y utilizando 3! Documento de ragistro . 5
15 s efici e e OSIPTEL Uma T Informe 1 1 1 Innovacién Todas las gerencias QELO6 | AEI106.05.01
iniciativas de crestividad
Elaboracion del Plan de trabajo anual dei Documento de registro L " ,
2 sistema de Geston de Innovagion OSIPTEL lma en drea Plan de Trabajo 1 1 1 Innovacion Comité de Innovacion | OEI06 AEL0B.05
i registro de idess de innovacion en .
3 i60 con las unided jcasdei | OSIPTEL : ling  [Pocumentoderegistol i 12 12 3 3l 1] 1] 1| 3] inovacen Todasfas gerencies | OELO6 | AEL06.05.02
on irea
OSIPTEL .
onar e} d lio de las Iniciativas de . Documento en Iniciativa Equipos de proyscio,
4 et OSIPTEL - Lima regisiros del irea desarrollada 3 4 1 1 1 1/  Innovacion asisgnado segin s OELOS | AEI06.05.03
Brindar asesorias para fa formulacidn de o Documento en o
§ S OSIPTEL - Lima isiros del drea Asasorias SR SR SR SR Innovacidn OELO8 | AEL06.05.03
Acciones para fomentar temas de creatividad,
innovacion, gestion de ideas, Vigilancia e : < Acciones H q
§ Inteligencia Competiiva y ol Sislema do OSIPTEL Lima Lista de asistente realizadas 4 4 1 1 1 1| Innovacion Todas tas gerencias OEI06 | AEL06.05.05
Gestion de innovacion
¥ Y Propuesta de
implementacion de un Laboratorio de X Informe de propuesta 3
7 Innovacion det OSIPTEL OSIPTEL - Uma regisirado e f droa meo 1 1 1 1] Innovacion GAF OE!.06 | AEL06.05.04
AEL06.06: Gestion de riesgos controlados para e] OSIPTEL.
6.3.1 |Gestién del Sistema de Control Interno (SCH
Sequimiento a laimplementacion del Sisterma Documento en Informe de gt 2L y
1 de Control Intermo y al Plan de trabajo snua OSIPTEL ragistros del area seguimianto 4 4 1 1 1 1/ Racionalizacion | Comitte de Control Intemo | OEI.06 AEL06.03
(Gestionar la medicion del grado de madurez Doc " Informe di
2 de! Sistema de Conlrol Intemo en el Sistema OSIPTEL e is::;e:e:’:r:a dici n° 1 1 1 Racionalizacion OEIL06 AEL06.03
de ssguimiento del SCI de Contraloria 9 medicio
3 de Comite dg::oulml In(amoa - OSIPTEL Actas de asistencia | Cursos o talleres 1 1 Racionalizacion | Comitte de Control Interno | OEI.06 AEI.06.03
Actividades de sensibilizacion al personal . : Acciones de
4 sobre la importancia del SCI OSIPTEL Actas de asistencia sensibilizacion 2z 2 1 1 Racionalizacion | TODAS LAS GERENCIAS | OE1.06 AEL06.03
Fomulacion y Aprobacion del Plan de Trabaje Documento en Plan de Trabajo T .
5 Anual (afio siquiente) OSIPTEL redistros del area aprobado 1 1 1 1| Racionalizacion | Comitté de Contrel Intemo | OELO6 AEL 06.03
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6.3.2 | Gestidn del Sistema Integral de Rissgos o =
Seguimiento a la implementacion del Sistema | !
% % Documento en Informe de ot il . "
1 :: &ssbén de Riesgos y a Plan de trabajo OSIPTEL registros del area sequimiento 2 2 1 1 1 1 Racionalizacion Comité de Riesgos OEI06 | AEI06.06.01
Lt .2
Gesticnar acciones de capacitacion a los | R S " "
2 miembros det Comité de Riesacs OSIPTEL | Actas de asistencia | Cursos o talleres 1 1 B 1 1 Racionalizacion Comité de Riesgos OEILO6 | AEL06.06
D acciones de sensibi a | Acciones do ;
3 | personal sobre importancia y buenas practicas| OSIPTEL Actas de asistencia s 2 2 1 1 1 1| Ractonalizacion | TODAS LAS GERENCIAS | OEL0S |  AEL06.06
- 4 sensibilizacion
de la Gestion de Riesaos. e
| Seguimiento y evaluacién de la Matriz de Documento an Informe de et ey s ;
4 Riesaos del OSIPTEL i OSIPTEL jsiros del irea ricnia 2 2 1 1 1 1 1 Racionalizacion Comité de Riesgos QELO6 | AEIL06.06.02
Reunianes de coordinacion del Sistema de Reuniones de | Conmité de Riesgos;SGS/;
§ [Gestion de Riesgos (CR; SGSI, SST, GRD; GT| CSIPTEL Actas de asistencia \rabajo 2 2 1 1 1 1 Racionalizacion §ST, GRD; GT OEIL06 AEI06.06
Anticorrupcion y Etical | 1 i Anticorrupcion y Etica
Avance en la implementacion de! *modelo de Documento en
6 |prevencion® o sistema de gestion OSIPTEL registros del area Informe de avance 2 1 1 4| Racionalizacion OEIO6 | AELOB.06
|anticorrupcian (DL 1352 - 1S0 37001} °d
Formule: Aprobacién del Plan de Trabajo s Plan de trabajo L " "
7 Anual (afio siguiente OSIPTEL | Resolucion P 1 1 1| Racionalizacion Comité de Riesgos OEI08 | AELOB.06
AE1.06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL. ]
Capacitar sobre el Ciclo de Conocimiento
1 |(identicas/capturar, organizar, comparti, OSIPTEL 1 Lima Registo de asistencia| Cepacitaciones | 2 1 1] 4 I RRU. GPRCGSFGS?UWPP OEL06 | AE106.07.01
usarireusar]
Organizar mesas de rabajo para identificar " i 3 . GPRC-GSF-GPSU-GOD-PP
2 T s miento de las UO OSIPTEL 1 Lima Ragistro de asistencia| Mesas de trabajo 2 1 1 . 1 RRIIL ST OEI06 | AEL06.07.02
Identificar las brechas/confiictos en la B N Documento de registro 1 GPRC-GSF-GPSU-GOD-PP
3 Oraanizacion del Conogimianto OSIPTEL 1 Lima an dfea Informe 1 - - - - - RR.I ST OEL.06 AEI06.07
q Propussta sobre
4 |Elaborar ehoterdone i LAl e Tt 1 Una | ome do propuesta | " acivo de 1 1 [ Ry, [CPROGSRERSUGODPR| og 06 | aposo7od
s phia = conocimiento
Etaborar propuesta de implementacion de |
§  |herramienta informatica para gestionar el OSIPTEL | 1 Lima Info_rme 98 :;o:t;:l: Propuesta d'e - - - - - RRA GPRC-GSF-(;?SUGOD-PP OEI08 AEL06.07
conocimiento i




insumos

PROGRAMACION FINANCIERA 2019

Historico | | Monto Total §1.

WES EN EL GUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ANO 2018)

FORMATO 2

- ' 1 , {dabe permitir identificar la Partida || Clasificador T =7 | RESPONSABLES DE |
N D SR D Sub/Tareas (Bescrioclon) f [,.L, 5y Gd tadida de fa stb ' L4 SAL 4 |- de gasto | | LaAcTAREA |
taren} | 2018 May Jun Jut Ago 5 .
L T . 8 e e e e s e P | e O T Tl | B S ST ! Tty geeso|
AEL.05.03: Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales. 200.000
53,2 [Gestion de las Relacl Int: ionales de la Institucion 200.000 200.000 - 200.000
Racionamiento 300 28.500 28.500 - - - - - - - - - 28.500 RRII
Coordinar para la realizacion de Otros varios 315 7.500 7.500 - - - - - - - - 7.500 - _[RRIl
tos con enfoque i " . Senvicio de Internet 326 11.000 11.000 - - - - - - - - 11.000 - __|RRII
' Isobre tema de interés para los Evento intemacional 15 tile de salas 33 52,000 52,000 . 3 2 3 - 5 . 52,000 — IR
agentes del sector Alquiler de equipos 342 56.000 56.000 - - - - - - - 56.000 RRH
Traduccion 366 45.000 45.000 - - - - - - - - 45.000 RRII
AEL06.02: Presup gestionado por ltados, impl do y prog do por prioridades en el OSIPTEL. 15.000 15.000 15.000
6.2.5 [Programacion Multianual de I ion y Gestion de | 1 15.000 15.000 15.000
1 Evalula cion rLe ﬁ.Chas tfcmcas ° Consuttoria persona natural I 352 15.000 15.000 - - 15.000 - - - - - Inversiones
estudios de F
AEL06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL. 148.000 190.000 5.750 4.000 46.000 29.250 $5.000 . 20.000
6.3.2 [Gestion de Procesos Institucionales 39.000 39.000 . . 5.750 4.000 29.250
Gestionar fa mejora de los procesos
institucionales comprendidos en e herramienta de
1 |MAPRO u otros documentos y/o - servicios varios 339 15.000 5.750 - - - 5.750 - - - - - |Racionalizacion
N 5 seguimiento
sistemas relacionados con los
procesos institucionales
Seguimiento a la implementacion de
3 [Carta de Servicio de Atencion y Auditoria extema Alquiler local 353 20.000 29.250 - - - - - - 29.250 - - - |Racionalizacion
Orientacion al Ciudadano (CS-01)
Gestionar {a medicion de la Pago de la suscripcion
4 |satisfaccion del usuario intemo anual de la heramienta | Subscripcion anual 314 4.000 4.000 - - - - 4,000 - - - - - Racionalizacion
{ESCl} web
6.3.6 |Administracion del Sistema de Gestion de fa Calidad 109.000 71.000 . 16.000 55.000
Gestionar la realizacion de la Empresa extema 354 5§0.000 - - - - - - - - S $GC
1 |auditoria extema de Renovacion de la | Auditoria Extema Pasajes 319 15.000 - - - - - - - - - - SGC
Certificacion y migracion a la Norma Viticos 320 15.000 - - - - - - - - - - [SGC
Gestionar la realizacion de la Empresa extema 354 35.000 - - - - - - 35.000 - |SGC
1 |auditoria extemna para el primer Auditoria Externa Pasajes 319 10.000 - - - - - - 10.000 - - |SGC
a la Certificacion 2018- Viaticos 320 10.000 - - - - - - - 10.000 - SGC
. Y Planear, programar y Pasajes 319 15.000 8.000 S g s o 8.000 g - g SGC
2 |Realizar auditoria intema del SGC |, i o augitoras intemas. Viaficos 320 14,000 3000 2 - 2 - 1 a0 - - 2 SGC
O
Q
é . 4




$37 |Administracion del Modelo de Gostién del OSIPTEL (MGO) £0.000 : - .| 30000 . ; 30,000 20,000
Alinear los procesos institucionales a .
1 |laGestion por Procesos en el Marco | Asesoria 80,000 ; . . 30.000 . ; 30,000 - | 20000 |sec
del MEG
AELL06,05: Gestion do la innovacion y modeios de mejora ficaces para beneficio del OSIPTEL, 54,000 143.000 30.000 30000 23.000] __30.000 30.000
Implementacion del Laboratorio de o o
1 Innovacion del OSIPTEL Servicios 4,000 23.000 23.000 Innovacion
Lesrolo S icaiivascs (Consutoria persona juridica 60.000 120.000 30000 30.000 30,000 30,000 [Innovacién
nnovacion
GASTOS VARIABLES 348.000 390.000 .| sys0|  aco0| 4s000| 2025 ; 85.000 200000) 20,000




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Gerencia de Administracion y Finanzas

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS "
Area de Finanzas

ESTRUCTURA
AE1.06.09 Gestion financtera sostenible
Olras actividades programadas

PROGRAMACION FISICA

% de vidticos devengados dentro de un dia habil, de aquellos viaticos salicitados 3
ala GAF dentro de los plazos establecidos en la Directiva SAl SAl Porcentaje 1000% | 100.0% 100% 100% 100% 100% L Yaranga PO |POI PO

% de encargos devengados dentro de un dia habil, de aquellos encargos §
ficitados ala GAF dentro de los plazos establecidos en la Directiva SAl SAl Porcentaje 1000% | 100.0% 100% 100% 100% 100% L Yaranga POl POl POl

G

% de reembolsos de caja chica en las que et control previo y registro contable se .

realiza en un maximo de 5 dias habiles. LU SAl Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% %% L Yaranga POl |POI POI

% de vouchers de egreso registrados en el SIAF dentro de fos 10 dias de su e ouchers

devengado Modulo del SAl. | de Egreso emitidos en Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% %% C.Vasquez POI POI POI

el SAL
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2019
UBICACION NIVELES DEL PE)
N [ACTIVIDAD I TAREA GEOGRAFICA FUENTE DE CANTIDAD ANUAL o | 81 e 2|9 o | & g RESPONSABLE | INVOLUCRADO
VERIFICACION &
Tipo Cantidad [ UNIDAD DE EDIDA g g g gz g g g3
21 [ o | ¥ & 3|8 e |aBm

AEI.08.09 Gestion financiera sostenible.

Realizar un estudio de mecanismos que ¥
1 | peemil ilizar los recursos financh OSIPTEL 1 Lima Estudio Estudio 1 - - - . & BN I ] gl - s - = -l - z Finanzas GPP QELG AEI.06,03.01
que no se utilizaran a corto plazo

Gestionar adecuadamente los saldos que la

2 [institucion determine como reserva para OSIPTEL 1 Nacinal Informe Técnice Informe Técnico - - - - - - - - - - - - - - - - - Finanzas GAF-LOGISTICA | OE106 AE1.06.09.02
situaciones de desastres
Otras actividades programadas
1 Elaboracion y de estados financieros y ¥ reportes g
Elaborar y presentar el informe final de los 1, Alakawa,
1.1 |estados financieros y estados presupuestales all  OSIPTEL 1 Lima SIAF Reporle 1 1 1 1 W Bemab é POI POl
31 de diciembre de 2017. 1 )

Elaborar y presentar el informe final de los
estados financieros y estados presupuestales
mensuales de enero a noviembre 2018
acompaiiado def informe gerencial.

. 2 J. Alakawa,
OSIPTEL 1 Lima SIAF Reporte " 1" 1 i 2 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 W. Bemabé PO} POI

(8]




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRANACION MENSUAL 2019
UBICACION W NIVELES DEL PEI
W [ACTVIDAD | TAREA oeocRaFicA | FUNTETE CHNTDADAMAL | o | 8 | o 2 lele olel 5 g |8 E REGPONSABLE | INVOLUCRADO
Tipo Cantidad ~ UMIDAD DE MEDIDA E g g § 3 g 3 g’ ] 212 |a
210 I 2019 & 8l18|8 ol AR
2 Elaboracion y presentacion del fiujo de caja al BCR, impuestos y ¢! COA ala SUNAT
21 |Elaborary presentar el lujode cajaadl MEF |  OSIPTEL 1 Uma | ComeoSeronco %1 Reporte 12 12 S ERE R RN IR T T W. Bemabé POl POl
Presentar los reportes de Confrontacion de Consanciace
22 Dedaraciones Aulodeclaradas COA OSIPTEL 1 Lima recegtl:jm $or la Reporte 12 12 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 G. Zamora POI POl
Constancia de J. Alakawa,
23 ?’“e""a’ Ios reportes (PDT) pagos de OSIPTEL 1 Lima  |recepcionypagoporlal  Reporte 12 12 T BEEERE T RN TR T T W. Bernabé, POl POl
impuestos SUNAT G. Zamora
3 Presentacion de la versicn oficial de los Libros Contables
Elaborar y presentar la version oficial de fos . presion y empastad . .
31 ibros contables OSIPTEL 1 Lima de Libros Contables Libros 96 96 96 98 W. Bernabé POI POI
4 Rendicion de los viiticos, sncargos y reembolsos de caja chica
Viaticos devengados dentro de un dia habil, de Vidticos
4,1 |aquellos viaticos presentados en la GAF dentro |  OSIPTEL 1 Nivef Nacional | Modulo AP del SAI SR SR SR SR L Yaranga POI POl
! o devengados ¥
de Ios plazos establecidos en |a Directiva
Encargos devengados dentro de un dia habil,
de aquellos encargos presentados en la GAF " . Encargos :
42 | sentro de los plazos establecidos enla OSIPTEL 1 Nivel Nacional | Modulo AP del SAl devengados SR SR SR SR L Yaranga POl POI
Directiva
43 fh"i';‘a':' previo y tegisio contable delascajas | gprgy 1 Nivel Nacional | Madulo AP del SAI Registros R SR R R L Yaranga pol POl
5 Efectuar ef pago alos proveedores
5,1 |Emitir los vouchers de pago OSIPTEL 1 Nacional SAl Voucher de Pago SR SR &R R C.Vasquez POI POI
¢ Efectuar las acciones de subasta do fondos
6.1 |Emilirinforme de subasta de fondos OSIPTEL 1 Nacional | Informe de Tesoreria, 'E"J:::;: SR SR SR SR CVasquez PaI POl
Emitir informes sobre ef cumplimiento trimestral
de |o dispuesto en e Manual de Politicas de | Informe de :
6.2 iActivos y Pasivos, dentro de los 30 dias OSIPTEL 1 Nacional Informe de Tesorerta 3 4 4 1 1 1 1 1 1 C Vasquez POI POI
b P Evaluacion
{siguientes de |a presentacion del Balance
5\ [
o




PROGRAMACION FINANCIERA 2019

FO RMATO 2

insumos Histarico  * Monto Total SI. MES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ANO 2013)
o o {debe permitir identificar la Clasificador Cantidad Precio RESPONSABLES DE
LR Y Sub Tarase (Descripcion) i S 1% & e 0w et Recdaspl dogasto | (Unided douso} | Unitario LA ACTITAREA
e 2018 218 Jul
res}
Otras Accliones de la gerencia
1| Elabx YP ion de estados fl y estados p los y reportes g [ 12.500 1250 . . 2000 2.500 2000 2,000 2000 2000
Elaborar y presentar el informe final de los|
estados financieros y estados X _— . . J. Alakawa
L presupusstales al 31 de diciembre de Andllamde gusntas Informe e LT : : ) ) W. Bemabé
2017
Analisis de cuentas - - - - - - - ;’IABI:I::::é
Arqueos de caja chica Lima . . . R . . . ) J. Alakawa
Metropolitana Otros gastos (Movilidad local) 321 100 20 0 W. Bernabé
Elaborar y presentar el informe final de los|
estados financieros y estados
12 |presupuestales mensuales f°:"f.'°‘ S| Srauccsth caches Informe 319 Pasaes 6 1,083 6500 6500 . .| iom|  1s00|  1000| 1000| tooo| 1000 L. Yaranga
el informe . . . : I : i I A K .
gerencial.
:r’g::::e Eaiacce informe 320 Vidticos 1875 320 6000 6000 . o tom|  reoo| 1o 1ec0| 1m0 1000 L. Yaranga
3| Prasentacién de la versién oficial de los libros contables - - - - - - - - - -
Elaborar: caja, diario, mayor, 331 servicio de
Elaborar y presentar la version oficial de inventarios y balances, impresion,
31 ! registro de ventas, registro de |  Impresion, empaste y archivos [ 0 - - - - - - - W Bermabé
los libros contables " S encuadernacion y
compras, libros de aclivo fijo, e
libro de retenciones. P
GASTOS VARIABLES 12.500 12.500 - - 2.000 2.500 2,000 2,000 2.000 2.000




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

FORMATO 1

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Administracion Documentaria

Actividad 1 Gestion de Documentacion Exlerna (Mesa de Partes)

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Aclividad 2 Gestion de Archivo Central
Actividad 3. Gestion de Biblicteca
Actividad 4 Gestion de D on Interna (M jeria)
Actividad 5 Fiscal zacion Posterior de los Procedimientos del TUPA
$ISDOC
Reports Excel
q Sar . disponible en:
% de externos alas dentro del plazo y L. Melgar
previsto (derivados el mismo dia de r ion). SISDOC X\g\r'Z]mB\Oi Areade Porcentaje 95,0% 96,0% 96 0% 95,0% 95 0% 95.0% S Sofano POI
Doc \PONREPORTES
$ISDOC
Cronograma de Registio dg
B transferencia,
transferenciase |, |
Inventario d disponible en:
% de cajas transferidas al archivo externo de acuerdo al cronograma establecido t?av::f:;d:s W:2018105. Areade  |Porcentaje 95,0% 96,0% 96,0% 96,0% 96.,0% 96.0% A Casko PO!
P 1~ Adm
T ERENC] Doc. WrhivolTRANSF
ERENCIAS 2018
Base de datos
ESTADISTICAS
Base de datos  |MOTORIZADO 2018
Excel disponible en: J. Cond
% de documentacion despachada en el dia en que es recibda ESTADISTICAS |W:12018105. Areade  |Porcentaje 6% ar% a7 0% 97 0% aT.0% a7.0% i R°’ ova POI
MOTORIZADO {Adm Doc.\Conlrol de amos
2017 Correspondencia\2016\,
PONESTADISTICAS
MOTORIZADO 2018
BENEFICIARIOS CUANTIFICACIGN DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
UBICACION
W |ACTVIDAD | TAREA ceoarapca | FYENTESE cATOADAMAL | o | 2 | o o ] Lo oleo |8 % g RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Cantidsd ™ UMIDAD DE MEDIDA Elg 2 g |z |2 2|12 |z | 2
& frl i < § E] = 8 = 5 S
018 219 & <y g | &8
1 Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
Efectuar el recibo, digitalizacion y derivacion de . SISDOC Documentos L. Melgar
11 documentas extemos a las unidadas organicas OSIPTEL 1 Nacional Reporte Excel Registrados SR SR SR|SR{SR| SR [SRjSR|SR| S8 [SR|SR| SR SR | SR [ SR | SR S, Solano




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
UBICACION
W |ACTVIDAD | TAREA cEogRanca | TUEMTEDR caToANAL | o | 2 eHE| Eed L ole !t g g g RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Cantidad *) UNIDAD DE MEDIDA i@ g g § Z E] § 5 E g |a
2018 o | BB H 2| g 8 | 8
2 Gestian de Archivo Central

2,4 [Custodiarla documentacion transferida por | gorg) 1 Naciona Registode | 6oioc transferidas | SR SR |sR|sR|{SR| sk |sR|SR|sR| SR |SR{SR|SR|[ SR |SR|SR|sR| SR A Castio
unidades organicas al Archivo Central transferencia

2,2 |Remilir documenlacien encaias alalmacen | ogor 1 Nacional Registro de Cajasremiidas | SR SR [SsR|SsR|SR| SR |SR{SR|SR| SR |sR|SR|SR|[ SR |SR|SR|sR/[ SR A Castro
contratado transferencia
Desarrollar |a evalvacion del Pian Anual de Informe de Evaluacion
Trabajo del Organo de Administracion de ) ’ " ! A. Castro

23 | nrchivos y de ias Oficinas Desconcentradas del A L L regl;}rsagg(e;n g SETER L L ! ! g ) ) S. Solano
OSIPTEL 2018 ~ .|
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo -

24 |de Administracion de Archivos y de las Oficinas |  OSIPTEL 3 Uma | Resoluoonaprobada | pran pgropado 1 1 1 1 .| - & Sasto
Desconcentradas del OSIPTEL 2019 L - Soano
Eliminacion de d que han lid Informe de eliminacion A Castro

2,5 [su plazo de retencion segun el Programa de OSIPTEL 1 Lima registrado en el Eliminacion 1 1 - - 1 1 - S. Solano
Control de Documentos (PCD) SISDOC .

3 Gestion de Biblioteca
Memorandum dirigido
3,1 |Realizar el inventario bibliografico anual OSIPTEL 1 Lima alaCit r:?lstrado & Inventario 1 1 - - 1 1 J. Gutiérrez
SIsboC
Realizar busqueda, adquisicion y difusion de . Material "
32 material bibliografico OSIPTEL 1 Lima Reporte Excel bibliografico 100 104 9 8 9 % 9 8 9 % 9 8 9 *% 9 8 9 % J. Gutiérrez
4 Gestion de Dx Interna (Mensajeria)
Documentos Document 1. Cord
4.1 |Realizar ol despacho de documentacin intema |  OSIPTEL 1 Nacional registrados en el umentos SR SR | SR|SR|SR| SR |SR|SR|[SR| SR |SR|SR|SR| SR |SR|SR|SR| SR - Lordova
SIsoc despachados H. Ramos
Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA
. o Informe de

St Elabqar elinfome somesiial de i calizacion OSIPTEL 1 Nacional fiscalizacicn registrado In[mm © de 2 2 - 1 1 - - 1 S. Solano

posterior en 6 SISDOC fiscalizacion




FORMATO 1
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 -

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADZS . Gerencia de Administracion y Finanzas
) Area de Recursos Humanos

ESTRUCIURA
AE} 06 08. Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanas del OSIPTEL
Otras actividades programadas

PROGRAMACION FiSICA

indice de clima laboral Encuesta  |informe de Resultados|  Porcentaje 170% T80% 7800% X Garcia TODAS LAS GERENCIAS | OFI06 |  AEIDG 08
:::mc:(l:ﬁb:mdores e incrementaron su promedo en la evaluacin de Evaluaciones |Informe de Resultados Porcentaje 480% 50.0% 50.00% J Costila TODAS LAS GERENCIAS | OFI06 el
| - T
% de ejecucion del Plan ds Meora de Clima Base de Dalos | 5258 9¢ DalosClima | Porcentaje 90% 90% 2200% 1500% 67.00% 90.00% X Gacia | TODAS LAS GERENCIAS {1
B 209 {Acumulado) A - | -
T S B " | BasedeDatos Porcentaio T | £l
% dia ejecucion del Pian ds Comunicacon Interna Base de Datos | Comunicacion intema (Acu:‘,! ;ﬂ) 90% %0% 200% 45,00% 6700% 50.00% | X Garcia TODAS LAS GERENCIAS
20|9 " P g rt— e ~ — = - — — 1 -
% do epecucion del Plan de Desarrolo do Personss - PDP Base de Datos | _ Dos® @ Dalos Porcentaje 0% 9% 15.00% 4500% 7500% 90.00% | 2 Costle ] o0as LAS GERENCIAS lo1
* Capecitacion 2019 | (Acumulado) : K Espejo B |
% de epecucicn del Plan Anua de Bienestar Bose de Datps | Loue de Dakos Porcentzje 0% 0% 2200% 500% 67.00% 90.00% X GHUE | e ) AS GERENCIAS Po’l
tec Bienestar 2019 {Acumulado} E Huamén e -
. Base de Dalos SST | Porcentaje X Geordia | 1008 LAS GERENCIAS Pol
% de ejecucion del Pian de Seguridad y Salud en el Trabajo Base de Datos 2019 (Acumulado) 90% 90% 22 00% 4500% | 67 00% 50.00% € Huaman
L i
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACKN MENSUAL 2013
T[] NIVELES DEL PEi
UBICACION 1DAD ANUAL
P RSy crocmaen | FUENTEDE canT ] % ol e g ¥ RESPONSABLE IVOLUCRADO
VERIFICACION MEDIDA =
Tipo Cantitad ™ g §|z g s E 51z |8 AR
2018 2018 @ 2| 2a | o]
1
(AEI.06.08: F iento de Capacidades de los R H del OSIPTEL,
i | 7 b !
. . . X % POl POl
1 |Aplicar Encuesta de Clima Laboral OSIPTEL - Naciona! (Informe de Resultados|  Encuesta 1 1 | v amon
pe——— - ! 1 S | ” = -
2 Elaborer et Pan de Mejora ds Clima OSIPTEL < Naconar | A"'°:’F;"°°'3:I§:; P | bran Aprobado ' ' : X Garcia et ]
4 -
3 [Ejecuter el Pian de Mejora deCima OSIPTEL 3 Naconal | 268 G Des M| pctidades SR = i b 3 EEin X Garca ™ el
= P —— - — SEP— - = S — = _ 5 - e ~ BF — B
Elaborar un Plan de Comunkacion Interna by - ;
4| que brnde informacion nstiionl relevante | OSIPTEL . Nacenal Ap"’ﬁ;‘:’"’" ::' PIe | ptan Aprobado 1 1 iy 3 X Garcia FQDAS LASGERENOIAS)] OF! 06 | SSAFI0508
para los colaboradores. (Proveido) A : = |
e - T I I | BasedeTais = ki 9 . | POl 01
5 |Ejecutar el Pian de Comunicaion Interna OSIPTEL . Necional | Comunicacion Interma | Actividades SR SR i J X Gercia
L - e I R —— —
[} Efecuter Evaluacin de Deseaperio | OSIPTEL - Nacional  |Informe de Evaluacion|  Evaluacion 1 4 Costila TODASLAS GERENCIAS | OFI 06 AEI0608
Compelencias y Metas | i
T . S| S = | N F et oS | .
= Tnforme de j— e ;
7 f.'":::;:)';‘;“s de desempetioparael | ciorer Nacional | identficscion de | Reporle de Melas | 1 ' 0o J Costila | TODAS LAS GERENCIAS | OEI06 | AEI0608
e . PRSI 1 = = - L Mews ; — q i ¢ { o e T ———
Implementar el programa destencion del ) : : Programa ‘_ M Tores TODAS LAS GERENCIAS | OEI06 | AEI0608
& Jialento ¥ gestion del comprosiso OSIPTEL Nafonal informe implementado ! ! 2 fo o | |
Implementas el programa deatraccion del " i i P Unviola TODAS LAS GERENCIAS | OEI06 |  AEI0608
9 talento e identificar nuevas fasnies da lalento OSIPTEL Nacional Programa Informe 1 i b3 | A= ETTTIN l 1
 ——— ——— - - i | :
Disefiar un Plan de Desarol de Personas Resolucidn que - . ra J Coslilla TODAS LAS GERENCIAS | OEI06 |  AEI0608
0 POP - Plan de Capacitacionnstiucional OSIPTEL ) { Nacional sprusba el POP Plan Aprobado ! ! ; | - : I - i S0 e A e




| BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2019
T
| UBICACKON . - NIVELES DEL PE}
FUENTE DE CANTIDAD ANUAL. W w )R - i
w ACTVIDAD | TAREA GEOGRAFICA o | 8 ° 1 w w vy /
Tipo Cantidad ) VERFICACION | \\ipaD DE MEDIDA g ¥ g g g g 3 g g & § RESPONSABLE - INVOLUCRADO o
< = B g i -
2018 210 B g 3lg |8 ! 1 oa§ =
- - . . 10 \‘}
i 3
Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - . Base de Datos . iy 15 15 ‘ J Costils
" 1p0P - Ptan de Capacitacion hsttuconal OSIPTEL Nackonal | o pacitacion 2019 | Actvdades SR o . : k3 K fwep | TODASLASGERENCAS | o so1
B o o i i el i3 SR : ;
Diseiiar espacios de capacitacion continua y =
X X Reporte de Cursos J Costila
12 lormalles (campus virtual) alineados a las OSIPTEL Nacional Campus Virtua! Virtuafizados ) 1 R 2 e TODAS LAS GERENCIAS | O106 | AEi 06 08
necesidades de cada gerencia . Espejo
- el programa de Formacion de Base de Datos T 3 —
™3 ideres OSIPTEL Neoonel | Goaciecion2019 | MO ! ; £ JCostla | TODAS LAS GERENGIAS Losma AE106.08
[tras Actividades Programadas
Administracién de Recursos Humangs
11 [Pago de'a Plardla de Remuneracines y OSIPTEL Nacional Reporte Bancos Prarilia 15 1" M LaRosa
gralificaciones A Romero Pl POl
12 |Pago de la Plan'a CAS OSIPTEL Nacional Reporte Bancos Planila 12 1”7 M LaRosa PO!
A Romero pal
13 |Pago de la Planifa Practicantes OSIPTEL - Neconal Reporte Bancos. Planilla 2 12 A Rometo ol P01
Gestionar 1a conlratacion de personal a fraves y | il 2
14 del o do o Laboral OSIPTEL - Nacional Planifa Mensual Planita 12 12 P Urviola POI POI
| |
15 |Gestionar la facturacion dei Seguro Vidatey | OSIPTEL - Nacional Fachis Factura 12 12 A Romero ol o1
Gesbonar la facturacion del Sequro Médico de OSIPTE
16 Practicantes o Fackre Facixa L 12 A Romero POl POI
Geslionar la facturacion del Seguro de y
17 Accidentes Percanales OSIPTEL Nacional Factura Factura 1 1 P Unviola POl ol
Gestionar la publicecion de las declaraciones : R
1 juradas de ingresos, bienes y rentes OSIPTEL Necional Pubiicacion DDJJ Publicacian SR SR A Romero TODAS LAS GERENCIAS | POl POl
. Z i ) Base de Datos Procesos de
vy [Sesionm ol eculomiento selsooiny || ospret Nacional Procesos de Seleccion SR R ek rol POl
contratacion de personal de planilla y Seleccidn 2019 oy A Del Alcazar
Gestionar el reclutamiento, seleccion y = . Practicanles
110 contralacion de practcantes OSIPTEL - Nacional Convenios suscrilos conbelados SR SR C Incio ral Pol
i y Base de Datos
111 Gestionar la enkrega de Folocheck al personal| OSIPTEL Nacional Fotocheck Folacheck SR SR A Romero POt POl
2 |Capacitacion
Elaborar informe de anélisis de brechas de Informe de
21 ¢ basado en lﬂf dela OSHFTEL - MNacionsl Informe de Brechas Brechas 1 J Cossla Fol -
evaluacion por compelencias
7 Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
P
.
Eldporar ¢l Plan Anval de Bienester de Aprobacion dei Ptan X Gercia
GRS’ refonaldel 0sPTEL OSPIEL Necine! (Proveido) Flan Aprobado i € Hoamn POl Poi
Jd
Q I— - S S
|
|Ejecutar ef Plan Anual de Bienestar de " Base de Dalos . X Garcia
persona el OSPTEL SEITEL Mecknal | Banesisoptg | Actidades o8 € Homom | POl
orar ¢l Plan de Segundad y Sakiden el . Acta de Aprobacion X Garcia o
. (o\ = OSIPTEL Nacional del Comite de SST Plan Aprobado 1 i) 0l ol
= Ejefitar B Plan de Segundad y Salud en &l OEPTEL Nacional Base de Datos SST Actividades - X Garcia
T ,aw 2019 E Huaman M £0)

R

&S




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRANMACION MENSUAL 2019 | ;
B = I o | MIVELES OEt, PE)
" ACTVIDAD | TAP=A GEOGRAFICA FUEATEOF EATIDAD JNUAL o o 9 It o | & ¥ RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Cantidad ™) VERFICACION | uyipaD OE MEDIDA & g g ‘g S B | Bzt oo
@
218 2019 21§ 8 L] ]
Desarollar una Activacion para fomentar la R X Gacia
% ivack POI Pol
35 \quaidad de género OSIPTEL Hacional Foles Activacion 1 1 | | E Huaman
. PO TR e e S = A = s 4
IDesurolIar una Capacitacion Virtual sobre Reporte de | Cepacitacion X. Garcia POI POl
36 Discapacidad OSIETEL ¥ Naonl Paricipacion Virtual ¥ ! E Huamén |
- —— —— - — =il —— ! -—
Desarollar una Charla sobre la importancia B . P { X Gerota i POl POI
37 de la Familia OSIPTEL Nacional Lista ds Asistencia Charta 1 1 l £ Huaman }
4 Gestion del Curso de Extension Universitaris - N
: — . - — B = . il at -— .
T ! |
Gestionar el desarollo del Curso de Extension| Estudiantes! . informe Final del !
K Espen POl POI
41 Wnwersitaria (PN) ospreL | oo | Nesnal | Curso g ! !
| 1
| i
- = | sl =] _ - =




PROGRAMACION FINANCIERA 2019

eyt ] Hiatonco Morto Tota! 51 HES EN €L QUE SE REQUIERE EFECTUAR B2 PAGO {ARO 2019
{debe permctis idenithcar [a | Partide| | Clasificedor Cantided RESPONSABLES DE LA
SR Sub Tareas (Descripcion) unidad de medidsdslasub | SAL | degeso ||| Unidad deungy | FrecUnitane ACTITAREA
fiton 2018 218 Ry Jun Jol Ago
AE1,06.08: Fortalecimlento de capacidades de los recursos humanos del OSIPTEL 68.421 83440 22540 11.400 1725 5933 3750 4425 1667 9.567 7975 1667 11.067 1725
2 g:l'r::"' efPlan do Mejora de |1 oca ef Plan de Mejora de Cima . . . X, Garcia
F dat Plan de Accion a los Doclores del Ciima Compras varas 315 315 14 50,00 574 700 700 X. Garcia
Actwidad de acercamiento con la Alta Direcci Ahmemm y Pcbldis 300 300 3 800,00 2624 3200 1.066.67 1.067 1067 X. Garcia
Servicios diversos 368 366 3 300,00 984 4500 1.500 1.500 1500 X. Garcia
Felicitacion de la Alta Direccion a los Colaboradores por Logros P’m"b':"a’;::‘“'“ 35 | 35 a 80,00 2788 3400 850 85 850 850 X Garcia
por D i Servicios dversos 366 315 14 107,00 1230 1,500 1.500 X. Garcia
Ejecutar el Plan de Meora de
3 [ giecatar el Plan de Meper Senvicios dersos w6 | %6 1 150000 12 50| 15w X Garcia
Ceremonia de Premacion - "Representando los Valores del Equipos 342 342 1 1.500,00 1.230 1.500 1.500 X, Garcia
OSIPTEL* Auditorio 339 338 1 4.000,00 3.280 4000 4.000 X. Garcia
Alimentos y Bebidas 300 300 200 45,00 7.380 9.000 9.000 X Garcia
Actividad Recreativa Trimestral Alimentos y Bebidas 366 3 500,00 1.640 3.000 1.000 1.000 1.000 X. Garcia
Desanolo de Campaiia para Vincular emocionalmente al 5 . .
cotaborador con a gestion de cullura organizacional Material Grafico 366 366 1 6.000,00 4920 6.000 6.000 X. Garcia
Elaborar un Plan de
Comunicacion Infema que
4 |brinds informacion institucional| Elaborar ef Plan de Comunicacion Interna o o X. Garcia
relevants para los
Camyparias de Difusion de Valores Servicios dverscs 366 366 3 1.250,00 4.100 5.000 1.666,67 1.667 1,687 X_Garcia
Activacion de Valores en fa Oficina Servicios diversos 366 366 2 1.500,00 3690 4500 2250 2250 X. Garcia
Difusion de Valores en Olimpiadas X Servicios diverscs 366 366 1 4.000,00 3.280 4.000 4.000 X. Garcia
Desanoto de Malerial Grafico para Difusion de Valores. Servicios diversos 366 315 600 8,00 4133 5.040 5.040 X. Garcia
Kit e B ida “Sumate al OSIPTEL" Kit de Bi 315 315 200 57.00 948 11.400 11400 X. Garcia
s |EooviariPlande ién det Manual del C Manual 366 386 1 7.000.00 5740 2700 2.700 X Garcia
a fnterna de Material Grifico para Celebraciones Servicios dversos 36 | 366 4 50000 2870 3500 875,00 875 875 875 X. Garcia
de como lai 20on del OSIPTEL Servicios diversos 366 366 2 1.500,00 2460 3000 1.500 1500 X. Garcia
Desarolio de Material Publicitario para generar recordacion sobre 5 N .
1a Poliica de Seguridad de la Informacion Material Publicitario A5 315 600 10,00 4920 6,000 6.000 X. Garcia

DoNG>



Insumos Histbnes. Manto Totai St RES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ANO 2015}
{debe permitiz ienttficar la  Pastide  Clasificador Cantiged REBPONSABLES DE LA
Actvided | Tarea Sub Tareas [Dexcripcion) - Practo Unttano
unidad de rtn‘:.ld'u dofasub  SAl  degesto  {Unidad de usoj e 0 say o o e ACTITAREA
Otras Actividades Programadas 854.299 990.380 191.101 184.621 164377 419713 219713 4973 13323 44073 79673 121.193 9.523 87.573
3 |Gestion de Biensstar y Seguridad y Salud en of Trabajo 389.299 485380 073 210 19.523 4497 Fi e 24973 1338 44073 69.073 %6.573 9.523 87.573
Elaborar el Pian Anual de
3,1 |Bienestar de personal del 5 5 -
OSIPTEL
. 2 Servicios diversos 366 368 150 300,00 32800 45.000 15000 15.000 15.000 X. Garcia/E. Huaman
Programa de Vacaciones Utiles
Alimentos y bebidas 300 300 100 3500 5.000 $.000
. . . oo Servicios diversos 366 3686 100 70,00 4.100 7.000 7.000 X. Garcia/ E. Huaman
Actividad Recreativa Trabajador / Familia
Alimentos y bebidas 300 300 100 30,00 2460 3000 3000 X. Garcia/E. Huaman
Servicios diversos 366 366 1 8.000,00 6.560 8.000 8.000 X. Garcia/ €. Huaman
Conociendo OSIPTEL
Alimentos y bebidas 300 300 60 3333 1640 2000 2,000 X. Garcia/E. Huaman
" . Servicios diversos 366 366 1 20.000.00 16.400 20,000 20.000 | X. Garcia / E. Huaman
Integracion por Navidad
Alimentos y bebidas 300 300 120 4167 4.100 5.000 5.000 | X. Garcia/E. Huaman
Bienvenido Bebé Osiptelino Presente por 315 315 30 50,00 1575 1920 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 | X. Garcia/E. Huaman
Arraglo Floral por Fallecimiento Flores 315 315 12 250,00 3248 3960 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330| X.Garcia/E. Huaman
Estimulo por Cumpleafios Presente para colaboradores | 315 315 600 25,00 12.300 15.000 1.250 1.250 1250 1.250 1.250 1250 1250 1.250 1.250 1250 1250 1.250| X.Garcia/E. Huaman
Servicios diversos 366 366 8 1.288,89 9512 11.600 1450 1450 2900 1.450 1450 1.450 1450 X. Garcia/ E. Huaman
ICelabrudon de Fechas Especiales Presente para colaboradores | 315 315 8 258889 19.106 23.300 3500 8.150 8150 3500 X, Gargia/ E. Huaman
|
| Alimentos y bebidas 300 300 8 195556 14.432 17,600 1.200 3.000 6.300 6.300 800 X. Garcia/ E. Huaman
Reconacimiento por Tiempo de Servicio Servicios diversos 366 366 14 250,00 2870 3500 3500 | X. Garcia/E. Huaman
Talleres de Desarrolio Personal Expositor (persona juridica) 356 356 2 15.000,00 12.300 15.000 7500 7.500 X. Garcia / E. Huaman
Servicios diversos 366 366 1 2.000,00 1640 2,000 2.000 X. Garcia/ E. Huaman
Ejecutar el Plan Anual do Aniversario Institucional Alimentos y bebidas 300 300 1 10.000,00 8.200 10.000 10000 X. Garcia/ E. Huaman
32 |Bienestar de personal de! Equipos 342 42 1 3.000,00 2460 3.000 3.000 X. Garcia/ E. Huaman
OSIPTEL Senvicios dversos %6 | 366 1 1000000 8.200 10000 10000 X Garcia / E. Huamin
Programa de Talenios Auditorio 339 339 1 5.000,00 4100 5.000 5.000 X. Garcia/ E. Huaman
Equipos 342 342 1 5.000,00 4100 5.000 5.000 X. Garcia / E. Huaman
Servicios diversos 366 366 1 13.000,00 10 660 13.000 13.000 X. Garcia/ E. Huaman
Alimentos y bebidas 300 300 280 35,1 8.200 10.000 10.000 X. Garcia/ E. Huaman
Olimpiadas Deportivas Local recreatvo 338 339 1 10.000,00 8.200 10.000 10.000 X, Garcia/ E. Huaman
Compras varias 315 315 590 10,17 4820 6.000 6.000 X. Garcia/ E. Huaman
Equipos 342 342 1 6.000,00 4920 6.000 8.000 X, Garcia/ E. Huaman
| Servicios diversos 366 366 4 750,00 2460 3000 3.000 X. Garcia/ E. Huaman
Compras varias 315 315 122 12,30 1.230 1500 1500 X. Garcia/E. Huaman
Alimentos y bebida: 300 2 3688 4 X. Garcia/ E. Huama
Encuentos Mactoreginales imentos y bebidas 300 12 ! 3.6%0 4500 500 arcia uaman
Pasajes y gastos de transports| 319 9 90 12222 9020 11.000 11.000 X. Garcia/ E. Huaman
Vidticos nacional 320 320 90 200,00 14760 18.000 18.000 X, Gargia/ E. Huaman
Equipos 342 342 4 500,00 1.640 2000 2,000 X. Garcia/ E. Huaman
Servicios diversos 366 368 1 11.000,00 $.020 11,000 11.000 | X. Garcia/E. Huaman
— N Compras vanas kit 315 300 667 1.640 2000 2000 | X Garcia/E. Huaman
Celebracion Fin de Afio
Alimentos y bebidas 300 300 300 80,00 19.680 24 000 24 000 | X Garcia/E. Huaman
Equipos 342 42 1 3.000,00 2460 3.000 3000 X. Garcia/E. Huaman
Servicio de Tramite de Subsidios - EsSalud Servicios diversos. 366 366 12 208333 21626 25.000 208333 2083 2083 2083 2083 2083 2083 2083 2083 2083 2083 2083 | X Garcia/E Huaman




ey Historico Morto Tohat S, MES EM EL. QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ARO 2019
- {debw prmRic identificas Partda | Clastficador Canbdad RESPONSABLES DE LA
Enim IR Sub Tafeas Descripcion} oidd ec ieditn 8¢ 1o b T4 P52 B [ dogonic | [ Timitact se wtol  [horchse et - =7 ACTITAREA
Y tarea}
Etaborar ¢ Plan de Seguridad . . ~ g .
33 v Salud en ef Trabajo Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo X.Garcia/E Huaman
Servicios diversos. 366 366 2 1.000,00 1640 2000 1.000 14 X ia/E, Huama
Actvidades de Promocidn de la Salud = 000 Garcia E. Huaman
Alimentos y bebidas. 300 300 2 §00,00 820 1000 500 500 X. Garcia/ E. Huaman
Monitoreo det Servicio de Alimentacion Servicios diversos. 366 366 2 500,00 820 1000 500 500 X. Garcia/ E, Huaman
Ejecutar ¢ Plan de Seguridad [Campaiia de Vacunacion Servicio de vacunacion. 366 366 270 4 9.840 12.000 12,000 X. Garcia/ E. Huaman
34 |Fiocutar i Plan de Seg
" |y Satuden ol Trabajo da Primeros Auxilios Medicinas. 315 s 12 250,00 2460 3000 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250| X Garcia/ E. Huaman
Chequeos Ocupacionales Chaqueo Médico 366 366 590 110,00 §3.300 65.000 65000 X. Garcia/ E. Huaman
Capacitacion y Asesoria Seguridad y Salud en el Trabajo Evento Capacitacion. 353 356 3 5.000,00 12.300 15.000 5.000 $.000 $.000 X. Garcia / E. Huamin
Cobertura Zona Prolegida Servicio por 366 366 1 7.000,00 5740 7.000 7.000 X. Garcia / E. Hvaman
Desarroiiar una Activacion la ion de la actvacion Servicio de Activacion. 366 366 1 250000 2050 2500 2500 X, Garcia / E. Huaman
35 | para fomentar la igualdad de 3 )
género Gestionar la compra de material de difusion Materia) de Difusion 315 315 590 254 1230 1500 1500 X Garcia/ €. Huaman
Desarrotiar una Capacitacion o 3 9 — X .
36 Virtual sobre Discapacidad Desarroliar una Capacitacion Virtual sobre Discapacidad Capacitacion Virtual . . - X_ Garcia/ E. Huaman
Desarrollar una Charla sobre 9 o B .
37 Ja importancia de 2 Famifa. Gestionar la contratacion del expositor Expositor (persona natural) 387 357 1 3.500,00 2870 3500 3500 X. Garcia / E. Huaman
4 | Gestion del Curso de Extension Universitaria 505.000 505.000 157.028 157.8%6 144,854 - - - - - 10.600 34620 - .
Racionamiento (refrigerio) para personal de las ODs - Apoyo en ¢ 9 _
cuidado del Examen de Admision Alimentos y bebidas 300 300 60 56,00 3.360 3.380 3360 k. Espejo
Gestionar la on del servicio de 3 9 .
de lunes @ vienes) para los becanos del curso Alimentos y babidas 300 300 60 400,00 24,000 24,000 8.000 8,000 8.000 k. Espejo
Gestionar la contratacion dzi sefvicio de alimentacion para los
alumnos de provincia (desayuno y cena de lunes a domingo y Alimentos y bebidas 300 300 60 966,67 58.000 58,000 19.333 19.333 19.334 k. Espe
o
almuerzo los sibados y domingos)
Gestionar la contratacion del sefwiio de Catefing para Aimentos y bebidas a0 | 300 80 2333 1400 1400 1400 k Espeio
inauQurackx ;
Gestionar la contratacion del servicio de alimentacion (almuerzo " . -
elausura dei carso de & Alimentos y bebidas 300 300 1 6.800,00 6.800 6800 6.800 k. Espejo
Gestionar la contratacion del sesvicio de alimentacion (visita . 5 N
uiada a Telefonica Lurin} Alimentos y bebidas 300 300 1 700,00 700 700 700 k. Espejo
Gestionar ia contratacion del sarvicio de catering para conferencia N . B
intamacional gara o becaricn) Alimentos y betidas 300 300 70,00 4200 4200 4200 . Espeio
Gestonar la compra de pasajes y gastos de transporte - Traslado . i
o becrosdapronca haciaLimk. Pasajes y gastos de bansporte| 319 39 k] 270,00 8100 8100 8100 k. Espeio
m"‘_’";‘:' 1a solcitud de encargo de movildad local para los 21 321 720 400 28800 2880 9600 9600 9600 k Espeio
Correo y servicio de mensajeria {envio de examenes) Servicio de Mensajeria 327 krig 60 2167 1.300 1.300 1.300 k. Espejo
Gestionar la contratacion del servicio de publicidad (aviso en El 3 —_— -
¢ N - . Aviso publicitario 328 329 1 7.800.00 7.800 7.800 7.800 k. Espejo
Geston: 1a contratacion del servicio de impresion afches y Afiches y volantes B 1 280000 2800 2800 2800 k. Espeio
Gestionar la contratacion del servico de alquiler aulas para ef B
Examen de Admisién Aulas 39 39 1 5.200,00 5200 5.200 5200 k.Espejo
g:’l:)""" Ia contratacicn ded servicio de alquier d infraestructura Aulas a9 | 3% 1 95.500,00 95500 9s500] 31833  arswm|  sem . Espeio




insumes Histbnco Bomio Total ST MES £N £L QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ANO 2018}
{debe permitiz identificar la Partide  Clasificador Cantidad o RESPONBABLES DE LA

GRS RIS chieslen) unidad demedigadelagub || SA  degasto | (Unidaddeusg) | TITe°Untano ACTTAREA

taroa) 018 218 T May Jun Jut Ago

o m?;’;g:’;“ del | Gestonar la contratacion de servicio de Alojamiento Ajamiento 339 339 60 1.366,67 82,000 82000 233 2738 2734 k. Espejo
\Universitana (PN} Gestionar la contratacion dei afquiler de sala para conferencia .
ik ‘onal para los becarios Sala 339 339 1 1.000,00 1000 1.000 1.000 k. Espejo
Gestionar {a contratacion del alquiler de maquinaria y equipos. N " N
conterencia internacional para becarios) Equipos audiovisuales 342 M2 1 800,00 800 800 800 k. Espejo
Gestionar la contratacion del consultor para elaboracion del )
axamen de admision (deracho. aconomia & inoshieria Examen/informe de resultados| 355 355 3 8.000,00 24000 24.000 24.000 k. Espejo
Gestionar |a contratacion de docentes extsmos para &f curso Docentes 366 366 80 2.150,00 129.000 129.000 40000 59,000 30.000 k. Espejo
e nroon Faller dsncorpocatcin y Talec %6 | 366 1 380000 3800 aso| 380  Espejo
Gestionar la contratacion del servicio de fotocopiado de examenes .
Examen de Admision Fotocopias 366 366 1 760,00 760 760 760 k. Espejo
Gestionar la contratacion del servicio de fotocopiado de materiales Fotocopias 366 366 1 3.000,00 3.000 3,000 1.000 1.000 1.000 k. Espejo
Gestionar la conlratacion del servicio de lavanderia Lavanderia 366 366 1 4.000,00 4.000 4.000 1333 1333 1334 k. Espejo
Gestionar la contratacion de la movilidad para visita a empresas Moviidad 66 366 2 750,00 1500 1500 1500 . Espeio
Gestionar la contratacion del proveedor para la confeccion de .
lookos para los becarios del curso KD e e g 300000 S 3000 300 k Espejo
Gestionar la contratacion del servicio de elaboracion & impresion . .
do qafetes v caratulas _ . Gafetes y Caratulas 366 366 1 400,00 400 400 400 k. Espejo
Cestonay S contsiacit sell=envcods satioracinie Banderolas w6 | 366 3 160,00 0 480 w0 . Espeio
Gestionar la contratacion del servicio de fotografia (inauguracion y )
clausura Fotos 366 366 1 600,00 600 600 300 300 k. Espejo
Gestionar la compra de pax de 15 botellas de agua (600 mi} para
os tes del Curso de Extension Botelias de agua 366 366 40 10,00 400 400 133 133 134 k. Espejo
Gestionar ef trasiado de becarios al terminal de lerrestre y/o 366 366 2 33 1300 1300 650 650 . Espejo
Gaslos varios (gestiones administrativas) 366 366 1 1.000,00 1.000 1,000 33 333 34 k. Espejo
GASTOS VARIABLES 952720 1073.020 213641 196.021 166.102 47907 HIn 2.9 14,990 53640 87,648 122.850 20.590 83.208
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Gerencia de Administracion y Finanzas

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS
Area: Logistica

AE! 06 09' Gastion financiera sostenible del OSIPTEL
Actividades de logistica
AE.07 01: Sistema de ion ante Q por da manera oportuna para el OSIPTEL.
AEL07 02: Pian de accion para |a gestion de niesgos de desaslres de manera oportuna para el OSIPTEL
PROGRAMACION FISICA
R b IR WL DA e 0 gt
L mmwes L RENEE s uennd
S - -.,!'.ﬁ.i:-, g | 5 ST ¢
= o8 e ZONER b PR S Tt A e e RV T AT A B e &»-.-,::-. A2
N® de Informes de implementacion y/o actualizacion de la gestion de Riesgos - Informe de
B S 1 A 1.07
R |de Desastres. Informes. implementacién 1 Jorge Perleche TODAS LAS GERENCIAS | OEl
Expedientes de
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro del oniaiacy
: X ¥ bajo custodia Porcentaje 70% 2% T2% 2% 2% 7% Jorge Pereche TODAS LAS GERENCIAS | OELO6 |  AEL06.09
tiempo estandar establecido
del OEC de la
Entidad(1) = - .
o .
N° de informes de preparacién del personal para casos de emergencia por informes  |informes 2 1 1| Jorge Perieche TODAS LAS GERENCIAS | OELO7 |  AELO7.01
o X !
3‘9 ‘;‘:ﬂ:’l}:: de accion formuladas yio aclualizadas para la geston de riesgo . Planes Planes . 1 1 Jorge Perieche TODAS LAS GERENCIAS | OEI07 |  AEI107.02
. - Reporte do Informe de evaluacion | Porcenlaje o
% de Ejecucion de! Plan Anual de Contrataciones Procedimientos ! 0% 90% 90% A% 90% 90% Giannina Cubas POl
(Excel) PAC {estado)
I I T%;po-ﬁede
% de contratos formalizados y ejecutados dentro del iempo eslandar Coniratos Inlorr_ne_ de Porcentaje B0% 80% 80% 80% 80% 80% Giannina Cubas POI
suscntos cumplimiento (estado)
L - | [Excall
Reporte do "
% de proced de seleccion que na son dos desterios Procedimientos Informe de evaluacion | Porcentaje 0% 80% 80% 80% 80% 80% Giannina Cubas POI
(Excal) PAC {estado)
Reporte de N
% de procedimientos contratados para servicios continuos antes de la fecha Contratos Informe de Porcentaje .
de vencimiento del contrato vigente suscritas cumplimiente (estado) o s i LG wkd 0% Magal Paredes =
iExcsl) == SES
Reporte de
%de de actividades det Plan de Sequndad cumphimisnto Infoyme da, _ [Poicentsfe % | 9% 0% Siivia Pefa POl
Excal) cumplimignta |estado)
Reporte de
% de imiento de activi de! Plan de Ecoefi cumplimiento Informe de Porcentzje 0% 90% 90% Silvia Pefia POI
(Exce) cumphimiento {estado)
- - Reporte de
% de cumplimiento de actividades de! Plan de Mantenimiento de Informe de Porcentaje e
Infraestructura y Equipos cu’z‘gggn"’ cumplimients | {estadz) 0% 90% 0% Silvia Pena POI




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PAOGRAMACION MENSUAL 2018
UBICACION FUENTE DE = g MIVELES DEL PEI
N |ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA VERFICACION CANTIDAD ANUAL ] @ 9 = | e | e 2 § RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Contidad Pt WEDIDA & g 55|53 3 8 E 3
2018 019 |8 818 |8 3] AEI
AEL06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
Msjorar o] P-PAP-04 que permita optimizar los . } N R B 2 R R : ) if ; GPRC-GSF-GPSU-GOD-PP|
1" |Gmpas an os procesos de contratacion OSIPTEL 1 Lima 5 OEI06 | AE1.06.09.03
Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando - Py
2 |sus niveles de cumplimiento respecto de los OSIPTEL 1 Lima friomedesvaluacisn Evaluacion - 12 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 1]t Giannina Cubas GPRC-GSF(;:SUGOD-PP QELO6 | AEL06.09.04
objetivos operalivos
Gestionar los riesgos de la ejecucion |
contractual en los procasos de contratacion 5 Informe de Informe ! g . § 3 GPRC-GSF-GPSU-GOD-PP.
3 {cumplimiento de lsgaldad, plazo, costo y OSIPTEL 1 Lima cumplimiento presentado - 4 1 1 1 1 1 1 Magali Paredes ST QEL06 | AEL06.09.05
alcance
Actividades de logistica
1 deBisnes y
1.1 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones OSIPTEL 1 Lima Resolucion PAC Aprobado 1 1 1 ¥ Jorge Perleche POI POl
12 |Elaborarlos informes de evaluacién del Plan | - og)pre 1 Uma | ormede evaluacion| gy oian 12 TIN5 I PO BN (5 I 1 IO T T I Giannina Cubas POl POl
Anuat de Contrataciones 3
- . : K Giannina Cubas
16 |Flaboracion de indagaciones de mercado que | g\ pre 1 Lima Reporte Excel EPOM SR SR SR R 6R 8R | Juan Carlos Ancajima POl POl
ofrece el mercado J p
. Rosemary Lopez
1.7 |Gestionar las compras menores OSIPTEL 1 Lima Reporte Exce! Orden SR SR SR SR SR SR fose Slvarado POI POI
: n i Rosemary Lopez
! Giannina Cubas
18 F de sel OSIPTEL 1 Lima Reporte Excel | Proceso Concluido| SR SR SR &R R SR | Juan Carlos Ancajima POl POI
Rosemary Lopez
Emision de contratos / ordenes de Informe de José Alvarad
1.9 |procedimientos de seleccion para la OSIPTEL 1 Lima Delegaciones / Contrato/Orden SR SR SR SR SR SR Rasamar ° POl POI
adquisicion de bienes y servicios Reporte Excel a1y Lopez
Realizar |a supervision de la ejecucion ! Adriana Chavez
1.10 {contractual de los contratos suscritos por OSIPTEL 1 Lima Reporte Excel Supervision SR SR SR BR SR SR Oranna Mufioz POI POI
OSIPTEL Mayra Miranda
2 Fiscalizaclén posterior de los procesos de contrataciones
SR B 5 Informe de 5
21 |Informe de Fiscalizacion Posterior OSIPTEL 1 Lima Informe de Resultados Resultados 4 3 1 1 1 1 1 1 Magali Paredes POI POI
3 Mejorar |a calidad y oportunidad de las contrataciones
Realizar comunicaciones con los usuarios c(g:z:;:z:z:s
desde |a elaboracion de los TR/ET o ejecucion Comunicados/ e
3.1 [contractual que se pueden realizar a fin de OSIPTEL 1 Lima y 4 4 1 1 1 1 1 1 | Jorge Perleche POI POI
: N Msmorando / Correo | Tips por comreo
prevenir errores en el marco de la normativa L
g electronico o
de Contrataciones.
Memorando)
Desarrollar charlas ylo tallares para capacitar
a las areas usuarias en la planificacion de los .
32 procesos de contrataciones desd la OSIPTEL 1 Lima Actas de asistencta | charlas y/o talleres 4 4 1 1 1 1 1 1 1 Jorge Perleche POI POI
elaboracion de los TOR/ET.




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS
UBICACION T w NIVELES DEL PEI
N [AcTVIDAD ! TAREA GEOGRAFICA | FUEMTERE cATDADAMAL | o | B | o . % g8 RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Cantidad o] UNIDAD DE MEDIDA| % E g “,E;‘ Elz 3 2 ‘;‘ 2
218 21 &) & 813 |8 Okt ]
4 Seguridad
N . . Informe de -
4,2 |Ejecutar ef Plan de seguridad OSIPTEL 1 Nivel nacionat cumplimiento Acciones SR SR SR SR SR SR Silvia Pena PO PO
5 Ecoeficlencia
6,1 |Elaborar el Plan de ecoeficiencia OSIPTEL 1 Nivel nacional Plan Plan aprobado 1 1 1 1 Sivia Peita PO PO
. : " Informe de . N A
6,2 |Ejecutar el plan de ecosficiencia OSIPTEL 1 Nivel nacional cumplimiento Acciones SR SR SR SR 8R SR Silvia Pefia POI POI
6 Mantenimiento de Infraestructurs y Equipos
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual de
la Sede Central, Sede Géalvez Barrenechea . : J "
71 Oficinas Desconceniradas y Centros de OSIPTEL 1 Nivel nacional Plan Pian aprobado 1 1 1 1 Silvia Pefia POI PGi
Qrientacion.
7.2 |Ejecutar el Plan de mantenimianto. OSIPTEL 1 Nivel nactonal lnfon_ne de Acciones SR S8R SR SR SR SR Silvia Pefia POI POI
cumplimiento
AE1.07.02: Plan de accién p: estion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
Diseftar @ implementar un mecanismo de
1 |respuesta y organizacion rapida y eficaz ante | OSIPTEL 1 Lima Plan o Informe Acciones 1 1 Jorge Perleche TODAS LAS GERENCIAS | OELO7 | OEN07.02.01
desastes
Disefiar e implementar un mecanismo para
2 |poder restablecer los servicios de la manera OSIPTEL 1 Lima Plan o Informe Acciones 1 1 1 Jorge Perleche TODAS LAS GERENCIAS | OEL07 | OEL07.02.02
mas eficiente
Disefiar e implementar un plan de
3 |reconstruccion post-desastre alineado con OSIPTEL 1 Lima Plan o Informe Acciones 1 1 1 Jorge Perleche TODAS LAS GERENCIAS | OEI.07 | OEL07.02.03
una gia de gestion i




AEL07.02: Plan de acci6n para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

PROGRAMACION FINANCIERA 2019

20.000

20.000

FORMATO 2

Disefiar e implementar un mecanismo
1 |de respuesta y organizacion rapida y
eficaz ante desastres

20.000 -

20.000

Disefiar e implementar un mecanismo
2 |para poder restablecer los servicios
de la manera mas eficiente

Disefiar e implementar un plan de
reconstruccion post-desastre
alineado con una estrategia de
gestion financiera adecuada

GASTOS VARIABLES

20.000 . =

20.000




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area de Recaudacion del Aporte

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA
AEI.06.09 Gestién financiera sostenble
Otras aclividades de Aportes

PROGRAMACION FISICA
| PROGRAVA
Depositos realizados por
s de aportes recaudados dentro del plazo de vencimienio EQ en _las cuentas Porcentaje 95.0% 95.0% %% D.Juarez TODAS LAS GERENCIAS [OE1.06 |AEL0B.03
e Porcentaje supervisado  |Plataforma web de |
o
C“’O:c“lﬁfd’;"sad" del avorte declarado del ceriodo Irbutario recieniemente 1o 1L L cecturaio del  [Declaraciones Forceniage ) % | 90 E Wong POl
= riodo tributario [Juradas y SISDOC -
A Plalaforma web de
% de empresas ¢ Qe fan p s Juiada de s:ldgmdrw:riey - 1’:40 Deciaraciones Porcentaje 86% 87% e D Juarez TODAS LAS GERENCIAS [OEI05 {AEL06.09
ingresos percibidos y facturados SUNAT Juradas y SUE : o
(empresas con titulo
% de declaraciones Sistema de Aportes y
% de declaraciones Juradas impagas con ordenes de pago emifidas Juradas impagas con  |Ordenes de Pago Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% W S.Aquino POI
4 OTgENes ge EMITiGas j[emidas
% de declaraciones Sistema de Aportes y
o 4 i i 9 i6 juradas omisas y SISDOC
ﬁu‘t declaraciones juradas omisas y extemporaneas, con Resolucion de A con Porcertaje 90% 0% o 5. Aquino ol
Resolucion de Multa
o de s 1513000 T T N
i ivas en estado
% de mullas administrativas en estadofime o consentida, sobre las cuales se firme o consentida, sobre
ha ejercido al menos una accion de cobranza dentro de los 30 dias de la as cuales se ha qgrc;do Porcentaje 95% 95% 95% 5% a5% % C Vasquez
recepcion de tos memorandos de los Grganos instructores. al menos una accion de |
ook -onzadentre de e 20, |
l | dias de la recepcion de | | | l | | |
BENEFICIARIOS E CUANTIFICACION OE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2019
| - w wWTw NIVELES DEL PE}
N [ACTIVIDAD / TAREA | JHEAZ S GROSHBER gtk CANTIDAD ANUAL 2lole o |2 | & 28 ] ] RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Cantidad | UNIDACDEMEDIDAL 513 |2 J1&e =2 21g2la "
] x| =2 3 g >
| | w8 | 2 g5 8|58 oe [an
AEI.06.09 Gesticn financiera sostenible. _
y Plataforma web de Veces de | I B [
1 [Acimlzarabase do dalos de fas emPresas | osiPTEL Neoorsl  [Deciaracins acluaizacion 26 z ! | - P £ harez oTeCE oEL0s | ASL060058
Oparagoras - Juradas datos I —t
- T =
Desarrollar cursos vmu:le:;s sobre las | Informe de 1a Jefatia et | | | I
2 Iregionales, con apoyo de las dicinas OSIPTEL : Nacional de Rec::::gm del capaciiacion vinual 3 5 . 1 } 1 2 | 1 r 1 1 1] 1 1 M Miranda GTICE OELDE | AEL06.09.06
Desconcentradas. I | | I i
Otras actividades de Aportes
i |Supervision de los Aportes.
- Resoluciones de | | T
) : Delerminacion : i = | |
1.1 |Supervisar las bases imponibles de aportes OSIPTEL Nacional cmitidas en ol Supervisiones SH SR SR|SR|SR| SR | SR | SR |SR| SR | SR |SR|SR| SR |SR|SR|SR | SR E Wong POL POl
| SISDOC 1 |
- . -1 ) O MRS = =
2 Efectuar las acciones de cobranzas por deudas de! Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL
- T Sistema de Aportes. | o ) | - | = e
Emitir rdenes de pago a las empresas que OP generadas y | |
2.1 |presentaron, en el semestre anterior, & OSIPTEL Nacional archivo fisico de Orden de Pago SR SR SR|SR|SR| SR |SR|SR|SR| 88 | SR |SR| SR | SR |SA|SR|SR| SR 0. Juarez POI PO}
declaracion jurada y no efectuaron el pago Qrdenes de Pago |
) fimadas |
Cartas af Ejecutor | Recibo de |
2.2 |Efectuar la cobranza coactiva de OSIPTEL Nacional Coactvo emitidas en | SR 5R SR |SR|SAR| SR |SR|SR|[SR| SR | SR|SR|SR! SR |SR|SR|SR | SR S.Aquino POI POI
Cobranza Coactiva ' .
\ 7 2 elSISDOC | |

F )
.




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2019
L UBICACION GEOGRAFICA FUENTE O w g w NiVELES OEL PEI
N |ACTIVIDAD / TAREA VERIFICACION CANTIDAD ANUAL g g ° 21 & ] HESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Cantidad Y UNIDAD DE MEDID: é H & -]
218 ] o | B 3 2|5 3|8 o8 TAEl
3 Efectuar las acciones para ia emision de las resoluciones de multa por dectaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
Imponer la mulla a las empresas . Resolucion de .
31 extempordneas a a DJ Anual 2016, OSIPTEL Nacionat $1SD0C Mutta SR SR SR | SR | SA S.Aguino POI PO!
Imponer la multa a las empresas omisas a la Resolucin de
3.2 |DJ Anual 2018, con concesion y registro de OSIPTEL Nacional SISDOC Multa SR SR SR | SR | SR S.Aquino POI POI
valor afiadido.
Imponer la multa a las empresas 5 Resolucion de B
33 extempordneas a la DJ mensual 2018 OSIPTEL Nacional SiSDOC Multa SR SR SR | SR | SR | SR $.Aquino 01 POl
Imponer la multa a las empresas omisas a la Resolucion de
3.4 |DJ mensual 2018, con concesion y registrode | CSIPTEL Nagional 8IS00C Mutta SR SR SR | SR 1 SR i8R SAquins POl : o0
vaior afiadido
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ Resolucicn de '
3.5 |rectificatorias por el ejercicio 2017 (mensuales| OSIPTEL Naciona! SISBOC Multa SR SR SR | SR | SR S Aquino POI POI
yanual)
imponer la multa por tribute omitido de las DJ Resalicion de
3.6 |rectiicatorias por el ejercicio 2018 (mensuales| OSIPTEL Nacional SISDOC e SR SA SR | SR | SR S Aquino POI POI
yanual) utta
Imponer ia multa a las empresas omisas a la Resoluckon de
3.7 |DJ Anual 2016, olros registios (ejem. OSIPTEL Nacional SISDOC Multa SR SR SR | SR | SR | SR S.Agquino POI POI
S IGNEUG0I G i i I
Imponer la multa a las empresas omisas a ia Resolucion de
3.8 |DJ mensual 20186, ofros registros (ejem. OSIPTEL Nacional SISDOC Multa SR SR SR | SR | SR | SR S.Aquino POI POI
comercializadoras).
4 Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas
4.1 |Emir las cartas de cobro OSIPTEL Nacional SISDOC Cartas de Cobro SR SR SR|[SR{SR| SR | SR|SR|SR| SR | SR | SR | SR SR | SR | SR { SR S.Aquino POI POI
5 Promover & tributario de las emp!
Elaborar caas sobre las obligaciones Informe de la Jefatura .
5.1 fas para ser entregada a los OSIPTEL Nacional de Recaudacion del E”"::ZI:’FI;:”“ 2 4 s 1] 1 1 1 $.Aquino POI POI
anivel nacional Aporte s




FORMATO 2

PROGRAMACION FINANCIERA 2019

‘ dad XESPO D
D
d A ACT/TARS
20 0 Ago G 0 D
Otras actividades de Aportes 150.000 150.600 12.550 12.550 12.550 12.550 12.550 12.550|  12.550 12.550 12.550 12.550 12.550 12.550
1__|Supervision de los Aportes 6.000 6.600 550 550 550 550 550 §50 550 550 550 550 550 550
Supervisar las basss imponibles de
30 6.000 6.600 550 550 550 550 550 550 550 550 550 §50 550 550 E.Wong

1.1 faportes por el periodo recientemente Otros gastos (Movilidad local) | 321 220

concluido y periodos anteriores
144.000 144.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 | 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000

2 __|Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL
22 E’“‘::’ XTI Servicio de Cobranza Coactiva | 346 I | 12' 120000 144000 144000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 2000 | 12000 | 12000 | 12000 | 1200 | 12000 | 12000 |SAquino
150.000 150800| 12550 1255 12550 125%| 12550 12550 12550| 12550 12550 12550 12550| 12550

GASTOS VARIABLES




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UNIDADES OPGANICAS INVOLUCRADAS PROCURAOURIA PUBLICA

ESTRUCTURA
AEI05.02 Procesos y sentencias judiciales con resultados favorables para el OSIPTEL

PROGRAMACION FISICA

. -3 2 R
o . " % .
- -+ - 4 [ F - e " . £5PO NYOLUCRADO! e b Tl ot
et = bl LAt = ; =
Informe ylo Elaboracion de GPRCIGSFIGPSUI
% de procesos conclidos en el afo memorando de informes ylo | o centaje 19.0% 200% W% pp GODIST/GAUGAF/ | OFI05 | AEL0S502
conclusion de memorandos de GGICD
proceso conclusion - SISDOC
Informe ylo Elaboracion de GPRCIGSFIGPSU/
% de procesos judiciales concluidos a favor del OSIPTEL en el afio pndode informes y/o oy cntgie 70.0% 71.0% 1% PP GODIST/GAUGAF/ | OEL0S | AE105.02
conclusion de memorandos de GGICD
proceso conclusion - SISDOC
Expedient E!a:”'““"‘l"e GPRCIGSFIGPSU!
P |% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en ef afio Mt Informes ¥/0 1 porcentaje 2% 4% 4% PP GODIST/GAUGAF/ | OEL0S | AEL0S.02
Judicial memorandos de GGICD
conclusion - SISDOC
Base de datos: Eiaboracion de
% procesos judiciaes conciuidos con una antigledad mayor a 04 afios regisvomensual | nfmMeSYIo | oo unizie (estado)|  47% % % PP POI
de procesos memorandos de
concluidos conclusion - SISDOC
SACA-Sistema Elaboracion de
. - . - administrativo y informes ylo .
% de p! en ef aiio conrol del e AN ool Porcentaje anual 16% 16% 15% PP POl
acceso conclusian - SISDOC | |
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
=% MVELES DEL PE!
UBl FUENTE DE CANTIDAD ANUAL o e W e iy g 47
N |ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA VERIFICACION o =t o =3 1= @ = a ;-E ¥ RESPONSABLE INYOLUCRADO
Tipo Cartidad ) UNIDAD DE MEDIDA & g Elzlz2 2 B1ad|3) E
|8 2 : 2 2|lzlafa
18 2019 2 z = i CEl AEl
AEI05.02: Pr y ias judiciales con d: para ol OSIPTEL.
1 Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
. E Bravo -S Aroyo -
1y |Formular escritos udicales de defensayde | ogipre| 1 anvel nacional | {150 expediente Esorito 30 s |zl s |7 |2 o] e |||} e)s]|z| 7| 0 Lse-LCuere- OEIGS | AE0502
impulso procesal judicial (archivo PP) . Macedo
Coordinar con las gerencias responsables de la E. Bravo -5. Arfoyo-
12, |materiaque se esta defendiendo segunseael | oqprey 1 anivel nacional | Informes / Memorando| - Coordinaciones sk | srlseisk] sR|{sr|sr|sR| sR|sR|sR|{SR| SR {SR|SR|SR| SR [LSaez-L Guteroz- TODASLAS | op05 | AELOS 0202
caso, criterios, defensa integrada y GERENCIAS
: " 1. Macedo
refroalimentacion
. . E. Bravo -S Amoyo
43 |Elaborar escrilos como medios mpugnalonios | - g7y 1 anivel nacional | {450 expedeente Escrito 2 18 sl vl ol el sl o2 &)1 2|2} s | v]2]2] s |LsterLGuene: 0EI05 | AEIOS02
contra senlencias y resoluciones judiciales Judicial (archivo PP} | Macedo




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
NIVELES DEL PE!
UBICACION CANTIDAD ANUA w
N IACTIVIOAD 1 TAREA GEOGRAFICA | FUEMTEDE cl18ls b e e § B |¥ RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Cantidad o} UNIDAD DE MEDIDA g g g 2|z 2 g 3 3 g z
Q
218 219 - ' g d1g |8 OEl ]
[Preparar escritos de absoluciones de falso expediente E Bravo -S. Aoyo -
1.4 |apelaciones, casaciones y otros medios OSIPTEL 1 a nivel nacional y Escrito 110 110 4 8 25 8 0| 10 % 0 (10} 10 K 15115 | 10 40 |L Saez-L. Gutemez- QEI08 AE105.02
Judicial {archivo PP)
mpugnatorios | Macedo
citacion a diligencia yfo
constancia de
. E Bravo -S. Arroyo -
A adifig Judicrales asistencia-Informe de | Asistencia ylo A N B
15 oon jueces o auxiliares judiciales OSIPTEL 1 amvel nacional gesloriafalso diigencia 220 2 20 20 50 2012 |2 60 20|20 |2 60 20 (2 | 2 5 L Saelz M Lac (j::errez OE1.05 AE1 0502
expediente judicial -
archivo PP
[Asislir oportunamente en materia de defensa E Bravo -S. Amoyo - TODAS LAS
1.3 Jwridica a la Alta Direccion y a las diversas OSIPTEL 1 anivel nacional | Informes / Memorando Asistencia SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR |{ SR | SR | SR SR L Saez-L, Gutierrez - QELOS | AEL05.02.01
: GERENCIAS
areas del OSIPTEL 1. Macedo
Gestionar atencion de cumplimiento de " oaad E Bravo -8. Amoyo -
131 Jrequerimientos judiciales entre unidades OSIPTEL 1 anivel nacional | _ 'also expediente | Requerimientos 120 2 |10 10fw0| 3 {10]w0]w0] 2 [w0{0]0f]n|w0|w] 0] 2 |LsierL cuere- OEI0S | AE105.0201
1 judicial (archivo PP} judiciales
organicas |. Macedo
Detectar y gestionar defensa de expedientes
con una antigledad mayor a 04 afios, faiso expedients E. Bravo -S. Arroyo -
14 |p aquellos que generan contigenciaa |  OSIPTEL 1 anivel nacional judicial (archivo PP) Expedientes judicial 65 65 5 5 § 18 7 7 8 2 5 5 5 15 5 5 5 15 |L Saez-L Gutierrez - QEIO5 | AEL.05.02.07
OSIPTEL, para o cual se elaborard informe k 1. Macedo
legal respectivo.
Elaborar diagnastico de procesos en giro con Informe / E Bravo -S, Aroyo -
1,5  |posibiidad de conclusion anticipada del OSIPTEL 1 anivel nacional SISDOC ando SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR | SR |[L Saez-L. Gutiemez- QEIO5 | AEI05.02.06
proceso |. Macedo
Elaborar informes con analisis de costo Informe / £ Bravo -S. Arroyo -
16 |beneficioy on de OSIPTEL 1 anivel nacional sisboc Memorando SR SR | SR | SR SR' | SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR | SR | SR | SR | SR |L Saez-L Gutiemez- QELO5 | AEL05.02.06
allernativo de solucion de conflicto |. Macedo
Detectar y elaborar reportes trimestrales de
£ Bravo -S Arrayo -
seguimiento en la defensa de normas que N Informe / 2 . TODAS LAS
16 establezcan disposiciones que influyan en la OSIPTEL 1 anivel nacional SISDOC Memorando 4 1 1 1 1 1 1 1 1 L Saerz M ﬂllerrez- GERENCIAS QEL05 | AEI05.02.03
gestion de OSIPTEL 5 viaceda
Detectar y elaborar reportes rimestrales de
seguimiento en la defensa de fineamientos o E Bravo -S Amoyo - TODASLAS
17 de cbservancia obligator: OSIPTEL 1 anwvel nacional §ISDOC informe 4 1 1 1 1 1 1 1 1 {L Saez-L Gutiemrez - GERENCIAS QEIO5 | AEL05.02.04
emitidos por el Consejo Directivo, TRASU y I. Macedo
Trbunal de Controversias
Identificar procesos judiciales mas relevantes, y
il o 5 E Bravo -S. Ammoyo -
reportar ala Alta Direccion los riesgos que : i Informe / . ) TODAS LAS
18 puedan inflir e fa gestion de (2 defensa de los OSIPTEL 1 anivel nacional SIsDoC Memorando 4 1 1 1 1 1 | 1 L. Saelz i‘l.ac(::‘t;eﬂez | GERENCIAS OEL05 | AEL05.02.09
mismos.




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
NIVELES DEL PEI
UBICAGION FUENTE DE CANTIDAD ANUAL o o | g gy
N [ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA VERIFICACION i 21lo|e =4 -4 g RESPONSABLE INVOLUCRADO
Tipo Cantidad [ UNIDAD DE MEDIDA E g g1z|3 é 2 2 g 2
& o
e 219 £ & N 0Bl Ag!
3 i . - £ Bravo -S Arroyo -
14 |Analizar sentenciasy resoluciones emildasen | - oqprey 1 anivel nacional sisDoc Informe / 4 1 141 q 1 1 1 |L ssez- L Gutierez- 0EI05 | AEL05.0209
procesos en giro y verificar su impacto Memorando | Macedo
de coordinacion con la . E Bravo -S. Arroyo -
19 |PP deI MTC paratemas que sonde OSIPTEL 1 anivelnacional | 1soexpedente | ooy erecionioo R | srR|srR|srR| SR |sR|{SR|sR| SR |SR|SR|SR| SR [SR|SR| SR SR [L Ster-L Gutiemez- TODASLAS -+ o 05 | AE105.0210
N {archivo PP) GERENCIAS
competencia del OSIPTEL | Macedo
e . - E Bravo -S. Arroyo
Elaboracion de informes o memorandos en . . sistema digital de Memorandos yio
1.10 cada pr {udicil conchido OSIPTEL 1 a nivel nacional documentos - SISDOC | informes juridicos 55 60 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 i5 (L Saelz -":.ac(:zeﬂez - OELO5 | AEL05.02.05
Informe /
- 5 " . E. Bravo -S. Asroyo -
1401 {Analsis de sentencias reevantes conoaidad | oo 1 anivelnaconat | 1Asoexpediente | Memorando de 4 1| 1 [iRY 1| 1] 1 |Ustez-L Guterrez- OEI05 | AE105.0205
de cosa juzgada {archivo PP) analisis de
N 1. Macedo
2 Defensa deol OSIPTEL en sede administrativa & nivel naciona!
y s expediente ’ E. Bravo -S Arroyo -
54 |Elaborar escritos dedefensay asistenciaa | ggipye 1 anivel nacional | adminitiatvo (archvo | ESCTIOMoUfcadon | g 0 |8 sl . |8 |8slol 2 |o|wfw| 2 |n]w0]10] 30 |se-L.suerm:- OEIO5 | ABL05.02
diligencias de diligencia
PP} 1. Macedo
\dentificar procesos administrativos més
it E. Bravo -S. Arroyo -
gn |/elevantes.y reportar ata AllaDireccinlos |- g prey 1 anivel nacional SISDOC Reportefinforme 5 il R T 1] v | 1 {L'sez-L Gutiemez- 0EI0S | AELOS.02
riesgos que puedan influrr en la gestion de la | Macedo
defensa de los mismos.
Memorandos ylo E. Bravo -S. Arroyo -
53 |Biaborarinfoimes o memorandos en cada OSIPTEL 1 anivelnacionsl | SSEmadgtalde | - informes de 12 12 cla b lba oo s fo o e b3 | 1| 1| 3 juse-L Gulierez- OFIDS | AEI0502
p documentos conclusion y | Maced
acciones. °
3 Defensa de Procesos Arbltrales seguidos contra ei OSIPTEL ante los & fonal
D et it s i oy lasoexpdinte _ E Bavo S Aojo-
31 olos rios para la defensa dentro de los OSIPTEL 1 a nivel nacional | administrativo {archrvo Escrito SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR $R SR | SR | SR SR SR | SR| SR | SR IL Saelz M Lac(::geﬂez - OF105 AE!05.02
plazos id
Asistencia a diligenciar del proceso arbitral y cilau;:‘:g;g:f:;a ylo Asistencia ylo E. Bravo -S. Arroyo-
3,2 |entrevistas con arbitros y otros funcionarios de OSIPTEL 1 a nivel nacional Informe de i ¥ SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR L. Saez-L Guuemez QELDS AEI 0502
apoyo N | Macedo
qestoria.
4 Defensa Penal ante o Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
. . E. Bravo -S Arroyo-
Elaborar escritos de defensa e impulso segun falso expediente N A : £
41 estrategia planteada OSIPTEL 1 a nivel nacional judictal (archivo PP} Escrito 10 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 |L Saeiz -M ﬁgﬂrez - OELDS AEI0502
a de ion en las qlac;o:ﬂ:{::g:r;e;a v Asistencia y/o E. Bravo -$ Artoyo-
42 |diferentes sedes policiales y fiscalias a nivel OSIPTEL 1 a nivel nacional Sy de gt SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR SR SR | SR | SR S8R SR | SR | SR | SR |{L Saez-L Gulierrez- OEIE AEI0502
nacional gestoria | Macedo




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
NIVELES DEL PE!
UBICACION ANUAL
¥ [Acvioan s TaRea cEocRARicA | EUENTEDE ik e | B1ig S 2 g|E |8 RESPONSABLE | INVOLUCRADO
Tipo Cantidad 2] UNIDAD DE WEDIDA & g 512 |2 8 2id3
& E 3 - 2 2 3 Q@
2018 28 z | B Oft AE
5 Evaluacién y seguimisnto de Ia defensa en p Judi yenp o
Desarrollar informes intemas sobre estado de sistema digital de E Bravo -S. Arroyo -
51 |procesos judiziales y procedimientos OSIPTEL 1 local documemas-gSISDOC Informe de estado 30 30 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 L Saez- L. Gutiemez - OEI 05 AE!05.02
administrativos | Macedo
Elaborar informe de gestion en procesas sistema digital de LE Sif: OL 5(-;::;::1'.
52 |udicales ::: ::I::ros estadisticos Lapuil dee‘c OSIPTEL 1 focal documentos. SISDOC Informe de gestion 2 2 2 Y Macedo- K OEL05 AEL05.02
P ! Calderon
. p E Bravo - S. Arroyo -
Atender requenmientos de informacion sobre " : "
53 |los procesos judicides, administeativos y otros | OSIPTEL 1 local | Sstema "‘gé'fs'ggc Carta ! Informes 12 8 2 2 2 L sﬁ‘ L'eg“"f(““ ; OEI0S | AEIOS.02
dentro de los plazos establecidos. C:I%er:v;




PROGRAMACION FINANCIERA 2019

FORMATO 2

debe p de da ado RESPONSAB
tividad b Descripcio 1 : 5 1 =
dad d dida d b de gasto o e e * o - 5 . 3
AEL05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion. 125.600 72538 5.334 3.016] 6.821 6.554| 6.820] 5995| 6745 7.454 5905| 6745 5995| 5.064
1 |Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional 112.540 52.605 3.258 1.768 4.748 5.305 4.747 4141 4672 5.380 4.747 4.672 4.747 3.815
Analizar antecedentes del Asesoria de persona natural 370 77.000 g g 5 5 g - - - - - - - - K. Minchan
proceso, recopiar Mensajeri 327 250 300 75 75 75 75 K. Minchan
Formular escritos judiciales de  [1urisprudencia aplicable y Jensaca s > > s s - : e
contestacion de demandas, preparar el escrito Movilidad local 32 1.098 1.200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 K. Minchan
11 |excepciones, tachas, oposiciones,
escritos de defensa en denuncia |Anexar documentos, entregar Senvicios diversos (Pago del
penales y de impulso procesal |de esciito en mesa de partes |oq i, g cagila del Colegio | 344 1899 1900 - - 1 e - - | 63 - . S 63| K Minchan
respectiva y archivar las de Abogados de Lima)
notificaciones judiciales
Realizar consultas u opiniones|
técnicas a las areas - - - - - - - - - - - - - - K. Minchan
involucradas
Elaboracién de escrito de medios |Preparar el escrito - - - - - - - - - - - - - - K. Minchan
1,2  |impugnatorios contra sentencias y A d " i
ofras resoluciones judiciales dnexar_tocumen os,:n eﬂa
L 327 250 300 e 75 : - 75 . e 75 e - 75 | K. Minchan
respectiva y archivar las
notificaciones judiciales
Preparar el escrito y analizar . A A . A . A } A : } 5
Preparar escrito absoluciones de  (jurisprudencia aplicable ] ) K. Minchan
apelaciones, de iones y
13 otros medios impugnatorios !FE,ntr;eggr ante la re:ta de
interpuestos CULAS U L) Movilidad local 321 1.020 1 60 60 60 59 59 59 59 59 59 59 59 59 K. Minchan
archivar las nofificaciones
judiciales
Preparar memorias de ayudas Movilidad local 321 600 m 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 K. Minchan
Asistencia a diligencias judiciales, zlﬁsg:‘;:e CLEIC I V;as’;i ’;a:‘t‘r’::s'ef)hgasa’es Y| a9 £.000 gr00| 970 | el w0l o  ew| e o] o] e|  9n0 .| K Minchan
1,4 |entrevistas con jueces o auxiliares 9 P
jurisdiccionales. Vigjes nacionales. Viaticos y
Asistir a diligencias judiciales |asignaciones por comision de 320 3.400 5.950 595 - 595 595 595 5395 595 595 595 595 595 - K. Minchan
servicios
Recopilacion de la
informacion necesaria de las |- - - - - - - - - - - - - - K. Minchan
Gestionar atencion de gerencias involucradas.
1,5 w-]--," iento de requerimi Seguimiento de cumplimiento
L s delo requerido dentro del |y iiaq ocal 21 1020 7 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 50| K Minchan
plazo, presentacion ante el
Poder Judicial y archivo.
Movilidad local 32 600 m 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 K. Minchan
Elaboracion de escritos de Viajes nacionales, pasajes y
Gestionar expedientes con una impulso procesal, entrevista gastos de ransporte 319 6.000 9.700 - - 970 970 970 970 970 970 970 970 970 970 K. Minchan
L antigiiedad de mayor a 04 afios con magistrados y
presentacion de escritos en | Viajes nacionales. Viaticos y
sedes judiciales asignaciones por comision de | 320 3.400 4.450 - - 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 K. Minchan
servicios
Registro y seguimiento
actualizado de notificaciones . ; servicios diversos
7 < 7 |judiciales en sistemas ﬁ:tliilf::gr;'nr:g!z;ocida?es (digitalizacion y actualizacion | 366 E - - - - - - - - - - - - K. Minchan
informaticos (MINJUS y de } del sistema del MINJUS)
) |osiPTEL)




Monte Total

Insumos Historico Y MES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ANO 2019)
ko 1A {debe permitir identificaria Partida ; RESPONSABLES
e % SubTareas Descripcion) \ioiiad de medida de 1 sub 41 SAI | DELAACTITAREA
2018 May Dic
tarea)
Reulnioneds con las areas K. Minchan
gvo ug;'a .:s At d Asesoria de persona natural 370
eAcopn )acn n y analisis de . . . _ - . . - - - S = - K. Minchan
Preparacién de escrito - . .
Asistencia de Conciliacion V'a’;’s "‘fﬂ‘r’“"'es'npasa’es Y1 319 6.000 9.700 808 808 808 808 808 808 808 808 808 808 808 808| K Minchan
18 Elaboracion de escrito de Extra Judicial et
: denuncias y demandas
Presentacion ante la Mesa de |viajes nacionales. Viaticos y
Parte del Poder Judicial 0 | asignaciones por comision de | 320 3503 5.950 496 496 496 496 496 496 496 496 496 496 496 495 K. Minchan
Ministerio Pdblico servicios
correspondiente y archivo de
notificaciones judicial -
Movilidad local 32 500 611 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 K. Minchan
Revision y anlisis legal de
19 Elaborac'lénﬁe mformgs en cada procesos y pronunciamientos | ; R R R B B N . R A N R R B A K. Minchan
proceso judicial concluido similares.
Registro informatico
Analizar y clasificar por tematica Elaboracion de informes o
la jurisprudencia relevante e aysfyur o
obtenida en la defensa, S . :
1,10 ) : procesos judicial concluido, - - - - - - - - - - - - - - K. Minchan
registrandola trimestraimente para [Analisis de sentencias con
conocimiento de unidades calidad de cosa juzaada
involucradas =
2 |Defensa del OSIPTEL en sede Administrativa a nive! nacional 9.000 13.761 1.147 1147 1.147 1.147 1.147 1.147 1.147 1.447 1.147 1.147 1.147 1.147
Elaborar escritos de impulso, de  |Preparar escrito Asesoria de persona natural 370 K. Minchan
medios impugnatorios, de
21 |denuncias administrativas, Entregar ante la Mesa de
solictudes diversas y absolucion |parte del rgano Movilidad local 321 500 611 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 K. Minchan
de recursos. administrativo correspondiente
Asistencia a diligencias
administrativas y entrevistas con . - . .
B Preparar ayudas memoriay  |Viajes nacionales, pasajes y .
2,2 {funcionarios encargaqos dg conciusiones de ta diigencia |gastos de transporte 319 6.000 9.700 808 808 808 808 808 808 808 808 808 808 808 808 K Minchan
resolver la controversia a nivel
nacional.
Elaboracion de informe en cada . . Viajes nacionales. Viaticos y
23 |procedimientos adminstativos | o/Si0n Y 8nélisis de casosy | oo vor comision de | 320 2500 aas0| 288 e8| 28|  2s8|  2ms|  288| 288|288 288  288| 288|288 K Minchan
e pronunciamientos similares T




Insumos Histérico Monto Total

Sl.
{debe permitir identificar 1a! | Partida | | Clasificador RESPONSABLES

unidad de rtr;i;i«ac;a delasub SAl de gasto 2018 WMar Abr May i st Ago Sep ic DE LA ACT/TAREA

MES EN EL QUE SE REQUIERE EFECTUAR EL PAGO (ANO 2019)

Actividad / Tarea Sub Tareas {Descripcion)

s

4

Defensa en P i guidos contra el OSIPTEL ante organismos Nacionales
¢ Internacionales

Preparar escrito de contestacion y |Recopilacion y analisis de
31 otros de impulso en demandas  |antecedentes. Elaboracién de | i A K Minchan
"' liniciadas en via arbitral y otros | ayudas memoria y ” : ) ) ) : ) : ° ° B ) ) = Mncha
necesarios para la defensa. conclusiones de la diligencia.
ey ongosias con [ETVegaartea s
3215 S Parte Correspondiente y Movilidad local, 3N 500 611 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 K. Minchan
:rbltvrgs v otros funcionarios de archivo de notificacion judicial
& |Defensa penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional 3.560 5.561 876 51 876 51 876 5 876 876 51 876 51 51
Preparar escrito, ayudas
Elaboracion de escritos de ::; r:i(;:;;ss yEanstlrzmaa dl:s
4,1|defensa e impulso segun la L . | 9 " Movilidad local, 3 500 611 51 5 51 51 § 51 51 51 il 51 51 Ll K Minchan
estrategia planteada escritos en las respectivas
mesas de partes. Archivo de
notificaciones.
Asistencia a Citaciones de - . -
. N : 5 Viajes nacionales. Viticos y
investigacion en las diferentes | Preparar ayudas memorias y - L .
4, sedes policiales y fiscales anivel |conclusiones de la diligencia ::lrs?cailg;ones por comisién de 320 3.060 4950 825 - 825 - 825 - 825 825 - 825 - - K. Minchan
nacional
GASTOS VﬁRIABLES 125.600 72,538 5.331 3.016 6.821 6.554 6.820 5995 6.745| 7.454| 5995 6.745 5.985 5.064
a
9 <
0 -



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

FORMATO 1

Gerencia de Asesoria Legal

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

_

Actividad 1 Asistencta Juridica a 'a Alta Direccion
Actividad 2: Gestion de Posicion Instilucional frente a otras instit
Actividad 3: Asesorla Legal
Actividad 4: Participacion en Grupos de Trabajo
Actividad 5. Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
PROGRAMACION FiSICA
% R jaci por la G ia de Asesoria Legal en el Registro Indicad |
andlisis de los procedimientos administrativos que son acogidas por el Conssjo | Registros GAL egistro Indicadores Porcentaje 84.0% 850% 85% | 85% A. Arequipeiio 2]
Directivo
::zzs)%l::slu::;':: asesoria legal que seran atendidas en plaze no mayor de doce Registros GAL Registro Indicadores Porcentaje 84,0% 85,0% 5% pren 5% 5% A Arequipefo POI
% Solicitudes de asesoria legal referidas a que seran atendid: . Registro Indicadores ) L
en plazo no mayor de siete (7) dias habiles Regislios GAL POI Porcentaje 86% 87% b Ui 7% Uik A. Arequipsfio POI
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
LT -
UBICACION CANTIDAD ANUAL e 'Jél;
N |ACTIVIDAD I TAREA GE0GRARCA | FUENTERE e i 2ig S [ D T = I~ # g g RESPONSABLE | INVOLUCRADO
Tipo Cantidad [w) UNIDAD DE MEDIDA o g g § ; E x.__'Eq! = é E_, § E | -
[17) = o a
2018 2019 t 1 <& 3|8
1 |Asistencia Juridica a [a Alta Direccion
Emitir opinion legal sobre temas requeridos por S— . Registro de Documento de
1.1 2 Alta Direccion Alta Direccion 1 Nacional Documentos Emitidos | Opinion Legal SR SR SR|SR|[SR| SR [ SR| SR|[SR| SR | SR| SR [ SR | SR | SR| SR| SR | SR GAL
Participar en el monitoreo de las
12 |modiieacionss dal marco nomalivo que 1693 | yy pyecrisn| Nacional | Registro de Reuniongs|  Documento de SR SR | sR|SR|SR| SR |sR|SR|SR| SR |sR|SR|SR| SR |sR|SR|SR]| SR GAL
las de los Org Participaciones
Reguladores y del OSIPTEL
e - Registro de
1,3 | pbore andis sbro procedimienlos | aya Giccion| 1 Nacional Procedimientos | Informe de Andlisis| SR SR |sR|sR|SR| SR |sR|SR|SR| SR |SR|SR|SR| SR |sr|sR|SR| SR GAL
¥ proy L Administrativos
Reporte de normas que establezcan Registro de
1.4 |disposiciones que influyen en la gestion del Alta Direccion 1 Nacional Seguimiento de Reporte 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 GAL
OSIPTEL Normas
Reuniones interinstitucionales con las
Gerencias de Asesoria Juridica de olro S . Registro Documentos Informe de
18| organismo Requiadores (OSINERGMIN, | A2 Direcdion| 9 be Emilidos Conclusiones ! ! L 5 ; GAL
SUNASS, OSITRAN, entre ofros)
Participar en |a elaboracion de normas Registro de ionnede
16 P Alta Direccion 1 Nagional eg . Conclusiones de SR SR SR| SR SR | SR| SR| SR| SR | SR{ SR| SR| SR | SR| SR| SR | SR GAL
sectoriales por mandato legal Documentos Emilidos -
Participacion




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2018
UBICACION CANTIOAD ANUAL
¥ [ACTIVIDAD | TAREA ceoorarca | FUNTERE g 2 1lg 2lele o |8 g 4 INVOLUCRADO
Tipo Cantided [¥] UNIDAD DE MEDIDA B | 8 g g 3|z 218 |8 E
& 3 3
201 219 & <k 2
Elaborar el reporte de Conflicto de intereses del S . Registro Documentos . A . . 3,
17 OSIPTEL Alta Direccion 1 Nacional Emitidos Reporte 1 - 1 1 GAL
Asesorar scbre el Andlisis de Calidad S . Sistema de Gestion ) p
18 Reguialoria & Impacto Reguiatorio Alta Direccion 1 Nacional Normativa Sistema SR SR SR|[SR|SR| SR | SR|SR|[SR|{ S8R | SR|[SR|SR| S8R | SR | SR [ SR | SR : GAL
2 [Gestion de Posicion Instituclonal frente a otras Instituciones
2,1 |Emilir opinion sobre Proyectas Normafivas | . pieesien 1 Nacional Registro de Documento SR sR |sR|sR|sR|sR|srR|[sR|sR|[8R |srR|SR|[sR| SR |sR|SR|[sR| &R GAL
remitidos por olras entidades publicas Documentos Emitidos |
3 |Asesoria
Emitir opinion legal sobre temas requeridos por 5 Registro de |
31 |as diversas areas del OSIPTEL OSIPTEL 1 Nacional Documentos Emitidos Documento SR SR SR{SR|SR| S8R [ SR | SR|[SR| SR | SR{SR|{SR| 8B |SR| SR |SR | SR GAL
Elaborar boletines para la difusion de las
principales normas publicadas en el diario . . . " 5
32 oficial Ei Peruano que involuera la geston del OSIPTEL 1 Nacional Registro de Boletines Botetines 251 252 2|20 21 63 21 2 19 | 81 2|2 |27 65 2| 20|21 63 GAL
OSIPTEL
33 |Encuesta de satisfaccion de cliente interno OSIPTEL 1 Nacionat Infom_le e s Encuesta realizada 1 1 - - - - - GAL
/Registro de Encuesta
Mesa de Coordinacion con las unidades .
. 3 s . Registro de Informe de
38 o 3 'de 'a. . df - OSIPTEL U Racon Documentos Emitidos Conclusiones 4 4 ° - GAL
4 |Participaclon en Grupos de Trabajo
Participar en Grupos de Trabajo (Normativo, . Registro de Grupos de .
41 Aportes, Presupuesto, ofras) OSIPTEL 1 Nacional Trabajo Participaciones SR SR SR|SR|SR| SR [SR|[SR |{SR| SR | SR|[SR|{SR| SR | SR| SR | SR | SR GAL
§ |Coadyuvar en la dofensa de! OSIPTEL
Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria
Publica o la Alta Direccion, en temas L . Registro de
51 relacionados a Ja defensa del OSIPTEL en Alta Direccion 1 Nacional Documentos Emilidos Documento SR SR SR | SR | SR| SR | SR | SR | SR | SR [SR | SR [SR | SR | SR [ SR [ SR | SR GAL
p judiciales, tributarios, arbitrales, otros.




PROGRAMACION FINANCIERA 2019

FORMATO 2

debe pe d a d do R PO 8 D
dad D De pelo =
a sub de gasto : ; i ] : A
1 A ia Juridica a la Ala Direccién 30.000 40.000 20.000 - 20.000 -
Gestionar ia contratacion de
Emitir opinion legal sobre femas servicio de consultoria para la
11 milir op 098 So0r6 em: investigacion de temas Contratacion de persona juridica 353 20.000 40.000 20.000 20.000 GAL
requeridos por |a Alta Direccion PN
regulalorios, tributarios,
laborales, entre otros
3 Asesoria 30.000 - - - - -
Consolidar y analizar la tipificacion de
infracciones contenidas en las normas Gesti la itnde | C on de persona natural o
ehi emilidas por el Consejo Directivo de! servicio de consultoria Juridica e s - - GAL
OSIPTEL, y la Metodologia de Multas
5 |Coadyuvar en al defensa del OSIPTEL 100.000 100.000 50.000 - - 50.000
Emilir opinion a solicitud de la
Procuraduria Publica o 1a Alta Direccion, | Gestionar la contratacion de .
51 |en temas relacionados aladefensadel  |servicios de defensa penal de [SenliSIEccn _de_p_ersona natural o 344 100.000 100.000 50.000 50.000 GAL
R Lo PO juridica
OSIPTEL enp j y
ibutari bitrales, otros.
GASTOS VARIABLES 160.000 140.000 70.000 . 20.000 50.000




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Gecenicia de Tecnologias e la informacion, Comumicaciones y Estaditica

MOLC(S CHGANIAL M OLUIPADAT

[

AE! DB D4 TICs tntegracos que 30p0ftan ¢ regoco msiduconal

de Te

% ?:Wﬁdﬂ’wm Porcentze 1000% #D 2] GTiCE TODAS LAS GERENCIAS (OFI06 |AEI 06 04
% de zrlemas integracos (PEMON % Apkcachnes) Porcsniae 18 PO PO GTICE TODAS LAS GERENCIAS |OF(06 |AEI 0604
% de procesos Que se encuentran sslematizados Semcarce "*“’s;& Porcenta 8 [ D GTICE TODAS LAS GERENCIAS [OEI06 |AEI 0604
% a SNMCm;(Pmloe Porcenare 8 PD PO GTICE TODAS LAS GERENCIAS |O106 |AEI 0604
Regrsro oe ncidentes
2 {ATUS SISDOC_ SAI SISTRAM) Regito de incdentes en la Undadde {Poroentare %% % on% oT% % % as Po1
1ed. GUCE
SIEM-Srstema o Gezin de
Eventos de Segundad de la Portal del SGS! Porcentae 9% 9% 9% 9% % 9% a1 POl
Nuvel de satstacoon del OSIPTEL a nive nacional |Resuiado de Encuesta Irlome deesutaco el | oovoanine m <] % s s
. PTELa ks Resutiaco de Encuesia Inlormedse;meﬂﬂ Porcentae 0% 5% | 52% IS POl

AGOSTO

SENEFTIANIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRANACION MENSUAL 2018
; NNELES DEL PRI
1y |ACTMOAD I TAREA i RESPONSABLE WYOLUCRADO
Tieo Cantidnd © § E h é g §
21 018 i Q d oe  [an

AE|06.04: TIC Intagrados que soportan o

oo = - (GPRC-GSF-GPSLAGOD-
1 oo oy o Lma Servidr de Apbcacones Schraones mplementadas f 1 1 oice  |SReS OEI06 | AEI06.04 01
Mejorar fas souoones lecroldgicas para dar soponte a los sennaos Usuanos ntemos del | 600 personas T GPRC-GSF-GPSU-GOD-
2 preieagigsycs i iy fale Lms Servx de Apicacones Sotucones meporadas 1 f 1 (L Foeeid 06106 | AEN060403
Documen Cormi o8 Inegracon a8
Identiicar los sssiemas actuales Que 30POMaN ks PXOCESos MaPEdos § Usuanos :ntemos del | 600 personas. - GAL.
3 [ s sciaes piows by g Lma toen el SISDOC Ansiss realzado i 1 1 GTICE Process GPSUGSE.AL | 0E18 | AEIG6 047
Elaborar un Plan s Trabayo ¥ Gmensionament Ot 18cira0s pars
N de o oo ¢l Comie de ““‘"g;,",“T‘E"L“““ “L“r‘” uma Documento en ¢ S1SDOC Plan e travap 1 s 1, GTKE g“"‘“‘"“”’”""“ OEI06 | AEHO5 0408
(Comobcar los pechdos de a3 herramsents prorzadas, Gefe 1po o 1
5 | atencon, ptazos y gestionar U‘“g,‘;‘,’g’:‘“‘ aoo::m Lma Docu #51S00C 1 f 1 GTcE GPRC.GSF.GPSULGE | OEIOS | AEI0504 12
Blao e 60
6 |Mantener el St U”"'g;;“fé’:" ol Wz:'“‘ Lima "":’::I‘::s"gg" Informes de Audicciz 3 1 8 GTCE PD.GGGAF.GALGPP | OEI05 | AEI060402
Desarrolar p oy T4 gerencas
Ll Ferbephnidioytimecy Py by Lma 10 i 2 2 3 3 2 2 3 3 Glice  (oPre.cse.arsusT | oElos | ABiosocon
8 |Atanzar el ‘GTICE Intorma® G'é's.”“m ol | Moveram Lara Gerenca Usuana Boletines ‘ 1 1 1 § ' 1 f 1 GIKE . OE106 | AEH0604 11
Otras acthvidads da fa Gerancia do Tecnclogles v ¥ Evtadivis
I p
Usuans spelinies
e el TRASU
admesiiados de
expedientes
admuestrativos 8000
1" o lgal e | persoas Lo Plataforma ONBASE Imigenes dgiateadas 2000000 4000000 +o00000| 1000000 1000000} 1000000 1000000] 1000000 1000000 1 000000 5
Resokcones e Ara| '
Drecoony
Documentos.
Usuanos de Servioos| 23 milones de:
1.2 | Desarrolio dei Sistema de casitas electronicas de personas Lima Serndor de Aphcaciones. Sistemna Desarroliado 1 1 1 *»
Telecomumcaciones aprox 1
Ustancs de Servoos| 23 miones de
13 para TRASU o personas Lma ¢ P 1 f 1 s
Teiecomuncaciones. o
Usuanos de Servoos | 23 mibones de
14 {Foralecer of Sistema de mtermectacn dgtal de documerios P personss uma Servido de Aplcacones Satema Foraeadd ' i 1 s
Telscomuneacones | spro
" Usuanes de Sernoos| 23 miones de
(N Foiogmnniv - €n ehmaroo del P uma Serwekr de Aplcacanes App imgiementaca i f 1 1 xs
| Telecomuncacones | aprox




PENEFCIARIOR CUANTIFICACION DE TAREAS PROGAANAGION SENTUAL 1918
CAMTIOND AN o WVELES DELPE)
W |ACTIVDAD / TAREA =2 e RESPONSABLE SVOLUCRADO
Toe Content [ § g
= | £ A
2 Tocnologic:
Usuaros de T
servicos oo
Ususanos iemos y
[ Actualzar fa mitaestiuctura tecnokigca para dst soporte a ks sercos gobeesno
21 | dormatioos oiteados 3 nuestros usuanos (On Premyse y Cloud) enemosdel | yvoncny bma Cenirode deias Serndores x ar
OSIPTEL
personal
Usuanos de
Usuanos Miemos y s de
= godiemma Serv
22 |, ang) eogv:étel electibnuoo y Lma Srstema ONBASE o 1 Lis
580 personat
3 |GesBén do Segucidad de la informacién
Usuanos inieenos del | 580 personss
31 {Anatrss de a segundad mtormaica (Ettwcal Hacking) osieTEl o maz Informe confidencial - GTICE Anaiye realzado 1 t G Gomez
Usuanos niemos del | 58C personas Informe de Audilona
32 {Audtoria de mantenmmienio SGSI oSPTE e tms Ponn g1 SGS1 Avdtona 1 1 ' G Gomez
Usuanos iniemos del | 530 personas Informe d& Audtonz
33 {Audiona Guiz para o SGSI [Audtoria Inierna) OSIPTEL P tma Poctalgel $GSI Audioria 1 ' 1 GGomez
4 |Goatin 60 I laformacién Entadistics
Aohcas [ Usuanos ineinos des | 300 peraonas Informe de resutada en &) i
1 Jon OSPTEL a el Nacenal OSIPTEL aorox s SIS00C Encuesia sicaca ! ! CPelaez/ S 14T
[Aphcar una encuezia de satrsiacoin sobve los serviaos TiC+-eGob cel = 100 personas Informe e resutaco en el
42 [OSIPTEL. 2 Jos usugnos exteinos T & apiox L $1SD0C Encuesia plcada ! ' CPetzez /45
propanet gestkn a OSIPTEL. 14 gerencias » '
43| o0 4P| PE) OSIPTEL v Lwma 10 0 3 CPeisez
Gerencas del 14 gerencias.
44 {Eiaborar boletnes esiadisicos para e OSIPTEL oSPTE) oo Lima Gerencia Usuana Baletnes 4 4 1 C Petaez
Tabi ‘para Oneniacones 14 gerenciny
45 | oot “OSIPTEL o Lma Gerencia Usuana Tablero de coalrol [ 1 CPelaez




PROGRAMACION FINANCIERA 2019

122.270

1.500.000

200.000

20.250

4.976.340

220250

220.250

FORMATO 2

Otras actividades de la Gerencia de Tecnologias de la Infomacion, Comunicaclones y Estadistica 8.587.270 - 407.090 175.250 227.340 20250 20.250
1 i Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informaclon 621.270 2.983.210 - 407.090 - 200.000 20.250 927.340 | 720.250 220250 220250 | 227.340 20250 20.250
1.1 | Digitalizacién de dt institucionales con valor legal | Servicio de Digitalizacion Consultoria 353 621.270 621.270 - 207.090,00 207.090 - 207.090 - - Js
Contralacion del servicio de )
12 |Desarrolo del Sistema de casilas efectronicas consultoria Sl — — — 200000 - - - I
Notificacion Electronica Servicio 366 162.000 20.250 20.250|  20.250 20.250 20.250 20.250 20.250 20.250 Jis
Nkl Consuloria 33 . 500,000 . - - 200000 200,000 . as
131F parala il ia de Inf
Adquisicion de equipos tecnoldgicos Bienes 603 500.000 - - - 500.000 -
Desarrolio del Sistema de intermediacion digital de Contratacion del servicio de .
14 | documentos consulloria Consultoria 353 400.000 - - 200,000 200.000 - - Js
Implementacion de sistemas al servicio del ciudadano, en el |Contratacion del servicio de .
15 marco del qobierno efectronico consulloria Consultoria 353 400.000 200000 [ 200.000 8 - Js
2 { Gestion de la Infraestructura Tecnoligica - 5.500.000 - - | 1.500.000 - - | 4.000.000 - - - - - -
R 6n de Plataforma de
. - » Servidores
a para dar soporte 8 Renavacien de Plataforma de
2,1 |los servicios informaticos ofrecidos a nuestros usuarios (On Respaldo Consultoria 4.000.000 - - 4.000.000 - - JiT
Premise y Clou) Procesamiento en la Nube
Ambiente de monitoreo de Red
Renovacion de Equipos de Computo de Escritori Renewaoon de PG -
enovacion de Equipos de Computo de Escritorio Equi Fyr— ) . N
21 |tadquisicion o Outsourcing) —Qupos T para salas ) 1500000 1.500.000 . R i
3| Gestion de Seguridad de la Informaclén. 70.000 70.000 - - - - 15.000 55.000 - - - - -
contratacion ded servicio para el
3,1 |Anlisis de la sequridad informatica (Ethical Hacking). analisis de fa seguridad informatica Servicio 386 35.000 35.000 - 35.000 - - .
Ethical Hacking|
3.2 |Auditoria de Sequimiento SGSI. Gestionar el Servicio Servicio 354 20.000 20.000 g 20,000 B
3.3 |Auditoria Guia para el SGS! {Auditoria Interna) | Gestionar ef Servicio Servicio 354 15.000 15.000 - 15.000 -
4| Gestion de la Informacion Estadisica 31.000 34.000 - - - - - 34.000 - - - - . 5
Aplicar una encuesta de satisfaccion del cliente de los .
7| senviios informaticos del OSIPTEL a Nivel Nacional Elaborar y aplicar encuesta Petsonal de GTICE . - - - - S S g
Aplicar una encuesta de satisfaccion sobre los servicios TiCs y
42 eGob del OSIPTEL, a los usuzrios exteinos. Elaborar y aplicar encuesta Personal de GTICE - - - .
5 - o Revisar los indicadores existentes,
Proponer herramientas estadisticas de gestion a las Pl '
43 cias del OSIPTEL, afineados con el PO, PE. eva::; ¥ proponer indicadores de Personal de GTICE S
4.4 {Elaborar boletines estadisticos para el OSIPTEL Elaborar los boletines Personal de GTICE - -
Implementacién de Tablero de control con Microstrategy para - o0 L
45 Orientaciones de Usuarios Conlratacion dei servicio Servicio 366 31.000 34.000 - - - 34.000 -
GASTOS VARIABLES 122.210 $.587.270 > 407.090] 1.500.000 |  200.000 20250 | 4.976.340 | 775250 220250 220.250 | 227.340 2025 20250




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

UKIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

%

Actvidad 1. Servicios de control programados en el Plan Anual de Control 2017

Actividad 2: Servicios relacionados programados en e! Plan Anual de Control 2017

Actividad 3: Servicios de control simultaneo

Actividad 4: Atencion de denuncias y/o encargos de la CGR

Actividad 5: Seguimiento a la impl on de las rece d de los informes de auditoria
Actividad 6: Geslion administrativa del OC|

PROGRAMACION FISICA

AT S |5 : 5
Informe, reporte de
Documentos que datos del sistema de
sustentan la Control
Porcentaje del plan de Servicios de Control Posletior prog dos, !/ i on del Gubernamental Porcentaje 100,0% 100,0% 50% 5% Jefe de OC! POI
Conlru" Memorandos remitidos
Posterior A
al Titular
Informe, reporte de
Docurmentas que datos del sistema de
suslentan la Control
G |Porcentaje del plan de Servicios Rel prog j ion de los Porcentaie 100,0% 100,0% 5% 15% 25% 35% Jefe de OC POI
saries Gubernamental,
retacionados Memorandos remitidos
) __al Titular
Informe, reporte de
Documentos gue datos del sistema de
sustentan la Control
Porcentaje dsl plan de Control Simul Pi d tados gjecucion de las Gubernamental Porcentaje 100% 100% 25% 25% 1% 3% Jefe de OC| POI
I aﬁ:::s Memorandos remitidos
e al Titular I |
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2019
i
UBICACION CANTIDAD ANUAL '{'.!9
ACTIVIDAD  TAREA oEooRARiGA | FUENTEDE 2| 81le el ﬁ olelt ¥ % g RESPONSABLE INVOLUGRADO
Tipo Cantidad =) UNIDAD DE MEDIDA I §|z|z [BEN = ] elala
& w 3 < = N‘-h s e g g H § ]
2018 2019 _-‘;f’ | = ‘ L
_;Nclos de Control programados en ef Plan Anual de Control 2019
Al
Documento del Pian y
. Programa disponible _ .
0 Comision de i Plan y Programa Jefe de Comision / | Audilores integrantes de la
Dgiarrollar Plan y Programa de Auditoria Auditorla Lima enlos arc!nvt')s delas de Auditoria 4 2 1 1 1 1 Supsvisor comision auditora
Auditorias
correspondientes.
Disponible en los
L . . Archivo de - . .
Desarrollar procedimientos de auditoria y Comision de e Evaluaciones y Jefe de Comision / | Auditores integrantes de la
12 i A . lima Planificacion de la . SR 2 1 1 1 1 . 3
obtencion de evidencias Auditoria . verificaciones Supervisor comision auditora
auditcrias
correspondientes.
L Informe de auditoria y
1.3 |Emitir informe de Servicio de Control C:r:g:;r::e Lima disponibles en los I':S;:‘;i:s 4 2 1 1 1 1 Je!esd ° c:"s:m ! Jefesd ° Coms::on !
archivos dsl OCI. uper uperv:
Disponibles en
Comision de " N 5 "
14 |Elaborar log documentos de auditoria Auditoria / Lima diversos archivos de | Documentos de 4 2 1]t 1 41 | Jelede Comisitn | Audores nteqranie do la
ocl las auditorias auditoria Supervisor comisién auditora
correspondientes




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2019
UBICACKON CANTID/ .
¥ |ACTMDAD ! TAREA cEoGRAFCA | UENTESR e o |8 1g slele = § g g RESPONSABLE INVOLUCRADO *
Tipo Cantidad ) UNIDAD DE MEDIDA & % g § EA g |2 @ §
2018 2018 > <\ 2! 5
2 Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2018
Documento de Plan y Auditor Comisionado /| Auditor Comisionado /
) Comisién de . Programa disponibl : oF oS! U e
2,1 {Desarrollar el plan de trabajo Auditonia Lima ;"O%;s ar chli?;:né ele Plan de lrabajo ) 4 i 1 1 1 Encargado del Encargado del Servicio
ocl Servicio Relactonado Relacionado
fnforme de sarvcio Auitor Comisionado /| Auditor Comisionado /
! o uditor Comi o uditor Comision:
22 |Eritr ef informe de Servicio Relacionado OSIPTEL 1 Lima '°L°"°"‘;“s“;‘;$::g:’° '"'122:‘;:;’;"” 2% 2 3 2 3 1 4| 2 Encargadodel | Encargado del Servicio
ocl Rervicio Relacionado Relacionado
3 Servicios de Control Simulténeo ramados en el Plan Anual de Control 2018
Documento def Plan y Auditor int 1o del
Desarrollar plan de trabajo para ef Controt " Programa disponible Auditor encargado del UeHox fn egranie oe 4
31 Simultaneo OSIPTEL 1 Lima en 08 archivos del Plan Aprobado 21 12 2 1 1 2 4 Control Simultaneo comision deli Control
oc Simultaneo
Disponible en los Audilor integrante de|
R . Archivodelas | Actividades de Audit adodel | FUNOrINegiaTe ce @
R d uditor encargado "
ealizar actividades del Control Simultaneo OSIPTEL 1 Lima scciones simultaneas | Contiol Simultaneo 2 12 2 1 1 2 4 Contral Simultaneo comision dell Control
corm dientes Simulténeo
) Informe Accion Audit ado del Auditor integrante de |a
Ermitir informes de! Control Simultaneo OSIPTEL 1 Lima Simultanea disponible Informe 21 12 2 1 1 2 4 2‘: ! ‘:’;"S‘fargl . comision del Controt
en los archivos OCI ontrot Simlténeo Simultaneo
Disponibles en
" . Documentos de " Auditor integrante de la
Elaborar los documentos del Control 5 y diversos archivos de Auditor encargado del uditor integ
Simultanso Equpode AS Lna las auditorias lrab;;::l;;\trd 2 12 2 ! ! 2 4 Control Simultaneo oomn:on de! Conirol
corr dientes imultaneo




PROGRAMACION FINANCIERA 2019

FORMATO 2

o orico oTo Q R O O 2019
D debe pe d d do R PO B D
gad d exlica de la D o 0 018 019 Ab i 0 3 a R
1 Servicios de Control prog| on el Plan Anual de Control 2019 102.500 102.500 47.500 3.750 - - 47.500 3.750 -
Obtener informacion sobre el drea
auditada.
11 Desarrollar Pian y Programa de Formular el plan de! servicio de control.
. Audiloria.
Formular programa y procedimiento
para el servicio de control.
Analizar, evaluar y verificar la
documentacion i
N Jete de Comision /
Verificaciones, supervisiones, Pasajes aéreos y lefrestres 318 2.500 2.500 1.250 1.250 Supervisor
ejecucion del trabajo de campo. Visita | Jefe de Comision /
12 Desarrollar procedimientos de a00. vialicos 320 5.000 5.000 2500 — Supervisor
i auditoria y obtencion de evid Combustibles
Contratacion especialista n 40.000 40.000 20.000 20.000 Jefesdue (e::/?‘s:)srm I
Andlisis de informacion sobre e dapComisi()n 7
casuisticas especiales. Consulloria - persona natural | 355 55.000 55.000 27.500 27.500 S :
upefvisor
- . Realizar recomendaciones.
13 |Smiinforme de Sendciode 1 misen de Informe als COR y
ontrol. )
Titular.
14 Elaborar tos documentos de Etaborar d ntos de auditoria.
! auditoria. |Elevacion a |a Jefatura del OCI.
2 |Servicios Relacionados programados en ol Plan Anual de Control 2019 3.500 3.500 875 - 875 875 - - 875
21 |Desarroliar el plan de trabajo.
L Jefe de Comision /
Pasajes aéreos y terrestres 319 1.500 1.500 375 375 375 375 Supervisor
Realizar eval p
|verificaciones. A
22 Emilir ol informe de Servicio viaticos 320 2,000 2,000 500 500 500 500 Jefe de Covfnsuonl
: Relacionado. Supervisor
Eiab y red
Formulacion de recomendaciones.




O
debe pe de

dad de med

3 Serviclos de Contro! Simuitineo programados en el Plan Anual de Control 2018 25.500 25.500 6375 - . - 6375 8375 - - 8375
Desarrollar plan de trabajo para
3,1 Control Simultaneo.
R pasajes aéreos ylertestres | 319 7.500 7500 1875 1875 | 1875 1875 e bl
Realizar ir Supervisor
Rl vidticos 320 18000 18000 4500 450 | 450 4500 Je"’s":pgr“’l'i“;m !
Realizar actividades del Conlrol
32 P ",
Simultaneo. Formulacion
Formulacion de recomendaciones.
Emitir informes del Control
33 -
Simultaneo.
Elaborar los documentos Control
34 R
Simultaneo.
GASTOS VARIABLES 131.500 431.500 6.375 48375 3.750 875 6.375 1.250 41.500 3.750 1.250




