PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

ES ORGANICAS INVOLUCRADAS
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Actividad 1: Supervision de los indicadores de Telecomunicaciones.

Sub Actividad 1: Evaluacién de los indicadores de calidad

Sub Actividad 2: Supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en areas rurales y urbanas otras obligaciones.

Sub Actividad 3: Fiscalizacion en los casos de i imi

Sub Actividad 4: Realizacién de propuestas de modificacion/emision de normas relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios ptblicos de telecomunicaciones.
PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL I TRIMESTRE Medid
UNIDAD DE Logro alcanzado i L y Hedicas
INDICADORES P S RESPONSABLE
MEDIDA | EJECUCION Cumle/mlento Avanlcﬁ_ Anual al (Breve comentario sobre el logro de la mea) Campo qbllggt:no para:1 aqulellas metas gue no se
(b) (C) o nm ejemut e acuerdo a lo programado
(c/b)*100 (cla)*100
indice de calidad del servicio de telefonia movil indice 0.85 0.00 GSF
indice de calidad del servicio de internet fijo indice 0.80 0.00 GSF
indice de calidad del servicio de internet mévil indice 0.85 0.00 GSF
indice de calidad del servicio de tv de paga indice 0.75 0.00 GSF
R |% de usuarios satisfechos con la calidad del ;
servicio movil Porcentaje 65% 0.00 GSF
% de usuarios satisfechos con la calidad del ;
servicio de intemet fijo Porcentaje 45% 0.00 GSF
% de usuarios satisfechos con la calidad del ;
internet movil Porcentaje 63% 0.00 GSF
% de usuarios satisfechos con la calidad del ’
canicin da TV de paga Porcentaje 70% 0.00 GSF
ilidad de cobertura del servicio de Porcentaje o
icaciones (Indic P) (de estado) 95% 0.00 GSF
1 limi la veloci
de cumplimiento de la velocidad Porcentaje 85% 0.00 6SF

rantizada de internet.

lemas detectados sobre la calidad de la
de los servicios, analizados y Porcentaje 82% 0.00 GSF
; de manera efectiva.

) | < " uestas de solucién implementadas por
i %‘f-" " L que impacten sobre la calidad de los Porcentaje 100% 0.00 GSF
o 1 HR
h J i ! sromisos de mejora verificados en
'\._,_,/_ b mpresa operadora ha cumplido con el Porcentaje 80% 0.00 GSF
. Ivo establecido.

das dictadas en el proceso de

n cumplidas Porcentaje 70% 0.00 GSF




% de supervisiones sobre materias priorizadas

que recomiendan su archivo, por subsanacion de Porcentaje 42% 0.00 GSF
la conducta infractora de la empresa.
% de reportes comparativos sobre la calidad de .
los servicios, elaborados para su difusion. Porcentaje 60% 0.00 GsF
4 PROGRAMACION MENSUAL , " .
CUANTIFICACION DE TAREAS Ejecucion | Trimestre - Problemas presentados y Medidas
CANTIDAD c:‘:‘r'i’r:r::;m Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
ACTIVIDAD / TAREA 1 Trim RESPONSABLE

ANUAL

2020
(@)

UNIDAD DE
MEDIDA

FEBRERO

%

o
(clb)*100

FEBRERO

(cla)*100

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Campo obligatorio para aquellas metas que
no se ejecut6 de acuerdo a lo programado

PP Supervision de los indicadores de Telecomunicaciones. / PEIl: AEL.02.02 Politicas y Estrategias for eimp para mejorar la calidad de las prestacion de los servicios de telecomunicaciones. / AEI.02.03 Supervision y Fiscalizacion orientada a la mejora de la calidad de la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones. / AEI 02.04 Informacién para promover la competencia por la calidad en el servicio.
Las supervisiones en campo de los indicadores | GSF - Subgerencias
. . de calidad mavil fueron suspendidas a partir de de Gestion a la
Localidades En el | trimesire se supervisé en 150 la segunda quincena del mes de marzo Supervision
1 |Localidades Supervisadas (UM P1) ¢ 6,960 600 150 2500 216 localidades en cuanto a la calidad movil, gunda g UpEIVISion y
Supervisadas . ) . producto de la coyuntura generada por las Fiscalizacion -
continuidad y cobertura a nivel nacional. ) ! L
medidas adoptadas en el decreto de urgencia Supervision de la
dictado por el Gobierno. Calidad del Servicio
GSF - Subgerencias
En el trimestre se ha realizado 1900 de Gestion a la
N° de supervision de los indicadores de . supervisiones a nivel nacional relacionadas con Supervision y
2 telecomunicaciones (Um Act PP) Supervisiones 15,365 1,565 1,900 12141 1281 la continuidad de los TUPs; cobertura movil y Fiscalizacion -
los indicadores de calidad movil Supervision de la
Calidad del Servicio
1.1 [Sub Actividad 1: Evaluacion de los indicad de calidad
Se ha realizado la evaluacion de los
Evaluar el desempefio de los Indicadores de indicadores de calidad Tasa de Intentos No GSF - Subgerencia
1.1.1 | Calidad (TINE, TLLI, RO, TIF, TLLC, TR, TOE, | Intervenciones 24 0| 2 2 4 100.00 16.67 Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas - de Supervision de
TTD; ademas del servicio de acceso a Internet) Interrumpidas (TLLI) del servicio publico mévil Calidad del Servicio
de las 4 empresas operadoras moviles.
*ylo Monitorear los indicadores de
wil correspondientes a Calidad de Centros Poblados GSF - Subgerencia
del Servicio (CCS), Calidad de Voz Urbanos 410 0 0 0 0.00 - - de Supervision de
mpo de Entrega de Mensajes de Texto Calidad del Servicio
= 1 * ‘l {C A "ylo Molnltoreavr §I cumplimiento de! | Centros Pablados GSF - Subggrenma
~ b “ le velocidad minima (cvm) del servicio 80 0.00 - - de Supervision de
| \ L ) " Urbanos f o
+ ainternet a nivel nacional Calidad del Servicio
G 1
Al término del trimestre se venia realizando los
andlisis adicionales de los reportes estadisticos
de uso de las redes de telecomunicaciones. En
tanto, la emision de los reportes estadisticos en .
. ) GSF - Subgerencia
n de reportes estadisticos sobre los Reportes las zonas rurales, no se pudo concluir por la s
- - 4 1 0.00 0.00 - L - de Supervision de
e telecomunicaciones en zonas rurales Estadisticos restriccion de actividades dada la coyuntura " o
) . Calidad del Servicio
generada por las medidas adoptadas a raiz del
Decreto de Urgencia dictado por el Gobierno.
En tal sentido, la emision del reporte en
mencion, se va a realizar en el Il trimestre.




PROGRAMACION MENSUAL

CUANTIFICACION DE TAREAS Ejecucion | Trimestre - Problemas presentados y Medidas
CANTIDAD C:‘::_ ?r:::;m Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
ACTIVIDAD / TAREA UNIDADIDE ANUAL 2 ) % 1 Trim RESPONSABLE
[ o (clb)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
MEDIDA 2020 & i no se ejecutd de acuerdo a lo programado
@) [ e
Supervisar y/o Monitorear el cumplimiento de las GSF - Subgerencia
1.1.5 | obligaciones de velocidad minima contemplados | Intervenciones " 8 0.00 - - de Supervision de
en compromisos contractuales. Calidad del Servicio
Supervisar y/o Monitorear la cobertura de los
servicios moviles en zonas urbanas y/o rurales y GSF - Subgerencia
1.1.6 |validar la informacion proporcionada por las Intervenciones " 4 0] 0 0 0.00 - - de Supervision de
empresas operadoras sobre las poblaciones Calidad del Servicio
declaradas con cobertura de servicio
Si bien en el trimestre ya se contaba con la
presentacion sobre el Ranking de Calidad
Distrital 2019-2, la restriccion de actividades GSF - Subgerendia
117 |Elaborar el Ranking de Calidad Distital Informe 2 0] o| 1 000 0.00 ; dadala coyuntura generada por las medidas | . o, orician de
aprobado adoptadas a raiz del Decreto de Urgencia Calidad del Servicio
dictado por el Gobierno, no permitio concluir
con el respectivo informe en el | trimestre, el
mismo que se emitira en el Il trimestre.
Ejecytar acciones de ;upewlsmn y/lolde . GSF - Subgerencia
118 monitoreo sobre la calidad del servicio pablico Intervenciones 1 0 0 0 0.00 R - de Supervision de
" |mavil (Cumplimiento del contrato de cobertura de : Cali o
alidad del Servicio
4G LTE).
A través del Memorando N° 00680-GSF/2019,
se realizo la presentacion de los valores de los GSF - Subgerencia
119 Publicacion en la pagina web de los indicadores | Reporte en la web 2 1 0 0 1 10000 50.00 indicadores de Calidad de Cobertura de } de Supervision d
A9 1. o N I X o Ny ) pervision de
de voz (medicion en campo) institucional Servicio (CCS), Calidad de Voz (CV) y Tiempo Calidad del Servicio
de Entrega de Mensajes de Texto (TEMT)
correspondiente al segundo semestre de 2019.
irén comparativos de:
»fio de indicadores de calidad.
promedios de afectacion por Reporte 3 0.00 - - GSF
T T —r<.-ES POT Servicio, y devoluciones.
s impuestas.
Como consecuencia de la atencion de otras
necesidades de caracter institucional (v.g.
redisefio de procesos y otros); sumado a las
restriccion de las actividades institucionales
s materias supervisables basados en Reporte de producto del Estado de Emergencia decretado
ion disponible (uso de herramientas Priorizaciones de 1 1 0.00 0.00 - por el Gobierno desde el 16.03.2020, han GSF
). materias retrasado la ejecucion de la presente tarea,

seglin su programacion inicial, la que se ha
visto la necesidad de que sea recalendarizada
para el mes de julio, sirviendo de insumo para
la acciones a 2021.




CUANTIFICACION DE TAREAS ~ PROCRAMACIONMENSUAL Ejecucién | Trimestre

o Problemas presentados y Medidas
C:‘:‘ P“m'?nto Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
e I Trim RESPONSABLE
(c/b)100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo (_)bligatorio para aquellas metas que
no se ejecut6 de acuerdo a lo programado

CANTIDAD

o
N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE ANUAL

MEDIDA 2020
(@)

FEBRERO
FEBRERO

Priorizar las supervisiones (monitoreos) a través

de la acceso remoto a los sistemas informaticos o Reporte sobre
1.1.12 conectividad al 1 0.00 - - GSF
base de datos de las empresas operadoras (NOC
NOC
de operadores).
Disefiar herramienta tecnoldgicas para que el .
Herramientas

1.1.13 |usuario pueda informar (informarse) sobre los - 1 0.00 - - GSF
) L Disefiadas
problemas con la calidad del servicio.

Implementar herramientas que permitan: la
gestion del proceso de supervision y fiscalizacion;
y la interaccion con las empresas:

- Redisefio de proceso (transformacion digital), Herramientas
1.1.14 |- Mddulo de devoluciones, Implementadas de 4 0.00 - - GSF
- Solicitudes de bajas de servicio, Gestion

- Solicitudes de migraciones de planes,
- Campafias de ventas en zonas rurales,
- Lugares de venta, entre otros.

. . . Relacion de
Capacitar al personal supervisor e instructor (uso Capacitaciones
1.1.15|de herramientas tecnoldgicas, manuales, buenas P 2 0.00 - - GSF
. realizadas al
practicas).
personal
1.1.16 |Elaboracién de "Manual del Supervisor" Manual 1 0.00 - - GSF

Se emitieron los reportes del Sistema de

- . L Repprte de plazos Gestion de la Calidad 1SO, de los Procesos de
Iniciar oportunamente las acciones de supervision | de ejecucion de los Supervision y Fiscalizacion y Sancion; donde

iién y ejecutarlas en los plazos expedientes de 4 2 1 1 100.00 50.00 N . L - GSF
L se consignan indicadores de ejecucion de la
f supervision y

A supervision y fiscalizacion en los plazos
fiscalizacion i
establecidos

Como consecuencia de la priorizacion en la
atencion de otras necesidades de caracter
institucional (v.g. redisefio de procesos y otros);
- sumado a las restriccion de las actividades
[ la trazabilidad en los procesos de Reporte de institucionales producto del Estado de
) ! h i {; W 1Y fiscalizacion para detectar trazabilidad 2 1 0.00 0.00 - Emergencia decretado por el Gobierno desde GSF
! des de mejora. el 16.03.2020, ha retrasado la ejecucion y
\ culminacion de la presente tarea, la misma que
se ha visto en la necesidad de ser
)II recalendarizada para los meses de mayo y
= octubre.




PROGRAMACION MENSUAL

CUANTIFICACION DE TAREAS Ejecucion | Trimestre - Problemas presentados y Medidas
CANTIDAD C:A:u‘)hmlento Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
N°  ACTIVIDAD / TAREA 2 2 rimestre I Trim RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL i7 i % 5 . C
4 o (clb)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
MEDIDA 2?2)0 @ @ no se ejecut6 de acuerdo a lo programado
a
Se viene coordinando y uniformizando los
criterios adoptados a lo largo de cada una de
Coordinar y uniformizar los criterios adoptados a Reporte de las etapas del proceso de supervision y
1.1.19{lo largo de cada una de las etapas del proceso de | Uniformizacion de 4 1 1 100.00 25.00 fiscalizacion a través de reuniones internas, - GSF
supervision y fiscalizacion. criterios adoptados memorandos de consulta (v.g. GAL), revision
de informes y capacitaciones, segun lo
consignado en el correspondiente reporte
1120 Digitalizar de expedlie.n’tes relacipna@s con los ;T)Z?jri:td:s 2 000 ) a GSF
procesos de supervision y fiscalizacion. L
digitalizados
Si bien en el mes de enero se evalud la
elaboracion de una version de la estructura y
perfiles de puestos de la GSF, se considerd
que ésta debia ser revisada y analizada con
Documento de mayor profundidad, sobre todo cuando la
1121 Elaborar la estructura funcional y perfiles de Trabajo sobre 1 1 0.00 0.00 a evaluacion de los procesos de supervision y GSF
""" | puesto, segun propuesta de ROF del OSIPTEL  |estructura y perfiles ’ . fiscalizacion actualmente estan en curso. No
de puestos obstante, tomando en cuenta que la aprobacion
de la estructura general del OSIPTEL podria
emitirse, se considera que la estructura
funcional y perfiles de la gerencia sea
elaborada para el mes de julio.
1.2 |Sub Actividad 2: Supervision de los servicios publicos de tel icaci desplegados en areas rurales y urbanas otras obligaciones.
Las supervisiones en campo de la continuidad
fueron suspendidas a partir de la segunda
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la Localidades gg{:ﬁg’:ﬁgﬁT)im:;zr?‘sngsc;g::::égs GSF - Subgerencia
124 lenntiniidad de los servicios pablicos de intervenidas 1500 0 0 150 85 56.67 567 - en el decreto de urgencia dictado por el de Supervision de
icaciones en areas rurales y/o urbanas h . ) Calidad del Servicio
Gobierno. Cabe precisar que las mismas
vienen siendo reprogramadas en lo que resta
del afio.
,)zilloer:(;?letg;e::rﬁecso;);nﬂsaizls asi Localidades En el | trimestre se supervisé en 1194 GSF - Subgerencia
L . . . 1800 0 0 200 1,194 597.00 66.33 localidades en cuanto a la cobertura a nivel - de Supervision de
rvicio datos, infraestructura, intervenidas nacional Calidad del Servicio
' e, entre otros :
e
.._\I'S" ! L". ! {- ‘x.\ sciones de supervision y/o monitoreo En el | trimestre se realizé 120 supervisiones GSF - Subgerencia
b ', as con los proyectos de Fibra Optica Intervenciones " 176 0 0 44 120 272.73 68.18 relacionados con proyectos de Fibra Optica de Supervision de
:' !5 por el Estado. Propiciados por el Estado (RDNFO). Calidad del Servicio
" “ " "ylo monitorear los mecanismos de
1 adoptados por las empresas GSF - Subgerencia
+ vt rumvisanrad aNte fenomenos naturales u otros Intervenciones 4 0.00 - - de Supervision de

» interrupcion que afecten los servicios
2 telecomunicaciones

Calidad del Servicio




PROGRAMACION MENSUAL

CUANTIFICACION DE TAREAS Ejecucién | Trimestre - Problemas presentados y Medidas
CANTIDAD e YAt ale] Logro alcanzado correctivas
0 | Trimestre X
N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDADIDE ANUAL 2 ) % 1 Trim RESPONSABLE
R % % (c/b)100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
2?2)0 w w no se ejecut6 de acuerdo a lo programado
a
En el | trimestre se atendid requerimientos
respecto a la Calidad y Continuidad del servicio
de telefonia mévil en las localidades
beneficiarias de la Adenda de Renovacion de
Atencion de la correspondencia externa sobre Tc;lg::if: S:ilczer:r:‘I':AAr-é:tla?:?gﬁf:eewicios
reclamos y denuncias de usuarios, congresistas 0| Documento de - para fa pre N
1.25 ) . . SR 1 2 1 publicos de telecomunicaciones y asignacion - GSF
autoridades locales y regionales, relacionado con respuesta )
la calidad del servicio del blogue a de la banda 698-806 MHZ a nivel
nacional y del contrato de concesion del
proyecto Red Dorsal Nacional De Fibra Optica:
cobertura universal norte, cobertura universal
sur y cobertura universal centro, entre los
principales.
Atencion de requerimientos de supervision
126 derivados otras unidades organicas (GPSU, Documento de SR . a GSF
= | TRASU, ST) respecto a la calidad en la respuesta o
prestacion de los servicios.
1.3 |Sub Actividad 3: Fiscalizacion en los casos de incumplimiento.
En el | trimestre se emitieron 41 Informes
Finales de Instruccion (Analisis de Descargos),
correspondiente a las empresas: Telefonica del GSF - Subgerencia
Realizar acciones de fiscalizacion en los casos de Perl SAA. (1,0)’ Américg Mevil Pe’n.'l SAC. dPT Supervisiénldle
1.3.1 |incumplimiento por parte de las empresas Fiscalizaciones SR 18 10 13 (8.)' Entel Perd S.A. (7.)’ Viettel Perd S.’A.C. ) - Calidad clie'I'Serwcu) !
operadoras Fiberlux S.A.C. (4), Gilat to Home Per(i S.A. Supervision de los
' (2), Americatel Pert S.A., Azteca Derechos de los
Comunicaciones Pert S.A.C., Convergia Pert Usuarios
S.A., Centurylink Pert S.A. y Optical
Technologies S.A.C.
idad 4: Realizacion de prof de modificacion/ on de normas relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios publicos de tel
’n de la norma de calidad, que
1 de los actuales estandares de calidad
+ acuerdo a los requerimientos del
yracion de los compromisos de mejora
dicadores técnicos de calidad del Norma aprobada 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC

(8
ento de los centros poblados rurales
erias supervisables que correspondan.
:acion de los actuales procedimientos




CUANTIFICACION DE TAREAS ~ PROCRAMACIONMENSUAL Ejecucién | Trimestre

o Problemas presentados y Medidas
C:‘:‘ P"m'?nto Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
e I Trim RESPONSABLE
(c/b)100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo (_)bligatorio para aquellas metas que
no se ejecut6 de acuerdo a lo programado

CANTIDAD

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE ANUAL

MEDIDA 2020
(@)

FEBRERO
FEBRERO

Mediante memorando Nro.0095-GSF/2020 a la
GPRC se alcanzo la iniciativa (propuesta) de
142 Realizar iniciativas de modificacion/emision de Iniciativa Normativa SR 0 0 0 1 modiﬁcagiér) normatiyg de la lista eln’unlciativa, a GSF
normas con el objetivo de agilizar la operacion interna
en torno a los procedimientos de
confidencialidad de informacion recurrente.

1.5 |Elaboracion de Productos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva

Elaborar un reporte de benchmark de indicadores | Reporte de VIC

151 de calidad del servicio de acceso a Internet presentado 1 000 GSF-Vigiancia

152 Elgborar reportg .de evolucion de indicadores de Reporte de VIC 9 0.00 GSF-Vigilancia
calidad de servicio presentado

153 Regllzar un |nf0frpe respecto del estado de la Informe de VIC 1 0.00 GSF-Vigilancia
calidad del servicio de internet presentado

154 Elab'or.ar repor?e de evolucion qe cobertura’ (flljo Reporte de VIC 2 0.00 GSF-Vigilancia
y movil), estaciones bases y mejoras tecnoldgicas presentado

155 Elaboraqq informe de desempefio de la calidad Informe de VIC 1 0.00 GSF-Vigilancia
del servicio de TV Paga. presentado

Elaborar informe de andlisis de interrupciones de Informe de VIC
1.5.6 |los servicios publicos de telecomunicaciones en 1 0.00 GSF-Vigilancia

presentado
zonas rurales

') monitoreos




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

Competenci

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 2: Empi p cuentan con i para brindar tarifarios i al usuarios
Actividad 1: Medidas regulatorias.

Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.

Actividad 3: Investigaciones preliminares y solucién de controversias.

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD PROGRAMACION
ANUAL TRIMESTRAL {TRIMESTRE MR P p y Medidas i
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA - S — RESPONSABLE
2020 | Cump!;ﬂmlento Avan(l:t; I?I::ual al (Breve comentario sobre el logro de Ia meta) Campo ohllgatom;c;:jaer:1 [a’c:luleollsfo rgvzlﬁs; g;le no se ejecutd de
@) o) (c/b)*100 (cla)*100
indice de intensidad competitiva de .
telefonia movil Indice 11103 000
indice de intensidad competitiva de -
internet movi Indice 1.2208 0.00
R Subgerencia de
. . . " Andlisis Regulatorio
Indice de intensidad competitiva de P
internet fijo Indice 1.1322 0.00
Indice de intensidad competitiva de tv de indice 10047 0.00
paga
indice de precios de telefonia mvil indice 0.8695 0.00
de precios de internet movil indice 0.8191 0.00 Subgerencia de
. Andlisis Regulatorio
de precios de internet fijo Indice 0.9430 0.00
de precios de tv de paga indice 0.9961 0.00
- , .. -~ problemas de competencia del gublgere.r]ma de
o 1do de telecomunicaciones con Porcentaje % 0.00 Pgﬁtiuczcslzly
= A , is efectivo. Competencia
~ ﬁ}‘]-_., - - Gerencia de
W | ntaje de cumplimiento de la . o
o J dad minima garantizada de internet, | Orcentaie 22% 000 Poliicas
u’ . Regulatorias
. , .« -~ requerimientos de supervisiones
fas a competencia atendidos en Porcentaje 80% 0.00 GSF
controversias resueltas en un plazo . o
r al establecido Porcentaje 85% 0.00 STCCO/STTSC




% de puntos principales de las

resoluciones de los Cuerpos Colegiados Porcentaje 65% 0.00 STCCO
confirmadas en segunda instancia.

% de Informes de Investigacion )

Preliminar efectivos. Porcentaje 85% 0.00 ST

ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE

TAREAS

CANTIDAD
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

2020
(a)

PROGRAMACION MENSUAL

FEBRERO

2020

Ejecucion | Trimestre

Cumplimiento

| Trimestre

%
(c/b)*100

Avance Anual al
1 Trim
(cla)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

RESPONSABLE

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecutd de acuerdo a lo programado

1 Medidas regulatorias - PEI (AEL01.02 Politicas y gias formuladas y/o impl las para promover la K ia entre emp peradoras. / AEL01.03 Marco
normativo lizado bajo estandares RIA para beneficio del o de tel iones)
Elaborar Medidas Regulatorias como
1 |mecanismos para brindar esquemas Medidas 8 1 1 200,00 25.00 Se llevaron a cabo los justes tarifarios NA GPRC
tarifarios accesibles al usuario. (UM de la regulatorias
Act. 1 del P2)
Comunicar temas dada su alta Se comunicé sobre el aumento de tarifas en internet
2 |contribucion en la competencia del Correos SR fio, la (’]ISmI'n ucion de Ia' tarifa de roaming para NA GPRC
mercado telefonia movil entre paises de la CAN y sobre los
: planes tarifarios para personas con discapacidad.
3 |Elaborar mapas de cobertura de redes Mapas 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
4 ng;;::;;;f elaboracion del aplicativo Aplicativo 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
1.1 |Regulacion Tarifaria Minorista
. ) ) Resolucion A ) Lo .
111 Ajustes trimestrales de tarifas de aprobada bor 4 1 100.00 25,00 Se aprobd mediante Resolucion N° 0025-2020-CD NA Subgerencia de
" |servicios de categoria | de TDP Cor’:sejo Direpctivo ) ) (11.02.2020) Regulacion
Resolucion . ) e .
+ de la tarifa local Fijo- Mévil de TDP | aprobada por 1 1 100.00 Se aprobé mediante Resolucion N° 0005-2020-CD NA Subgerenma de
Consejo Directivo (09.01.2020) Regulacién
Resolucion - a .
+ de las Tarfa Social de TM aprobada por 1 1 100.00 100,00 Se ha emifido el Informe N* 34-GPRC/2020 y se NA Subgerencia de
Consejo Directivo aprobé Resolucion en CD del 30.3.20 Regulacion
L5 :+<wneifn de tarifas de servicios Informe de andlisis 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA Subgerencia de
o * ] T mentarios Regulacion
o X
5 \'i {‘:‘--\'-_. lacién mayorista
| nciacion de los cargos de Resolucién Subgerencia de
anexion tope para su aplicacion en aprobada por 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA Gestiony
{__\1'\ . urbanas y rurales Consejo Directivo Normatividad
. rauision de cargos de interconexion tope
3s mayoristas (transporte Resolucion Subgerencia
Jtado local, larga distancia, enlaces |  aprobada por 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA Técr?ica
arconexion, terminacion enlared | Consejo Directivo
1tre otros)




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION MENSUAL i6n | Trimestre
TAREAS 2020 Ejecucion | Trime: : .
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado
ACTIVIDAD / TAREA ANUAL = = o 1 Trim . . RESPONSABLE
Al Ae 2 & & 4 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Sampololioaionclailaiclasic s iClioRe
MEDIDA 2020 il @ (c/b)100 9 ejecuto de acuerdo a lo programado
i i
(@
Revisi6n de cargos de interconexin tope Resolucign Se ha pedido su modificacion para el cuarto trimestre | Subgerencia
1.2.3 |por terminacion en la red mévil y/o ajuste | aprobada por 1 1 0.00 0.00 del aﬁg 2020 P Técr?ica
anual Consejo Directivo ’
1.3 |Modificaciones normativas o emision de nuevas normas
Subgerencia de
1.3.1 |Modificacion del Reglamento de Calidad | Norma aprobada 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA Regulacwqy
Subgerencia de
Andlisis Regulatorio
Subgerencia de
132 Modificacion del TUO de Condiciones de Norma aprobada 1 1 1 100.00 100.00 Se aprobd mediante Resolucion N° 006-2020-CD NA Evglya0|on y
Uso (9.01.2020) Politicas de
Competencia
133 MOdIﬁC?C'.O n de fa Norma de” - Norma aprobada 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA Subgerqqcm de
Requerimientos de Informacion Periddica Regulacion
Subgerencia de
134 Modificacién de Reglamento de Norma aprobada 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA Regulamoq y
Cobertura Subgerencia de
Andlisis Regulatorio
Subgerencia de
Modificacion del Reglamento de Se aprob6 mediante Resolucion N° 006-2020-CD Evaluacion y
135 Portabiidad Norma aprobada 1 1 1 100.00 100.00 (9.012020) NA Politicas de
Competencia
rar el listado de infracciones y
rollo del marco conceptual para la
T;Il?nawfelz?o:e dza::;;r;ess daesomadas 2 | Norma aprobada 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
‘municaciones emitidas por el
TEL
=] “ acion de dos y datos de intt ion, asi como de comparticion de infraestructura y de entidades emi de dinero electroni
b %
"‘"u-:, %‘\,I "-.,I
| Ll pronunciamiento en plazo legal,
! | acuerdos de interconexion,
1 articion, dinero electronico, Resoluciones Subgerencia de
) =, | dores moviles virtuales u aprobadas SR 4 1 3 NA Gestion y
dores que acceden a facilidades de P Normatividad
resentados al OSIPTEL por las
:sas operadoras.




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION MENSUAL
TAREAS 2020 Ejecucion | Trimestre

Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas

CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado

ACTIVIDAD / TAREA ANUAL RESPONSABLE

1 Tril n 9
% o Campo obligatorio para aquellas metas que no se

UNIDAD DE .
@ /2)*100 SIER
(c/b)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecutd de acuerdo a lo programado

MEDIDA 2020
(@

FEBRERO
FEBRERO

Elaborar resoluciones que aprueban los
mandatos de interconexion, dinero

14.2 |electronico, comparticion de Resoluciones SR 2 1 NA GPRC
N . aprobadas
infraestructura u operadores méviles
virtuales.

143 Evaluar la regulacién/desregulacitn de Informe de andlisis 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC

ciertos servicios.

1.5 |Elaboracion de Productos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva.

Informe de la evolucion de los niveles de
competencia e impacto de la politica Informe de VIC
sectorial en un mercado de presentado

telecomunicaciones.

1.5.

2 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC

Informe del desemperio financiero Informe de VIC
1.5.2 |general del sector y especifico de las 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC

L presentado
principales empresas del sector.

Informe de las caracteristicas de la Informe de VIC
demanda de los servicios publicos de 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC

1.5.
- presentado
telecomunicaciones

w

154 Reporte de la tendencia de la demanda Reporte de VIC

. 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
en el mercado de las telecomunicaciones presentado
155 |Reporte de estadisticas sectoriles Ri‘;g::ndt: il 1 1 10000 25.00 Reporte contenido en el PUNKU NA GPRC
Reporte de interrelaciones entre los
ales indicadores por mercado, Reporte de VIC 4 1 1 100.00 25.00 Reporte contenido en el PUNKU NA GPRC
sando la performance de las presentado
3sas del sector
te de la oferta de planes dirigidos al
2nto residencial de las empresas Reporte de VIC 2 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC

doras en los mercados de presentado
‘municaciones

‘te del desempefio de los mercados

= s .
s 1 *\. 7 {C . istas en términos de precios y Reporte de VIC 4 1 1 100.00 25,00 Sg en.utlo el reporte de desempefio de marcados NA GPRC
-~y 1 &."'\'- ades presentado minoristas
1

‘te del desempefio financiero a nivel

Ja servicio de la empresa

dora, a partir de la asignacion de Reporte de VIC 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC

i0s, costos y capital invertido a nivel presentado

~~da linea de negocio

e de los niveles tarifarios ofrecidos

0s pallses para pla.nes Reporte de VIC 8 1 1 100.00 1250 Se emmé el reporte sgbre los niveles tarifarios NA GPRC

sentativos en los diferentes presentado ofrecidos en otros paises

1dos de telecomunicaciones




N°

ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE
TAREAS
CANTIDAD
ANUAL
2020
(@

PROGRAMA;J;,N NENSUAL Ejecucién | Trimestre

UNIDAD DE
MEDIDA

FEBRERO
FEBRERO

Cumplimiento
| Trimestre
%
(c/b)*100

Avance Anual al
1 Trim
(cla)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecutd de acuerdo a lo programado

RESPONSABLE

atencia, tanto en el mercado
‘ista como minorista.

Reporte de los indicadores de la . " )
15,11 | portabiidad numérica en los mercados | ePore de VIC 12 1] 1] I I 100.00 25.00 Se han reportado [os indicadores de portabilidad (fjo NA GPRC
fi o presentado y movil) a través del PUNKU
fijos y moviles
1.5.12 Reporte del esta_do (,’e I_as asignaciones Reporte de VIC 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
del espectro radioeléctricos y su uso presentado
1513 Reporte de los cambios tecnolégicos en | Reporte de VIC 2 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
el mercado presentado
Repqrte interpretativo So.b re conductas Reporte de VIC El informe reportado corresponde al primer trimestre, |Debido al estado de emergencia, el acceso limitado al
1.5.14 |relacionadas a las materias de 2 1 1 100.00 50.00 . " - S ) M - ST
N presentado sin embargo se subi6 al SISDOC en abril SISDOC permiti6 colgar el informe recién en abril
controversias
2 |Supervision tarifaria y de interconexion - PEI (AEL.01.04 Supervision del mercado de telecomunicaciones de manera oportuna.)
Supervisar vio monitorear la anlicacion Se verificd el cumplimiento de la aplicacion de la GSF - Subgerencia
1 del:arifas ())’r arte de las em ’n)'esas Int . o 12 0 0 0 1 833 tarifa correspondiente al "PLAN TARIFA SOCIAL", : de Supervision de
porp: P ntervenciones ) por parte de la empresa TELEFONICA del PERU Derecho a los
operadoras (UM Act 2, P2) )
SAA. Usuarios
Supervisar y/o monitorear el GSF - Subgerencia
2 |cumplimiento de las condiciones técnicas | Intervenciones " SR. 0 0 0 - - de Supervision de
de la interconexion (seguin requerimiento) Calidad del Servicio
La GSF ha venido convocando a personal de la GPRC
con el objetivo de establecer lineamientos en comin
que serian plasmados en un Mecanismo para el
tratamiento de casos relacionados con la realizacion de
ar un mecanismo para el supervisiones en temas asociados con practicas
liento de los caso£ Ue requieran la anticompetitivas o de promocion de la competencia. Al
o B guereq Mecanismo 03 de marzo se realizd la Gltima convocatoria a GPRC, o
vision (monitoreo) de practicas 1 1 0.00 0.00 - 2 } " GSF-Vigilancia
mpeitivas y de promocion de la Aprobado reunion que no se pudo concretar, interrumpiéndose la
stencia continuidad de estas acciones, sumado a la restriccion
- ’ de actividades producto del Estado de Emergencia
decretado por el Gobierno con fecha 16.03.2020. En tal
sentido, al tratarse de acciones que requieren de una
estrecha coordinacion intergerencial, se propone
postergar esta actividad hasta el mes de julio del 2020.
visar y/o monitorear temas
ados a mitigar précticas
" mpetitivas y a promover la Intervenciones " SR - - GSF




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION MENSUAL
TAREAS 2020 Ejecucion | Trimestre

Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas

CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado

ACTIVIDAD / TAREA ANUAL RESPONSABLE

1 Tril n 9
% o Campo obligatorio para aquellas metas que no se

UNIDAD DE .
@ /2)*100 SIER
(c/b)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecutd de acuerdo a lo programado

MEDIDA 2020
(@

FEBRERO
FEBRERO

Evaluar resultados y elaborar, de

5 corresponder, reportesl cpmparatlvos ) Reporte; SR 0 0 0 } } GSF
respecto de las supervisiones en materia | Comparativos
de competencia.
3 p y solucion de contr ias - PEI (AEL.01.05 Solucion de controversias de libre y leal I fici y oportuna para las empresas operadoras.)
Expedientes
1 Resolucién dg expedientes de solucion resqeltos 5 0.00 STCCO
de controversias (Archivos en
fisico)
31 ion de contr ias en la via inistrativa con y sin ision de infi
344 Emitir Be§olucién sobre Admisibilidad de Resollulciléln de SR sr|srl sr 1 STCCO
procedimientos admisibilidad
3.1.2 |Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR| SR| SR 1 STCCO
313 Emitir.Resquc!én final del Cuerpo Resoluciones SR sr|srl sr 1 1 STCCO
Colegiado Ordinario finales
314 Tramitar Procedimiento sancionador por Resoluciones SR srR|sr|sRr STCCO

incumplimiento de resoluciones del CCO

Tramitar Procedimiento sancionador por
3.1.5 |infracciones cometidas durante la Resoluciones SR SR| SR| SR STCCO
tramitacion de controversias

1ar Seguimiento al cumplimiento de

soluciones emitidas por el CCO Informe SR SR|SR|SR STCCO

lecer los mecanismos necesarios
»valuar el resultado del desempefio
Cuerpos Colegiados mediante la
cion de la matriz de importancia e
to de sus resoluciones

Informe de disefio 1 1 1 100.00 100.00 El informe reportado corresponde al primer trimestre, |Debido al estado de emergencia, el acceso limitado al

de mecanismos sin embargo se subi6 al SISDOC en abril SISDOC permitio colgar el informe recién en abril STISTCCO

. rary difundir una matriz que

|1ga criterios de importancia e
to de las controversias resueltas Matriz 1 1 1 100.00 100.00 ST/STCCO
s instancias de solucion de

ar la uniformidad o discrepancia de
2s entre las instancias de solucion Informe 1 1 1 100.00 100.00
"troversias

El informe reportado corresponde al primer trimestre, |Debido al estado de emergencia, el acceso limitado al

sin embargo se subi6 al SISDOC en abril SISDOC permiti6 colgar el informe recién en abril STISTCCO

rar investigacion sobre empresas
ompetirian en condiciones mas
os.as, proqucto de Ia. infraccion de ) Informe dg 1 0.00 STISTCCO
1s imperativas, referidas a la investigacion
smision ilicita de sefiales, y/o la
cion sin titulo habilitante.




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION MENSUAL
TAREAS 2020 Ejecucion | Trimestre -
Cumplimiento

CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado

(ACTIVIOAD I TAREA UNIDAD DE ANUAL % o Campo obligatorio para aquellas metas que no se

o /a)*100 i =
MEDIDA oo (c/b)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) o e s &
(a)

Problemas presentados y Medidas correctivas

o o
& & RESPONSABLE
w w
o o
o [e)
w w
w w

Oficio que corre
3.2.1 |Trasladar recursos de apelacion traslado de la SR. SR.|SR.| SR. 3 1 STTSC
apelacion
3.2 |Emilir resolucion sobre recursos de Resoliciones | SR | SR|SR|SR 1 STTSCITSC
apelacion
33 |l igaci para la deteccion de infi a las normas de libre y leal competencia

Identificar conductas o problemas de

competencia que son materia de Diagnosfico/
331 | o } analisis de 3 1 33.33 ST/STCCO
investigacion de oficio de manera que ’
practicas
puedan ser desarrolladas oportunamente
Investigacion sobre empresas que
competirian en condiciones mas
332 ventajos.as, progucto de Iq infraccion de ) Informe de 1 0.00 STISTCCO
normas imperativas, referidas a la investigacion

retransmision ilicita de sefiales, y/o la
operacion sin titulo habilitante

Gestionar el Inicio de un procedimiento

de oficio Investigacion sobre empresas Resolucién de

3.3.3 |que competirian en condiciones mas L 1 0.00 ST/ISTCCO
. . . Inicio

ventajosas, producto de la infraccion de

normas imperativas

. . Version preliminar
rar los lineamientos para la

acion de multas de la Primera delos
) - y Lineamientos para 1 0.00 ST/STCCO/STTSC
1da Instancia de Solucion de -
. la graduacion de
oversias
multas
rar una guia del programa de Gula aprobada 1 000 STISTCCO
ncia en telecomunicaciones
3
h ! {C *, rar un documento que establezca
| 7 . ncipios generales para la Documento de
i 12cion de investigaciones sobre principios 1 0.00 ST/STCCO
§ ciales conductas anticompetitivas generales
\ sleales
-\.;\5'
g Tentos sobre conductas Informe de
e’ '"“~~9nadas a las materias de recopilacion de 2 0.00 ST
versias indicios
rracion de prog ylo ! normativas
opinién o comentarios sobre Obinién
estas normativas o Informes P SR. SR.|SR.|SR. 1 ST
sustentada

Jos.

5 ylo Monitoreos



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : Gerencia de Oficinas Desconcentradas

Secretaria Técnica
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
Actividad 1: Servicios de orientacion al usuario
Actividad 2: Supervision al cumplimiento de la normativa del usuario

Actividad 3: Asistencia a asociaciones y consejo de usuarios

Actividad 4: Marco normativo de proteccion al usuario

Actividad 5: Solucion de quejas y i y i pori imi de

PROGRAMACION FiSICA

CAA':J.[JIRC PROGRAMACION TRIMESTRAL I TRIMESTRE
2 y Medidas
Logro alcanzado
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA . o g Aeroy(12 RESPONSABLE
2020 1 EJECUCION c“"‘PL'/""em" Avanﬁ_ 6'1“3' Ell (Breve comentaractmeleaoeaimets) Campo obligatorio para aqulel\as metas que no se ejecuto de
(a) (b) () fm acuerdo a lo programado

A
(clb)100 (cla)*100

Nivel de satisfaccién de usuarios respecto al El resultado de este indicador se presentara a fin de

servicio de telefonia fija indice 63 0.00 afio, con los resultados de la encuesta de satisfaccion SGPU
] del usuario.
Nivel de satisfaccién de usuarios respecto al El resultado de este indicador se presentara a fin de
servicio de telefonia movil Indice 64 0.00 afio, con los resultados de la encuesta de satisfaccion SGPU
i del usuario.
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al . El resultado de este indicador se presentara a fin de
servicio de internet Indice 61 0.00 afio, con los resultados de la encuesta de satisfaccion SGPU
. del usuario.
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al El resultado de este indicador se presentara a fin de
servicio de cable Indice 66 0.00 afio, con los resultados de la encuesta de satisfaccion SGPU
R . del usuario.
% de usuarios satisfechos con la calidad de El resultado de este indicador se presentara a fin de
atencion de su empresa operadora Porcentaje 65% 0.00 afio, con los resultados de la encuesta de satisfaccion SGPU
i del usuario.
ie de cumplimiento de la velocidad El resultado de este indicador se presentara a fin de
arantizada de internet Porcentaje 42% 0.00 afio, con los resultados de la encuesta de satisfaccion SGPU
. del usuario.
. . El resultado de este indicador se presentara a fin de
arios que indican que tuvieron una ) | a fin de
e adecugda asus ingonveni entes Porcentaje 45% 0.00 afio, con los resultados de la encuesta de satisfaccion SGPU
del usuario.

andares priorizados de calidad de

El resultado de este indicador se presentara a fin de

**~ al usuario que cumplen las empresas Porcentaje 70% 0.00 - - . L SGPU
I as afio, una vez definidos los estandares priorizados.
Al
blemas detectados sobre calidad de El resultado de este indicador se presentara a fin de
| @ usuarios, analizados de manera Porcentaje 80% 0.00 afo, en el Informe Anual de Evaluacion de los GPSU
I Resultados VIC.
f smendaciones para mejorar la calidad El resultado de este indicador se presentara a fin de
on a usuarios, implementadas Porcentaje 55% 0.00 afio, en el Informe Anual de Evaluacion de los GPSU
’ ' Resultados VIC.
El resultado de este indicador se presentara a fin de
amos resueltos por las empresas
P P Porcentaje LB 0.00 afio, cuando se completen los reportes de revision de SGPU

as que son correctamente motivadas

expedientes de este afio.




% de acciones implementadas para mitigar
problemas identificados en el procedimiento de
resolucion de reclamos en la primera instancia

Porcentaje

LB

0.00

El resultado de este indicador se presentara a fin de
afio, cuando se completen los reportes de revision de
expedientes de este afio.

SGPU

% de usuarios que utilizan las herramientas
P |digitales que OSIPTEL pone a su disposicion

Porcentaje

LB

0.00

El resultado de este indicador se presentara a fin de
afio, se esta recopilando informacion de distintos
aplicativos del OSIPTEL.

SGSUy SGPU

% de problemas reportados a través del sistema
de gestion de casos de usuarios del OSIPTEL,
resueltos oportunamente por las empresas
operadoras.

Porcentaje

LB

0.00

El resultado de este indicador se presentara a fin de
afio, una vez implementado el Sistema de gestion de
casos de usuarios del OSIPTEL.

SGSUy SGPU

% de intervenciones o gestiones del OSIPTEL
que como resultado tuvieron una solucion
favorable a los casos de usuarios.

Porcentaje

60%

0.00

En el primer trimestre, 55 de los 70 casos
gestionados por la SGPU y el equipo de RENTESEG
de la GPSU tuvieron un resultado favorable para el
usuario.

SGSUy SGPU

% de usuarios satisfechos con el servicio de
orientacion del OSIPTEL

Porcentaje

70%

0.00

SGsU

% de resoluciones del TRASU declaradas
fundadas que fueron cumplidas por las
empresas operadoras.

Porcentaje

83%

0.00

ST (TRASU)

% de recursos de apelacion resueltos en
segunda instancia dos dias antes del plazo
establecido.

Porcentaje

65%

0.00

ST (TRASU)

% de quejas resueltas en segunda instancia un
dia antes del plazo establecido.

Porcentaje

65%

0.00

ST (TRASU)

% de requerimientos de supervisiones referidos
a calidad de atencion y derechos de usuarios
atendidos en plazo

Porcentaje

80%

0.00

GSF

vidades del Plan de Capacitacion a
, Empresas Operadoras y Orientadores
adas

Porcentaje

85%

0.00

SGSU

ritos del Per( en donde se realiza al
1a actividad de orientacion del
. anivel nacional

Porcentaje

42%

0.00

GOD

vidades del Plan de Orientacion a
' nsnanns desarrolladas

Porcentaje

90%

0.00

GOD

in de inmersion desarrollado

Porcentaje

100%

0.00

GOD




CUANTIFICACION DE

PROGRAMACION MENSUAL 2020

Ejecucion | Trimestre

TAREAS Cumplimlent p dos y Medid
CANTIDAD ‘Ilgiijrr:’:sl?eo Avance Anual al Logro alcanzado Le
ACTIVIDAD / TAREA ANUAL Il Il o 1Trim RESPONSABLE
UNIDAD DE i} i} % ¢/a)"100 3 Campo obligatorio para aquellas metas que no se
MEDIDA 2020 é é (cb)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecutd de acuerdo a lo programado
(@ - -
1 PP SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO - PEI (AEL.04.01 Informacién para la toma de d en beneficio de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones./ AEL.04.04
Orientacion efectiva a los usuarios de los servicios de tell icaci | AEI. 04.05 Educacion efectiva de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.)
La cantidad ejecutada disminuyé en relacion a la
programada en atencion a la nueva estrategia de
N . actividades de acercamiento en las regiones contenida
11 g's;;anos protegidos en sus derechos (UMProd |y o 670,637 | 55886| 55886| 55886 33236  34006| 19,150 5153 12.88 en el Informe N° 003-GOD/2020 que fue aprobado. SGSUy GOD
Asimismo, se advierte, el impacto de las medidas de
aislamiento y distanciamiento social en la cantidad
programada en mes de marzo.
La cantidad ejecutada disminuy6 en relacion a la
programada en atencion a la nueva estrategia de
ivi de ac iento en las regiones
1.2 |Servicio de Orientacion al Usuario (UM Act PP) | Orientaciones 686,276 57,190 57,190 57,190 33814 34,582 19,397 5117 12.79 en el Informe N° 003-GOD/2020 que fue aprobado. SGSUy GOD
Asimismo, se advierte, el impacto de las medidas de
aislamiento y distanciamiento social en la cantidad
programada en mes de marzo.
. . La Jornada Nacional de Orientacion por el Dia del
Desarrolar jormadas nacionales /o semanas Consumidor se cancel6 en el marco de las medidas de
1.3 [nacionales de orientacion en temas o fechas Jornadas 6 1 0 0.00 0.00 A " o N N SGSU
especificos alslam{ento y distanciamiento social para evitar el
contagio del COVID-19.
Se ha considerado la reformulacion del plan
" considerando las medidas de aislamiento y
Elaborar a programacion anual del Plan de distanciamiento social que estuvieron vigentes a partir
1.4 |Capacitacion a Usuarios, Empresas Operadoras | Plan aprobado 1 1 0.00 0.00 ocial g 9 P SGSU
. de la segunda quincena del mes marzo y que, se
y Orientadores . P o
prevé, estaran vigentes en los meses siguientes. El
plan fue presentado en el mes de abril.
Informar sobre la atencion de las reclamaciones Informe de En el mes de enero, se emiti¢ el Informe de
1.5 |de los usuarios, formuladas a través del Libro de resultados 2 1 1 100.00 50.00 Resultados a la OCI (Memorando N° 30- SGSU
Reclamaciones del OSIPTEL. GPSU/2020).
encuesta sobre calidad de atencion del Informe de 1 0.00 Esta actividad no esta programada para el primer sasu
le orientacion del OSIPTEL encuesta : trimestre.
as herramientas digitales que brindan - . .
6n relevante a los usuarios y formular Repor(ev('je 1 0.00 E§ta actividad no esté programada para el primer SGSU
evaluacion trimestre.
=1 F "~ fe cumplimiento de indicadores Se remitio un correo electronico al SGC en el mes de
0 | {‘ ", dos al servicio de Orientacion (carta de R €po rte de 8 2 2 100.00 25.00 enero con la nformacién del PAC. De |gga| modo, fa SGSU
b L4 | indicadores informacion referente a la carta de servicio de
'PAO) ) - ;
| encuentra publicada en la pagina web al IV trimestre.
ny trémite de denuncias en Centros de|  Denuncias En los meses de enero a marzo, se tramité un total de
,'\L S Y . . 360 30 30 30 250 250 188 764.44 191.11 688 denuncias en los Centros de Orientacion de Lima SGSU
6n de Lima y Callao tramitadas y Callao




CUANTIFICACION DE

PROGRAMACION MENSUAL 2020

Ejecucion | Trimestre

AREAS Cumplimiento F dos y Medid
CANTIDAD | Tr?mestre Avance Anual al Logro alcanzado Le
(ICTVIDAD ITAREA UNIDAD DE SNTA % % % I T:'m . Campo obligatorio para aquellas metas que no se RESFONSASES
MEDIDA 2020 é é (c/b)*100 (cla)"100 (B EnEiED ede e m el iE) ejecutd de acuerdo a lo programado
(@) i i
Elaborar sobre las fu de
110 las herramientas informéticas dirigidas a los Contenido 4 ’ 0 000 000 Se ha solicitado la reprogramacion de esta actividad sGsu
! usuarios y/o sobre los principales derechos y elaborado para el Il trimestre.
obligaciones del usuario
Monitoreo del OSIPTEL en los centros de Durl_ante Io;en;es_ei de eln ero, fetbrerg Y n{narz_ol sel
N . - ) realizaron 368 visitas a los centros de atencion al
1.1 :tﬁ:lc;:ﬁ::clig:zrte de las empresas operadoras | Visita realizada 12 1 1 1 1 1 1 100.00 25.00 cliepte de Telefénica, Claro, Entel y Bitel, oo a nivel SGSU
nacional.
No se ejecutaron acciones en marzo, en tanto las
actividades se iban a realizar entre la 2da y 3era
semana de dicho mes. Se esté solicitando la
Desarrollar actividades de acercamiento al Jornadas / modificacion de las cantidades anuales programadas
1.12  |usuario dirigido a personas con discapacidad a Charlas 110 4 6 9 2 2 0 21.05 364 asi como la programacion mensual de esta tarea a SGSUy GOD
nivel nacional raiz de la nueva metodologia para mejorar el
desempefio de las oficinas desconcentradas elevada a
la Alta Direccion mediante el Informe N° 00003-
GOD/2020, el cual fue aprobado.
No se ejecutaron acciones en marzo, en tanto las
actividades se iban a realizar entre la 2da y 3era
Actividades de semana de dicho mes. $e esté solicitando la
orientacion en mgdlﬁcaCIon de las can_t’ldades anuales programadas
as zonas de 1,881 106 107 107 B 2 2 18.75 3.19 agl como la programacion rpensual del estatareaa GOD
interés sodial raiz de la nueva metod_ologla para mejorar el
desempefio de las oficinas desconcentradas elevada a
la Alta Direccion mediante el Informe N° 00003-
Ejecutar actividades de acercamiento al usuario GOD/2020, el cual fue aprobado.
113 (jornadas y/o charlas) en los distritos
: correspondientes a zonas de interés social
(VRAEM, Huallaga, y zonas fronterizas) No se ejecutaron acciones en marzo, en tanto las
actividades se iban a realizar entre la 2da y 3era
Cantidad de semana de dicho mes. Se esté solicitando la
distritos modificacion de las cantidades anuales programadas
pertenecientes a 100 4 5 8 3 s B 7059 12.00 asi como la programacion mensual de esta tarea a GOD
las zonas de raiz de la nueva metodologia para mejorar el
interés social desempefio de las oficinas desconcentradas elevada a
la Alta Direccion mediante el Informe N° 00003-
GOD/2020, el cual fue aprobado.
Hasta enero, se remitio el Comunik-ATUS, reporte
sobre la principal problemética presentada por el
usuario al servicio de orientacion del OSIPTEL.
Boletines 12 1 1 1 1 1 1 100.00 25.00 Luego, en febrero y marzo, se redisefi¢ el boletin, GOD
renombrandolo a "Usuarios al dia", en el que ademas
de la informacion anterior, se detallan las diversas
actividades realizadas por la GPSU a nivel nacional.
reportes estadisticos sobre Reporte
)nes, intervenciones, inspecciones y estadistico 4 1 - - 0.00 0.00 SGSUy GOD
; a nivel nacional.




CUANTIFICACION DE

PROGRAMACION MENSUAL 2020

Ejecucion | Trimestre

3.1.PP3)

Centurylink y Fiberlux.

Por otro lado, se evalud el cumplimiento del indicador
Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los
servicios publicos de telecomunicaciones durante el
primer semestre del afio 2019, por parte de América
Movil, Viettel, Americatel, Centurylink, Fiberlux,
Telefénica del Pert.

TAREAS Cumplimlent p dos y Medid
CANTIDAD ‘Ilgiijrr:’:sl?eo Avance Anual al Logro alcanzado Le
ACTIVIDAD / TAREA ANUAL Q Q o 1 Trim RESPONSABLE
UNIDAD DE i} i} % ¢/a)"100 3 Campo obligatorio para aquellas metas que no se
MEDIDA 2020 é é (cb)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecutd de acuerdo a lo programado
(@) - -
En el mes de enero, se visito las ciudades Tumbes y
1.16  |Realizar visitas a las regiones. Viajes 14 - 1 2 2 1 0 100.00 2143 Piura. Y en el mes de febrero, se visitd la ciudad de GOD
Chiclayo.
Se ha considerado la reformulacion del plan
considerando las medidas de aislamiento y
distanciamiento social que estuvieron vigentes a partir
1.17 |Elaborar el plan de inmersion regional (I1). Plan aprobado 1 - - 1 0 0.00 0.00 de la segunda quincena del mes marzo y que, se GOD
prevé, estaran vigentes en los meses siguientes. Se
estd solicitando reprogramar esta actividad para el Il
trimestre.
Iz_jenn_ﬁcar propuestas d_e mejora delos Procesos Informe con Esta actividad no esta programada para el primer
1.18 |(incluir mapa del usuario regional o experiencia | propuestas de 12 - - - 0.00 N GOD
N . trimestre.
del usuario con el OSIPTEL). mejoras
1.19  |Desarrollar Comités Descentralizados Comités 12 - 3 - 0 0.00 0.00 Se estd solicitando la rr]delﬁcacmn de_ 1a cantidad GOD
desarrollados anual y la reprogramacion para el Il trimestre.
2 |PP SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO - PEI (AEI.03.03 M supervision y fiscali oportuna para promover la calidad de on de los servicios de tel )
Durante el primer trimestre, se remitieron 45
Documentos de memorandos a la GSF que contienen casos que
Informar sobre casos identificados que ameriten | comunicacion de ameritan acciones de supervision. (Cabe precisar que |En enero, se modificd el procedimiento interno de
21 : N, L 60 5 5 5 2 13 1 300.00 75.00 - L H s SGPU
acciones de fiscalizacion y supervision. casos se estan excluyendo los casos remitidos por el equipo |remision de casos a la GSF.
identificados del RENTESEG, los que seran reportados en el
formato correspondiente)
Gestionar con empresas operadoras la atencion Gis:;r;e;ede Durante el primer trimestre, la SGPU gestiond 49
2.2 |de solicitudes de los usuarios (de acuerdo a usuarios 60 5 5 5 22 14 13 326.67 81.67 casos de usuarios referidos a diversos temas sobre la SGPU
demanda) - provision de los sspptt.
finalizada
Identificar problematicas de usuarios y/o Propuesta de E§ta aC“V'd?d o esta prolgrlarlnada pa~ra el primer
. " AR L trimestre. Sin embargo, a inicios de afio se brindaron
2.3  |estandares de calidad de atencion prioritarias priorizacion de 2 - - - 1 50.00 . SGPU
o . it recomendaciones a la GSF sobre los temas a ser
nara sii supervision efectiva y oportuna supervision :
supervisados.
Se realizo la determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de los
servicios publicos de telecomunicaciones
correspondiente a eventos ocurridos durante el primer
semestre del afio 2019; asi como el andlisis de los
. - reportes de interrupciones, por parte de Telefénica .
ar y/o monitorear la disponibilidad de . L L N N GSF - Subgerencia de
sios publicos de telecomunicaciones (2) | Intervenciones 40 0 5 5 19 190.00 4750 del Pert, América Movi, Entel, Viettel, Americatel, Supenvision de Calidad

del Servicio




N ACTIVIDAD / TAREA

Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la

CUANTIFICACION DE
TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL
2020
(@)

PROGRAMACION MENSUAL 2020

FEBRERO

Ejecucion | Trimestre

FEBRERO

Cumplimiento
| Trimestre
%
(c/b)*100

Avance Anual al
1 Trim
(cla)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

F p y

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecutd de acuerdo a lo programado

Respecto de la supervision del marco normativo de
usuarios, respecto al cumplimiento del TUO de las
Condiciones de Uso, se verificd el cumplimiento de lo
dispuesto por los articulos: 6°, 11°-Ay 11°-D en
cuanto a la informacion basica a ser proporcionada
previa a la contratacion del servicio, a la verificacion
de la identidad del solicitante del servicio utilizando el
sistema de verificacion biométrica de huella dactilar,
asi como el registro de distribuidores autorizados que
intervengan en la contratacién de un nuevo servicio
publico mévil. Asimismo, el primer y segundo parrafo
del articulo 43°- A respecto a que la empresa debe
contar con un vinculo visiblemente notorio y de facil
acceso, bajo la denominacion “Atencién de Reclamos
y Solicitudes en Linea".

Si bien las supervisiones se venian realizando segiin
lo programado, las actividades a partir de la segunda
quincena del mes de marzo se restringieron producto
de la coyuntura actual generada por las medidas

RESPONSABLE

GSF - Subgerencia de
Supervision de Derecho
alos Usuarios

al Cliente; asi como la entrega de
1 los mismos, a nivel nacional

tenerse en cuenta que la finalidad debe ser el cambio
de las reales o potenciales malas conductas de los
operadores; en ese sentido, este tipo de productos
comparativos genera incentivos a los operadores para
mejorar su calidad (competencia reputacional). No
obstante, una variable a tener en cuenta para la
elaboracion de estos reportes es la consistencia de la
informacion que sirve de insumo para los mismos.

: 1
25 normativa del usuario Intervenciones 108 ¢ ¢ 2 3 7087 1758 También el segundo parrafo del articulo 9° con adoptadas en el decreto de urgencia dictado por el
relacion a la modificacion unilateral de contratos. Por | Gobierno. Cabe precisar que las mismas se estima
otro lado, se superviso el cumplimiento del TUO del | cumplir con la programacion anual hacia finales del
Reglamento de Portabilidad, en sus articulos 20° y ~|afio.
22° en cuanto a la prohibicion de objetar
indebidamente consultas previas y/o solicitudes de
portabilidad; articulos 29° y 30° respecto al
procedimiento para el registro y solucion de
problemas o dificultades para la Portabilidad
Numérica. De la misma manera, se procedio a la
verificacion del cumplimiento de diversas Medidas
Correctivas y C emitidas. Adicional se
supervisd las devoluciones efectuadas por la empresa
Entel Pert S.A. por la interrupcion de los servicios de
telecomunicaciones durante el segundo semestre de
2018.
Si bien se ha venido avanzando con las supervisiones
de cumplimiento de los Planes de Cobertura segin lo
ar ylo monitorear el cumplimiento de prt?gramado, las actividades a panirldel la segunda
s de Cobertura por parte de las ; quincena del mes de marzo se restringieron Producto GSF - S.u.bgerencia. de
5 operadoras Intervenciones " 20 0 3 - - 0.00 0.00 - de la coyuntura actual generada por Ia§ medidas Supervns_lﬁ_n de Calidad
3.1PP3) adoptadas en el decreto de urgencia dictado por el |del Servicio
Gobierno. Cabe precisar que su ejecucion se estima
cumplir hacia finales del afio, con su meta programada
anual.
Esta actividad se va a dejar de realizar, considerando
que a raiz de la propagacion del COVID-19, la
atencion al publico en los CAC's se ha visto reducida.
Si bien se esté eliminando esta actividad (acciones de
supervision y monitoreo) se evaluara la incorporacion
ar y/o Monitorear el desempefio de las de una estadistica comparativa relacionada con los
' 1s empresas operadoras respecto del indicadores del Reglamento de Calidad de Atencion - GSF - Subgerencia de
2 atencion presencial en los Centros de Intervenciones 16 o 4 0.00 0.00 R RCAU u otro que la nueva coyuntura lo amerite. Debe Supenvision de Derecho

alos Usuarios




CUANTIFICACION DE
TAREAS
CANTIDAD

PROGRAMACION MENSUAL 2020

Ejecucion | Trimestre

P

Cumplimiento Logro alcanzado p y

5 Avance Anual al
| Trimestre

ACTIVIDAD / TAREA I Trim RESPONSABLE

Analizar los casos de atenciones via telefonica
en los que un usuario trata de realizar un tramite
o consulta, pero el sistema le da una respuesta

UNIDAD DE
MEDIDA

ANUAL

2020
(@)

FEBRERO

FEBRERO

%
(clb)*10

0

(cla)*100

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecutd de acuerdo a lo programado

La ejecucion de la actividad referida al anélisis los
casos de atenciones via telefonica en los que el
usuario trata de realizar un tramite o consulta, ha sido
consignada en el Informe N° 00031-GSF/SSDU/2020

GSF - Subgerencia de

28 o : " Intervenciones " 4 1 1 100.00 25.00 de fecha 12.03.2020, "Verificacion del cumplimiento |- Supervision de Derecho
?r::i;:lri?ramllrz::;ayanﬁnlz b;g‘:’i:ahzmzr; de de lo dispuesto por el articulo 37° del TUO de las a los Usuarios
ara su atencion P ' Condiciones De Uso, aprobado por Resolucion N°138-
P 2012-CD-OSIPTEL y sus modificatorias, por parte de
la empresa Telefonica del Perd S.A.A.".
Realizar supervisiones y/o monitoreos en los En el | trimestre se verifico el cumplimiento de lo
puntos de venta autorizados por las empresas dispuesto por los articulos 6° 11-A° Y 11-D° del TUO
operadoras respecto a la verificacion de la Informe de de las Condiciones de Uso de los servicios puiblicos GSF - Subgerencia de
29 |identidad del solicitante del servicio (sistema Evaluacion 1 1 4 400.00 400.00 de telecomunicaciones de las 4 empresas operadoras - Supervision de Derecho
biométrico) y de la informacion brindada al moviles (expedientes N° 00029-2020-GSF, N° 00030- alos Usuarios
solicitante del servicio durante el proceso de 2020-GSF, N° 00031-2020-GSF, N° 00032-2020-
contratacion del servicio GSF).
Atencion de requerimientos de supervision GSF - Sub ad
derivados otras unidades organicas (GPSU, Documento de - Subgerencia de
210 TRASU \a calidad de atencis " SR. SR. Supervision de Derecho
) respecto a la calidad de atencion y respuesta 2 los Usuarios
derechos de usuario
3 ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
Asistencia Se han reprogramado actividades producto de Se han reprogramado actividades producto de
3.1 |Asistencia técnica implementada (UM Act PP) tecnica 13 4 3 75.00 23.08 cambios en el planeamiento de actividades asi como |cambios en el planeamiento de actividades asi como SGPU
debido al estado de emergencia. debido al estado de emergencia.
Elaborar un plan de actividades de Debido a las medidas adoptadas por el estado de Debido a las medidas adoptadas por el estado de
32 run p - . Plan aprobado 1 1 0.00 0.00 emergencia, se reprogramé esta actividad para el emergencia, se reprogramo esta actividad para el SGPU
fortalecimiento de asociaciones de usuarios ; i
segundo trimestre. segundo trimestre.
POl de los CU - . Se reconformd el Consejo de Usuarios por lo que no
: ” . En febrero del presente afio, se aprobd el Plan = .
Mnnrdinar |3 elaboracion y gestionar la aprobados por el " y N . corresponde la aprobacion de tres POI sino solo de
. . . ! 3 3 1 3333 3333 Operativo del Consejo de Usuarios por el Consejo e e . SGPU
5n del POI de los consejos de usuarios Consejo e uno. Se solicitd la modificacion correspondiente al
A Directivo.
Directivo POI.
os Consejos de Usuarios en las Asistencia Se llevé a cabo una sesién ordinaria de Consejo de
P, 6 2 3333 . N . SGPU
2s programadas en sus POI técnica Usuarios en Lima y un taller en Chiclayo.
Informe Anual de
i6n de Informe anual de actividades de Resultados 3 000 Esta actividad no esta programada para el primer SGPU
tTY " 7 sjos de Usuarios presentado al ’ trimestre.
SWE T e
" ', NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO - PEI (AEL.03.02 Politicas y gi yloii para proteger al usuario de servicios de telecomunicaciones.)
1
r el desarrollo del estudio sobre nivel
iccion del usuario de
5 nicaciones y sobre el nivel de Estudio 4 0.00 Esta actividad no esta programada para el primer SGPU

anto de los derechos y obligaciones de
' nos usuen 08 de [os servicios publicos de
nicaciones, a través de una encuesta.

trimestre.




CUANTIFICACION DE

PROGRAMACION MENSUAL 2020

Ejecucion | Trimestre

TAREAS - q Madid
CANTIDAD Crg}il’:v:;::eto Avance Anual al Logro alcanzado - e y
ACTIVIDAD / TAREA ANUAL Q Q o 1 Trim RESPONSABLE
UNIDAD DE i} i} % ¢/a)"100 3 Campo obligatorio para aquellas metas que no se
MEDIDA 2020 é é (cb)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecutd de acuerdo a lo programado
(@) - -
Elaborar contenido sobre rankings de la calidad Ranking de
42 de atencion que brindan las empresas calidad de 1 0.00 Esta actividad no esta programada para el primer SePU
. operadoras a los usuarios de los servicios atencion : trimestre.
publicos de telecomunicaciones elaborado
Monitoreo de la atencion brindada por las . . N
43 b sobre los i0s de I;fg:irt\; :: 2 0.00 :Erm :tcrtelwdad no esta programada para el primer SaPU
sus usuarios en sus redes sociales .
Retroalimentsr  las empresas operadoras Cartas sobre Se realizo esta actividad en enero, brindandoles a las
4.4 |sobre los hallazgos detectados en las temas 2 1 50.00 empresas operadoras MOV'SW’ Claro_y Entel SGPU
L . N ¥ observaciones para mejorar el procedimiento de
actividades sobre materia de usuarios retroalimentados atencion de reclamos
o El 31 de marzo del presente afio, se remitié via
45 ZT:;::;?]?: pnzj;ﬁf: dprzztr)rizr:i]:as Reﬁzz:n(:: d\élc 1 1 1 100.00 100.00 correo electronico el Producto VIC referido a los SGPU
po i P problemas vinculados a la Portabilidad Numérica.
46 Reporte de deficiencia en el proceso de solucién| Reporte de VIC 1 0.00 Esta actividad no esta programada para el primer SePU
: efectiva y oportuna a las solicitudes de baja. presentado : trimestre.
Reparte del incumplimiento (,je las empresas Reporte de VIC Esta actividad no esta programada para el primer
4.7 |operadoras en elevar apelaciones y quejas al 1 0.00 N SGPU
presentado trimestre.
OSIPTEL.
Replone de casos de blogueo de equipos no Reporte de VIC Esta actividad no esta programada para el primer
4.8 |realizado por las empresas operadoras a pesar 1 0.00 N SGPU
L N presentado trimestre.
de los requerimientos de los usuarios
Reporte del prolongado tiempo de espera para . . .
4.9 |que inicie el proceso de atencion del usuario, Reporte de VIC 1 0.00 E.Sta actividad no esté programada para el primer SGPU
presentado trimestre.
por parte de las empresas operadoras.
Jel elevado niimero de reclamos y
mientos presentados por parte de los | Reporte de VIC 1 0.00 Esta actividad no esta programada para el primer saPU
que desconocen haber contratado el presentado : trimestre.
n un mecanismo que le permita al
- captar |nf0rmaC|on copﬁable sobrle la Esta actividad no esta programada para el primer
ora de arribo del usuario a las oficinas | Norma aprobada 1 0.00 timestre. SGPU
de atencion, asi como la hora exacta )
de la atencion presencial.
)
', JCION DE QUEJAS Y APELACIONES, Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES - PEI ( AEI.04.02 Intervencion en el proceso de solucion de de eficaz
[ . . . ” De acuerdo a las indicaciones de GG, se reformuld la
a informacion brindada por los El dia 11 de marzo se llevé a cabo una reunion con y o N
N . . metodologia de revision de expedientes de reclamos
de reclamos en primera instancia de Documento de GG en la que se presentaron los resultados de la N . . A
! s 4 1 0.00 0.00 . " N ! de primera instancia. De esta manera se realizara la SGPU
™ .| 3sas operadoras y proponer acciones andlisis informacion de expedientes de reclamos de primera

! 1S que se ameriten

instancia.

revision de manera semestral, siendo la primera
presentacion en mayo.




CUANTIFICACION DE

PROGRAMACION MENSUAL 2020

Ejecucion | Trimestre

TAREAS Cumplimlent p dos y Medid
CANTIDAD ‘Ilep ""':" ©  Avance Anual al Logro alcanzado Le
R UNIDAD DE ANUAL 2 2 n’;es . | i Campo obligatorio para aquellas metas que no se RESFONSASLE
o o . cla)*100 i
MEDIDA 2020 é é (c/b)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) T oy Wyt s
(@) - -
Consolidar y verificar consistencia de la Base de datos Se remitio la informacion consolidada a GPRC y a
5.2 |informacién estadistica sobre reclamos en consolidada y 4 1 1 100.00 25.00 GCC para su publicacion en el PUNKU y en la pagina SGPU
primera instancia revisada web.
Elaborar contenido sobre rankings de empresas |  Ranking de
operadoras que brindan solucion de reclamos solucion de Esta actividad no esta programada para el primer
53 : . . 2 0.00 N SGPU
para beneficio de los usuarios de los servicios reclamos trimestre.
publicos de telecomunicaciones elaborado
54 gessslver expedientes de quejas y apelaciones 120,000 10,000 10,000 10,000 14,432 11,514 11,854 126.00 31.50 STTRASU
5.1 SOLUCION DE RECLAMOS
51,4 | Emitirresoluciones que resuelven recursos de | Resolucién de 75600|  6300|  6300] 6300 0241  7i%4| 735 12585 3146 STTRASU
apelacion apelacion
512 Notificar las Resolgglones que resuelven Resolucul)p de SR 0228 7004 2621 STTRASU
recursos de apelacion apelacion
51.3 |Emitir Resoluciones que resuelven quejas Res‘::;;g" de 44400 3700|3700 3700 sto1| 430 4p04 12626 3157 STTRASU
514 Notificar las Respluaones que resuelven Resoluc!on de SR 5185 429 2053 STTRASU
recursos de queja queja
5.2 DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION
Elaborar Informes de evaluacion de
521 procedimientos sancmnadgres de oficio en base Informel(’ie P 000 STTRASU
alas muestras representativas de resoluciones evaluacion
del TRASU
=!~~~-~- Informes de evaluacién de
ientos sancpnadores de parte, en base Informevtlie 2 0.00 STTRASU
Imos proporcionados por las sedes evaluacion
nales relativas a las denuncias.
GESTION DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE RECLAMOS DEL TRASU
zar la casuistica recurrente o nueva
las gerencias respecllyas (GPSU ,Y/O Inforn?e§ de 2 0.00 STTRASU
»dan plantear estrategias de solucién casuistica
' e *~7s y/o proactivas
\E T
'“'\-:’ E"\. (5 x‘-.\ soluciones que contengan precedentes
| .I /ancia ophga}gna ylo lineamientos Resolucion 1 000 STTRASU
I a la motivacion de los actos
i ativos
] »Ivz-?nhllas que permitan una mejor Plantilla 2 0.00 STTRASU
5i6n y lectura de la resolucion

Jdonitoreos




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo al I Trimestre

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS:

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

ACCION COMUN
AEL.01.01: Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementado para el beneficio de los usuarios.
AEL.02.01: Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones implementado para beneficio de los usuarios de los usuarios.
AEL.03.01: Vigilancia y analisis de los problemas que tienen los usuarios de los servicios de telecomunicacion implementada.
PROGRAMACION FiSICA
CUANTIFICACION DE TAREAS P;gﬁxm‘ﬂg" Ejecucion | Trimestre - Problemas presentados y Medidas
CANTIDAD c:'fr':,‘l’:"::;m Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
N° ACTIVIDAD / TAREA 8 o 0y I Trim RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL w e c/a)*100 i i i
MEDIDA 2020 4 g (c/b)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
@) W= se ejecutd de acuerdo a lo programado
AEL.01.01 |Vigilancia y andlisis del mercado de tel | do para el io de los usuarios.
Gestionar cursos de capacitacion dirigidas al Personal especializado
0.1 |equipo técnico para adquirir competencias s SR SR | SR GPP
o " capacitado
técnicas para realizar VIC
02 Elaborar el Informe Anual de Evaluacién de los |Informe anual 1 0.00 No carresponde a este trimestre NA GPRC
Resultados VIC presentado
1 Indicadores de mercado
. Informacion de . " .
11 Incluir la informacion de portabilidad en la portabilidad incluida en 1 1 4 1 4 100.00 100.00 La informacion de portabilidad se encuentra en la NA GPRC
plataforma PUNKU. plataforma PUNKU
PUNKU
Mod\ﬁcar}a NOﬁmg de Requerimientos de NRIP modificada 1 1 4 0.00 0.00 Dada Ia‘c‘oyuntura ac'tual, se ha pnonz;do laagenda y GPRC
informacion periédica (NRIP). esta actividad se vera en el segundo trimestre.
Gestionar la contratacion de 2 apoyos técnicos Apoyos tcnicos Se han realizado las coordinaciones con GTICE y han
externos (programadores) para la adecuacion efleymos contratados 2 2 2 2 2 100.00 100.00 manifestado que ellos van a realizar la contratacion de NA GPRC
del SIGEP y del PUNKU. estos apoyos (Memorando N° 95-GTICE).
Adecuar el SIGEP a la NRIP modificada. SIGEP actualizado 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
Adecuar el PUNKU a la NRIP modificada. PUNKU actualizado 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
Informacién de infraestructura
\C/jn“ndpa‘;‘:s bases de datos e informacion Base de datos final 1 101 101 10000 10000 Se ha validado la base de datos NA GPRC
Definir los jepoﬂes relevantes para publicacion Reportes definidos 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
(mapas, graficas y/o tablas).
Gestionar la contratacion de un apoyo técnico Apoyo técnico externo
externo para la adecuacion y programacion de POy 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
contratado
los reportes de infraestructura en PUNKU.
Incluir los reportes de principales resultados en PUNKU aclualizado
PUNKU P princip con informacion de 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
. infraestructura




PROGRAMACION

CUANTIFICACION DE TAREAS MENSUAL 2020

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Ejecucion | Trimestre
Cumplimiento

Avance Anual al Logro alcanzado

CANTIDAD

| Trimestre

N°  [ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE ANUAL % % 1 Trim RESPONSABLE
MEDIDA 4 (clb)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
e se ejecutd de acuerdo a lo programado
3 Informacion de procesos de GPRC y ST
Elaborar la base de datos detalladas de Bases de datos
. 509, i
31 Zr‘?;is;ié;(s;ico 3:253 /;:v;‘el 5:;';30 completas y validadas 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
| : yolh P anivel interno
enero — junio 2020.
Actualizar permanente las bases de datos antes Actualizaciones de
32 descritas, P bases de datos 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
| concluidas
Compartir la informacién detallada en las base Base de dalos en
33 de d;tos antes descritas a nivel intermo. directorio compartido 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPRC
: para el OSIPTEL
AEL02.01 |Vigilancia en temas de Calidad de Servicio
Gestionar cursos de capacitacion dirigidas al Personal especializado
0.1 equipo técnico para adquirir competencias P SR SR | SR GPP
o " capacitado
técnicas para realizar VIC
0.2 EE:;Z;:IS I\r;{ocrme Anual de Bvaluacién de los :::‘Z)sr;nne‘air(\)ua\ 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GSF
Automatizar, integrar y consistenciar las bases
de datos existentes respecto a las brechas, Base de dalos
0.3 . de cali da‘; de o de ios integrada y 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GSF
NN AN automatizada
servicios de telecomunicaciones.
Elaborar reportes de diagnéstico que incluyan
propuestas de solucion, tales como,
04 modificaciones normativas (estandares o Reporte de diagnostico 2 0.00 No corresponde a este trimestre NA GSF
! yioi i
tecnologicas.
Elaborar un memorando con el listado de
herramientas necesarias para el andlisis de la Memorando de
. nas p . herramientas 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GSF
calidad de la prestacion de los servicios de
o requeridas
telecomunicaciones
remitida por las emp y las de calidad
Automatizar el proceso de control de calidad y |Proceso de control de
consistencia de la informacion reportada por la |calidad y consistencia 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GSF
empresa operadora. automatizado
Automatizar los reportes de informacion. :;Z‘ﬁ?za dos 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GSF
Lrg:?r;rzg);oreportes en un sistema informético Reportes integrados 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GSF
Inf 6n obtenida medi ividad
Asignar 2 supervisores para que
constantemente se encuentren verificando la Supervisores
evolucion en tiempo real de los indicadores asigna dos 2 0.00 No corresponde a este trimestre NA GSF

definidos por el OSIPTEL en los sistemas de
red de las empresas operadoras.




CUANTIFICACION DE TAREAS P,';gﬁ;(,‘,{{';“;,';"o" Ejecucion | Trimestre - Problemas presentados y Medidas
CANTIDAD C:’.’;‘f’;::'s'::w Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
N°  [ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE ANUAL & P 1 Trim RESPONSABLE
o . q q
MEDIDA 'g (clb)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
e se ejecutd de acuerdo a lo programado
Gestionar la contratacion de un apoyo técnico
especializado, por un periodo entre 3 y 6 meses
22 para la sistematizacion y resguardo de la Apoyo técnico 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GSF
" informacién recolectada de los sistemas de contratado :
gestion de redes de los operadores
implementado en el marco de la Etapa 1.
Integrar la informacion a la herramienta
23 cemrahza'd ade mfo".nacp," del OSIPTEL. Se Reportes integrados 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GSF
necesitara una coordinacion estrecha con la
GTICE.
Establecer acceso en tiempo real a la
24 mformacwon que e\_OSIPTEL considere Acceso Implementado 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GSF
pertinente de los sistemas de las empresas
operadoras.
AEL03.01 |Vigilancia en temas de Usuarios
Gestionar cursos de capacitacion dirigidas al Personal especializado
0.1 |equipo técnico para adquirir competencias canacitado s SR SR | SR No corresponde a este trimestre NA GPP
técnicas para realizar VIC. P
0.2 E:::)\::;:Is I\r;{ocrme Anual de Bvaluacién de los :::‘Z)sr;nne‘air:)ua\ 1 0.00 Actividad no programada para el primer trimestre. GPSU
1 ion de en primera i
Elaborar un instructivo de acceso a la La Alta Direccion solicit la priorizacion de otros
11 informacion que detalle los campos y las Instructivo elaborado 1 1 4 0.00 0.00 A solicitud de la GG, se priorizo la entrega de otros documentos de andlisis que propicio la reprogramacion GPSU
: herramientas que facilitarian el acceso a la : : informes, por lo que esta actividad sera reprogramada. |de esta actividad. Se solicitaran las modificaciones
informacion de reclamos en primera instancia. correspondientes.
Implementar un instructivo de acceso a la
mformapwén que deta\‘\‘e ‘O,S campos y las !"SWCWO 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPSU
herramientas que facilitarian el acceso a la implementado
informacion de reclamos en primera instancia.
Imp\emen'lar las mejoras al acceso a la Mejoras implementadas 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPSU
informacién de reclamos en primera instancia.
E:f;;r;;:zfariz?::csi:enodlcos de los reclamos Reportes identificados 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPsSU
Automatizar e integrar los reportes periédicos Reportes
de los reclamos eng rimera igstanci‘; automatizados e 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPSU
P ! integrados
on de i i i en empl asi como de i inter i y ori i a usuarios
5:1::;:;2?:5;:‘155%5"ones elintervenciones S;Zici)m% 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPSU
Propuesta de sistema
Elaborar una propuestg de 5|stema de atencion |de atencion de ) 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPSU
de problemas de usuarios en linea. problemas de usuarios
enlinea elaborada




CUANTIFICACION DE TAREAS P,';g,fs“m‘fo'g," Ejecucion | Trimestre - Problemas presentados y Medidas
CANTIDAD C:’.’r"'.’"m'f“m Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
N |ACTIVIDAD/TAREA Q fimesire 1 Trim RESPONSABLE
Ulislez - S g . (cla100 B tario sobre el ogro de lameta) | Campo obligatori llas met
MEDIDA o (c/b)100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) ampo obligatorio para aquellas metas que no
e se ejecutd de acuerdo a lo programado
3 f on referida a los p que realiza la ia de P on y Servicio al Usuarios — GPSU y el Tribunal de Solucion de Reclamos de Usuarios - TRASU
Realizar un diagndstico de la informacion La Alta Direccién solicitd la priorizacion de otros
34 necesaria y proponer ht_errar_rjlemas ylo mejoras Diagnéstico concluido 1 1 0.00 0.00 Asollcnud de la GG, se priorizo la entrgga de otros documemo_s _de analisis que p'roplcw la reprogramacion GPSU
que faciliten la sistematizacion de este tipo de informes, por lo que esta actividad sera reprogramada. |de esta actividad. Se solicitaran las modificaciones
informacion. correspondientes.
32 E:’Telgézs reportes periddicos de los referidos Reportes definidos 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPSU
Automatizar e integrar los reportes periédicos Reportes
33 . 9 P P automatizados e 1 0.00 No corresponde a este trimestre NA GPSU
de los referidos procesos. integrados




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

Consejo Directivo
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS H Presidencia

Gerencia General

ESTRUCTURA

Actividad 1: Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa
Actividad 2: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION

I TRIMESTRE P p y idas correctivas
UNIDAD DE TRIMESTRAL Logro alcanzado

INDICADORES RESPONSABLE

MEDIDA | EJECUCION Cumplimiento Avance Anual al

Campo obligatorio para aquellas metas que no se

% | Trim (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecuté de acuerdo a lo programado

®) ) (c/b)*100 (c/a)*100

% de ejecucion de metas PEI

, o —_—
P programadas Porcentaje 95.0% Presidencia
% de cumplimiento de las metas
programadas en el Programa
ACT |Presupuestal de la Institucion. "Mejora en Porcentaje 95.0% Presidencia

la Provision de los Servicios de
Telecomunicaciones"

% de cumplimiento de las metas
ACT |programadas en el Plan Operativo Porcentaje 95.0%

Gerencia General
Institucional - POI

% del Presupuesto Institucional Porcentaje 5 o "

AcT ejecutado (devengado) (Acumulado) 90.0% 15.8% Gerencia General
o ’ .

ACT % de ejecucion del Plan Anual de Porcentaje 90.0% 14.0%

Contrataciones - PAC Gerencia General

CUANTIFICACION DE TAREAS [*<OCRAMEEFN ENSUAS et R T

o Problemas presentados y Medidas
Cr?:r'r'l:':r":" Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
% 1 Trim RESPONSABLE
(c/b)100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a lo programado

CANTIDAD
UNIDAD DE ANUAL
MEDIDA P

(a)

FEBRERO

{0 a la Gestion Estratégica y Operativa de la Institucion

~ F\_ ' 1 reuniones de Consejo
=) |0n los Titulares de las Reuniones SR SR
=7 | rganicas.

Presidencia

Resolucion SR SR Presidencia




PROGRAMACION MENSUAL

CUANTIFICACION DE TAREAS

Ejecucion | Trimestre

2020 Cumplimient Problemas presentados y Medidas
CANTIDAD :’:‘ﬁ;::; ©  Avance Anualal Logro alcanzado correctivas
N°  ACTIVIDAD / TAREA Q Q | Trim RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL & & % . . L
T = 2 (c/b)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
2020 w w se ejecutd de acuerdo a lo programado
(a)
Aprobar documentos de gestion de la
1.3 |Institucion y otros que requieren Resolucion SR Presidencia
aprobacion de la Alta Direccién.
Elaborar comunicaciones para el
14 §egunmlento a I.a ejecucion de las metas Documeqtos de 12 3 3 2 166.67 4167 66
fisicas y financieras programadas por el seguimiento
OSIPTEL y otros documentos de gestion.
15 Elaborar |nfolrrne de evaluacion sqbre la Informevqe 1 0.00 Katy Torres
implementacion del enfoque de género evaluacion
2 |Acci de fortalecimi en latoma de d
Participacion del OSIPTEL en espacios
2.4 |de disousion de temas de Participaciones SR 1 PDIGG
realidad
regulacion y similares.
9 |Participacién en foros y eventos con Participaciones SR PDIGG
agentes del sector, a nivel internacional.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo del I Trimestre

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Administracion Documentaria

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

Actividad 1: Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
Actividad 2: Gestion de Archivo Central

Actividad 3: Gestion de Biblioteca

Actividad 4: Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
Actividad 5: Fit on Posterior de los P! i del TUPA

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD
ANUAL
UNIDAD DE Logro alcanzado as y Medidas

MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL | TRIMESTRE

INDICADORES EJECUCION Cumplimiento Avance Anual al

1 o (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd de acuerdo a lo programado
(b) (c)

%
(clb)*100 (cla)*100

Se derivo la documentacion ingresada en el tiempo
oportuno atin cuando se ha incrementado el nimero de
documentos recibidos por Mesa de Partes y ademas se
contratd un nuevo servicio de digitalizacion.

% de documentos externos derivados a las unidades
organicas dentro del plazo previsto (derivados el mismo | Porcentaje 97% 97.0% 97.0% 100.00 100.00
dia de recepcion).

ACT
% de cajas transferidas al archivo externo del total de

N - . Porcentaje 97% 97.0% 100.0% 103.09 103.09 Se transfirieron 66 cajas al archivo externo.
cajas remitidas por las UO al archivo central
% de documentacion despachadaen el diaen quees |5 o 98% 98.0% 97.1% 9911 9911 Se realizo el despacho de documentos segtn el Apoyo parcial del conserje que reemplazé al motorizado, debido a que éste se
recibida ) ’ : ) ) ) requerimiento. encontraba de vacaciones.

P

CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2020 Ejecucion | Trimestre
y Medidas

CANTIDAD il Avance Anual al Logro alcanzado
| Trimestre
%

ACTIVIDAD / TAREA ANUAL
UNIDAD DE

MEDIDA 2020
(@)

1 Trim

(c/n):mn (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de acuerdo a lo

programado

FEBRERO
FEBRERO

le Documentacion Externa (Mesa de Partes)

Se derivo la documentacion ingresada en el tiempo
2 de cumplimiento de la velocidad minima Docx_Jmentos SR SR SR SR SR | 2818 | 2856 | 1447 | 7421 oportuno, atin cm_Ja_ndo se ha incrementado el nume'ro de
1a de internet. Registrados documentos recibidos por Mesa de Partes y ademas se

contratd un nuevo servicio de digitalizacion

le Archivo Central

| Se cumplio con el cronograma anual de transferencias
para lo cual se coordind y recepcion6 la documentacion
Cajas transferidas SR SR SR SR SR 7 11 48 66 de las unidades inistracio
Documentaria, TRASU, GTICE y Oficinas
desconcentradas.

| la documentacion transferida por unidades
' al Archivo Central

Se remitié de forma oportuna al archivo externo, la
icumentacion en cajas al almacén contratado Cajas remitidas SR SR SR SR SR 5 16 45 66 documentacion del OSIPTEL con sus respectivos
inventarios de transferencia.




CUANTIFICACION DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL 2020
y Medidas

CANTIDAD ettt Avance Anual al Logro alcanzado P
ACTIVIDAD / TAREA ANUAL

I Tm:}estra | Trim

(c/b):100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de acuerdo a lo

programado

UNIDAD DE
MEDIDA 2020
(@)

FEBRERO
FEBRERO

Desarrollar la evaluacion del Plan Anual de Trabajo del Se elabord y remitio oportunamente al Archivo General
2.3 | Organo de Administracion de Archivos y de las Oficinas Evaluacion 1 1 1 100.00 100.00 de la Nacion, el Informe Técnico de evaluacion del

Desconcentradas del OSIPTEL 2018 Archivo Central del OSIPTEL.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de Se elaboro y remitio oportunamente al Archivo General
2.4 |Administracion de Archivos y de las Oficinas Plan Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 de la Nacion, el Plan Anual de Trabajo del Archivo

Desconcentradas del OSIPTEL 2019 Central del OSIPTEL.

Eliminacion de documentos que han cumplido su plazo de
2.5 |retencion segln el Programa de Control de Documentos Eliminacion 1 0.00
(PCD)

3 |Gestion de Biblioteca

3.1 |Realizar el inventario bibliografico anual Inventario 1 - - - 0.00

Realizar bisqueda, adquisicion y difusion de material Se adquirio, registro y difundié los materiales

32 | Material bibliografico 108 9 9 9 9 9 9 100.00 25.00 bibliograficos relacionados con el tema de
bibliografico o
telecomunicaciones.
4 |Gestion de D ion Interna (M
4.1 |Realizar el despacho de documentacion interna (?eos‘;;rgsza?s SR SR SR SR 2145 | 2001 | 1258 Se realizo despacho segun requerimiento

5  |Fiscalizacién Posterior de los Procedimientos del TUPA

No se cumplié con la presentacion del informe dentro del plazo establecido debido
que mediante DS N° 044-2020-PCM se declar¢ el Estado de Emergencia Nacional
por el plazo de quince (15) dias i0, y se dispuso el aislami social
obligatorio (cuarentena), el mismo que mediante modificatorias se ha extendido
hasta el 30 de junio.
Consi lo citado i no se pudo emitir las cartas reiterativas las
cuales estaban programadas para los dias 16 y 17 de marzo; asimismo, no se ha
recibido respuesta a las cartas remitidas inicialmente, solicitando veracidad de
documentos, declaraciones, etc. que se deben incluir en el informe.
2 1 0 0.00 0.00 No se cumplié la meta al los i fisicos en las i i del
OSIPTEL, no se cuenta con las direcciones electronicas de los usuarios y/o
entidades pubicas y privadas, ni se dispone de la documentacion sobre cual se
debe solicitar confirmacién de veracidad.
Teniendo en cuenta la extension del aislami I io, se
pertinente emitir el Informe N° 008-EFP/2020 de fecha 01/06/2020 a fin de
comunicar a la Gerencia General los resultados de la fiscalizacion posterior
correspondien al segundo semestre del afio 2019, con cargo a emitr un informe

io con las que se reciban luego del despacho de las
cartas reiterativas pendientes de envio.

Informe de

2l informe semestral de fiscalizacion posterior R
fiscalizacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area de Recaudacion del Aporte

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA
AEL.06.09 Gestion financiera sostenible.
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL I TRIMESTRE
ANUAL F y Medidas
UNIDAD DE Logro alcanzado -
INDICADORES MEDIDA oD EJECUCION Cumplimiento Avance Anual al EEpETEE Rl EmEE) Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de
(@) (c) i i g acuerdo a lo programado
(c/b)*100 (cla)100
% de aportes recaudados dentro del plazo ) o
de vencimiento Porcentaje 96%
P
% de empresas operadoras que han
presentado su declaracion jurada anual de|  Porcentaje 88%
ingresos percibidos y facturados
% supervisado del aporte declarado del X o
periodo tributario recientemente concluido. Porcentaje 87%
Desde el mes de febrero contamos con el nuevo Analista de
. . Recaudacion de Aportes, encontrandose atn en periodo de
% de declaraciones Juradas impagas con ) - - . N
c’)“r denes de pago emitidas pag Porcentaje 92% 92% 0% 0.00 0.00 prueba; actividad suspendida por la inmovilizacion
obligatoria (Decreto Supremo N° 044-2020-PCM) y la
suspension de los plazos administrativos.
ACT |9% de EO omisas y extemporaneas a la
presentacion de las declaraciones juradas Porcentaje 90%
e han cidg multadas.
; administrativas en estado
«entida, sobre las cuales se ha Por motivos de la declaratoria de Estado de Emergencia
1enos una accion de cobranza ) o (Decreto Supremo N° 044-2020-PCM) se suspendio la
- " 959 939
s 30 dias de la recepcion de Porcentaje 95% % * 97.89 97.89 accion de cobranza, mediante la notificacion fisica de la
1dos de los 6rganos carta de cobro a las empresas operadoras.

PROGRAMACION MENSUAL

CUANTIFICACION DE TAREAS Ejecucion | Trimestre

CANTIDAD c:xm::\sn::o Avance Anual al Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas

| financiera sostenible del OSIPTEL.

UNIDAD DE
MEDIDA

ANUAL

2020
(@)

FEBRERO

FEBRERO

I Trim

i (cla)100

(c/b)*100

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd
de acuerdo a lo programado

1de los Aportes.

{e cumplimiento de la
inima garantizada de internet.

Supervisiones

SR

SR

SR | SR

SR

Se encuentra varias supervisiones en proceso como TdP
2017, Ingenyo 2016- 2017-2018, Econocable Media 2015,
Econocable Data 2015-2016, Olo del Per(i 2016, Direct TV
2018, Centurylink Perti 2018.




CUANTIFICACION DE TAREAS

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE

MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL

2020
(@)

PROGRAMACION MENSUAL

FEBRERO

2020

MARZO

Ejecucion | Trimestre

FEBRERO

Cumplimiento
| Trimestre
%
(c/b)*100

Avance Anual al
1 Trim
(c/a)100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd
de acuerdo a lo programado

2 |Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL
L Desde el mes de febrero contamos con el nuevo Analista de
Emitir érdenes de pago a las empresas 4
e presentaron. en el semestre anterior Recaudacion de Aportes y se encuentra aun en proceso de
21 ﬁa dee:laracién 'u;a da y no efectuaron el * | Orden de Pago SR SR | SR 0 0 anélisis para emision de O/P debido al aislamiento
o Juraday obligatorio (Decreto Supremo N° 044-2020-PCM) y a la
pago. suspencion de los plazos administrativos.
. Se encuentraba en proceso de andlisis, habiéndose
Recibo de suspendido la emision de los recibos debido a la
2.2 |Efectuar la cobranza coactiva de Aportes Cobranza SR SR | SR | SR 0 0 P N .
Coactiva declaratoria de Estado de Emergencia (Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM).
Recibo de Se encuentraba en proceso de andlisis, habiéndose
Efectuar la cobranza coactiva de Multas suspendido la emision de los recibos debido a la
23 1. ) Cobranza SR SR | SR | SR 0 0 N !
Tributarias Coactiva declaratoria de Estado de Emergencia (Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM).
3 |Efectuar las acci para la emision de las | de multa por d juradas (; les) y por tributo omitido p de d rectificatorias.
Imponer la multa a las empresas Resolucién de
3.1 |operadoras extemporaneas a la DJ Anual SR
Multa
2019.
32 Imponer la multa a las empresas Resolucion de SR
"~ |operadoras omisas a la DJ Anual 2019. Multa
Se encuentra en proceso la culminacion del padron de EOs
Imponer la multa a las empresas Resolucin de 2019, se ha programado para Mayo la culminacion del
3.3 |operadoras extemporaneas a la DJ Multa SR SR | SR | SR 0 0 andlisis para la imposicion de las multas al termino del
) Estado de Emergencia (Decreto Supremo N° 044-2020-

PCM)

Se encuentra en proceso la culminacion del padron de EOs
nulta a las empresas Resolucin de 2019, se ha programado para Mayo la culminacion del
omisas a la Dj)mensual 2019 Multa SR SR | SR | SR 0 0 andlisis para la imposicion de las multas al termino del

’ Estado de Emergencia (Decreto Supremo N° 044-2020-

PCM)

[ nulta por tributo omitido de las
h ! {C *, orias por el ejercicio 2018 Resolucion de SR
| 7\ idesde el lll Trimestre 2019 Multa
1)4.2020 (mensuales y anual)
.\ . -
g nqlta portnbgto gmltldo de las Resolucion de
orias por el ejercicio 2019 SR
Multa
e Y anual)
nulta a empresas operadoras
ctificatorias de los afios no Resolucion de SR
acibidos hasta el Il Trimestre Multa




PROGRAMACION MENSUAL

CUANTIFICACION DE TAREAS 2020 Ejecucién | Trimestre
ST cr?r,i,:‘,:si:r,:o P — Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVIDAD / TAREA ANUAL e e o I Trim H q Ay
UNIDAD DE 4 i 100 (cla)100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto
MEDIDA o @ @ (c/b) de acuerdo a lo programado
s s
(a)
4 |Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas
No se ha podido emitir 2 cartas de cobro en marzo debido a
4.1 |Emitir las cartas de cobro Cartas de Cobro SR SR | SR 9 14 2 que las mesas de partes de las EOs no se encuentran
funcionando.
42 Remitir tr|mestraln]epte all FITEL el estado Cartas al FITEL 4 1 1 0 0 10000 2500
de las multas administrativas
5 |Promoverel plimi trik io de las emp| perad
La capacitacion de marzo para la OD Ancash, estuvo
Desarrollar cursos virtuales sobre las agendada para el dia 17/03/2020, pero fue cancelada,
obliaaciones tributarias a los operadores Cursos de debido a la declaratoria de Estado de Emergencia (Decreto
5.1 e i?n nales. con aoovo de las (';)ﬁcinas capacitacion 6 1 1 1 0 50.00 16.67 Supremo N° 044-2020-PCM). Las invitaciones fueron
Dgsconcer’ﬂra dasp ¥ virtual cursadas antes de dicha medida a 14 empresas
! operadoras, ubicadas en dicha localidad. Se reprogramara
la capacitacion.
Remision de cartas digitales de .
- ) Envios de cartas
5.2 |reconocimiento a EO que cumplieron con s 1
S ¥ N digitales
sus obligaciones tributarias.
Remision de cartas a las EO a nivel Envios de cartas Se logré cumplir con la actividad antes del estado de
5.3 |nacional recordandoles sus obligaciones maltioles 4 1 1 0 1 200.00 50.00 emergencia al haber previsto tener mayor tiempo para
tributarias. P ayudar a las EOs al cumplimiento tributario.




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area de Finanzas

ESTRUCTURA

PROGRAMACION FiSICA

Elaboracion y presentacion de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.
Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
Presentacion de la version oficial de los Libros Contables

Rendicion de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica

Efectuar el pago a los proveedores

Efectuar las acciones de subasta de fondos

CANTIDAD PROGRAMACION S
ANUAL TRIMESTRAL Problemas presentados y Medidas correctivas
UNIDAD DE Logro alcanzado
INDICADORES . . A
MECIDZ 2020 [ EJECUCION R (Breve comentario sobre el logro de Ia mea) e
@) ®) ©) o ejecuto de acuerdo a lo programado
(c/b)*100 (cla)*100
- N Al 13 de marzo se recibi6 60 solicitudes de
% de viaticos devengados dentro de un dia habil, de ) o o o - .
aquellos vidticos solicitados a la GAF Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100.00 ;Eélilcos los cuales fueron devengados en 1 dia
o Al 13 de marzo se recibi6 43 solicitudes de
% de encargos devengados dentro de un dia habil, ) . o o .
de aquellos encargos solicitados a la GAF Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100.00 Egﬁiellrgos los cuales fueron devengados en 1 dia
% de reembolsos de caja chica en las que el control G -
. ; i . Al 13 de marzo se recibi6 123 solicitudes de
oo™ 1egisiro contable s realiza en un méximo do reembolsos de caja chica los cuales fueron
biles, de aquellos que estan en condiciones |Porcentaje 95% 95% 95% 100.00 100.00 revisados v reqi stia dos contablemente méximo
sarse (Certificacion y documento fisico en 3 di {1ng
+de la GAF) en 3 dias habiles
Durante el primer trimestre 2020 algunos
vouchers de egreso fueron emitidos en forma
posterior al plazo establecido para el tramite de
Ichers de egreso registrados en el SIAF . o o o pago, debido a diferentes motivos como
2 los 10 dias de su devengado Porcentaje 95% 9% 9% 100.00 100.00 problemas con el SIAF, informacion del CCI de
parte del proveedor, etc. Sin embargo, se
alcanzo el indicador el 95% de vouchers
emitidos dentro de los 10 dias de su devengado.




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION MENSUAL Ei ion | Tri
TAREAS 2020 jecucion | Trimestre .
SR, Problemas presentados y Medidas
umplimiento 0
Porcentaje de cumplimiento de la velocidad C'::BE':D | Trimestre Ava"ﬁ.:]:ual el LC ORI CEICEIEE
o . : o
EETagaentzacaitelntonet U"':AIEDSII;:E (clb)A*’100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
2020 se ejecut6 de acuerdo a lo programado
(a)
1 Elaboracion y presentacion de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.
Elaborar y presentar el informe final de los estados Los estados financieros se presentaron
1.1 |financieros y estados presupuestales al 31 de Reporte 1 1 100.00 100.00 )
diciembre de 2019, 2020 y 2021 mediante CARTA 0052-PD/2020 el 05.03.2020
Elaborar y presentar el informe final de los estados
financieros y estados presupuestales mensuales de
12 enero a noviembre 2020, 2021 y 2022 acompafiado Reporte " 000
del informe gerencial (trimestral)
2 Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
El de febrero 2020, no se presenté debido al
Al primer trimestre se presentaron los flujos de |aislamiento social obligatorio que se inicio el
2.1 |Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF Reporte 12 1 1 1 66.67 16.67 caja al MEF correspondientes a diciembre 2019 |16.03.2020..Se coordind con Gloria Ledn
y enero 2020. funcionaria que elabora el Marco Econémico
Multianual para presentarlo el 30.04.2020
La presentacion de enero 2020 y febrero ha sido
En el mes de enero 2020 se presento el COA  |postergado hasta el primer dia habil siguiente de
Presentar los reportes de Confrontacion de del periodo Noviembre y Diciembre 2019 culminado el plazo de la medida de aislamiento
22 Declaraciones A‘:Jto declaradas COA Reporte 12 1 1 1 66.67 16.67 mediante carta C. 00005-GAF/FIN/2020 y C. social obligatorio (cuarentena). Publicacion del
00006-GAF/FIN/2020 de fecha 22.01.2020 29.04.2020. articulo 145 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimientos
Administrativo General
Al primer trimestre se presentaron los impuestos |El de febrero 2020 se present6 el 09.04.2020,
r los reportes (PDT) pagos de impuestos Reporte 12 1 1 1 66.67 16.67 correspondientes a diciembre 2019 y enero debido al aislamiento social obligatorio que de
2020. inici6 el 16.03.2020
1cion de la version oficial de los Libros Contables
s y presentar la version oficial de los libros Libros 7 0.00
S
| 1
| G 13n de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica
[
X {_p/ _+= . Jevengados dentro de un dia habil, de Viaticos SR
(RN O viticos presentados en la GAF devengados
5 devengados dentro de un dia habil, de Encargos SR
encargos presentados en la GAF devengados




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION MENSUAL
TAREAS 2020 Problemas presentados y Medidas

Cumplimiento .
CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado correctivas

ini i i ANUAL % 1 Trim
EETagaentzacaitelntonet Umg&ng (clb)/*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no

2020 se ejecut6 de acuerdo a lo programado

(@)

Ejecucion | Trimestre

Porcentaje de cumplimiento de la velocidad

Reembolsos de caja chica en las que el control previo
y registro contable se realiza en un maximo de 5 dias
4.3 |habiles, de aquellos que estan en condiciones de Registros SR 6 64 53
procesarse (Certificacion y documento fisico en
Finanzas de la GAF)

5 Efectuar el pago a los proveedores

Durante el primer trimestre 2020 se emitieron
1,685 vouchers de egreso, enero (665), febrero
(542) y marzo (478)

5.1 |Emitir los vouchers de pago Voucher de Pago SR 665 | 542

6 Efectuar las acciones de subasta de fondos

Durante el | trimestre 2020 se emitieron los
Informes N° 0001-GAF/FIN/2020 del 03/01/2020
(subasta realizada el 27/12/2019) y N° 0009-

- Informe de GAF/FIN/2020 del 20/01/2020 (subasta
6.1 |Emiti informe de subasta de fondos Evaluacion SR 2 0 0 realizada el 16/01/2020), los mismos que fueron
elevados al Comité de Activos y Pasivos
mediante Memorandos N°007-GAF/2020 y
N°055-GAF/2020 respectivamente.
Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo I 05/03/2020 mediante carta N° 052-PD/2020
) p’ . . se presentaron los EEFF al 31/12/2019, por tal
dispuesto en el Manual de Politicas de Activos y Informe de 8 .
6.2 . P » 4 1 0.00 0.00 motivo el plazo para efectuar la evaluacion
Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la Evaluacion

vence el 05/04/2019, por tal motivo se informara

~r~~nntacidn del Balance trimestral. .
en el segundo trimestre.




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area: Logistica

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

ESTRUCTURA

AEI.06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
Actividades de logistica

PROGRAMACION FiSICA

INDICADORES

% de colaboradores sensibilizados en practicas de

UNIDAD DE
MEDIDA

AEL.07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
AE.07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

PROGRAMACION

TRIMESTRAL

|
(b)

EJECUCION
()

| TRIMESTRE

Cumplimiento
%

(c/b)*100

Avance Anual al
| Trim
(cfa)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

F p y Medidas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de acuerdo a
lo programado

El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra
suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el

taciones con valor estimado menor a S/.
20.00

i 0/

R gestion de riesgo de desastres Porcentaje 100% cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
realizacion o su inejecucion.

Problemas exdgenos, por medidas del Gobiemno Central (COVID-

7o g requetimintoscairatados a tempo e e rlogaron s conorams d s procsamirics 6o
=== =5mpl | ti 4
?ig]op ota denlro deltiempo esténdar Porcentaje 90% 60% 0% 0.00 0.00 seleccion, razon por la que no se cuenta con procedimientos
'taci.ones programadas en PAC culminados al 31.03.2020, que permitan realizar el calculo del
indicador
Se solicita modificacion del indicador
Debido a la medida de cuarentena dictada por el gobiero sobre
acciones preventivas y de respuesta para reducir el riesgo de
propagacion y el impacto sanitario de la enfermedad causada por
querimientos contratados a tiempo y de el virus del COVID.19, no ha permitido gestionar de forma 6ptima
Jmpleta dentro del tiempo estandar X . las contrataciones dado que éstas de acuerdo al procedimiento de
: 60% 51%
sido. Porcentaje 75% ° ° 85.00 68.00 la entidad (P-GLO 05) requiere tratamiento fisico de la
| taciones menores o iguales a 08 UIT documentacion, habiéndose gestionado la aprobacion de un
procedimiento temporal para la contratacion de bienes y servicios
esenciales y urgentes (02/04/2020) para la continuidad de las
actividades del OSIPTEL.

Problemas exdgenos, por medidas del Gobiemno Central (COVID-
requerimientos contratados a tiempo y de 19) y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y N° 09 del OSCE,
Jmpleta dentro del tiempo estandar se prolongaron los cronogramas de los procedimientos de
ido - Contrataciones programadas en PAC |Porcentaje 90% N.A. seleccion, razén por la que no se cuenta con procedimientos

culminados al 31.03.2020, que permitan realizar el célculo del
indicador
Se solicitara modificacion del indicador




100% de requerimientos contratados a tiempo y
de forma completa dentro del tiempo estandar
establecido - Contrataciones programadas en PAC
- Contrataciones con valor estimado mayor o igual
a S/.1°000,000.00

Porcentaje

100%

NA.

Problemas exdgenos, por medidas del Gobiemno Central (COVID-
19) y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y N° 09 del OSCE,
se prolongaron los cronogramas de los procedimientos de
seleccion, razén por la que no se cuenta con procedimientos
culminados al 31.03.2020, que permitan realizar el calculo del
indicador

100% de requerimientos contratados con valor
estimado mayor o igual a S/. 1°000,000.00,
cuentan con un ahorro entre 2 al 5% (o superior).

Porcentaje

100%

NA.

Problemas exdgenos, por medidas del Gobiemno Central (COVID-
19) y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y N° 09 del OSCE,
se prolongaron los cronogramas de los procedimientos de
seleccion, razén por la que no se cuenta con procedimientos
culminados al 31.03.2020, que permitan realizar el célculo del
indicador

Se solicitara modificacion del indicador

N° de colaboradores certificados en Gestion de
Riesgos de Desastres

Numero

El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra
suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el
cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
realizacion o su inejecucion.

Porcentaje de cumplimiento de la velocidad
minima garantizada de internet.

Porcentaje

85%

El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra
suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el
cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
realizacion o su inejecucion.

ecucion del Plan Anual de Contrataciones

Porcentaje
(estado)

100%

20%

14%

70.00

14.00

Problemas exdgenos, por medidas del Gobiemo Central (COVID-
19) y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y N° 09 del OSCE,
se prolongaron los cronogramas de los procedimientos de
seleccion, razén por la que no se cuenta con procedimientos
culminados al 31.03.2020.

La imposibilidad realizar convocatorias los Ultimos 16 dias de
marzo, influyé para no alcanzar el objetivo pues se tenia previsto
convocar 02 procedimientos y excluir 03.

intratos perfeccionados dentro del tiempo

Porcentaje
(estado)

80%

80%

75%

93.75

93.75

Del total de los 4 contratos suscritos en el trimestre,
se logré perfeccionar 3 dentro del plazo estandar,
toda vez que se realizd las coordinaciones
necesarias con los postores ganadores.

Del total de los 4 contratos suscritos en el trimestre, sélo 01 no se
suscribié dentro del plazo estandar, considerando que el postor
ganador present6 los documentos en el plazo méaximo legal
establecido en la norma de contrataciones, los cuales fueron
observados, en el marco de los plazos y procedimiento establecido
en la norma de contrataciones del estado.

Como medida correctiva se realizaran llamadas interdiarias a los
postores ganadores haciendo un recordatorio y seguimiento para
la presentacion de documentos para firma de contrato.

ocedimientos de seleccion que no son
fos desiertos

Porcentaje
(estado)

80%

80%

100%

125.00

125.00

Se disminuyo el tiempo de los actos preparatorios

Problemas exdgenos, por medidas del Gobiemo Central (COVID-
19) y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y N° 09 del OSCE,
se prolongaron los cronogramas de los procedimientos de
seleccion

ocedimientos contratados para servicios
continuos antes de la fecha de vencimiento del
contrato vigente.

Porcentaje
(estado)

80%

80%

50%

62.50

62.50

Del total de los 2 contratos continuos se ha logrado
suscribir un contrato sin contratacion
complementaria.

Como problema se observo que el area usuaria demora en remitir
los TdR de manera oportuna lo cual ocasiona que el procedimiento
se convoqué cerca del vencimiento del contrato.

Como medida correctiva, se enviara comunicaciones al area
usuaria informando del vencimiento del contrato con una
anticipacion no mayor a seis meses.




El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra

% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje 100% suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el

Seguridad (estado) ° cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
realizacion o su inejecucion.

% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje 90%

Ecoeficiencia (estado) ’

% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje 90%

Mantenimiento de Infraestructura y Equipos (estado) ’

ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE

TAREAS

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

ANUAL

2020
(@

PROGRAMACION MENSUAL

FEBRERO

2020

Ejecucion | Trimestre

FEBRERO

Cumplimiento
| Trimestre
%

o
(c/b)*100

Avance Anual al
I Trim
(c/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

F p y Medidas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecut6 de
acuerdo a lo programado

AEL06.09: Gestion fi del OSIPTEL.
Se emitio el Informe N° 0017-GAF/LOG/2020 de | Demora en la remision de los términos de referencia en el plazo
Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando sus fecha 17/01/2020 en el cual se reporto la ejecucion  |previsto en el PAC
1 |niveles de cumplimiento respecto de los objetivos Evaluacion 4 1 1 - - 100.00 25.00 del PAC del cuarto trimestre 2019 Reprocesos en la subsanacion de requerimientos para que se
operativos Se logré la ejecucion de los procedimientos encuentren acorde a lo indicado por el 6rgano rector en materia de
previstos en el PAC al 100% contrataciones
Se presento dentro del plazo el informe
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual correspondiente sin evidenciar riesgos en la Considerando que el informe fue recibido dentro del plazo
- - Informe S . ) e ) -
rocesos de contratacion (cumplimiento de resentado 4 - - 1 100.00 25.00 ejecucion contractual, toda vez que se realizd requerido, es decir al finalizar el primer trimestre, el cual no fue
1, plazo, costo y alcance) P coordinaciones con las areas usuarias y los observado, no se identifica problemas.
contratistas.
el
simiento de Bienes y Servicios
. Se emiti6 la Resolucion Gerencia General N° 00020-|
rel Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 0 0 100.00 100.00 2020/0SIPTEL con fecha 17/01/2020
"I Se emitio el Informe N° 0017-GAF/LOG/2020 de | Demora en la remision de los términos de referencia en el plazo
G 1 '+ los informes de evaluacion del Plan Anual fecha 17/01/2020 en el cual se reporto la ejecucion |previsto en el PAC
S }I rataciones Evaluacion 4 1 11 0 0 100.00 25.00 del PAC del cuarto trimestre 2019 Reprocesos en la subsanacion de requerimientos para que se
Se logré la ejecucion de los procedimientos encuentren acorde a lo indicado por el érgano rector en materia de
previstos en el PAC al 100% contrataciones




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION MENSUAL Ejecucion | Trimestre

TAREAS 2020 . "
Cumplimiento Problemas p I¢ y Medidas
I C;:P:"LIE?D | Trimestre Avan(l:; r/i\’:ual al Logro alcanzado
UNIDAD DE % Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de

(c/b)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta)

MEDIDA 2020 acuerdo a lo programado

(@)

o o
@ o
w i)
o o
o =)
w w
w o

Debido a las medidas dictadas por el Gobierno Central en el marco
de la emergencia del COVID-19, se dictd la Resolucion Directoral
N° 001-2020-EF/54.01 y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y
N° 09 del OSCE, se suspendieron y prolongaron los cronogramas
de los procedimientos de seleccion (salvo aquellos relacionados
con la obligacion de garantizar lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM); asimismo, se determiné la que la poblacion
acate la cuarentena de manera obligatoria, lo cual genero que el
reporte se realice en el mes de abril del afio en curso.

Se solicita modificacion de la tarea

Reporte de implementacion de acciones
preventivas y correctivas, derivadas de informes Reporte 4 1 0 0.00 0.00
de cumplimiento de la ejecucion del PAC.

w

Reporte de implementacion de acciones
preventivas y correctivas, derivadas de informes
de gestion de riesgos de la ejecucion contractual
en los procesos de contratacion.

El reporte fue elaborado y recepcionado dentro del | Identificacion del impacto por el estado de emergencia en los
Reporte 4 1 - - 1 100.00 25.00 plazo requerido, en el cual detalla las acciones contratos que se encuentran vigentes, previa consulta al area
realizadas durante el primer trimestre. usuaria.

Debido a las medidas dictadas por el Gobierno Central en el marco
de la emergencia del COVID-19, se dictd la Resolucion Directoral
N° 001-2020-EF/54.01 y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y
N° 09 del OSCE, se suspendieron y prolongaron los cronogramas
de los procedimientos de seleccion (salvo aquellos relacionados
con la obligacion de garantizar lo dispuesto en el Decreto Supremo
N® 044-2020-PCM); motivo por el cual no se han podido convocar
o culminar procedimientos de seleccion en el primer trimestre del
afio en curso, hecho que ha generado se presente la imposibilidad
de convocar los procedimientos de seleccion lo cual ha limitado su
Reporte 4 1 0 0.00 0.00 nivel ejecucion del PAC asi como el presupuestario.

Asimismo, mediante Resolucion Directoral N° 004-2020-EF/54.01
a partir del 27/04/2020 se ha dispuesto como excepcion la
realizacion de aquellos procedimientos que las entidades publicas
consideren esenciales en el marco del cumplimiento de sus
funciones, con lo cual no podra realizarse la totalidad de los
procedimientos de seleccion previstos en el PAC, realizandose la
presente accion en los procedimientos de seleccion que cumplan
con el marco legal correspondiente y que autorice la entidad, en
cuyo marco se ubicaria la evaluacion del PAC.

Se solicitara su modificacion

de seguimiento de ejecucion presupuestal
1da por LOG (% de presupuesto

1do por LOG, niimero y monto de

cion por UOU comprometido y devengado,
Ipuesto comprometido y devengado por
specto de programacion presupuestaria).

EPOM SR 1 5 0 Se disminuyo el tiempo de los actos preparatorios

Se gestiond la atencion de los requerimientos

Orden SR 178 | 110 | 22 ) .
presentados por las areas usuarias
Problemas exdgenos, por medidas del Gobiemno Central (COVID-
. " Proceso 19) y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y N° 09 del OSCE,
<wwuwnal Procedimientos de seleccion ) SR 0 0 0 .
Concluido se prolongaron los cronogramas de los procedimientos de

seleccion




CUANTIFICACION DE
TAREAS
CANTIDAD

UNIDADDE ~ ANUAL
MEDIDA 2020

(@)

N° | TAREA

Emision de contratos / drdenes de procedimientos

FEBRERO

PROGRAMACION MENSUAL

2020

Ejecucion | Trimestre

FEBRERO

Cumplimiento
| Trimestre
%
(c/b)*100

Avance Anual al
1 Trim
(c/a)100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas p tados y Medidas ti

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de
acuerdo a lo programado

Los 4 contratos fueron suscritos dentro del plazo

El problema que se ha encontrado en el presente trimestre es que
el postor ganador present6 documentos incompletos, lo cual
conlleva a realizar observaciones y solicitar la subsanacion.

1.9 |de seleccion para la adquisicion de bienes y Contrato/Orden SR 1 4 0 legal que establece la normativa de contrataciones . . i .
. A Como medida correctiva se procedera a realizar el apoyo en la
servicios vigente. L ] -
revision de documentos previo a la presentacion de la
documentacion formal por mesa de partes.
Durante el Trimestre se realizé la supervision de los |Durante la supervision se observé que las areas usuarias demoran
contratos, logrando atender la tramitacion de en la remision de las conformidades dentro del plazo establecido
Realizar la supervision de la ejecucion contractual L solicitudes de prestaciones adicionales, reduccion, |por la ley de contrataciones.
1.10 N Supervision SR 96 101 | 101 " . o N : - -
de los contratos suscritos por OSIPTEL contratacion complementaria, ampliaciones de Como medida correctiva se realizara mayor comunicacion
plazo, tramitacion de expedientes de pago, célculos |(telefonica, electronica y personal) con las éreas usuarias a fin que
de penalidad cuando corresponda. se remita la conformidad dentro del plazo legal.
T Gestionar la contratacion dg servicios para la Contrato/Orden SR 0 0 0 No se rgc|b|gron requerimientos de contratacion para defensa legal
defensa legal de Los Funcionarios. de funcionarios
2 Fiscalizacion posterior de los procesos de contrataciones
) e Ubicacion de las direcciones para realizar la nofificacion
Se logro realizar la verificacion de documentos ) L .
S . Informe de correspondiente. En la notificacion a personas naturales se realiza
2.1 |Informe de Fiscalizacion Posterior 4 1 1 0 0 100.00 25.00 presentados en la oferta por los postores ganadores ) ) .
Resultados al que figura en el DNI - Ficha RENIEC, en varios casos la
de la buena pro PR . .
notificacion indica que no se puede realizar o que se mudo.
‘la calidad y oportunidad de las contrataciones
Se aprobd el procedimiento P-GLO-01 -
Procedimiento de contratacion de bienes y servicios,
. - . Comunicaciones el cual contiene como anexos los formatos de
comunicaciones con los usuarios desde ) PO - -
; TR R (Reuniones de términos de referencia para la contratacion de
racion de los TR/ET o ejecucion o P L .
o X . coordinacion o consultorias, bienes y servicios, con la finalidad de
-1 F ual que se pueden realizar a fin de . 4 1 0 0 100.00 25.00 . . )
] L* ! {; e | ) Tips por correo que las unidades organicas usuarias cuenten con la
-~y b " "errores en el marco de la normativa de . . - .
o | [l e electronico o herramienta para la elaboracion de TDR - Dicho
aciones. s -
G | Memorando) procedimiento fue puesto en conocimiento de las
; I UOU con Memorando N° 00001-SGC/2020 de
NE fecha 08/01/2020
. Ly
Yol
Mediante correo electronico de fecha 31/03/2020, la
Jefatura de Logistica, puso en conocimiento de su
- personal el Comunicado 005-2020-OSCE en el
llar charlas y/o tallares y/o actividades en .
; - . marco de la emergencia declarada por el estado y
para capacitar y/o sensibilizar a las areas s .
L charlas y/o solicitd apoyo a las UOU y evaluacion de los
5 en la planificacion de los procesos de 4 0 0 1 100.00 25.00 "
talleres aspectos contractuales de cada contratacion para

ciones desde la elaboracion de los
"hasta la gestion contractual.

los efectos de la correcta aplicacion de las
disposiciones normativas sefialadas y evitar
contingencias legales, operativas o econdémicas en
los contratos.




CUANTrI;\:IIfEA;\(gON DE PROGRAMAZCOI;JON MENSUAL Ejecucion | Trimestre
CANTIDAD T Avance Anualal Logro alcanzado AEATED( PLEEEDCE
[} [} il
SCTVDIDUIARES UNIDAD DE LULLU &5 & % l Ter 3 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de
4 o 1b)100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta)
MEDIDA 2020 a @ (clb) acuerdo a lo programado
4 Seguridad
El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra
4.1 | Eiecutar el Plan de sequridad Acciones SR SR suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el
4 9 cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
realizacion o su inejecucion.
5 Ecoeficiencia
5.1 |Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 1 0 0 1 100.00 100.00 Se elaboro el PIan’dg Ecoeficiencia y se aprob por
la Jefatura de Logistica.
5.2 |Ejecutar el plan de Ecoeficiencia Acciones SR SR 4 5 4 13 Se efeqtuarf)n 13 actividades del Plgn de )
Ecoeficiencia programadas en el Primer Trimestre.
6 M de Inf y Equip
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual de la Se elabord el Plan de Mantenimiento v se aprobé
6.1 |Sede Central, Sede Galvez Barrenechea, Oficinas | Plan aprobado 1 1 1 1 0 0 1 100.00 100.00 or la Jefatura de Logistica yseap
Desconcentradas y Centros de Orientacion. s 9 :
6.2 |Ejecutar el Plan de mantenimiento. Acciones SR SR | 140 | 142 | 155 | 437 Se efecAtuaAlron 437 aclividades del Pla_n de )
Mantenimiento programadas en el Primer Trimestre.
AEL.07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
ar desastres posibles usando como base contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra
1cias pasadas, anlisis prospectivo y toda Informe de 1 1 1 0 0.00 0.00 suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el
rmacion disponible para el conocimiento resultados ’ ’ cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
orio y sus riesgos cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
realizacion o su inejecucion.
El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
A e contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra
=1 << 5 run Plan de control con causas a fin de Plan aprobado 1 0.00 suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el
ko | % riesgo o reducir su probabilidad P ’ cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
G -] | cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
o 'Jl realizacion o su inejecucion.
| Y
ELipct El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
. - ¢ un diagnostico para la implementacin de contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra
ma de aleta temprana que logre minimizar |  Diagndstico 1 0.00 suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el
o potencial del riesqo ’ cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
op 90- cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
realizacion o su inejecucion.
El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
¢ implementar un Plan de preparacion contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra
4 |ane einergencia por desastres que sea de Plan aprobado 1 0.00 suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el

caracter oportuno

cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
realizacion o su inejecucion.




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION MENSUAL

Ejecucion | Trimestre

TAREAS 2020 . "
Cumplimiento Problemas p I¢ y Medidas
I CAAI:"LIRfD | Trimestre Avan(l:; rli\’:ual al Logro alcanzado
UNIDAD DE % Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuté de

(c/b)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta)

MEDIDA 2020 acuerdo a lo programado

(@)

FEBRERO
FEBRERO

AEL07.02: Plan de accién para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
T ) contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra
Disefiar e implementar un mecanismo de . - -
PR N Mecanismo suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el
1 |respuesta y organizacion rapida y eficaz ante . 1 0.00 L - ) o
desastres implementado cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
realizacion o su inejecucion.
El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
o ) contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra
Disefiar e implementar un mecanismo para poder . - -
L . Mecanismo suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el
2 |restablecer los servicios de la manera mas ; 1 0.00 . L ) o
eficiente implementado cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
realizacion o su inejecucion.
El procedimiento de seleccion de personal (RRHH) para la
oA i contratacion del Coordinador de Seguridad se encuentra
Disefiar e implementar un plan de reconstruccion N N
) : Plan suspendido, no se cuenta con profesional contratado, para el
3 |post-desastre alineado con una estrategia de . 1 0.00 - - ) T
. . implementado cumplimiento de las actividades que impacten en el indicador, lo
gestion financiera adecuada . N
cual genera que las actividades presenten limitaciones en su
realizacion o su inejecucion.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area de Recursos Humanos

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA
AE|.06.08: Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del OSIPTEL.
Otras actividades programadas

PROGRAMACION FISICA

PROGRAMACION
TRIMESTRAL {TRIVESTRE Loaro alcanzado P p y Medidas
INDICADORES U:“IEDS%:E A Cumplimienty A Anual al ’ Campo obligatorio para aquellas metas que no se
| EJECUCION u"‘P,""'a" D Nance .nua tl (Breve comentario sobre el logro de la meta) PO 0 gt d P d q I g
(b) (c) % | Trim ejecuté de acuerdo a lo programado
(c/b)*100 (cla)*100
P indice de clima laboral Porcentaje 74.0% 0.00
% de colaboradores que incrementaron su X .
P promedio en la evaluacion de desempefio Porcentaje 46.0% 0.00
ACT |% de ejecucion del Plan de Mejora de Clima Porcentaje 90% 15.00% 0.00% 0.00 0.00 No se logrd aprobar el Plan de Mejora de Clima, por
(Acumulado) lo cual no se pudo ejecutar.
+~r | % de ejecucion del Plan de Comunicacion Porcentaje 90% 15.00% 35.70% 238.00 30.67
terna (Acumulado)
El 31 de marzo de 2020 se aprobd el Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
. I, ) PDP Anualizado - Periodo 2020, motivo por el cual
’De?seo?ae g%%npda Plan de Desarrallo de (AP;;:::;JJ; 92% 15.00% 0.00% 0.00 0.00 no fue posible ejecutarlo en el | trimestre. La
ejecucion de las actividades del PDP estan
programadas a partir del Il trimestres, sin que esto
7 modifique el cumplimiento de la meta anual.
W T
14 de ejecucion del Plan Anual de Bienestar Porcentaje 95% 15.00% 20.00% 133.33 21.05
[ (Acumulado)
Debido a que la instalacion del nuevo Comité fue en
o de ejecucion del Plan de Seguridad y Salud Porcentaje o el mes de marzo, en el | Trimestre se ejecutaron 5
1 N 1 A 0/ . 0, )
n el Trabajo (Acumulado) 5% 500% 588% 320 6.19 actividades de las 85 que estan contempladas en el
Plan de SST.




ACTIVIDAD / TAREA

AL T Orcentaje de cumplimiento de a velocidad

|minima imada dn int. +

CUANTIFICACION DE
TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL

2020
(@)

PROGRAMACION MENSUAL

FEBRERO

2020

Ejecucion | Trimestre

FEBRERO

Cumplimiento
| Trimestre
%
(c/b)*100

Avance Anual al
1 Trim
(c/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecutd de acuerdo a lo programado

1 [Mejorar el clima laboral

1 |Aplicar Encuesta de Clima Laboral Encuesta 1 0.00
El Plan de Mejora de Clima se encontraba en
elaboracién cuando iniciaron las medidas de
cuarentena por la emergencia sanitaria COVID-19.
El equipo de Bienestar maneja muchos temas de
salud del colaborador; por lo que se priorizaron
2 |Elaborar el Plan de Mejora de Ciima Plan Aprobado 1 0.00 0.00 otras acfividades como desarrallo de protocolo para
el retorno a labores, implementacion de
declaraciones juradas para conocer informacion
relevante del colaborador durante la emergencia
sanitaria, identificacion y seguimiento del grupo de
riesgo, solicitudes de informacion de PCM, SERVIR
y MIMP, entre otras
3 |Ejecutar el Plan de Mejora de Clima Actividades SR No se logr6 aprobarlel Plan de Mejora de Clima, por
lo cual no se pudo ejecutar
5 Ejecutar Evfaluamon de Desempefio: Evaluacion 1 0.00
Competencias
‘jecutar Evaluacion de Desempefio: Metas Evaluacion 1 0.00
No se realizd la identificacion de metas para el
ejercicio 2020 debido a la carga laboral de la
Jefatura de RRHH (se cuenta con 2 personas
‘stablecer metas de desempefio para el Reporte de 1 0.00 0.00 menos en el area), la cual se incrementd debido al
jercicio 2020 Metas ! : Estado de Emergencia Sanitaria decretado por el
gobierno como consecuencia del COVID-19, por lo
que se priorizaron otras actividades a cargo de la
Jefatura de RRHH
\lisefiar e implementar un programa de Programa
traccion y retencion del talento y de gestion del 9 1 0.00
. Aprobado
< Ompromiso.
nplementar un programa de Coaching / Programa
. . 1 0.00
flentoring implementado




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE
TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

Programa

CANTIDAD
ANUAL

2020
(@)

PROGRAMACION MENSUAL

FEBRERO

2020

Ejecucion | Trimestre

FEBRERO

Cumplimiento
| Trimestre
%
(c/b)*100

Avance Anual al
1 Trim
(c/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecutd de acuerdo a lo programado

10  |Implementar un Programa de pasantias internas | . 1 0.00
implementado
Mediante Resolucion de Gerencia General N°
Disefiar un Plan de Desarrollo de Personas PDP 00080-2020-GG/OSIPTEL de fecha 31 de marzo
1" Plan de Capacitacién institucional Plan Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 de 2020 se aprobo el Plan de Desarrollo de las
P Personas al Servicio del Estado PDP Anualizado -
Periodo 2020
Disefiar espacios de capacitacion continua y Reporte de
12 |formales (campus virtual) alineados a las Cursos 1 0.00
necesidades de cada gerencia. Virtualizados
Formular los planes de sucesion para todos los
puestos criticos y claves de modo que se Mapa de
13 |reduzcan los riesgos por salida de pa d 1 0.00
- Sucesion
colaboradores y se asegure la continuidad de
operaciones.
14 D|senarl<'a |mple[nentar el programa de Informe 1 0.00
Formacién de Lideres
2 |Implementacion de acciones de la comunicacion interna
El Plan de Comunicacion Interna fue presentado  [Durante el traslado del &rea de comunicacion
isefiar y aprobar el Plan de Comunicacion Plan Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 al Plre5|dente y al Gerente Ge}neral en reunion- !nterpa a GCC, se entrego el plan para que sea
terna realizada en enero. Ambos dieron su aprobacion |incluido en el plan general de comunicaciones de la
al plan el cual se viene ejecutando desde la fecha. |GCC.
)esarrollo de Campaiia para Vincular =
. - Campafia
mocionalmente al colaborador con la gestion ’ 2 0.00
L realizada
e cultura organizacional
Desde enero se inicio la campafia "Nuevo
\ compromiso OSIPTEL" la cual generé videos,
|lisefiar y ejecutar campaiias de comunicacion ¢ = afiches, carteleras, presentaciones del PD y pop
ampafa ; - !
realizada 2 0.00 ups animados en referencia al nuevo compromiso

)l'xterna para reforzar identidad y cultura
S 4

rganizacional

del OSIPTEL "Comprometido en lograr usuarios
cada vez mas satisfechos con los servicios
publicos de telecomunicaciones”




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION MENSUAL Ei ion 1 Tri
TAREAS 2020 jecucion | Trimestre
CANTIDAD cr?r?’:?sufrn;o Avance Anual al Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
2 2 I Tri
ACTHBAOFTARER A ez ANGAE é é e (C/a)r*lrl‘m (Breve comentario sobre el logro de la meta) CaT IR D R e EE MEEZS (LRroEs
MEDIDA 2020 @ @ (c/b)*100 9 ejecuto de acuerdo a lo programado
s s
@)
Durante el | Trimestre se disefiaron 9 modelos de
afiches. De estos afiches se imprimieron un total
de 150 copias las cuales fueron colocadas en las
carteleras y porta afiches A3 de las sedes de
Lima. Los disefios realizados fueron:
Enero:
1. Nuevo compromiso OSIPTEL.
Disefiar y gestionar la impresion de materiales Disefios 2. Aniversario OSIPTEL.
2.4 |para la comunicacion interna de todas las SR SR | SR | SR 4 3 2 3. Piramide OSIPTEL.
. entregados
gerencias 4. Haz que las cosas sucedan.
Febrero:
5. Sentido de urgencia
6. Antidoto contra la corrupcion
7. Cero negatividad
Marzo:
8. Cultura de servicio
9. Innovacion
En el | Trimestre se realizaron los siguientes
videos:
Enero:
1. Inauguracién CEU
25 Gestlonar~la producf:lonAde Yl’deps para soporte Videos 4 1 1 2 100.00 Febrgro: )
de campafias de comunicacion interna 2. Visita a Movistar
Marzo:
3. Dia de la Mujer
4. Prevenidos estamos mas seguros (Prevencion
COVID 19)
Se produjeron dos videos con mensajes de la Alta
Direccion, referidos a las acciones del OSIPTEL
rodug[r videos con mensajes de la Alta Videos 8 1 1 9 100.00 25,00 sobre el !ngre!'nento de precios en el internet fijo
lireccion de Telefonica:
Alberto Arequipefio
Lenin Quiso
S L R :'-{; *, esarrollar taller de habilidades de
", omunicacion para los enlaces internos Taler 1 000
i !
."5 " valuar resultados del Plan de Comunicacion Encuesta 1 0.00
terna
sestionar la difusion de informacion y canales Difusiones La primera difusién sobre canales de denuncia se
’e denuncia y realizadas 6 1 0.00 0.00 iba a realizar sobre la Directiva de Hostigamiento
del OSIPTEL, la cuél no ha sido aprobada.




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE
TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL

2020
(@)

PROGRAMACION MENSUAL

FEBRERO

2020

Ejecucion | Trimestre

FEBRERO

Cumplimiento
| Trimestre
%
(c/b)*100

Avance Anual al
1 Trim
(c/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecutd de acuerdo a lo programado

En el | Trimestre se realizaron:
Enero:
1. Comunicado y video por el Dia de la Mujer con
. T . o un mensaje que busco contrarrestar estereotipos
210 Gestlongr a dlqun)n sobre Estereofipos y leu§ ones 3 1 1 200.00 66.67 de género y reforzar el rol de la mujer en la
Sesgos inconscientes. realizadas >
sociedad.
Febrero:
2. Dia de la Lucha Contra el Hostigamiento Sexual
(Video).
3 [Capacitacion
El 31 de marzo de 2020 se aprob¢ el Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
) PDP Anualizado - Periodo 2020, motivo por el cual
Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - - L .

31 PDP Actividades SR no fue posible ejecutarlo en el | trimestre. La
ejecucion de las actividades del PDP estan
programadas a partir del Il trimestres, sin que esto
modifique el cumplimiento de la meta anual.

Gestionar la inclusion de una (1) capacitacion en . Esta actividad no se pudo realizar en el | Trimestre
. L . Actividad de ; o .
3.2 |materia de hostigamiento sexual al inicio de la canacitacion SR debido a que su ejecucion dependia de la
relacion laboral o formativa (Induccion) i aprobacion de la Directiva de Hostigamiento Sexual
Gesslonalr una (1) capacitacion en materia de Actividad de
3.3 |hostigamiento sexual para todo el personal. I, 1 0
A . N 8 capacitacion
1cluira Estereotipos y sesgos inconscientes
sestionar una (1) capacitacion anual
specializada para la ORH o la que haga sus
eces, Secretaria Técnica de Procedimientos
«dministrativos Disciplinarios y los deméas Actividad de 1 0
' «nvolucrados en la investigacion y sancion del capacitacion
_y=E e ostigamiento sexual, como quienes puedan
- “h " £, ingir de Organo Instructor y Organo
! | "¢ iancionador.
La implementacion de las medidas extraordinarias
para reducir el riesgo de propagacion y el impacto
- — . sanitario de la enfermedad causada por el virus del
, sestionar una capacitacion sobre el valor de la Actividad de . L
uidad (nivel gerencia) capacitacion 1 1 0.00 0.00 COVID-19 generd nuevas responsabilidades para la
g Jefatura de RRHH, las cuales se priorizaron. Dicha
actividad sera reprogramada para el lIl Trimestre
2020




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION MENSUAL
TAREAS 2020

CANTIDAD
ACTIVIDAD / TAREA ANUAL

Ejecucion | Trimestre

Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas

4 Avance Anual al Logro alcanzado
| Trimestre A
% I Trim

UNIDAD DE (clb)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta)

MEDIDA

Campo obligatorio para aquellas metas que no se

2020 ejecutd de acuerdo a lo programado

(@)

FEBRERO
FEBRERO

Otras Actividades Programadas

4 |Administracion de Recursos Humanos

; . Se pagaron las planillas de remuneraciones de los
Pago de la Planilla de Remuneraciones, pag p

41 R Planilla 16 1 1 1 1 1 1 100.00 18.75 meses de enero, febrero y marzo 2020 dentro de
gratificaciones y CTS .
los plazos establecidos
Se pagaron las planillas del personal CAS de los
4.2 |Pago de la Planilla CAS Planilla 12 1 1 1 1 1 1 100.00 25.00 meses de enero, febrero y marzo 2020 dentro de

los plazos establecidos

Se pagaron las planillas de practicantes de los
4.3 |Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 1 1 1 1 1 1 100.00 25.00 meses de enero, febrero y marzo 2020 dentro de
los plazos establecidos

Se gestiond la contratacion de personal a través
Planilla 12 1 1 1 1 1 1 100.00 25.00 del servicio de intermediacion laboral de los
meses de enero, febrero y marzo 2020

Gestionar la contratacion de personal a través

44 del Servicio de Intermediacién Laboral

Se gestiond la facturacion del Seguro Vida Ley de

4.5 |Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 1 1 1 1 1 1 100.00 25.00 los meses de diciembre 2019, enero y febrero
2020.
. " - Se gestiond la facturacion del Seguro Médico de
4 |Cestionar la facturacion del Seguro Médico de Factura 12 111 ] 11| 100.00 25.00 practicantes de los meses de diciembre 2019,
Practicantes
enero y febrero 2020.
47 Gestionar la facturacion del Seguro de Factura 1 0.00

Accidentes Personales

P o . En el | Trimestre 2020 se gestion6 la publicacion
sestionar la publicacion de las declaraciones

- } Publicacion SR 17 6 0 de 23 declaraciones juradas de ingresos, bienes y

Iradas de ingresos, bienes y rentas
rentas
- . » Procesos de En el | Trimestre 2020 se culminaron 02 procesos
sestionar el reclutamiento, seleccion y o i .
" . Seleccion SR 5 8 2 de seleccion CAP y 13 procesos de seleccion
ontratacion de personal de planillay CAS .
culminados CAS

sestionar el reclutamiento, seleccion y Practicantes SR 23 17 9 En el | Trimestre 2020 se gestion6 la contratacion

ontratacion de practicantes contratados de 49 practicantes




CUANTIFICACION DE
TAREAS

CANTIDAD

ACTIVIDAD / TAREA ANUAL

UNIDAD DE

MEDIDA 2020
(a)

Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

PROGRAMACION MENSUAL

FEBRERO

2020

Ejecucion | Trimestre

FEBRERO

Cumplimiento
| Trimestre
%
(c/b)*100

Avance Anual al
1 Trim
(c/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecutd de acuerdo a lo programado

51

Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal

del OSIPTEL Plan Aprobado 1

100.00

100.00

El Plan Anual de Bienestar fue aprobado por
Gerencia General el 31/03/2020 a través del
proveido contenido en el Memorando N° 00263-
GAF/2020

52

Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal

del OSIPTEL Actividades SR

En el | Trimestre se realizaron las siguientes
actividades: Enero: 1. Aniversario Institucional
2.Vacaciones Utiles 3. Estimulo por Cumpleafios
4. Celebracion OD Ancash 5. Celebracion OD
Abancay 6. Celebracion OD Ucayali 7.
Celebracion OD La Libertad 8. Gimnasia Laboral
9. Masajes Anti estrés 10. Atencion Médica en
Oficinas Febrero: 1. Dia de la Amistad 2.
Vacaciones Utiles 3. Vales de Utiles Escolares 4.
Estimulo por Cumplearios 5. Gimnasia Laboral 6.
Masajes Anti estrés 7. Atencion Médica en
Oficinas. Marzo: 1. Semana de Empoderamiento
de la Mujer 2. Jornada Informativa sobre
estereotipos y sesgos inconscientes
3.Administracion de Tramites de EsSalud 4.
Gimnasia Laboral 5. Masajes Antiestrés 6.
Atencion Médica en Oficinas

53

Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo Plan Aprobado 1

1 100.00

100.00

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
aprob¢ el Plan de SST mediante Acta N° 002-
2020 de fecha 31 de marzo del 2020.

‘jecutar el Plan de Seguridad y Salud en el

B Actividades SR
rabajo

En el | Trimestre se desarrollaron las siguientes
actividades:

Febrero:

1. Contratacion de la médico ocupacional

2. Evaluaciones medico pre ocupacionales (Jenny
Carbajal, Milagros Quispe, Arnol Pacheco y
Cecilia Taipe)

Marzo:

1. Evaluaciones medico pre ocupacionales (2 :
Tania Araujo y Joan Kovaleff)

2. Capacitacion al personal en general sobre
medidas para evitar la infeccion por COVIP-19 (
presencial )

3. Tips saludable sobre medidas para evitar el
COVIP 19.




ACTIVIDAD / TAREA

Desarrollar una Activacion para fomentar la

CUANTIFICACION DE
TAREAS

CANTIDAD

UNIDAD DE ANUAL

MEDIDA 2020

(@)

PROGRAMACION MENSUAL
2020

FEBRERO

Ejecucion | Trimestre

FEBRERO

Cumplimiento
| Trimestre
%
(c/b)*100

Avance Anual al
1 Trim
(c/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecutd de acuerdo a lo programado

Del 02 al 06 de marzo de 2020 se desarrollo la
Semana de Empoderamiento de la Mujer, la cual
contempld las siguientes actividades:

Lunes: Charla Motivacional - Rompiendo
estereotipos y empoderando a la mujer

Iniversitaria (PN)

el XXIV Curso de Extension Universitaria.

55 igualdad de género Activacién L L L 100.00 100.00 Martes y Miércoles: Chequeo Preventivo de
Céncer de Mama
Jueves: Taller - Deconstruyendo estereotipos de
género
Viernes: Entrega de presentes
Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre Capacitacion
56 | ) ’ 1 0.00
Discapacidad Virtual
57 Desarrg!lar una Charla sobre la importancia de Charla 1 0.00
la Familia.
6 [Gestion de Igualdad de Género
Entre los meses de enero y febrero 2020 se elabord
el proyecto de Directiva de Hostigamiento Sexual,
la cual tuvo varias revisiones y ajustes en la GAF.
Elaborar una directiva interna de denuncias Directiva En la primera semana de marzo se culmint con el
6.1 L 1 1 0.00 0.00 proyecto, el cual fue remitido a la GAL el 11 de
contra el Hostigamiento Sexual aprobada o o )
marzo para revision final. La aprobacion de dicha
directiva se vio interrumpida debido a las medidas
dictadas por el gobierno central a través del
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.
sestionar el desarrollo de una encuesta sobre Encuesta
ostigamiento sexual (cuestionario modelo de 1 0.00
A § desarrollada
ervir) y estereotipos de genero.
‘articipar en la evaluacion de Igualdad de "
 3enero a cargo de AEQUALES Evaluacion 1 0.00
!jestion del Curso de Extension Universitaria
)II El informe de resultados esta pendiente de
elaboracion. La informacion se encuentra
almacenada en el escritorio de una PC que se
encuentra fisicamente en INICTEL (lugar de
sestionar el desarrollo del Curso de Extension Del 20 de enero al 13 de marzo de 2020 se realizd |desarrollo del CEU). La cuarentena dispuesta por el
Curso 1 1 1 100.00 100.00

Estado fue comunicada el domingo 15 de marzo un
dia después de finalizado el CEU, por lo que no
hubo tiempo de sacar la informacion. Sin perjuicio
de lo anterior. El informe sera presentado en mayo
del presente afio.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : Gerencia de Asesoria Legal

ESTRUCTURA

Actividad 1: Asistencia Juridica a la Alta Direccion
Actividad 2: Gestion de Posicion Institucional frente a otras instituciones
Actividad 3: Asesoria Legal

Actividad 4: Participacion en Grupos de Trabajo
Actividad 5: Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD PROGRAMACION

ANUAL TRIMESTRAL ITRIMESTRE Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
INDICADORES Umg&%EE Cumplimiento  Avance Anual al Campo obligatorio para aquellas metas que no se
2020 | EJECUCION po A (Breve comentario sobre el logro de la meta) po obliga d P d a I g
@) ) ) ( Ib)/o100 (IIT)H;I(‘)O ejecuté de acuerdo a lo programado
clb)* cla)*
% Recomendaciones formuladas por la Gerencia de Se han incrementado del ingreso de
Asesoria Legal en el andlisis de los procedimientos ) o o o recursos de apelacion contra
administrativos que son acogidas por el Consejo Forcentaje 7% 7% 7% 100.00 100.00 procedimientos administrativos
Directivo sancionadores.
% Solicitudes de acceso a la informacion publica Sehai tado licitudes d |
puesta a disposicion como maximo a los ocho (8) dias|  Porcentaje 7% 7% 7% 100.00 100.00 Sena mclfemen ado las solicitudes de acceso a a
habiles de presentada informacion por parte de los administrados
La carga laboral de la Gerencia se ha visto
- ] . . incrementada por los diversos requerimientos de
Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas
ol alzcl)l:] o mayor de or: ce (5111)?11;5 habiles : Porcentaje 87% 87% 84% 96.55 96.55 las Alta Direccion y el incremento de la carga de

recursos de apelacion e procedimientos
administrativos sancionadores

Solicitudes de asesoria legal referidas a

ntrataciones que seran atendidas en plazo no Porcentaje 92% 92% 92% 100.00 100.00
: 11 S ayor de siete (7) dias habiles

: Se han tramitado diversos procedimientos
P il administrativos sancionadores e impuesto
;‘q_._/ F . medidas correctivas y medidas cautelares,
! de Resoluciones de procedimientos administrativos ante la deteccion de diversos

'~~ncionadores emitidas en un plazo no menor de ) o o incumplimientos de las empresas

1co (5) dias habiles anteriores al plazo de Forcentaje 56% 56% 56% 100.00 100.00 operadoras, es el caso de la contratacion
ducidad. de servicios méviles por distribuidores no
autorizados, modificacion unilateral del
contrato sin autorizacion del OSIPTEL,
entre otros.




% de Resoluciones que no han sido revocadas por el
Consejo Directivo.

Porcentaje

80%

80%

85%

106.25

106.25

Se han afianzado las coordinaciones entre
las &reas involucradas en el procedimiento
administrativo sancionador, a fin de aplicar
los criterios resolutivos establecidos por el
Consejo Directivo

ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE
TAREAS

UNIDAD DE

CANTIDAD
ANUAL

PROGRAMACION
MENSUAL 2020

FEBRERO

Ejecucion | Trimestre

Cumplimiento

FEBRERO

| Trimestre
%

Avance Anual al
| Trim
(c/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se

MEDIDA (c/b)*100 meta) ejecutd de acuerdo a lo programado
2020
(a)
1 Asistencia Juridica a la Alta Direccion
11 Emltlr F)'plnlon legal sobre temas requeridos por la Alta Dogupjento de SR SR | SR 8 6 4
Direccién Opinion Legal
Participar en el monitoreo de las modificaciones del Documento de
1.2 marco normativo que regula las funciones y facultades Particiaciones SR SR | SR | SR 0 0 0
de los Organismos Reguladores y del OSIPTEL P
13 EIabp(ar ar]aI|5|s sobre procedlmlentosl ) Inforl"n'elde SR sR | sR | SR 5 | 1 4
administrativos y proyectos de Resolucion Andlisis
Comunicar las disposiciones normativas que influyen
14 on la gestion del OSIPTEL Documento SR SR | SR | SR 1 2 0
:uniones interinstitucionales con las Gerencias de
. e . Informe de
iesoria Juridica de otros Organismo Reguladores Conclusiones 1 0
'SINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros)
wrticipar en la elaboracion de normas sectoriales por Participaciones SR skl srR| SR B B 2
andato legal
-H.';?IL*"I. ") . .
[ | "\ iesorar sobre el {-\nalms de Calidad Regulatoria e Asesoria SR srR | sR | SR 2 3 0
| G | pacto Regulatorio
.'. .‘ _-fl'
u* - {--}5‘ Debido al incremento de la carga laboral, y a las
i ” I disposiciones de aislamiento social obligatorio y el
r-ocumento de la gestién realizada por el OSIPTEL en . Estado de Emergencia Nacional (DS 044-2020-
s temas relacionados a la Declaracion de Conflicto | Presentaciones 1 1 0.000 0.000 .
PCM), en tanto no es factible acceder a la
‘Intereses I "
documentacion, se ha postergado la presentacion
del documento para el Tercer Trimestre
aborar el Proyecto de norma denominado "Ley de Se ha solicitado incluir temas adicionales al
e e Proyecto de Ley ) "
irtalecimiento de la Funcion Fiscalizadora del 1 1 0.000 0.000 proyecto presentado; por lo que su presentacion ha
" aprobado ) N
| |OSIPTEL sido programadas para el segundo Trimestre




PROGRAMACION
MENSUAL 2020

CUANTIFICACION DE
TAREAS

Ejecucion | Trimestre
Cumplimiento

Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas

Avance Anual al

ACTIVIDAD / TAREA
UNIDAD DE

CANTIDAD
ANUAL

(o]
o2
w
o
o
w
w

FEBRERO

| Trimestre
%

1 Trim
(c/a)*100

(Breve comentario sobre el logro de la

Campo obligatorio para aquellas metas que no se

MEDIDA (c/b)*100 meta) ejecutd de acuerdo a lo programado
2020
(a)
Elaborar un documento de trabajo que consolida los Debido al incremento de la carga laboral, se
114 criterios resolutivos del Consejo Directivo emitidos en Documento 1 1 0.000 0.000 postergd la presentacion del documento para el
procedimientos administrativos sancionadores Segundo Trimestre
Elaborar un documento sobre el "Andlisis de los
115 Contratos de Financiamiento de los Proyectos Documento de 1 0.000
' Regionales y su armonizacion con el marco sectorial andlisis ’
de servicios publicos de telecomunicaciones"
Elaborar un documento de trabajo que consolida las Documento de
1.16 » : . » ) 1 0.000
atencion de transparencia y acceso de la informacion trabajo
Elaborar una matriz de las disposiciones de las Leyes
117 especificando aquellas en las que las Matriz 2 0.000
recomendaciones del OSIPTEL han sido acogidas
2 Gestion de Posicion Institucional frente a otras Instituciones
Se realizaron comentarios a proyectos
. . - normativos publicados por parte del
21 F[?'g{rgzlmmgzr: Fl’]rl;J"yCeac:os Normativos remitidos Documento SR SR | SR | SR 2 2 1 Ministerio de Transportes y
P Comunicaciones, asi como del Ministerio
de Economia y del INDECOPI
;esoria
nitir opinion legal sobre temas requeridos por las
rersas areas del OSIPTEL Documento SR SR | SR | SR 4 s 3
\ -*-, T
";._‘} b ;..:"‘. Debido al incremento de la carga laboral, y
ke ! "I ausencia del personal que hizo uso de su periodo
i G ] aborar boletines para la difusion de las principales de descanso vacacional, en el mes de marzo no se
\ = )II rmas publicadas en el diario oficial EI Peruano que Boletines 252 22 | 20 | 22 2 2 | 21 98.44 25.00 realizé la publicacion del Boletin de normas en un
{_p_./_* ~i" " rolucra la gestion del OSIPTEL fecha; la cual fue subsanada en la publicacion del
e dia posterior, donde se incluyeron las normas
respectivas.
rrticipar en la elaboracion de Proyectos Normativos .
e emite e OSIPTEL Asesoria SR SR | SR | SR 3 1 2
Mesa de Trabajo y/o Coordinacién con las unidades Informe de _Se llevd a ?abo la coordlnacmnl
organicas del OSIPTEL Conclusiones 4 1 - - 1 100.00 25.00 intergerencial sobre temas relativos a la
facultad de supervision y fiscalizacion




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION Eiecucién | Trimest
TAREAS MENSUAL 2020 jecucion | Trimestre
Cumplimiento

S — Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
. Vi u
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD S S lrimeste I Trim
UNIDAD DE ANUAL x x 'V: (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la  [Campo obligatorio para aquellas metas que no se
MEDIDA & & (cb)*100 meta) ejecutd de acuerdo a lo programado
2020 s w
()
4 Participacion en Grupos de Trabajo
Se ha participado en grupos de trabajo para
la elaboracion de normas, tales como la
Participar en Comités de Seleccion o Grupos de modificacion del Reglamento de Cobertura
41 1P s Designaciones SR SR | SR 2 4 3 y Condiciones de Uso. Asimismo, en los
Trabajo - .
grupos de Redisefio del Procedimiento de
Reclamos, asi como del Procedimiento de
Supervision y Fiscalizacion.
5 Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
Emitir opinién a solicitud de la Procuraduria Publica o
la Alta Direccion, en temas relacionados a la defensa
51 del OSIPTEL en procedimientos administrativos, Documento SR SR | SR | SR ! ! 0
procesos judiciales, tributarios, arbitrales, otros.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

DES ORGANICAS INVOLUC! cia de Comunicacion Corporativa

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
ACCION COMUN
AEI.05.01: Estrategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholder.
Otras Actividades de la Gerencia de Comunicacion Corporativa

PROGRAMACION FiSICA

P'f[%ﬁ::g[‘::f" I TRIMESTRE dos y Medid
UNIDAD DE Logro alcanzado : F y
INDICADORES MEDIDA Ci bli i II;
| EJECUCION Cumplimiento Avance Anual al (Breve comentario sobre el logro de la meta) ampo 0 Lgt,at?"o parz EQL:E as metas:ue nose
b) (c) % I Trim €Jecuto ae acuerdo a (o programado
( (c/b)*100 (c/a)*100
R indice de Reputacion del OSIPTEL. indice >LB
% de cumplimiento de las actividades de las
P estrategias de comunicacion diferenciadas por Porcentaje 95%
stakeholder
CUANTIFICACION DE PROGRAMACION Eiecucién | Trimestre
TAREAS MENSUAL 2020 ) e _—_— tados v Medidas cor
CANTIDAD Qi Avance Anual al Logro alcanzado " L y
ACTVDADIIARES ANUAL I Trl[l}eStre iy Campo obligatorio para aquellas metas que no
o 2 :
UNIDAD DE (c/b)*100 (ca)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) po oblig para aq g

MEDIDA 2020 se ejecutd de acuerdo a lo programado

(@)

FEBRERO
FEBRERO
MARZO

AEL05.01 |Estrategias de icacion dif iadas por cada stakeholder.

Yorar el Plan Estratégico de Comunicaciones
0, que incluye planes por cada stakeholder.

El Estado de Emergencia nos llevé a un

Plan aprobado 1 Tt 010 0.00 000 replanteamiento del plan elaborado para el 2020.

fir el indice de Reputacion del OSIPTEL a partir

a aplicacion de encuestas 1) on line entre los

i rerweholders identificados en el Plan Estratégico de | indice de

\P T nunicaciones 2020; 2) encuestas émnibus Reputacion

., tratadas a empresa especializada; 3) reporte de

v F}'—‘ % '-I acto noticioso; y 4) nivel de influencia en RRSS
#




CUANTIFICACION DE
TAREAS

CANTIDAD
ANUAL
2020
(@)

PROGRAMACION
MENSUAL 2020

Ejecucion | Trimestre
Cumplimiento

| Trimestre
%
(c/b)*100

Avance Anual al
I Trim
(cla)*100

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE
MEDIDA

FEBRERO
FEBRERO

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a lo programado

Actividades Operativas de la G ia de Comunicacion Corporativa
AO1 Implementacion de soportes para ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion
L " Los cuestionarios elaborados se concentran en
Elaborar cuestionarios para las encuestas on line a Cuestionarios indagar sobre cuatro dimensiones
1.1 aplicar entre los stakeholders identificados en el 1 1 1 100.00 100.00 gar so IR -
- . entregados organizacionales del Osiptel: calidad de servicio,
Plan Estratégico de Comunicaciones L . )
entorno de trabajo, integridad y liderazgo.
Porcentaje de cumplimiento de la velocidad minima | Base de datos
1.2 N . 1 0.00
garantizada de internet. entregada
Distribuir encuestas on line para evaluar la
13 reputacion del OSIPTEL entre los stakeholders Encuestas 2 0.00
: identificados en el Plan Estratégico de distribuidas ’
Comunicaciones
Elaborar informes de avances de la ejecucion del Informes
14 . o 3 0.00
Plan Estratégico de Comunicaciones entregados
Elaborar informe de evaluacion y ejecucion Informe
15 2 0.00
presupuestal presentado
AO2  |Desarrollo de campaiias de difusion institucionales
Como se tenia programado, la campafia con la
Desarrollar camparia de mantenimiento del Campafia imagen de OLI como personaje principal continud
241 posicionamiento de las funciones del OSIPTEL P 1 1 1 100.00 100.00 en difusion en enero. Entre febrero y marzo se ha
- desarrollada }
durante todo el afio replanteado el uso del personaje para la nueva
etapa de la campafia en el proximo trimestre.
:arrollar campafia de mantenimiento de Camparia 1 1 0.00 0.00 Debido al Estado de Emergencia, esta campafia
\TESEG (2) desarrollada : ha sido postergada para el mes de agosto.
aarrollar campafia de difusion para promocionar Campafia 1 0.00
so de la aplicacion OSIPTEL desarrollada ’
Los mensajes disefiados para empoderar al
b | \ - . - usuario y difundidos en este trimestre han tenido
G | ;ar.rollar campafia de empoderamiento del Campafia 1 1 1 100.00 100.00 gran impacto, con piezas que han generado un
L 7 ario durante todo el afio desarrollada ' ’ )
L - )l' alcance de mas de 45 mil seguidores en Facebook
\ u Y y més de 22 mil en Tuitter cada una.
e
aarrollar campafia de difusion del Curso de Campafia 1 0.00
ansion Universitaria 2021 desarrollada ’




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION
Ejecucion | Trimestre
TAREAS MENSUAL 2020 . a
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado
CLDSDITERES ANUAL 2 2 % il Campo obligatorio para aquellas metas que no
UNIDAD DE o o (c/b)*100 (cla)100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) :e e'ecu!{() de ac‘l)Je rdoi o bro ramago
MEDIDA 2020 @ @ ) prog
(@) = =
Se elabor6 un paquete de piezas que posicionaron
26 Desarrollar campafia de difusion para el Campafia 1 1 1 100.00 10000 el 1844 entre los seguidores de nuestras RRSS.
: posicionamiento del Fono Ayuda 1844 desarrollada ’ : También se han elaborado materiales de
merchandising con esta informacion.
Desarrollar camparia de orientacion a las empresas |  Campafia Bl Estado de.Emerg’;enCIa obligs la "°S‘eF gacion de
27 e 1 1 0.00 0.00 la fecha de ejecucion del aporte anual a junio
operadoras respecto al aporte por regulacién desarrollada o - .
préximo. La campaiia se desarrollara en mayo.
Se difundié un video testimonial que vinculd el
empoderamiento de la mujer en el trabajo y el
Desarrollar camparia contra la violencia a la mujera| Campafia hecho que el Osiptel tenga 50% de su personal
28 . mp: - ) P 1 1 100.00 100.00 femenino. La campafia fue exitosa si
través de equipos de telecomunicaciones desarrollada . - )
consideramos que tuvimos un alcance de 113 mil
personas en Tuitter y 15 mil en Facebook, con una
reaccion de unos 950 seguidores.
A03 _|Impl tacion de herramientas y acci de difusién
3.1 Desarrollar una nueva pagina web del OSIPTEL Pagina web 1 0.00
Gestionar el desarrollo de conferencias de prensa a Registro Las ODs se activaron en el mes de febrero para
32 . . P gis 96 8 8 8 5 19 120.83 30.21 difundir principalmente mensajes sobre sancion a
nivel nacional fotografico . .
empresas operadoras por irregular alza de tarifas.
Memoria
Gestionar la edicion y publicacion de la memoria publicada en
33 e 1 0.00
institucional anual web del
OSIPTEL
Libro publicado
stionar la edicion y publicacion de libros enlaweb SR SR | SR | SR
institucion
Boletin El Estado de Emergencia impuso otras
stionar la produccion y difusion del boletin publicado en la 4 1 0.00 0.00 prioridades.
' *~+~rmativo digital - OSIPTEL.COM web : ’ El boletin se realizo pero quedo pendiente para
=1 '*' T institucional aprobacion de la Alta Direccion.
-'\-».I =) "‘-I "y
fad | \ Reporte . . -
G ! stionar la produccion y difusion de reportes publicado en Falta aprobacién de la Alta [l)lreccmnl para difundir
[ Wisticos web 10 1 1 0.00 0.00 un reporte elaborado con la informacién de GSF.
institucional También se solicitd informacién a GPRC y GPSU.
__acionamiento del OSIPTEL con sus stakeholders
stionar y organizar la participacion del OSIPTEL | Contrato de
. . L 2 0.00
as ferias del libro participacion
llizar charlas de informacion para periodistas en Charla Se. programo Ia actvidad para la segunda
ay regiones realizada 4 1 0.00 0.00 quincena de marzo, pero no se pudo desarrollar

por el Estado de Emergencia.




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION
Ejecucion | Trimestre
TAREAS MENSUAL 2020 ' :
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado
CLDSDITERES ANUAL 2 2 % il Campo obligatorio para aquellas metas que no
UNIDAD DE o o (c/b)*100 (cla)100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) :e e'ecu!{() de ac‘l)Je rdoi o bro ramago
MEDIDA 2020 @ a | prog
@) w i
Realizar reuniones one to one con lideres de Reuniones
43 PR . 2 0.00
opinion e influencers realizadas
44 Realizar reuniones con DirComs de empresas Reufuones SR R | sr | sR
operadoras realizadas
Desarrollar actividades de relacionamiento con Actividades
45 . . 3 0.00
stakeholders en regiones realizadas
46 Gestionar entrenamiento de voceros institucionales Enlren§m|enlo 2 0.00
realizado
AO5  |Generacion de i para retroalim institt |
De acuerdo al informe, los usuarios solicitan
51 Elaborar !nforme sgbre temas mas consultados por Informe 4 1 1 100,00 25.00 orlentgmon respecto a como actugr frentg a! alza
los usuarios a través de redes sociales. de tarifas de sus operadoras y al incumplimiento
de sus contratos.
Seguimos teniendo una presencia superior a los
52 Elaporgr informes mensu@les sobre la presencia Informe 12 1 1 1 1 1 1 100,00 25.00 demas organismos rlegulaldores y el sentimiento de
institucional en redes sociales los seguidores es primordialmente neutro. En
marzo se ha reducido el sentimiento negativo.
La presencia del Osiptel en medios de
. ! comunicacion masiva crecié exponencialmente en
53 Elabp rar informe qe pf‘?se””a. qel OSIPTEL en Informe 12 1 1 1 1 1 1 100.00 25.00 marzo con entrevistas, notas de prensa y ayudas
medios de comunicacion tradicionales e . . e
memoria difundidas a niel nacional a propésito del
aislamiento social.
talecimiento de la imagen institucional
Jsalizar bases d.e dqtos de stakeholld ers para Base de datos La base de datos fue actualizada con la
vocarlos a audiencias y otras reuniones 1 1 1 100.00 100.00 e . ’ -
e entregada colaboracion de las diferentes unidades organicas.
itucionales
> _anizar seminarios, eventos, audiencias, entre Reqistro de
el s actividades institucionales de proyeccion de la gis SR SR | SR | SR
S "1 o geninstitucional participantes
o R
W | \
G \stionar la compra de material promocional y Inventario del
| I sulos brandeados para consolidar la identidad material SR SR | SR | SR
\ g =T itucional promocional
. {-.\:" A
(N
o stionar la contratacion del servicio de registro Archivo
: = grafico y de video para las actividades del fotografico y de SR SR | SR | SR
PTEL. videos




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION
TAREAS MENSUAL 2020 -
CANTIDAD cr$r?,:?s'f:° Avance Anual al Logro alcanzado

I Trim
ANUAL %
UNIDAD DE 2020 (clb):100 (c/a)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta)
MEDIDA

(@)

Problemas presentados y Medidas correctivas

ACTIVIDAD / TAREA

Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a lo programado

FEBRERO
FEBRERO

Gestionar servicios de disefio grafico e impresion

6.5 de materiales para actividades de imagen Afiches,

Backings, flyes SR SR | SR | SR

institucional
Supervisar el cumplimiento del Manual de Identidad |  Informe de
6.6 ) f . N 2 0.00
Corporativa en ODs a nivel nacional supervision
Informe de
6.7 Gegtlor}ar la compra de indumentaria con logo |ndqmentana SR R | SR | SR
institucional enviado a las

ODs y COs




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS AREAS: Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacion, Relaciones Internacionales y Cooperacion Técnica

ESTRUCTURA
AE.05.03: Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales.
AE.06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.
AEI.06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.

AE.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
AEI.06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.

AE|.06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD  PROGRAMACION | TRIMESTRE S

ANUAL TRIMESTRAL el F pi y correctivas

UNIDAD DE

REICADORES MEDIDA imi Campo obligatorio para aquellas metas que no se RESRONSASLE
2020 1 EJECUCION Cumplimiento ~ Avance Anual al (Breve comentario sobre el logro de la meta) po 0 gt d P o q : g
b) ) % 1 Trim ejecuto de acuerdo a lo programado
@) ( (c/b)*100 (cla)*100

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP
Porcentaje de clientes internos satisfechos ) Modernizacion -
con las Unidades Organicas de Linea. Porcentaje 76.0% 0.00 GPP

R |Porcentaje de clientes internos satisfechos Modernizacis

con las Unidades Organicas de Apoyo y Porcentaje 74.0% 0.00 of eglpzsmon -
Asesoramiento.
indice de excelencia en la gestion de la P Planeamiento -
Institucion. Indice 1.00 0.00 GPP

2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
T

acios (*) en los que el OSIPTEL
su experiencia de gestion. Porcentaje 80.0% 0.00 RR.II.- GPP

3" se entiende a talleres, exposiciones, presentaciones

e de cumplimiento de la velocidad

wrantizada de internet. Porcentaje 90% 0.00 Ppto-GPP
Lo eficiencia de ejecucion anual de indi 1 0.00 Ppto-GPP
b, e, inancieros ndice L pto-
GG ﬁ}-] 2 | 5es0s priorizados redisefiados, Porcentaje 25% 0.00 Procesos - GPP

P .'I técnicamente, segun clister 1




% de procesos priorizados definidos (AS IS)

12n el plan de trabajo del SCI

. o R
segun cluster 1 Porcentaje 100% 0.00 Procesos - GPP
% de avance del Manual de Procesos Porcentaje 25% 0.00 Procesos - GPP
% de procesos priorizados e incorporados al P tai 80% 15% 38% 256 41 48.08 SGC- GPP
Sistema de Gestion de la Calidad orcentaje ? ° ° : : )

% del personal que participa en la gestion de ) .

la innovacién del Osiptel. Porcentaje 50% 0.00 Innovacioén - GPP
% de iniciativas desarrolladas que son

implementadas por las Unidades Orgénicas Porcentaje 16% 0.00 Innovacién - GPP
en su gestion.

% de riesgos estratégicos altos y extremos ) o Modernizacion -
sobre los cuales se han tomado acciones. Porcentaje 95% 0.00 GPP

% del sistema de gestion del conocimiento ’

implementado Porcentaje 50% 0.00 RRII.- GPP

% del personal identificado como generador

de conocimiento que incorpora activos de Porcentaje 20% 0.00 RR.I. - GPP
conocimiento al sistema

3. INDICADORES DE NIVEL POI
% de certificaciones presupuestales ) o
aprobadas Porcentaje 96% 0.00 Ppto-GPP
% de metas programadas modificadas Porcentaje 8% 0.00 Plane(a;gwéento -

aboradores entrenados que

:n la definicion de procesos, del Porcentaje 25% 5% 5% 100.00 20.00 Procesos - GPP

2 revision de perfiles de puestos Tiempo <5 dias <5dias 4 dias 100.00 100.00 Modeg;zscién -
=" -~ ....Jdurez de la implementacion del ) Modernizacion -

e Control Interno Porcentaje 70% 0.00 GPP

iplimiento de las actividades Porcentaje 0% 0.00 Comité Control

Interno - GPP




% de cumplimiento de las actividades . o Comité de
incluidas en el plan de trabajo del SGR Forcentaje 90% 0.00 Riesgos - GPP
% de efectividad de la programacion ) o
presupuestal. Porcentaje 90% 0.00 Ppto-GPP
% de presupuesto cargado para el inicio de El presupuesto 2020 estuvo disponible desde el primer dia
operaciones, en el primer dia natural de Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100.00 laboral del 2020, ya que la carga se realizo la tltima semana del Ppto-GPP
iniciado el afio mes de diciembre 2019
CUANTIFICACION DE TAREAS PO AotN
Cumplimiento L I d Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD 5 S T e Avan::?r l_\nual al 0gro alcanzado AESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL &5 &5 % (c,aF;T,o e pEEn) Campo obligatorio para aquellas metas que no se
MEDIDA 2020 § § (i 9 ejecutd de acuerdo a lo programado
AEL05.03: Intercambio eficaz de b practicas de gestion con actores internacionales.
5.3.1 | Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacion Internacional
Gestionar el desarrollo de investigaciones y/o Investigaciones /
1 |proyectos internacionales en los que el rogectos 2 0 0.00 No se programd ejecucion durante el periodo RRII
OSIPTEL participa proy
2 Participar en recliesAy asociaciones ligadas al Participaciones SR SR Se realiza permanentemente de manera presencial y/o virtual RRII
quehacer de la institucion
Identificar organismos y entidades Organismos
3 |internacionales ligados a la cooperacion gant 4 0 0.00 No se programd ejecucion durante el periodo RRII
. ) Internacionales
internacional.
5.3.2 | Gestion de las Relaci Inter les de la Institucion
Efectuar coordinaciones con organismos Se realiza continuamente sin inconvenientes, por medios
1 |afines al sector para el cumplimiento de la Coordinaciones SR SR virtuales P RRIl
ternacional del OSIPTEL
*la participacion institucional en ) X
e representacion a nivel Participacion 9 1 1 0.00 0.00 Participacion programada fue cancelada por organizadores ’Sl);v%dg;c(;g\;laDzégborgan|zadores cancelaron el RRII
nal ’
la postulacion del OSIPTEL en
Y = .-.-..-s estratégicas en organismos
nes, a través de los cuales se Postulaciones 1 0 0.00 No se programd ejecucion durante el periodo RRII

1 B2 7
oy .!-\ ! g, Hflefar el liderazgo en temas de su
! ] "¢ \cia

| £ \ca.

GFP i




CUANTIFICACION DE TAREAS | “RECEEHARTN [TRRRryp e
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD | Trimest Avance Anual al Logro alcanzado
S UNIDAD DE ANUAL 2 2 m;ne — am Campo obligatorio para aquellas metas que no se RESFONSABLE
= = e c/a)*100 i -
R 5030 % % (c/b)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) Ll e
(a) 5 5
Coordinar la realizacion de eventos con
4 |enfoque internacional sobre temas de interés Evento 2 0.00 No se programé ejecucion durante el periodo RRII
para los agentes del sector
Propiciar la presentacion de la experiencia
5 de gestlon/dell OSIPTEL como referente de Contribuciones [ 0.00 No se programé ejecucion durante el periodo RRII
buenas practicas regulatorias del sector de
telecomunicaciones a nivel internacional
AEL06.01: P iento estratégico eficiente del OSIPTEL.
6.1.1 |Formulacién, aprobacion y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de la Institucion.
Desarrollar la Evaluacion del PEI 2018-2022 -| " .
100. 100.
1 | Al Semestre de 2019 Evaluacién L 1 1 00.00 00.00 Planeamiento
Desarrollar la Evaluacion del PEI 2019-2022 -| " .
2 | ATl Semestre de 2020 Evaluacién L 0.00 Planeamiento
Desarrollar la evaluacion del cumplimiento " i
100. 100.
% |del POI 2019 al Il Semestre del afio Bvaluacién L 1 1 0000 0000 Planeamiento
Desarrollar el seguimiento y evaluacion del " .
4| cumplimiento del POI 2020 Evaluacién 3 0.00 Planeamiento
Formular y gestionar la aprobacion del POl | Proyecto de POI De acuerdo a la normativa del CEPLAN, el POI .
5 2021 aprobado ! ! 0.00 0.00 2021 tenia como fecha de entrega el 30 de abril. Planeamiento
. " POI 2020 en
[N
y gestionar la aprobacién del POI consistencia con 1 0.00 Planeamiento
el PIA
de solicitudes de requerimiento interno y externo
‘1ira ||nforma0|on para el mensaje Informe Técnico SR Planeamiento
-1 p T ir el Informe Ejecutivo para la
e Bl ;j‘i *, ion del presupuesto 2021 ante el |Informe Ejecutivo .
sl "y ‘\I X
[ e | 7" deEconomiay Finanzasy de Sustentacion 2 000 Planeamiento
! G ! ia del Consejo de Ministros.




CUANTIFICACION DE TAREAS  Frovia oW
Cumplimiento L I d Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD T e Avance Anual al ogro alcanzado
N°  ACTIVIDAD / TAREA ANUAL Q2 Q2 0 1Trim . . RESPONSABLE
UNIDAD DE W W T (cla)100 (Breve comentario sobre &l logro de la meta) Campo obligatorio para aquellas metas que no se
MEDIDA 2020 § § (i 9 ejecutd de acuerdo a lo programado
(a) 5 5
6.1.4 [Diseiio de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Desarrollar presentaciones informativas
1 |respecto al cumplimiento de metas Presentaciones - SR SR Planeamiento
trimestrales y semestrales
2 Desarlrolllar bolefines informativos respecto al Boletines 4 1 1 1 1 100.00 25.00 Boletin anual del cumplimiento 2019 Planeamiento
cumplimiento de metas
Esta meta ya no se debio considerar en la
3 Desarrollar la evaluacion del cumplimiento Evaluacion 2 1 1 0.00 0.00 prograrr??cmn, debido a que ya se realllz’a una Planeamiento
del Programa Presupuestal evaluacion del PP dentro de la evaluacion
presupuestal.
Gestionar la aprobacion del Programa
4 Presupuestal - PP del OSIPTEL para el afio PP aprobado 1 11 1 11 1 100.00 100.00 Planeamiento
fiscal 2021 y de acuerdo a los nuevos
lineamientos del PEI
5 Qestlonar reuniones para presentar Ganttl Reuniones de 3 0.00 Planeamiento
trimestral de principales metas por gerencia. Gantt
6 Reportg de seguim |elnto'del sistema de Reporte 2 0.00 Planeamiento
vigilancia a nivel institucional.
Gestionar la aprobacion del plan de .
T | necesidades 2021 del VIC Plan aprobado L 0.00 Planeamiento
Gestionar la aprobacion del plan de .
8 implementacion 2021 - 2023 del VIC Plan aprobado 1 0.00 Planeamiento
Se solicitaron 2 actualizaciones:
1era actualizacion: Actualizar Plan de implementacion, Plan de
necesidades, Cargar los productos realizados en el 2019,
Actualizar las recomendaciones aprobadas e implementadas en
€l 2019, Cambiar algunos textos, Actualizar comité. Se solicitd
el 22/01 y se validaron los cambios el dia 02/03 como consta
en los correos, tras una serie de correcciones de forma.
la actualizacion de la pag. web del Pag. Web 1 11 1 10000 10000 2da actualizacion: Crear un espacio d.e dlaloglos VIC afiadiendo Planeamiento
actualizado fotos, ppts y resumen de los productos; Corregir el error en la
descarga de los productos via internet explorer.Se solicitd el
09/03 y se validaron los cambios el dia 30/04 como consta en
los correos.
La meta se co nsidera cumplida pues se programo para efectuar
la primera actualizacion. Adicionalmente, a partir de la
cuarentena GTICE tuvo una mayor demnanda de servicios que
impoisibilitaron atender nuestro segundo requerimiento.




CUANTIFICACION DE TAREAS

PROGRAMACION
MENSUAL 2020

Ejec | Trimestre
Cumplimiento

Problemas presentados y Medidas correctivas

I . CANTIDAD - 5 | Trimestre Avan::?r i_\nual al Logro alcanzado CESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL &5 &5 % (c,aF;T,o e pEEn) Campo obligatorio para aquellas metas que no se
MEDIDA 2020 § § (i 9 ejecutd de acuerdo a lo programado
(a) o o
10 |Difusion interna de los productos del VIC Difusion 2 0.00 Planeamiento
Las actividades para el cumplimiento de esta tarea empezaron el
31/01, con una reunion presencial con los representantes de los
equipos VIC para presentarles nuestra propuestas de mejora al
sistema, asi como la figura de los dialogos VIC con fechas
estimadas en un calendario. Producto de la reunién, se acord6
recoger, via correo, las apreciaciones y feedback para el
11 |Actualizacion de los procesos del VIC Progesos 1 11 1 0.00 0.00 proceso. ) . - Planeamiento
actualizados No obstante, pese a los recordatorios y para agilizar la actividad,
Planeamiento realizé una primera propuesta y la envio el dia
24/03. Solo se recibieron comentarios finales por parte de
Competencia (27/03) y Calidad (26/03).
Pese a ello, se elabord el documento final, el informe y el
proyecto de resolucion. Finalmente, se logré dar por aprobado
por PD el 09/04 con la Resolucion 39-PD-2020.
12 Actualizacion de dwec}was internas del Dlrec-:tlvas 2 0.00 Planeamiento
procesos de planeamiento actualizadas
13 \(lalegtlonar capacitaciones en el marco del Cursos ND Planeamiento
Gestionar la consultoria para la elaboracion
de un Estudio situacional de los sistemas que
14 |utiliza la Institucion como fuentes de Estudio 1 1 1 0.00 0.00 Planeamiento
informacién, procesamiento, analisis y
miento de los productos del VIC
upuesto gestionado por Itad pl tado y prog lo por prioridades en el OSIPTEL.
acion y Formulacion del Presup
Se adelantd el inicio de la programacion presupuestaria en linea
—__r exposwmqes sobre el inicio del Charla 1 _ 10000 con los nuevos plazos del ME.F’ con ello se Iogra ampliar e.l plazo Presupuesto
L resupuestario para que las Unidades Organicas puedan realizar su trabajo de
? _1'_? ! v!-\ P programacion con un mayor nivel de analisis.
W) 1 o
i | % 1
— 1
G i Se realizd la sustentacion del Presupuesto de ingresos ante el
S 3 Ministerio de Economia y Finanzas con la participacion de
= {-."‘" Comision de Programacion Presupuestaria, especificamente
ET la estimacion del presupuesto de Documento 2 . 1 50.00 GPP, GAF y GPRC. Presupuesto

e~ 77 0n las Gerencias correspondientes

Se logré que cumplir con los plazos para la sustentacion e incluir
en las estimaciones la recaudacion de S/ 2 millones adicionales
por la gestion tributaria del aporte x regulacion, especificamente
en multas e intereses.




CUANTIFICACION DE TAREAS

PROGRAMACION
MENSUAL 2020

Ejecucion | Trimestre
Cumplimiento

Problemas presentados y Medidas correctivas

Informe N° 025-GPP/2020 del mes de febrero 2020.
Y un Informe para el Consejo Directivo N° 018-GPP/2020.

CANTIDAD | Trimest Avance Anual al Logro alcanzado
ACTVDAD ARES UNIDAD DE ANUAL 2 2 "n“}es . am Campo obligatorio para aquellas metas que no se RESRORS AR
=z =z . cla)*100 i 0
R 2020 % % (c/b)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) Qs —_
Formular, estimar y consolidar el
3 |presupuesto de egresos con la Comision de Documentos 1 - 0.00 Presupuesto
Presupuesto y las Gerencias
4 Gestionar la propuesta final del proyecto de Documento 1 _ 0.00 Presupuesto
presupuesto al MEF
Desarrollar propuesta normativa a ser Propuesta de
5 incluida en la Ley de Presupuesto Articulo 2 0.00 Presupuesto
6 Sustentar el presupu’es'to: MEF, PCMy Reunién 3 _ 0.00 Presupuesto
Congreso de la Republica
7 Implementalf un sistema (Apllcat!vo)l de . Aplicativo 1 ) 0.00 Presupuesto
Programacion Presupuestal Institucional implementado
6.2.2 | Aprobacion del Marco Presupuestal - Pr to Inicial de Apertura
Gestionar la aprobacion del Presupuesto
1 Insfitucional de Apertura - PIA PIA aprobado 1 0.00 Presupuesto
Efectuar el proceso de carga del Se logré cargar el Presupuesto el primer dia habil del 2020 en
9 Presupuesto en el Sistema SIAF: recepcion Proceso 1l 1| 1 1 100.00 10000 coordinacion con el sectorista del MEF se realizo: Presupuesto
del PCA, distribucion por unidad ejecutora y concluido : ’ la carga de la Programacion de Compromisos Anual (PCA) y la P
priorizacion de las partidas. priorizacion de los montos asignados.
Efectuar el proceso de carga del
Presupuesto en el Sistema SAl: creacion de Proceso
3 |centros de costo, proyectos, cadenas de y 1 - 0.00 Presupuesto
- L concluido
irga financiera con aplicativos
0s.
o de la Ejecucion Presupuestal
normatividad sobre medidas de Directiva 1 _ 0.00 Presunuesto
1y racionalidad del gasto publico. publicada ’ P
isponibilidad Presupuestal Certificados SR SR| SR| SR| SR| SR| SR| SR| SR Se emitieron 784 certificados por un monto de S/ 83,707,454 Presupuesto
Durante el primer trimestre se aprobaron modificaciones
A ';' tramitar modificaciones presupuestales de los meses de diciembre 2019, enero y febrero
=T %/ stales Resolucion 120 1 1| 1| 3| 1| 1] 1] 3 100.00 25.00 2020 con Resoluciones de Gerencia General N°012- Presupuesto
T > 2020/0SIPTEL, 044-2020-GG/OSIPTEL y 069-2020-
GG/OSIPTE respectivamente
Se emitieron 3 Informes Gerenciales:
A reportes sobre eiecucion Informe N° 006-GPP/2020 del mes de diciembre 2019.
. P . J., Reportes 16 2 1| 1| 4| 2 1] 1| 4 100.00 25.00 Informe N° 021-GPP/2020 del mes de enero 2020. Presupuesto
stal a la Alta Direccion




CUANTIFICACION DE TAREAS  Frovia oW
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD | Trimest Avance Anual al Logro alcanzado
N® |[ACTMDAD / TAREA UNIDAD DE ANUAL 2 2 rm“}es . am Campo obligatorio para aquellas metas que no se RESRORS AR
=z =z . cla)*100 i 0
R 2020 % % (c/b)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) Qs —_
Monitorear la gestion de las unidades Se emitieron: " .
orgénicas para mejorar la calidad del gasto Informes de 1) El Informe de Evaluacion Presupuestaria Trimestral al IV
5 en base al sequimiento presupuestal y la ! evaluacion 4 1 1 11 1] 2 200.00 50.00 trimestre 2019 N° 019-GPP/2020 del 03.03.2020. Presupuesto
o ramaciéngﬁnancierap P y 2) El Informe de Cumplimiento a las Medidas de Austeridad 2019
preg : N° 024-GPP/2020 del 26.03.2020.
6.2.4 |Evaluacion del Presupuesto
Se realizd la conciliacion de conformidad con lo dispuesto en la
Desarrollar la conciliacion del marco legal del Directiva N° 005-2029-EF/51.01 dentro de los plazos
1 9 Acta 1 1 1 1 1 100.00 100.00 establecidos, se firmo el Acta final de conciliacion del Marco legal Presupuesto
presupuesto || Semestre 2019 ) S
del Presupuesto Correspondiente al ejercicio fiscal 2019 del
17.02.2020
Desarrollar la conciliacion del marco legal del
2 presupuesto | Semestre 2020 Acta L : 000 Presupuesto
4 Desarrollar la evaluacion del presupuesto Evaluacion 1 _ 0.00 Presupuesto
Anual 2019
Desarrollar los Estados Presupuestarios del EI 17 de febrero 2020 se realiz6 el cierre de los Estados
5 OSIPTEL Reportes 60 5| 10115 5| 10115 10000 2.0 Presupuestarios al 31 de diciembre del 2019. Presupuesto
g |Desarrollarlos Estados Presupuestarios del |\ = . 2 11 11 100.00 50.00 Se remitio al area de Finanzas la Memoria y Notas a los Estados Presupuesto
OSIPTEL -memorias Presupuestales correspondientes al Ejercicio 2019 para ser
- presentado ante el Ministerio de Economia y finanzas a través de
7 Desarrollar los Estados Presupuestarios del Notas 2 1l 1l 100.00 50.00 los sistemas del MEF. Presupuesio
OSIPTEL- notas
acion Multianual de Inversion y Gestion de Inversiones
" " . Cartera de Mediante Carta N° 174-GG-2020 se remite la cartera de "
icion Multianual de Inversiones Inversiones 1 11 1 11 1 100.00 100.00 inversiones 2021 - 2023 del OSIPTEL Inversion
icia de la cartera de Inversiones del Carlgra "
Inversiones 1 - 0.00 Inversion
Actualizada
LY NN
O = i1 & _-",_6n del Proyecto Inversion:
z | iento del Proceso de Solucion de .
1 G 1 i de Usuarios", con Codigo SNIP: E;trl;dfczfl 1 0.00 Inversién
Vg =T ,-'I (Desarrollo de Tobe, Requisitos ¥
uncionales y no funcionales)




CUANTIFICACION DE TAREAS | “RECEEHARTN [TRRRryp e
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD : Avance Anual al Logro alcanzado
ACTIVIDADITARER UNIDAD DE ANUAL 2 2 I an;ne - am Campo obligatorio para aquellas metas que no se RESFONSABLE
w w . c/a)*100 i °
MEDIDA 2020 & & (BRI ) (Breve comentario sobre ellogro de la metz) ejecuto de acuerdo a lo programado
s s
(a)
Evaluacion y aprobacion del Proyecto
4 Inversion: "Mejoramiento del Proceso de Informe de 1 0.00 Inversion
Solucién de Reclamos de Usuarios", con viabilidad '
Cadigo SNIP: 2356208
GSF remitié el proyecto en el Il Trim (Abril)
5 Evaluacion y aprobacion del Proyecto de Informe de 1l 0.00 0.00 mediante memorando N° 00413-GSF/2020 y no Inversion
Inversion RENTESEG viabilidad : ’ dentro del | Trim como estaba previsto, por lo tanto
la evaluacion se realizara en el segundo trimestre.
Incorporacion del Proyecto RENTESEG al Registro PMI del I?ebldo a qge el proyecto RENSETEG o se evaluo "
6 PMI Sector 11 1 - 0.00 0.00 ni se aprobd, no se ha podido realizar la Inversion
incorporacion en el PMI.
Debido a que no se identificaron inversiones para
7  |Elaboracién y aprobacion de IOARR Ficha aprobada 2 1 - 0.00 0.00 ser gestionadas como IOARR, esta actividad no se Inversion
realizara
Redistro PMI del Debido a que no se identificaron inversiones para
8 |Incorporacion de IOARR en el PMI del sector 9 Sector 1 1 - 0.00 0.00 ser gestionadas como IOARR, esta actividad no se Inversion
realizara
Registro en
9 |Registro de ejecucion de Inversiones Banco de 9 0.00 Inversion
Proyectos
Evaluar los requerimientos para determinar si
10 se enmarcan dentro del marco normativo del Documento SR Inversion
Sistema Nacional de Programacion
- |'y Gestion de Inversiones
ion por Procesos implementado en el OSIPTEL.
cion de los Documentos de Gestion
' CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, Documentos N,
" 1 0.00 Racionalizacion
actualizados
{e Procesos Institucionales
| p ' iformacion de los procesos
r W,
O \'i {‘:‘--\-_ s del cluster 1 a nivel de rzgszf:?s 2 0.00 Procesos
G |1y tareas (N1, N2, N3)
e I a—
\ & -, /' validar técnicamente los procesos Procesos
% . 8 2 0.00 Procesos
Laar s del cluster 1. revisados
la validacion funcional de los Procesos
. 3 X 2 0.00 Procesos
priorizados del cluster 1 validados




4 PROGRAMACION |55 X
CUANTIFICACION DE TAREAS MENSUAL 2020 -
Cumplimiento

CANTIDAD : Avance Anual al Logro alcanzado
ACTIVIDAD / TAREA ANUAL I Trimestre

Problemas presentados y Medidas correctivas
1 Trim RESPONSABLE

o o
UNIDAD DE & & % /a)*100 ] Campo obligatorio para aquellas metas que no se
MEDIDA 5030 % % (c/b)*100 (cfa) (Breve comentario sobre el logro de la meta) Sjeci da acuerdo allo programade
(@
Verificacion técnica de los procesos Informe de
4 | c i P validacion 1 0.00 Procesos
priorizados redisefiados técnica

Realizar entrenamiento técnico a los
5 |colaboradores que participan en la definicion | Entrenamientos 2 1 1 100.00 50.00 Procesos
de procesos a relevarse

Identificar procesos estratégicos, operativos | Informe técnico
6 |y de soporte a fin de elaborar el Manual de | de identificacion 1 0.00 Procesos
Procesos de procesos

6.3.1 | Organizacion

Se actualizé el Cuadro de Asignacion de Personal Provisional (CAP) con

. Documentos Res PD N° 020-2020-PD/OSIPTEL. i
1 |Actualizar CAP, MOF, CC actualizados SR 2 Se actualizo el Clasificador de Cargos (CC) con Res PD N° 017-2020- Modernizacion
PD/OSIPTEL
Revision manual del perfil por parte de RRHH/GPP con
Alineamiento de perfiles de puestos con el Perfiles ] ’ . relacion al CC/ROF/MOF/perfiles aprobados. A
2 ROF revisados SR 19 Se revisaron y validaron 19 perfiles de puestos. En vista  ello s6 esta proponiendo automatizar este Modernizacion
proceso de aprobacion manual
3 Sistematizacion del proceso de elaboracion Propyesta 1 0.00 Modernizacion
de perfiles funcional

6.3.2 | Simplificacion Administrativa

La actualizacion del TUPA se realiza de manera escrita o
utilizando aplicacion web SUT-Sistema Unico de Tramites de la
PCM, que permite la elaboracion y aprobacion de TUPA.
OSIPTEL ha optado por utilizar el SUT como medio para
actualizar el TUPA. En ese sentido se ha ingresado los 28
procedimientos aprobados como resultado del anlisis de calidad
Documento de regulatoria (ACR) al SUT.
sion del TUPA del OSIPTEL . 1 1 - 100.00 100.00 Para el célculo de la duracion de los procedimientos se utliza las Modernizacion
envio a PCM ) .

tablas ASME que en su version final se ingresan al SUT, pero la
validacion se realiza a través de correo electrénico con los
funcionarios de la PCM designados. Atendiendo a ello, con
fecha 12/02/2020 se remitié las Tablas ASME a la PCM y se
encuentran bajo su evaluacion, para afinarlasy estandarizarlas
de modo que sirvan como plantilla para el resto de
procedimientos involucrados en el TUPA.

de las cargas administrativas de
ad con los lineamientos que

ala SGP (Decreto Supremo N° 237- Informe L 0.00 Modernizacion




CUANTIFICACION DE TAREAS  Frovia oW
Cumplimiento L I d Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD | Trimestre Avance l_\nual al ogro alcanzado
N® |[ACTMDAD / TAREA UNIDAD DE ANUAL 2 2 % am Campo obligatorio para aquellas metas que no se RESRORS AR
w w " c/a)*100 i °
R 2020 % % (c/b)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) Qs —_
6.3.2 | Optimizacion de la provision de bienes/servicios para la mejora de la productividad
1 Actualizacion de Carta de Servicio de Informe 1 0.00 Modemizacion
Atencion y Orientacion al Ciudadano (CS-01) aprobado '
Auditoria externa seguimiento Carta de Certificacion
2 |Servicio de Atencion y Orientacion al obtenida 1 0.00 Modernizacion
Ciudadano (CS-01)
3 Gesllgngr la medicion de la satisfaccion del Informe d-e: 2 ) 0.00 Modemnizacion
usuario interno (ESCI) comunicacion
Mecanismo de evaluacion del grado de Propuesta
4 |madurez de los requerimientos de las P 1 0.00 Modernizacion
: : . funcional
gerencias, para mejorar la calidad del gasto.
6.3.4 | Participacion en otras actividades/\ gos en temas de racionalizacion
s Informe de
1 Desalrrollar la Rgndmon de Cuentas Anual Rendicion de 1 ) 0.00 Modemizacion
del Titular del Pliego
Cuentas
6.3.5 | Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
1 |Realizar auditoria interna del SGC. Audlnona 1 - 0.00 SGC
realizada
2 |Desarrollar evaluacion indicadores del SGC Evaluaciones 4 11 1 1 100.00 25.00 SGC
Realizar el proceso de revisién de los Debido a la coyuntura, la Revision por la Direccion
5 del SGC denominado "Revision Revision 1 1| 1 0.00 0.00 - 0 ala coyuniura, P SGC
sccion” se realiz6 el 20 de abril
sccion
ir Informe sobre avance en la Informe de
tacion de la norma técnica N° 001- implementacion 1 - 0.00 SGC
+SGP P
la Gestion por Pr Instit | conforme a la norma técnica vigente
", 5n del mapa de procesos para el Mapa de 1 0.00 sge
procesos
- AR - L . . .
(FF. n de los procgdlm{etntos del SGC, Procefl|m|entos 3 1 1 10000 3333 Se‘ logré aprobar el procedimiento de Control de Ingreso y ; SGC
H Junonewad$ POT [a Alta Direccion validados Salida de Terceros
adecuar los procedimientos Procedimientos SR srlsR _ sge

5 por las unidades organicas

validados




CUANTIFICACION DE TAREAS | “RECEEHARTN [TRRRryp e
Cumplimiento L I d Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD T e Avance Anual al ogro alcanzado
S UNIDAD DE ANUAL 2 2 % am Campo obligatorio para aquellas metas que no se RESFONSABLE
w w . c/a)*100 i °
R 5030 % % (c/b)*100 (cla) (Breve comentario sobre el logro de la meta) Ll e
(a) 5 5
AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
El Plan de Gobierno Digital fue aprobado mediante
Resolucion de Presidencia N° 00019-2020-
PD/OSIPTEL el 03.02.20 en el mes de febrero y
. I . Informe de marzo se estuvo modificando la cartera de
1 Monitoreo y acompafiamiento de la ejecucion ejecucion del 4 - 0.00 0.00 proyectos de tecnologias, lo cual no permitio Innovacion
del Plan de Gobierno Digital del OSIPTEL PGD monitorear el avance de ejecucion de la cartera de
proyectos, por la modificacion de la misma. En el
segundo trimeste se desarrollara el informe de
ejecucion del PGD.
Disefio, elaboracion y adecuacion de . . . "
: R - ) Herramientas Se desarrollo nuevo formato de herramienta de ideacion que se "
2 |herramientas de innovacion validadas para . 3 1 1 100.00 33.33 . ) ) Innovacion
uso del OSIPTEL validadas incluyo en la Guia del Innovador actualizada
3 |Gestionar el Concurso Innova OSIPTEL 2020 ?:ar:ic;;"dsz 1 0.00 Innovacion
Gestionar registro de ideas de innovacion en Se incluyeron las identificadas con el Consejo de Usuarios en el
4 |banco de ideas en coordinacion con las Registro 4 1 1 100.00 25.00 Banco dg Ideas ! Innovacion
unidades organicas del OSIPTEL. :
Gestionar el desarrollo de las Iniciativas de
5 Innovacion o de propue-stas-de smphﬁcgmon Iniciativa 3 0.00 Innovacion
con enfoque en la experiencia del usuario desarrollada
con el &rea de RRHH
ir talleres de sensibilizacion a los
ficinas desconcentradas en Design Talleres 6 0.00 Innovacion
tamorllvdel Design Thinking en el .Herram|entas 12 0.00 Innovacion
imersion |1 implementadas
=47 I . 1 propuestay desarrollo de !
W \'I {“:‘-'\-.. ‘identificado en el Viaje de \/Parl?:jzt'lj%(; 12 0.00 Innovacion
-
S 2 )I Se desarrollo un taller con Consejo de Usuarios utilizando
] = " irtalleres para fomentar temas de . ; ;
LacE d, innovacion, metodologias agiles Talleres 4 1 2 200.00 50.00 metodologias de y se brindo un taller sobre herramientas de Innovacion
Eip y ) s ! ! . i e pe s
: o 3 ideas y Gestién de Innovacion innovacion y transformacion digital a los alumnos del Programa
’ ’ de Extension Universitaria.
la implementacion de iniciativas de Iniciativa ”
Lo . 1 0.00 Innovacion
n identificadas implementada
i6n de iniciativas al Comité de . "
n Presentaciones Innovacion




CUANTIFICACION DE TAREAS | “RECEEHARTN [TRRRryp e
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas
CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado
N° ACTIVIDAD / TAREA ANUAL 2 2 B I Trim . . RESPONSABLE
UNIDAD DE [ii] [ii] % (cla)100 . Campo obligatorio para aquellas metas que no se
o 4 (c/b)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) :
MEDIDA 2020 I I ejecutd de acuerdo a lo programado
e e
(a)
Brindar asesorias para la formulacion de ) ”
12 ) Asesorias Innovacion
propuestas innovadoras
AEL06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
6.3.1 |Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)
Mediante INFORME Nro. 00023-GPP/2020 se elevo al responsable del
Seguimiento a la implementacion del Informe de SCI (GG) el informe con las acciones realizadas para la implementacion o
1 |Sistema de Control Interno seguimiento 2 L 1 10000 50.00 del Sistema de control intemo,  través de los ejes de Cultura Modernizacion
organizacional, y Evaluacion de riesgos.
La medicion del nivel de madurez del SCI se programaba
para el mes de enero de acuerdo con la normativa emitida
por Contraloria (sin embargo durante el periodo 2017-2018
no se habilitd el sistema para ello).
Con la emision de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,
9 Gestionar la medicion del grado de madurez Informe de 1 1 0.00 0.00 Directiva para la implementacion del Sistema de Control Modernizacion
del Sistema de Control Interno. medicion ° : ’ Interno en las entidades, se modificaron los plazos de odernizacio
elaboracion y presentacion de informes de avance y
seguimiento para el periodo 2019 y 2020, por lo que ahora
la medicién de la madurez del sistema corresponde al eje
de supervision (ultimo eje del SCI), con plazo de
implementacion para el mes de enero 2021.
Se programé que durante la segunda quincena de marzo
- o ! se realizara la sensibilizacion sobre la importancia del SCI
Actividades de sensibilizacion y/o Acciones de mediante afiches fisicos exhibidos en las oficinas
2_ Irananitanign sobre importancia del Sistema | sensibilizacion 1 1 0.00 0.00 institucionales (de forma similar se hizo en IV trimestre Modernizacion
1 Interno. ylo capacitacion 2019). Sin embargo, debido a la coyuntura sanitaria, se ha
replanteado el mensaje para que la difusion sea por
medios virtuales, para este segundo trimestre 2020.
fel Sistema Integral de Riesgos
nto y evaluacion a la Informe de
o mnemaentacion del Sistema de Gestion de seguimiento o 2 0.00 Modernizacion
=1 g T evaluacion
S R
e |
1
G éf' Aar acciones de capacitacion y/o Acciones de
1cion sobre importancia y buenas sensibilizacion 1 0.00 Modernizacion
de la Gestion de Riesgos. ylo capacitacion
1ta de autoevaluacion del riesgo Propuesta
ma de decisiones (Termémetro de funzional 1 0.00 Modernizacion




4 PROGRAMACION  FSSis X
CUANTIFICACION DE TAREAS MENSUAL 2020 -
Cumplimiento

CANTIDAD

UNIDAD DE ANUAL
MEDIDA 2020

(@)

Problemas presentados y Medidas correctivas
Avance Anual al Logro alcanzado

1 Trim . . RESPONSABLE
Campo obligatorio para aquellas metas que no se

ejecuté de acuerdo a lo programado

| Trimestre

N°  ACTIVIDAD / TAREA

%
(c/b):100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta)

FEBRERO
FEBRERO

Reuniones de coordinacion del Sistema de

Gestion de Riesgos (Comité de Riesgos; Reuniones de Se llevaron a cabo reuniones con el Grupo de Integridad, y con el de -
* |sGSI; SST; GRD; GT Integridad; GT frabajo 2 ! "t 20000 10000 | inuidad operativ Modernizacion

Fomento Etica)

AEL06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.

Organizar mesas de frabaio para identificar Se solicitd reprogramar para trabajar bajo otra metodologia.

2 gan abajo p Mesas de trabajo 2 1 0.00 0.00 Asimismo, debido a medidas contempladas en el DU 026-2020 | Se reprogramara para el siguiente trimestre RRUIL
necesidades de conocimiento de las UO . L

imposibilitaron el desarrollo.

Gestionar la produccion y difusion de videos desTaor?c:‘I:IZ do Se hizo el requerimiento a GCC en su momento a pedido de
6 |que muestren las experiencias en el marco 4 1 0.00 0.00 GG, pero no se concret6 debido a medidas contempladas en el | Se reprogramara para el siguiente trimestre RRUIL

de la Gestion del Conocimiento. di\fﬂgz;Zs DU 026-2020. Se reprogramara para el siguiente trimestre.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Gerencia de Tecnologias de la Inform:

ESTRUCTURA

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
Otras actividades de la Gerencia de T fas de la ion, C icaci y Estadisti

PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL | TRIMESTRE
F p y Medidas
Logro alcanzado
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA -
A Cumpl it A Anual al i i
EJECUCION umpnl/mlen ° vanfﬁ_ri:‘ua : (Breve comentario sobre el logro de la meta) D 9bllg§t°“° [P G TS (e MO &
() o ejecutd de acuerdo a lo programado
(c/b)*100 (cla)*100

1 % de vsoll\:cwnes tecnoldgicas implementadas a disposicion de los Porcentzje 80% 0.00

usuarios internos
2 |% de sistemas integrados Porcentaje 75% 0.00
3 |% de requerimientos de las areas usuarias atendidas en plazo Porcentaje 85% 0.00

Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de informacion . o
* | (aTUS, SISDOC, SAI, SISTRAM) Porcentaje 7% 000
5 |Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 99% 0.00

Nivel de satisfaccion del cliente de los servicios informaticos del ’ o
8 |0SIPTEL a nivel nacional Porcentaje 75% 0.00
7 Nivel de gatlsfaccwn sobre los servicios TICs-eGob del OSIPTEL a Porcentzje 60% 0.00

los usuarios externos

CUANTIFICACION DE TAREAS ~ PROGRAMACION MENSUAL 2020 Ejecucion | Trimestre jos y Medid
= P p
Cu"".ﬂ""'e"w Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
| Trimestre | Trim
UNIDAD DE % g R
MEDIDA (c/b)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no

se ejecutd de acuerdo a lo programado

4: TICs integrados que soportan el negocio institucional

nplementar las soluciones tecnolégicas, de acuerdo a las brechas Soluciones

" X N . 0.00
' jentificadas con las gerencias usuarias. implementadas 2
. lejorar las soluciones tecnoldgicas para dar soporte a los servicios Soluciones 2 0.00
. forméticos desplegados en la Institucion. mejoradas ’
1
|jecutar sistemas de mejora en base a los procesos mapeados y Sistema 4 0.00
i X

efinir con las &reas usuarias las necesidades de integracion. implementado

, ‘laborar un plan de trabajo y dimensionamiento de recursos para la
1tegracion de sistemas de los procesos definidos por el Comité de | Plan de trabajo 1 0.00
ategracion de Procesos.




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL

2020
(@)

PROGRAMACION MENSUAL 2020 Ejecucion | Trimestre

Cumplimiento
| Trimestre
%
(c/b)*100

FEBRERO
FEBRERO

Avance Anual al
| Trim
(cla)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

p
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a lo programado

Consolidar los pedidos de las herramientas priorizadas, definir tipo o
o " ! " Consolidacion
5 |de atencién, plazos, costo estimado y gestionar la aprobacion de las N 1 0.00
L - realizada
prioridades del afio ante GG.
6 |Mantener el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. Inforrrllesyde 1 0.00
Auditoria

7 Integrar bases de datos sobre la informacion existente y la que se Base de datos 1 0.00
genere, en relacion a problemas de competencia, calidad y usuarios. | integrados ’

8 Servicio para el desarrollo e implementacion del sistema de Sistema 1 0.00
notificaciones electrénicas del TRASU implementado ’
Servicio de soporte e implementacion de Mejoras al EBS (Oracle E- Mejoras

9 . " . 1 0.00
Business Suite) implementadas

10 Servicio de actualizacién de version e implementacion de mejoras al Mejoras 1 0.00
Sistema de Gestion Electronica de Documentos (SISDOC) implementadas ’

11 Integracion de los sistemas institucionales con la plataforma de Sistema 1 0.00
interoperabilidad del Estado PIDE implementado ’

12 |Implementacion de mejoras al SISTRAM . Sistema 1 0.00

implementado

13 |Implementacion de la Intranet Institucional . Sistema 1 0.00

implementado
Otras dela ia de T | de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica
1 |Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
o P Iméagenes
1.1 |Digitalizacion de documentos institucionales con valor legal. L 500,000 125,000 414,900 331.92 82.98
digitalizadas
Desarrollo de sistemas de informacion que contribuyen con la Sistema 1 0.00
~implificacion iva. Desarrollado )
sestion de la Infraestructura Tecnolégica
'royecto de Renovacion del Parque Informatico. Servicio 1 0.00
contratado
ligracion de servidores a plataforma de alta disponibilidad Inf_orme_ fje 1
migracion
” ) ) .- Parches
. , mplementacion de parches de seguridad a servidores publicos ) . 4 1 2 200.00 50.00
- 1= -
Ll eow  iestion de Seguridad de la Informacion
SRR
| wditoria de mantenimiento SGSI Auditoria 1 0.00
)f wditoria Guia para el SGSI (Auditoria Interna) Auditoria 1 0.00
wY
e
! roteccion de datos personales Auditoria 1 0.00




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : PROCURADURIA PUBLICA

ESTRUCTURA
AEL.05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.

PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD PROGRAMACION

I TRIMESTRE i "
TR ANUAL TRIMESTRAL Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
INDICADORES . ) .
MEDIDA 2020 | EJECUCION Cumpl:/mlento Avaml:.er :_\:Iual al (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo t?bllg:t:no parz:1 aqulellas metas gue no se
(a) (b) (c) o 1 €jecuto ae acuerao a lo programaao
(c/b)*100 (cla)*100
P % de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 25.0%
% de procesos judiciales concluidos a favor del . 5
P |oSIPTEL en el aio Porcentaje 82.0%
P % d~e sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en Porcentaje 94
el afio
ACT % procesos judiciales concluidos con una antigiiedad | Porcentaje 47%
mayor a 04 afios (estado) ’
% de procedimientos administrativos concluidos en el .
ACT a:io P Porcentaje anual 16%

CUANTIFICACION DE PROGRAMACION Ejecucion | Trimestre
TAREAS MENSUAL 2020 ] Problemas presentados y Medidas

Cumplimiento :
CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado correctivas

| Trim

ANUAL Y
U':I:EI;[IZ))II\JE L (clb)/:1oo (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no

2020 se ejecutd de acuerdo a lo programado
(a)

‘ocesos Yy sentencias judiciales con resultados favorables para el OSIPTEL.

. ':, y _." fensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional

3 E‘\F-J :)rmular escritos judiciales de contestacion de
=/ mandas, excepdiones, tachas, oposiciones, Escrito 320 27 | 26 | 27 | 80| 31 | 24 | 20 | 80 100.00 25.00
icritos de defensa en denuncias penales y de
Ppulso procesal
aborar escritos como medios impugnatorios contra Escrito 18 1 1lalalali!la2ls 150,00 3333

ntencias y resoluciones judiciales




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION e T st
TAREAS MENSUAL 2020 Problemas presentados y Medidas

Cumplimiento :
CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado correctivas

| Trim
%
(c/b):100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a lo programado

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE ANUAL

MEDIDA 2020

(@)

FEBRERO
FEBRERO

Preparar escritos de absoluciones de apelaciones,

13 ) - . Escrito 120 0] 5 |10 91 3|2 100.00 20.83
casaciones y otros medios impugnatorios
No se llegd a completar la meta debido a
14 Aswtenua a .d.lllgen.ma.s !udluales, entrevistas con AS|sltlenC|a. ylo 220 20| o2 20| 1|14 8750 1591 vacaciones del Poder Judlugl en Febreroy B
jueces o auxiliares judiciales diligencia Estado de Emergencia (Covid-19), Poder Judicial
reprogramara las audiencias.
Gestionar atencion de cumplimiento de Requerimientos No se lleg6 a completar la meta debido a
15 P q 130 105 |10 8|5 |4 68.00 13.08 vacaciones del Poder Judicial en Febrero y

requerimientos judiciales entre unidades organicas judiciales Estado de Emergencia (Covid-19)

Desarrollar escritos para gestionar expedientes con

1.6 |una antigiiedad mayor a 04 afios y elaborar informe E;CCTEESS 65 5|15 |5 713 100.00 23.08
juridico en el caso de generar contingencia !
17  |Registro seguimientoy actualizacién de Registros de 720 |60 |60 | 60 70 | 30 | 30 10000 26,00
notificaciones judiciales en sistemas informéaticos seguimiento
Se realizé demandas y denuncias debido a la
Elaboracion de denuncias y demandas presentadas | Denuncias y/o conclusion de procedimientos administrativos
18 - SR 5 (17| 2 ) )
de acuerdo al plazo establecido demandas que procedieron en una demanda y denuncias a
nivel penal y policial.
10 IAstualizar (Disefiar) matriz de procesos concluidos Matriz 2 1 1 100.00 50.00

No se llegd a completar la meta debido a
60 5 5 5 2|6 3 73.33 18.33 vacaciones del Poder Judicial en Febrero y
Estado de Emergencia (Covid-19)

aboracion de informes 0 memorandos en cada Memorandos y/o
ocesos judicial concluido informes juridicos

{ +=nalizar y clasificar por temética jurisprudencia
1 -*-, T levante obtenida en la defensa registrandola

1 " mestralmente para conocimiento de las unidades
' volucradas.

Registro SR

" —F )[ sistir oportunamente en materia de defensa juridica
u* _ =" la Alta Direccion y a las diversas éreas del Asistencia SR
i SIPTEL




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION e T st
TAREAS MENSUAL 2020 Cumnlimiont Problemas presentados y Medidas
umplimiento s
CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
ACTIVIDAD / TAREA ANUAL Q Q % 1 Trim
UNIDAD DE & & (clb)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
MEDIDA 2020 i i se ejecuto de acuerdo a o programado
(a)
Detectar y reportar a la Alta Direccion procesos
judiciales donde sea posible analizar un Mecanismo Reporte de
113 |Alternativo de solucion de conflicto (MASC) y resultados del 1 0.00
evaluacion para no iniciar procesos judiciales por su diagnostico
onerosidad para la recuperacion de créditos
1.14 Elal.)o.r.ar diagnéstico d(.e' PrOCES0S €n o con Diagnostico 2 1 1 100.00 50.00
posibilidad de conclusién anticipada del proceso
115 Elaborar mfo_r’me de andlisis de cost_o’ bene_ﬁqo y Infor['n_el de 1 1 1 10000 10000
recomendacion de MASC o conclusion anticipada andlisis
Coordinar con las gerencias responsables de la
) " . . Acta de
1.16  |materia que se esta defendiendo segun sea el caso, s SR 1 2|2
o . . " coordinacion
criterios, defensa integrada y retroalimentacion
|dentificar los procesos judiciales relevantes y
1.17  |reportar a la Alta Direccion los riesgos que puedan Informe 1 0.00
influir en la gestion de la defensa de los mismos
Analizar sentencias emitidas en procesos en giro y Informe de
1.18 . . 2 0.00
verificar impacto andlisis
2 Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios
pugnatorios de denuncias administrativas, Escrito 60 515 718 100.00 25.00
licitudes diversas y absoluciones de recursos.
sistir a diligencias administrativas y entrevistas con
ncionarios encargados de resolver la controversia a| Reporte/informe 48 3 3 512 | 2 100.00 18.75
/el nacional
Se realiz la conclusion de los procedimientos
5 Memorandos y/o M
4N o aborar informes 0 memorandos en cada informes de administrativos en el mes de febrero y marzo, se
e 5/ & - o ) > 12 111 30417 466.67 116.67 aprovecho la baja de la carga judicial debido a
- | o ocedimiento administrativo concluido conclusion y | . A
| \ . as vacaciones judiciales y a al Estado de
1 acciones. . :
i G . Emergencia (Covid - 19)
o B
u = entificar procesos administrativos relevantes y
L L ) Informe de
T portar a la Alta Direccion los riesgos que puedan 2 0.00
. o o ) resultados
‘luir en la gestion de a defensa de los mismos




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION e T st
TAREAS MENSUAL 2020 - Problemas presentados y Medidas
CANTIDAD C:"_I'_‘r’i’r'l:':s'i’:r Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
ACTIVIDAD / TAREA ANUAL Q Q % 1 Trim
UNIDAD DE & & (c/b)*100 (c/a)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
MEDIDA 2020 i i se ejecuto de acuerdo a o programado
(a)
Analizar resoluciones administrativas en Informe de
25  |procedimientos administrativos en giro y verificar andlisis 2 1 1 100.00 50.00
impacto
3 Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante organismos Nacionales e Internacionales
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso
34 en demgndas iniciadas en via arbitral y otros Esarito SR sRIsrR|srRISR]| 6
necesarios para la defensa dentro de los plazos
establecidos.
32 Asmtepma a dlllgenf:lar del proceso larbltrlal y A&ﬁtenaal ylo SR sRlsrRIsrISR]| 5
entrevistas con arbitros y otros funcionarios de apoyo|  diligencia.
4 Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
41 Elaborar_ escritos de defensa e impulso seglin Escrito 12 1 1 1 3 5| 2 300,00 75.00
estrategia planteada
42 A;lstenma a C|ta0|on_e§ de mvestlg’auon en las . ASIS.t.enCIa. ylo SR sRlsrRIsrIsR| 3
diferentes sedes policiales y fiscalias a nivel nacional diligencia
5 Evaluacion y seguimiento de la defensa en procesos judiciales y er
Desarrollar informes internos sobre estado de
ocesos judiciales y procedimientos administrativos,
Iamoqafios a defensa de normas y I|ne_am|er?tlos 0 Informe de 30 ol o laslz]6 |1 11429 26.67
ocedimientos de observancia obligatoria emitidos estado
ir Consejo Directivo, TRASU, y Tribunal de
ntroversias de ser el caso
aborar informe de gestion en procesos judiciales Informe de
5 in cuadros estadisticos anual de procesos - 2 2 2 1 100.00 100.00
= o ) gestion
bk E , | g0, diciales ingresados, archivados, etc.
e (! : o~
- F\-—_; | ender requerimientos de informacion sobre los
\:r' ocesos judiciales, administrativos y otros dentro de Carta/ Informes 16 1 1 2 (4|2 3 150.00 37.50
£ ; /Memorando
) 3 plazos establecidos.
+~stablecer mecanismos de coordinacion con otras Mecanismos de
ocuradurias Publicas como el MTC para temas coordinacion 1 0.00
1e son de competencia del OSIPTEL establecidos




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

Actividad 1: Servicios de control posterior programados en el Plan Anual de Control 2020
Actividad 2: Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2020
Actividad 3: Servicios de control simultaneo programados en el Plan Anual de Control 2020

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD PROGRAMACION TEIESER

ANUAL TRIMESTRAL Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas

INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA i
Cumplimiento Avance Anual al i i
2020 ! EJECUCION po/ | Trim (Breve comentario sobre el logro de la meta) | C3MPO obligatorio para aquelias metas que no
@ (b) () o se ejecutd de acuerdo a lo programado
(c/b)*100 (cla)*100
Porcentaje del plan de Servicios de
Control Posterior programados, Porcentaje 100% 50% 50.00 Se emitié el Plan de Control Especifico
ejecutados
Porcentaje del plan de Servicios ) Se emitié once (11) documentos resultantes
ACT . ; 9 209 319
Relacionados programados, ejecutados Porcentaje 100% * * 157.15 3143 referidos a Servicios Relacionados
Porcentaje del plan de Control Simultaneo ) itio
] pl Porcentaje 100% 37% 38% 101.35 3750 Se emitié tres (3) Informes de Control

Programados, ejecutados Simultaneo

CUANTIFICACIONDE ~ PROGRAMACION MENSUAL
TAREAS 2020
Cumplimiento B
CANTIDAD i Avanﬁ' :;:ual al Logro alcanzado correctivas
0

UNIDAD DE e (c/b)/:100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) |Campo obligatorio para aquellas metas que

MEDIDA 2020 no se ejecutd de acuerdo a lo programado

(a)

" “os de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control 2020

Ejecucion | Trimestre

Problemas presentados y Medidas

FEBRERO
FEBRERO

“"\ ar Plan de Auditoria Definitivo Plan de Audioria 2 1 1 5000 Se emito el Plan de Control Especifico
Definitivo
| .
" Mlar procedimientos de auditoria Eva!uauqnes y SR
verificaciones




CUANTIFICACION DE PROGRAMACION MENSUAL s ;
Ejecucion | Trimestre :
TAREAS 2020 ! - Problemas presentados y Medidas
CANTIDAD c:’??"m'i’"m Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
N°  ACTIVIDAD / TAREA ANUAL Q = rlrz}es e 1 Trim
3 . n q
UNIDAD DE o w (clb)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) |Campo obligatorio para aquellas metas que
MEDIDA 2020 @ @ no se ejecutd de acuerdo a lo programado
(a)
13 |Emiti informe de auditoria Informe de 2 0.00
auditoria
1.4 |Elaborar los documentos de auditoria Docum?nt?s de 2 0.00
auditoria
2 |Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2020
Desarrollar el plan de trabajo y/o documentos | Plan de trabajo y Se efectud los documentos de evaluacion de once
2.1 |de evaluacion del tema del Servicio evaluaciones 35 4 1 2 5 1 157.14 3143 (11) documentos resultantes referidos a Servicios
Relacionado realizadas Relacionados.
Documento en
Emitir el documento resultante de la evaluacion méito de la Se emitio once (11) documentos resultantes
22 - . evaluacion del 35 4 1 2 5 1 157.14 3143 . . -
al Servicio Relacionado. Servicio referidos a Servicios Relacionados
Relacionado
3 |[Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control 2020
Plan de Accion
3.4 |Qesarrolarplan de trabajo para el Confrol Simulténea o 6 1 1 3 150,00 50.00 Se emiio tres (3) Planes de Control Simulténeo
Simultaneo. Esquema de
Trabajo Aprobado
Actividades de Se efectud la evaluacion de la documentacion
3.2 |Realizar actividades del Control Simultaneo - 8 1 2 3 100.00 37.50 relacionado a tres (3) Servicios de Control
Control Simultaneo L
Simultaneo.
nformes del Control Simultaneo '”f°'s"i‘;jf; ri‘z)”“‘" 8 1 2 3 100.00 37.50 Se emitio tres (3) Informes de Control Simultaneo
Documentos de -
rlos documentos del Control trabajo del Control 8 1 2 3 100.00 3750 §e desarrollo los docymeqtos de alu.dltorla de los
neo Simultaneo informes de control simultaneo emitidos




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario / G

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Monitoreo del I Trimestre

cia de Asesoria Legal.

as Regulatorias y Competel

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Actividad 1: Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD
ANUAL
UNIDAD DE

INDICADOR MEDIDA

2020
(@)

% de ejecucion de las tareas relacionadas a
la implementacion de la Segunda y Tercera
Fase del RENTESEG

Porcentaje
(de estado)

X

95%

PROGRAMACION

TRIMESTRAL I TRIMESTRE

Cumplimiento Avance Anual al
% | Trim
(c/b)*100 (c/a)*100

1 EJECUCION
(b) (c)

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

correctivas

P y

Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a lo programado

RESPONSABLE

GSF

CUANTIFICACION DE
TAREAS

CANTIDAD
ANUAL
2020
(a)

N°  ACTIVIDAD / TAREA
UNIDAD DE

MEDIDA

PROGRAMACION MENSUAL
2020

Ejecucion | Trimestre
Cumplimiento

| Trimestre
%
(c/b)*100

Avance Anual al
| Trim
(cla)*100

FEBRERO
FEBRERO

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas
que no se ejecut6 de acuerdo a lo
programado

RESPONSABLE

1 |Gesti la impl t de la Tercera Fase del RENTESEG
1.1 |Gestionar el servicio para el desarrollo, implementacion y administracion del RENTESEG
1.1.1. |Aprobacion de Estudio Definitivo Estudio 1 - - - - 0 GSF
Aprobado
Contratacion  de  tercero para la| Consultoria 1 : : : : 0 GSF
implementacion de tercera fase RENTESEG |  contratada
Realizar acciones de monitoreo y/o supervision y/o aprobacion de procedimientos en el marco de RENTESEG
Implementar procedimiento de verificacion Procedimiento en
de IMElI de equipos terminales moviles o 1 - - - - - 0 GSF
) vigencia
duplicados o clonados
En el | trimestre, la presente actividad se
realiz6 a través de los monitoreos respecto
al procedimiento para la vinculacién de IMEI
de los equipos terminales a servicios
moviles que son objeto de blogueo de las
empresas Entel Pert S.A. y Viettel Perd
Realizar acciones de monitoreo  ylo S.A.C., ademas de la evaluacion del
supervision en torno al reporte diario que desempeiio de Incacel Movil S.A., respecto
remiten las empresas operadoras (Registro| Intervenciones 8 - - 2 2 - 3 2 & 250 62.5 de lo dispuesto en los articulos 4°, 5°, 17°Y | - GSF
de Abonado y/o Sustraido, Perdidos y 18° de las normas complementarias del
Recuperados). RENTESEG. También se verifico el
cumplimiento de lo dispuesto en la segunda
disposicién complementaria transitoria de
las normas complementarias para la
implementacion del RENTESEG por parte
de Viettel Perti S.A.C. y América Movil Pert
SAC.




Problemas presentados y Medidas
correctivas

CUANTIFICACIONDE ~ PROGRAMACION MENSUAL
TAREAS 2820 Cumplimiento

CANTIDAD | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado

B 1 Trim q .
EDAUIE ANUAL (clb¢100 (GRS (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio para aquellas metas
MEDIDA 2020 que no se ejecutd de acuerdo a lo

@) programado

RESPONSABLE

ACTIVIDAD / TAREA

FEBRERO
FEBRERO

Dicha actividad se requiere reprogramar
debido a que, producto del Estado de
Emergencia Nacional, hay una limitacién en
el libre acceso al expediente en fisico, dado
su aspecto voluminoso (3 files de palanca),

Realizar acciones de monitoreo /o
supervision respecto a la solicitud de
1.23. |bloqueo y/o recuperacion de Equipos|intervenciones 3 - - 1 1 - 0 0 - GSF

y lo més importante que para el adecuado
desarrollo de las actividades se requiere de
un alto grado de coordinacion con
profesionales de otras unidades orgéanicas
del OSIPTEL.

Terminales Moviles segun lo dispuesto en
las Condiciones de Uso.

En el | trimestre se realizé el monitoreo al
desempefio de las 4 empresas operadoras
moviles con relacion a la undécima DCF del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338

Realizar acciones de monitoreo/supervision y Tercera DCF de las normas
1.2.4. |en tomo a equipos terminales con IMEI que|Intervenciones " 8 - - 2 2 4 4 200 50 complementarias para la implementacion GSF
no deben operar en las redes moviles. del RENTESEG (2020), correspondiente a

las carpetas de monitoreo N°00002-2020-
GSF/MON, N°00003-2020-GSF/MON,
N°00004-2020-GSF/MON y N°00005-2020-
GSF/MON.

Realizar acciones de supervision /o
1.2.5 [monitoreo vinculadas a los casos de|Intervenciones " 2 - - - = = 0 GSF
cuestionamiento de bloqueo.




CUANTIFICACIONDE  PROGRAMACION MENSUAL Problemas presentados y Medidas
TAREAS - Cumplimiento 211 c Anual al Logro alcanzado CoEcties
CANTIDAD | Trimestre
UNIDAD DE ANUAL Campo obligatorio para aquellas metas
MEDIDA 2020 que no se ejecutd de acuerdo a lo
(a) programado

RESPONSABLE

1 Trim

ACTIVIDAD / TAREA %
(c/b)*100 (cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta)

FEBRERO
FEBRERO

Atender los cuestionamientos de bloqueo de
equipos terminales moviles y/o suspension
del servicio en el marco del RENTESEG.

Informe remitido

Informe no programado para este trimestre.
Sin embargo, se han atendido durante el
primer trimestre 2094 cuestionamientos.

Con la finalidad de contar con un mejor
monitoreo de las acciones, se modificara la
unidad de medida de esta actividad a
cuestionamientos atendidos.

GPSU

Atender los requerimientos de informacion
de las entidades de acuerdo a las normas
del RENTESEG.

Informe remitido

Informe no programado para este trimestre.
Sin embargo, se han atendido durante el
primer trimestre 1110 requerimientos de
informacion.

Con la finalidad de contar con un mejor
monitoreo de las acciones, se modificara la
unidad de medida de esta actividad a
requerimientos atendidos.

GPSU

Atender consultas de usuarios relacionadas
al RENTESEG.

Informe remitido

Informe no programado para este trimestre.

Con la finalidad de contar con un mejor
monitoreo de las acciones, se modificara la
unidad de medida de esta actividad a
consultas atendidas.

GPSU

Seguimiento al funcionamiento de la
conectividad

Monitoreos de
funcionamiento

dela
conectividad

Actividades realizadas:

Generacién de Manuales de conectividad,
Implementacion del Servidor SFTP de
Desarrollo y Pruebas de conectividad con
operadores (07) para cumplimiento de la
1era 'y 7ma Disposicion Complementaria
Transitoria de las Normas Complementarias
del RENTESEG. El informe que describa el
seguimiento al funcionamiento de la
conectividad sera emitido en el Il trimestre.

Limitada experiencia por parte de algunos
operadores al momento de establecer la
conectividad con el servidor SFTP-
RENTESEG

GTICE




