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UNIDADES ORGÁNICAS 

INVOLUCRADAS 

 

: 

 
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN DEL USUARIO - DAPU 

                    

 

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO 

Producto 3 : Usuarios Protegidos en sus Derechos 
                     

Actividad 1 : Servicios de orientación al usuario                      

Actividad 2 : Supervisión al cumplimiento de la normativa del usuario                      

Actividad 3 : Asistencia a asociaciones y consejo de usuarios                      

Actividad 4 : Marco normativo de protección al usuario                      

Actividad 5 : Solución de quejas y apelaciones, y sanciones por incumplimiento de resoluciones                     
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1 

 

Propuesta de mejora a proyectos de normas y medidas regulatorias emitidas por el OSIPTEL, así como sobre las diferentes funciones del Regulador. 

 
 
 

1.1 

 

Evaluar normativas, procedimientos, entre otros que 

estén vinculados a los servicios de telecomunicaciones, 

y de corresponder proponer mejoras a los mismos. 

 
 

Usuarios de los Servicios 

Públicos de las 

Telecomunicaciones 

 
 
 

N.D. 

 
 
 

A nivel nacional y/o regional 

 

 
Informe con propuesta 

de mejora 
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CU 

 
2 Promoción de la participación ciudadana para conocer la problemática de los servicios de telecomunicaciones. 

 
 
 

2.1 

 
 

 
Desarrollar Audiencia Pública para tratar temas de 

interés referido a los usuarios. 

 

 
Usuarios de los Servicios 

Públicos de las 

Telecomunicaciones/ Miembros 

del Consejo de Usuarios 
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A nivel nacional y/o regional 

 
 

 
Audiencia 

Pública 
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3 Difusión de las principales funciones del OSIPTEL y del Consejo de Usuarios. 

 
 

3.1 

Desarrollar talleres, charlas y/o conferencias, a fin de 

poder orientar y difundir la labor del regulador y de sus 

principales normativas, a nivel nacional. 

 

Usuarios de los Servicios 

Públicos de las 

Telecomunicaciones 

 

Mínimo 30 

personas por 

evento 

 
 

A nivel nacional y/o regional 

 
Taller/charla y/o 

conferencia 
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CU/DAPU 

 
 
 

3.2 

 
Difundir los principales derechos y obligaciones de los 

usuarios de los servicios públicos de 

telecomunicaciones, a través de la Red de Contactos 

de cada miembro del Consejo de Usuarios. 

 

Usuarios de los Servicios 

Públicos de las 

Telecomunicaciones 

Mínimo 50 usuarios 

por reporte y por 

cada miembro del 

Consejo de 

Usuarios 

 
 
 

A nivel nacional 

 

 
Reporte de difusión de 

información 
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4 

 
Reporte sobre consultas vinculadas a los derechos de los usuarios o normas emitidas por el regulador. 

 
 

 
4.1 

 

 
Levantar información sobre los principales problemas, 

necesidades y/o expectativas de los usuarios respecto 

a sus servicios de sus servicios de telecomunicaciones. 

 

 
Usuarios de los Servicios 

Públicos de las 

Telecomunicaciones 

 
 

 
N.D. 

 
 

 
A nivel nacional y/o regional 

 
 

 
Reporte 
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CU 

 
 

 
4.2 

 
 

Desarrollar material audiovisual dirigido a los usuarios 

para motivar su interés en los problemas más 

recurrentes relacionados a los servicios de 

telecomunicaciones. 

 

 
Usuarios de los Servicios 

Públicos de las 

Telecomunicaciones 

 
 

 
N.D. 

 
 

 
A nivel nacional y/o regional 

 
 

 
Post/Flyer/Tutorial 
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5 

 

Desarrollo de la gestión del conocimiento del Consejo de Usuarios. 

 
 

5.1 

 

 
Desarrollar Sesiones Ordinarias para la planificación, 

desarrollo y evaluación de actividades. 

 
Usuarios de los Servicios 

Públicos de las 

Telecomunicaciones/ Miembros 

del Consejo de Usuarios 
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Sesiones 

Ordinarias 
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CU/DAPU 

 
 
 

5.2 

 

 
Desarrollar reuniones de trabajo con las Unidades 

Orgánicas de Línea relacionadas a usuarios. 

 

 
Miembros del Consejo de 

Usuarios 
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Participar en capacitaciones en temas vinculados a los 

servicios públicos de telecomunicaciones. 

 

 
Miembros del Consejo de 

Usuarios 
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Presencial y/o virtual 

 

 
Capacitación a miembros 

del Consejo de Usuarios 
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Windy Luzbetmi Araujo Lupaca 
Coordinador Alterno 

Consejo de Usuarios del OSIPTEL 
2021 - 2023 

 
Julio César Vásquez Aguayo 

Coordinador 
Consejo de Usuarios del OSIPTEL 

2021 - 2023 

 

 
Secretario de Actas 

Consejo de Usuarios del OSIPTEL 
2021 - 2023 

 

Darío Jesús Mollo Valdivia 
Miembro 

Consejo de Usuarios del OSIPTEL 
2021 - 2023 

Ana Cecilia Angulo Alva 
Miembro 

Consejo de Usuarios del OSIPTEL 
2021 - 2023 

 
 
 
 

 
Fidel Narciso Gonzáles Mucha 

Miembro 
Consejo de Usuarios del OSIPTEL 

2021 - 2023 


