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EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

NOTA DE PRENSA. N.°52-2025
OSIPTEL: Sismo en Lima afecto 38 antenas, pero servicios de

telefonia no se interrumpieron

® Desde el 2017, el OSIPTEL viene fiscalizando los mecanismos de proteccion y respaldo
de las redes de acceso y transporte de las empresas operadoras.

El Centro de Monitoreo del Organismo Supervisor de Inversidn Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) reportd que, durante el sismo de magnitud 6.1 ocurrido el domingo 15 de junio a las
11:35 a. m,, se detectaron 38 estaciones base (antenas) afectadas de las empresas operadoras
de telecomunicaciones en la regién Lima.

Sin embargo, el impacto fue bajo (menos del 1%) y no constituyd una interrupcidn del servicio
de telefonia movil e internet movil, sino una leve degradacidn en la calidad en algunos distritos
de la capital, mientras en el servicio de internet fijo no se registraron incidencias.

El porcentaje de afectacidon corresponde al nimero de estaciones afectadas sobre el total
existente en la regidn, por lo que, pese a la incidencia, el impacto general fue limitado. Esto se
debe a que las estaciones base adyacentes asumieron temporalmente el servicio de aquellas
que quedaron fuera de operacién, evitando una interrupcién generalizada.

“En este caso de sismos de regular intensidad, Lima Metropolitana dispone de una red de
telecomunicaciones disefiada para mantener la continuidad del servicio. Sin embargo, es
importante destacar que la existencia de una infraestructura robusta no implica una garantia
absoluta de funcionamiento en todos los escenarios. La afectacién ha sido minima en este
evento ocurrido el pasado 15 de junio, lo cual refleja una respuesta favorable de las redes de
telecomunicaciones, pero también existe la necesidad de una supervisidn constante”, sostuvo
Luis Pacheco, director de Fiscalizacidn e Instruccion de OSIPTEL.

Desde el 2017, el OSIPTEL viene fiscalizando los mecanismos de proteccion y respaldo de las
redes de acceso y transporte de las empresas operadoras, con el objetivo de fortalecer su
infraestructura critica ante eventos de emergencia u otros. Esta supervisidn incentiva que las
empresas operadoras puedan mejorar sus sistemas de respaldo de energia, como bancos de
baterias y grupos electrégenos, asi como mecanismos de respaldo en la conexién de las
estaciones base con sus centrales.

Ademads, OSIPTEL cuenta con protocolos establecidos desde su Centro de Monitoreo para
situaciones de emergencia, que permiten una coordinacién eficiente con las operadoras y asi
contribuir al pronto restablecimiento de los servicios publicos de telecomunicaciones. Esta
informacidn que es compartida con el Centro de Operaciones de Emergencia del Sector
Transportes y Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (COE-MTC).

Mensajes de texto

El organismo regulador recomendd a la poblacién comunicarse mediante mensajes de texto SMS
0 a través de los servicios de mensajeria de sus redes sociales, como WhatsApp, con sus
familiares o amigos, en caso de sismos, a fin de evitar realizar llamadas que podrian congestionar
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la red, la cual suele saturarse ante la gran demanda de llamadas en los momentos posteriores a
un evento de emergencia como estos sismos de gran magnitud.

También los usuarios pueden utilizar gratuitamente el servicio de llamadas 119 desde su
teléfono fijo o celular. Este servicio es parte del Sistema de Mensajeria de Emergencia
implementado por el MTC, y estd disefiado para ser utilizado durante desastres naturales o
emergencias como terremotos, huaicos o inundaciones.

Lima, 18 de junio de 2025
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