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“Acercandonos a los Usuarios” Chiclayo - Lambayeque

Primer taller presencial, realizado el 28 de febrero de 2020, en la Universidad Tecnolégica del Pert, en la ciudad de Chiclayo, dirigido a las
|Asociaciones de Usuarios, Ministerio Pablico, autoridades locales, instituciones académicas, organismos ptiblicos, y ptblico en general.

En el taller se trataron temas relacionados a: Usuarios Informados — en el que se orienté a los asistentes sobre los principales derechos
fundamentales que tienen como usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, se les brindé informacién de qué hacer en caso se
presenten problemas con el servicio; Seguridad Ciudadana en el Servicio de Telefonia Mévil — se explicé cémo proceder ante el robo o pérdida
de un equipo movil, asi como lo que se deben tener en cuenta antes de contratar una linea mévil; y por ultimo se traté el tema de La Calidad e
Idoneidad de los Servicios de Publicos de Telecomunicaciones — en la que se brindé a los asistentes un panorama general sobre la calidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones en la Region Lambayeque.

Cantidad de beneficiados: 54



