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OSIPTEL registro mas de 31 000 interrupciones en los servicios

publicos de telecomunicaciones en el 2022
e EI70% (22 139) de interrupciones fueron por falla de energia comercial.
e El 55.46 % de las localidades con internet mévil en el Perd solo cuentan con
presencia de un operador.

En el afio 2022, se registré 31 458 interrupciones en los servicios de telefonia moévil,
telefonia fija, internet fijo y television de paga, lo cual representé un aumento de 10.85
% al reportado en el 2021 (28 379). Asi lo dio a conocer el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) durante el webinar "OSIPTEL:
Calidad de los servicios de telecomunicaciones como derecho fundamental".

El director de Fiscalizacién e Instruccion del OSIPTEL, Luis Pacheco Zevallos, indicé que,
del total de interrupciones, el 70 % (22 139) fueron por falla de energia comercial. “En
el caso del servicio movil, las estaciones base (antenas) se alimentan de la energia
comercial, pero usualmente tienen un sistema de respaldo de energia con baterias que
soportan hasta ocho horas (lo ideal) y con grupos electrégenos. Lamentablemente, las
interrupciones en este 70 % de casos se han dado porque no ha habido una autonomia
de energia o la interrupcién fue demasiado larga”, manifesto.

A nivel nacional, afladié que el 55.46 % de las localidades con internet movil, es decir, el
8.32 % poblacidén (2 178 550 habitantes), solo cuentan con presencia de un operador.
“El problema de interrupciones es muy grave en estas zonas. Todos hemos visto que en
las semanas anteriores ha habido muchos problemas por el cicléon Yaku en la costa norte
y centro del Perd, sobre todo en localidades aisladas, donde, por su lejania o falta de
despliegue de las empresas, solo hay un operador presente. Si ese operador tiene
problemas y cae el servicio, estas comunidades quedan incomunicadas”, explicé.

Los diversos inconvenientes con sus servicios han generado la insatisfaccion de los
usuarios. Segun el Estudio sobre el nivel de Satisfaccién del Usuario de
Telecomunicaciones 2022, el 39 % de usuarios encuestados se encontrarian
medianamente satisfechos con su servicio mévil y 10%, insatisfechos. Asimismo, los
principales problemas reportados en este servicio correspondieron a velocidad de
navegacion lenta (57 %), y senal, interferencias y cortes (57 %).

Con respecto al internet fijo, el 49 % de usuarios indicaron estar medianamente
satisfechos con el servicio y el 17 %, insatisfechos. Los inconvenientes registrados, en su
mayoria, fueron por temas de velocidad de navegacién lenta (60 %) e intermitencia en
el servicio (45 %).

Acciones de supervision

Frente a este panorama, el OSIPTEL viene desarrollando acciones de monitoreo y
fiscalizacién, tomando como base el Reglamento de Calidad de Servicio vigente y con
énfasis en los indicadores de disponibilidad (% del tiempo que esta presente el servicio),
del servicio de voz mdvil (tasas de intentos no establecidos, tasas de llamadas
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interrumpidas, calidad de cobertura de servicio, tiempo de entrega del mensaje de
texto, calidad de voz) y de internet (cumplimiento de la velocidad minima).

“El ejercicio y la funcién regulatoria del OSIPTEL se realiza considerando que el Estado
es en realidad el responsable final, frente a los ciudadanos, de que los servicios se
presten en condiciones adecuadas y es ahi donde entra a tallar el componente
fundamental: la calidad de la prestacién de los servicios, teniendo en cuenta de que los
usuarios realizan un pago por la contratacién de estos servicios”, manifesté el gerente
general del OSIPTEL, Sergio Cifuentes Castafieda, durante el webinar. Afiadid que las
empresas concesionarias actlan en representacién del Estado, por lo que es obligatorio
gue cumplan con estandares minimos de calidad.

Para la supervision de la calidad de servicio, el regulador realiza mediciones en campo
con equipos sofisticados, visitando por afo entre 600 y 700 centros poblados. Cuando
no se cumplen los niveles de calidad, se establecen compromisos de mejora con las
empresas operadoras para mejorar la calidad de sus servicios en los indicadores de
calidad de cobertura, calidad de voz y tiempo de entrega del mensaje de texto. En los
ultimos tres afios, en promedio, el 73 % de los compromisos de mejora se han cumplido,
lo cual ha beneficiado a 1 356 309 usuarios (en promedio por cada semestre de
verificacion).

Herramientas tecnoldgicas

En el periodo de la emergencia nacional por la pandemia, el OSIPTEL acelerd el proceso
de implementacion de herramientas digitales para detectar oportunamente los
problemas en la calidad del servicio. En colaboracién con las empresas operadoras, se
establecié un centro de monitoreo, donde se tiene acceso a las alarmas que muestran
la indisponibilidad de una estacién base.

Se cuenta también con un servicio de acceso a informacidon de mediciones de internet
movil realizados desde aplicativos colaborativos, que permiten acceder a informacién
agregada de mds de 150 millones de mediciones en mds de 600 distritos a nivel nacional.
El usuario puede acceder a esa informacion a través de la herramienta digital Checa tu
internet movil. Ademas, se encuentra en implementacién un sistema automatizado de
medicion del internet fijo y movil.

Lima, 29 de marzo de 2023
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