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'. Q’ “PROYECTO DE MODIFICACION DE PLANTILLAS DE APELACIONES (FONDO - FORMA) Y QUEJAS”

. El martes 07 de diciembre, a las 5:00 p.m., los miembros del Consejo de Usuarios participaron en la Mesa de Trabajo conjunta con el Tribunal
OSlPtel de Solucion de Reclamos de Usuarios — TRASU, que es la segunda y ultima instancia administrativa del OSIPTEL, que resuelve los recursos
ot de apelacién y quejas presentadas por los usuarios, ante las empresas operadoras.

TELECOMUNICACIONES

En ese sentido, la Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario se ha propuesto que los miembros del Consejo de Usuarios tengan una
participacion activa en las propuestas normativas que emite el regulador en beneficio de los usuarios. Razoén por la cual, el Tribunal del
OSIPTEL - TRASU, liderados por Carlos Maesaka — Secretario Técnico del TRASU, presentd las nuevas “Plantillas de Resolucion de Quejas
y Apelaciones”, a fin de poder recibir comentarios, sugerencias y/o propuestas a los disefios propuestos que tienen como finalidad, que los
usuarios puedan leer de forma sencilla y rapida las resoluciones en segunda instancia; asi como reconocer y entender facilmente lo que el
TRIBUNAL resuelve.

Importancia \

Contribuye en la disminucion de los
cuestionamientos y reclamaciones de los
usuarios sobre la labor resolutiva del TRA

Expositoras:
Luz Guzman, Lyly Diaz Torre, Patricia Ramos Serrano y Liz Loayza.
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