Proyecto de Norma que modifica el Reglamento sobre la Disponibilidad y
Continuidad en la prestacién del servicio de telefonia de uso publico en centros
poblados rurales

Articulo Primero.- Modificar los articulos 1, 4, 9, 15, 16 y Anexo 7 del Reglamento sobre
la Disponibilidad y Continuidad en la prestacion del servicio de telefonia de uso publico
en centros poblados rurales, aprobado por Resolucion N° 158-2013-CD/OSIPTEL, en
los siguientes terminos:

“Articulo 1. OBJETIVO

El presente Reglamenio tiene por objefivo establecer las condiciones
minimas para la prestacién del servicio de telefonia de uso ptblico en los
centros poblados rurales y de preferente interés social, de manera que las
empresas operadoras cumplan con la disponibifidad del servicio”.

“Articulo 4. SERVICIO DE TELEFONIA DE USO PUBLICO SIN
DISPONIBILIDAD

4.1. Se entenderéa que el servicio se encuenira sin disponibifidad cuando, a
fraves de una accion de supervision por parte del OSIPTEL y/o
declaracién de la empresa operadora, se presenten los siguientes
supuestos:

a. Cuando durante el horario de atencién, el teléfono de uso publico
no pueda utilizarse por factores relativos a su operatividad o
cuando se impida o restrinja la utilizacion del servicio.

b. Sila empresa operadora desmonta su infraestructura del lugar de
instalacién o se dé la devolucion del teléfono publico por parte del
encargado, salvo que se disponga su sustitucion o retiro, con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 12.

4.2. El tiempo sin disponibifidad por cada teléfono de uso publico se
computara desde la fecha y hora que ha registrado la empresa
operadora en el reporte o desde que dicha circunstancia es verificada
por el OSIPTEL hasta la fecha y hora que la empresa operadora reporte
como culminacion de dicha condicion y/o ésta sea verificada por el
OSIPTEL a través de una accion de supervision.

4.3. Para los casos en que ef OSIPTEL tome conocimiento de un servicio
sin disponibilidad a través de ofros medios, tales como comunicacién
del encargado, autoridad del centro poblado o de los usuarios, entre
ofros, se remitira una comunicacion a la empresa operadora a fin que
esta informe y acredite la condicion del servicio. Si la empresa
operadora no pudiese determinar la fecha de inicio del tiempo sin
disponibilidad, se considerara la fecha en que el OSIPTEL tomé

conocimiento”.
“Articulo 9. MANTENIMIENTO  PREVENTIVO, MEJORAS AP
TECNOLOGICAS Y/O REUBICACION DEL SERVICIO ;O <
@ 7L
Los trabajos de mantenimiento preventivo no podrén tener una duracion K{‘mu@é”

mayor a doce (12) horas, y para el caso de mejoras tecnoldgicas en su




infraestructura y/o reubicacion del teléfono de uso publico por cambic del
encargado, el plazo no podra exceder los quince (15) dias calendario.

Las interrupciones del teléfono de uso publico generadas como
consecuencia de los trabajos de mantenimiento prevenfivo, mejoras
tecnolégicas y/o reubicacion del servicio, deben ser comunicadas al
OSIPTEL, cumpliendo con las condiciones previstas en el Anexo 2.”

“Articulo 15. HORARIO DE ATENCION

15.1.

15.2.

156.3.

15.4.

Ef horario de atencion no serd menor a doce (12) horas diarias,
pudiendo ser segmentado o por bloques, entre las 06:00 y las
22:00 horas. Excepcionalmente, la empresa operadora podra
solicitar, para los centros poblados que lo ameriten, un horario de
atencién menor al establecido, hasta un minimo de seis (6) horas
diarias. Dicha solicitud debe estar debidamente sustentada y sera
autorizada por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del
OSIPTEL. No podran existir diferentes horarios de atencion de los
focales en un mismo ceniro poblado.

Se considera incumplimiento del horario de atencion cuando,
durante el horario comunicado al OSIPTEL, los usuarios no
pueden acceder al servicio instalado en el local, con independencia
de la operatividad del servicio. Sélo en estos casos, las horas sin
atencion, comprendidas entre el inicio y fin de las supervisiones en
campo realizadas por el OSIPTEL no se tomaran en cuenta para
efectos del computo del tiempo sin disponibilidad.

En los casos de los locales sin atencién, el OSIPTEL comunicara
dicha sifuacién a la empresa operadora a fin que ésta informe y
acredite la real situacion del servicio. Sila empresa operadora no
puede determinar la fecha de inicio seré considerada desde la
primera hora del dia siguiente a la fecha de defectado el
incumplimiento del horario de atencion y se extendera hasta que la
empresa operadora comunique el cese de dicha condicién, con el
sustento respectivo.

En caso se produzcan situaciones de emergencia, la empresa
operadora garantizara la disponibilidad del servicio, atin fuera del
horario de atencion”.

“Artfculo 16. NOUMERO TELEFONICO GRATUITO PARA REPORTES

16.1.

La empresa operadora contara con un numero telefénico gratuito
para la atencién de los usuarios del servicio de telefonia de uso
publico en los Centros Poblados Rurales, a fravés del cual se
podran efectuar los reportes ftelefénicos sobre la disponibilidad,
tales como incumplimiento del horario de atencion, inoperatividad
del servicio, desabastecimiento de medios de pago distintos de
monedas, retiro, en situacion abandono, entre ofros.




16.2. La empresa operadora asignara a cada llamada un cdédigo
correlativo de reporte, debiendo grabarfa y conservarla en una
base de dafos, indicando la fecha en que se genero el reporte o
reclamo, el cddigo asignado, la clasificacion por motivo de reporte
y la fecha de solucion, de ser el caso.

16.3. En los casos donde la generacion del reporte se deba a la falta de
disponibilidad del servicio, el tiempo sin disponibilidad se cuenta
desde la fecha que se generd el reporte hasta su solucion, la cual
debe estar debidamente sustentada. En caso la empresa
operadora no reportare la fecha de solucion, se asume que se
mantiene la no disponibilidad del servicio, salvo que el OSIPTEL
verifique lo contrario.

16.4. La empresa operadora contard con ocho (8) dias habiles para
atender y resolver el reporte y dara respuesta al usuario a través
de un mecanismo que defe constancia de su recepcion, deniro de
los siguientes diez (10) dias habiles posteriores a la solucion del
problema reportado; esta respuesta debe estar disponible al
usuario a través del niimero gratuito.

16.5. Losreportes y recltamos relativos a la no disponibilidad del servicio
por problemas de calidad seran evaluados bajo las disposiciones
de la norma de atencion de reclamos aprobada por el OSIPTEL”.

. “ANEXO 7
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

INFRACCION SANCION
La empresa operadora que mantenga un cenfro poblado sin
disponibilidad, un periodo consecutivo o alfernado, cuyo porcentaje
el tiempo sin disponibilidad en un afio calendario sea mayor af ocho
1 por ciento (8%), conforme a los parametros que se establecen en el
Anexo 6, incurrird en infraccion leve.

LEVE

La evaluacién seré anual y, en caso se determine su incumplimignto
se impondra una sancion por cada centro poblado evaluado.

La empresa operadora que no remita al QSIPTEL, el reporte de
2 frafico y el reporte de ocurrencias en las condiciones establecidas en LEVE
el articulo 13, incurrira en infraccion leve.

Incurriré en infraccion leve, la empresa operadora que no cumpla con
lo dispuesto en el articulo 16, en lo referente a:

(i) Contar con un ntimero telefonico gratuito para la atencién
de los usuarios del servicio de telefonia de uso publico en
los Centros Poblados Rurales.

3 {if) Asignar a cada flamada un cédigo correlativa de reporte, LEVE
asi como grabarla y conservarla, en los términos
astablecidos en el numeral 16.2; y/o,

{iif) Atender y resolver el reporte de los usuarios, en los
términos establecidos en el numeral 16.4.




La evaluacion sera anual v, en caso se determine el incumplimiento
de cualquiera de los numerales seffalados, se impondra una sancion.

La presentacion de informacion falsa, incompleta o inexacta, respecto de la informacion
4 proporcionada por la empresa operadora en el cumnplimiento del presente Reglamento, sera
evaluada de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y
Sanciones, por cada periodo anual,

Articulo Segundo.~ Sustituir los articulos 6 y 12 del Reglamento sobre la Disponibilidad
y Continuidad en la prestacién del servicio de telefonia de uso publico en centros
poblados rurales, aprobadc por Resoluciéon N° 158-2013-CD/OSIPTEL, por los
siguientes textos:

“Articulo 6. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS DE PAGO

La empresa operadora que para brindar el servicio requiera el uso exclusivo,
va sea de manera permanente o temporal, de tarjetas fisicas o virtuales u
ofros medios de pago distintos a fas monedas, debera mantener abastecido
el local de atencion con dichos medios de pago”

“Articulo 12. REGIMEN DE SUSTITUCION o RETIRO DEL SERVICIO

12.1.- Para los centros poblados rurales cuyos teléefonos de uso publico se
encuentren bajo el Régimen de Continuidad y no hayan sido instalados por
iniciativa propia, la empresa operadora podra efectuar la sustitucion o retiro
del servicio por ef servicio de telefonia mévil, siempre que cumpla de manera
concurrente, con las siguientes condiciones:

a. Acredite que el centro poblado rural cuenta con cobertura 3G o superior,
de conformidad con los parametros establecidos en el Reglamento de
Cobertura o la norma que lo modifique o sustituya.

b. Acredite haber proporcionadc a cada una de las viviendas del cenitro
poblado rural, un teléfono celular o terminal de voz residencial, que af
menos permita hacer y recibir lflamadas a todo destino, incluyendo
teléfonos publicos. Los equipos que son entregados deben estar
totalmente operativos y deben contar con una linea activa, asimismo,
deben estar debidamente homologados y cumplir con los estandares y
condiciones exigidos por la normativa vigente.

c. Acredite que el centro poblado rural cuenta con energia elécirica o
acredite la provision de cargadores de teléfonos celulares con energia
alternativa, por cada vivienda.

Los centros poblados rurales serén excluidos del ambito del presente
reglamento a partir del dia siguiente de haberse recibido el total de las
acreditaciones por parte de la empresa operadora, sin perjuicio de la
posterior verificacion por parte def OSIPTEL.

El regimen establecido en el presente numeral, no es aplicable a aquelfos
casos en los que el correspondiente contrafo de concesion establece
condiciones especificas.




12.2.- La empresa operadora que proceda a sustituir o retirar el servicio de
tefefonia de uso publico, debe comunicar al OSIPTEL y a las autoridades
del centro poblado rural con una anticipacion no menor de 30 dias calendario
a la fecha prevista para la sustitucion o el retiro.

Asimismo, la empresa operadora debera remilir al OSIPTEL, con una
anticipacion no menor de 15 dias calendario a la fecha prevista para sustituir
o retirar el servicio de telefonia de uso publico, la documentacion
sustentatoria que acredite el cumplimiento de las condiciones indicadas en
los literales a., b. y ¢. del numeral previo.

12.3 La empresa operadora que haya instafado el servicio de telefonia de
uso publico en algun centro poblado rural por iniciativa propia, puede retirar
el servicio, lo cual debe ser comunicado al OSIPTEL y a las autoridades del
centro poblado rural, con una anticipacion no menor de 30 dias calendario a
la fecha prevista para el refiro.

El regimen establecido en el presente numeral, no es aplicable a aquellos
casos en los que el correspondiente contrato de concesion establece
condiciones especificas.”

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- |as disposiciones establecidas en la presente Norma entraran en vigencia a
partir del dia siguiente de su publicacioén en el diario oficial “El Peruano”.

Segunda.- La Gerencia General podra establecer mecanismos adicionales para el envio
por parte de las empresas operadoras de informacién de los reportes de trafico y
ocurrencias establecidos en el articulo 13 de la presente norma.

Tercera.- Para el cumplimiento de lo dispuesto en el literal a del articulo 12, la empresa

operadora considera la cantidad de viviendas por cada centro poblade rural que se
encuentra en el Anexo 5 de la Resolucién N° 096-2015-CD/OSIPTEL.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Deréguese los articulos 7, 8, 11 y 18, el Anexo 5 y el numeral 15 del Anexo 1 —
Glosarios de Terminos del Reglamento sobre la Disponibilidad y Continuidad en la
prestacion del servicio de felefonia de uso publico en centros poblados rurales,
aprobado por Resolucién N°® 158-2013-CD/OSIPTEL.




