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NOTA DE PRENSA N.° 62-2024
OSIPTEL inicia consulta temprana sobre las modificaciones a la
norma de condiciones de uso y el enfoque para determinacion

de compensaciones por interrupcion

e Los interesados deberdn remitir sus respuestas, debidamente sustentadas, al
correo gestion-dprc@osiptel.qob.pe hasta el 30 de julio de 2024

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) inicié un
proceso de consulta temprana sobre las modificaciones a la Norma de Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y el enfoque para la
determinacién de compensaciones por interrupcion en los servicios moviles, television
de pagay telefonia fija. De esta manera, se busca la participacién y opinidn de los actores
de este sector.

Para ello, el OSIPTEL preparé un documento inicial, en el que se expone la necesidad de
una reorganizacion de la norma de las condiciones de uso, asi como una revision integral
de sus disposiciones actuales debido a que varias de ellas fueron concebidas hace mas
de dos décadas. Ademads, se propone 13 preguntas de discusién en torno a esta norma,
vinculadas a la falta de digitalizacién, los mecanismos de contratacién, la facturacién
anticipada, las disposiciones especificas para la telefonia fija, entre otros.

En el documento de diagndstico también se detalla que, mediante Ley n.° 31761, se
incorpord el articulo 78-A en el Decreto Legislativo N° 702, en el cual se establecié la
obligacion de compensacién por interrupcién en los servicios publicos de
telecomunicaciones por causa atribuible a la empresa operadora y se dispuso que el
ente regulador es el responsable de determinar la forma de calculo, las condiciones y en
qué casos se realiza la compensacion.

En este sentido, para este punto, se formulan dos preguntas en la consulta relacionadas
al enfoque metodoldgico apropiado para la determinacién de los montos compensados
por interrupcién en los servicios, y los mecanismos de aplicacidén y entrega a los usuarios
de los montos compensados.

Se aflade, ademads, una pregunta dirigida a las empresas operadoras sobre si tienen
alguna propuesta de mejora adicional para la norma de las condiciones de uso.

La industria y los agentes interesados en general pueden enviar sus respuestas a la
consulta temprana, con el debido sustento, al correo gestion-dprc@osiptel.gob.pe
hasta el 30 de julio de 2024. Para revisar el documento de diagndstico, pueden ingresar
al siguiente enlace: https://www.gob.pe/institucion/osiptel/campa%C3%Blas/66409-
consulta-temprana-sobre-las-modificaciones-a-la-norma-de-condiciones-de-uso.

Lima, 14 de junio de 2024
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