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. OBJETO

Elevar el presente informe a la Gerencia General para que —de considerarlo pertinente— lo
someta a aprobacion del Consejo Directivo, el cual contiene la opinidn que debera emitir el
OSIPTEL sobre las materias de su competencia, el mismo que ha sido elaborado de
acuerdo a la normatividad vigente, con relacidn al nuevo Proyecto de Versién Final del

Contrato Innominado de Prestacion de Servicios del Proyecto "Prestacion de Servicios de
Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones".

ll. ANTECEDENTES

1. Por Oficio N° 17-2013/PROINVERSION/DPI/SDGP/JPEP.05, recibido el 7 de febrero de
2013, PROINVERSION remitié al OSIPTEL, copia de la Iniciativa Privada “Prestacion de
Servicios de Seguridad en las Prisiones”, presentada por el Consorcio PRISONTEC,
conformado por las empresas Global Circuit Perd E.LR.L., Global Circuit Ltda. vy

Teleservicios Populares S.A.C. (en adelante, el Proponente), para conocimiento y opinién,
previa a la Declaratoria de Interés.

- Mediante Carta N° 213-GG.GCC/2013, del 11 de marzo de 2013, se comunic a
PROINVERSION la decision adoptada por el Consejo Directivo del OSIPTEL en la sesién
N® 495/13, en la que se aprobé el contenido del Informe N° (Q27-
GAL.GPRC.ST.GFS.GPSU/2013, mediante el cual se recomendd ta emision favorable
requerida por PROINVERSION a la Iniciativa Privada “Prestacian de Servicios de

Seguridad en las Prisiones”, sujeta a la observacion de los aspectos tarifarios analizados
en dicho informe. -

Por Oficio N°® 031-201 BIPROINVERSIONIDPHSDGPIJPEP.OS, recibido el 6 de agosfb de
2013, PROINVERSION remitié al OSIPTEL, copia de la Iniciativa Privada “Prestacion de

ervicios de Seguridad Tecnolégica en las Prisiones” (en adelante, Iniciativa Privada),
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respecto de la cual solicita |a opinion favorable del OSIPTEL, en los aspectos de su
competencia.

Mediante Carta N° 737-GG.GCC/2013, del 23 de agosto de 2013, se comunicé a
PROINVERSION la decisién adoptada por el Consejo Directivo del OSIPTEL en la sesién
N°® 511/13, en la que se aprobé el contenido del Informe N° 169-GAL.GPRC/2013, mediante
el cual se recomendo la emision favorable requerida por PROINVERSION a Ia Iniciativa
Privada "Prestacion de Servicios de Seguridad en las Prisiones”.

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1012, publicado el 13 de mayo de 2008, Y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 146-2008-EF, se publico para
cenocimiento y participacion del plblico interesado, la Declaracién de Interés de la Iniciativa
Privada antes mencionada, habiéndose presentado terceros interesados en el mismo
proyecto de inversion; por lo que se ha optado por realizar una Oferta Publica, de
conformidad con lo establecido en el literal b) del numeral18.2 del articulo 18° del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1012,

Por Oficio N° 130-2014/PROINVERSION/DE, recibido el 15 de abril de 2014,
PROINVERSION remitié al OSIPTEL, copia del Proyecto de Version Final del Contrato
Innominado de Prestacion de Servicios del Proyecto “Prestacion de Servicios de Seguridad
Tecnologica en las Prisiones”, solicitando opinion favorable al referido proyecto, en los
aspectos de competencia del OSIPTEL.

Mediante Oficic N° 20-2014/PROINVERSION/SDGP/JPEP.05, recibido el 6 de mayo de
2014, PROINVERSION solicitd al OSIPTEL que, debido a modificaciones requeridas por el
MEF que se encuentran evaluando, no se considere el proyecto enviado mediante Oficio N°
130-2014/PROINVERSION/DE y se espere un nuevo proyecto de version final del contrato
respectivo, para la correspondiente evaluacion del Consejo Directivo.

Mediante Oficio N° 158-2014/PROINVERSION/DE, recibido el 6 de mayo de 2014,
PROINVERSION remitié al OSIPTEL, copia de un nuevo Proyecto de Versién Final del
Contrato innominado de Prestacion de Servicios del Proyecto “Prestacion de Servicios de
Seguridad Tecnolégica en las Prisiones”, en sustitucion del Proyecto remitido el 15 de abril
de 2014.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1012 y por la Ley N® 27701 —
Ley que establece disposiciones para garantizar la concordancia normativa entre los
procesos de privatizacion y concesiones con la legislacién regulatoria-, se ha revisado el
texto de nuevo Proyecto de Version Final del Contrato Innominado de Prestacién de
Servicios del Proyecto “Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnologica en las Prisiones”
y, mediante el presente documento, se considera pertinente emitir opinion, para someterla a
consideracion del Consejo Directivo, en los términos que se incluyen en la seccién
siguiente.

- ALCANCES DE LA OPINION QUE DEBE EMITIR EL OSIPTEL

La Ley N° 27701 establece disposiciones para garantizar la concordancia normativa entre
'0s procesos de privatizacién y concesiones con la legislacion regulatoria. Al respecto el
articulo 2° establece lo siguiente:

“Articulo 2.- Opinién del organismo regulador

Las disposiciones que regulen la materia_de compefencia de los organismos _
requladores, comprendidas en los expedientes finales de los procesos de
privatizacion y concesiones -sujetos al Decrelo Legistativo N° 674 y al Decrefo
Supremo N° 059-96-PCM- de las empresas cuya regulacién estd a cargo de los
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organismos reguladores precisados en fa Ley N° 27332, deberén contar con la
opinién del respective Consejo Directivo de éslos como requisito previo a su
aprobacion por parte de la COPRI". (Sin subrayado en el original)

2. Por su parte el Decreto Legislativo N* 1012 que aprobé la Ley Marco de asociaciones
publico - privadas para la generacién de empleo productivo y se dictaron normas para la
agilizacion de los procesos de promocion de la inversion privada, y sus madificatorias,
establece en el articulo 9° |o siguiente (sin subrayado en el original):

“Articulo 9.- Marco institucional para la provisién de infraestructura y servicios
publicos '

{..} ‘
‘9.3 £l disefto final def conlrato de Asociacién Publico-Privada, a cargo del Organismo
Promotor de la Inversion Privada correspondiente, requeriré la opinién favorable de Ia
entidad publica competente, asi como sin excepcién y bajo sancion de nulidad, Ia
opinion favorable del Ministerio de Economia y Finanzas; quienes emitirén opinién en
un plazo no mayor de quince (15) dlas habiles respecto a las materias de su
competencia. Si no hubiera respuesta en dicho plazo, se entenderd que fa opinién es
favorable.

Asimismo, se requerird la opinion del organismo reqgulador correspondiente. ef
que debera emitirla dentro del mismo plazo v exclusivamente sobre sus compelencias
legales,

El Informe Previo de la Contraloria General de la Reptiblica respecio de fa
version final del contrato de Asociacién Publico-Privada tnicamente podré referirse
sobre aquellos aspectos que comprometan el crédito o la capacidad financiera def
Estado de conformidad con ef inciso i) del Articulo 22 de la Ley 27785. Dicho Informe
Previo no es vinculante, sin perjuicio de control posterior,

Los informes y opiniones se formularén una sola vez por cada entidad, salvo
que el Organismo Promotor de la Inversion Privada solicite informes y opinicnes
adicionales.

()

9.5 Las modificaciones que se produzcan a Ja version final def contrato de Asociacion
Pablico-Privada, que impliquen cambios significativos en los parametros econdmicos,
incluyendo las garantias establecidas, durante la fase de promocion de la inversién o
la implementacién del proyecto de inversion, requerirs la opinién favorable de Ia
entidad pablica compeltente y del Ministerio de Economia y Finanzas, quienes
emitiran opinién en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles respeclo a las
materias de su competencia. Si no hubiera respuesta en dicho plazo, se enfenderd
que Ja opinion es favorable. Asimismo, se requerird Ia opinion del organismo

regulador correspondiente, el que deberd emitirla tnicamente dentro del mismo
plazo™

En el articulo 8° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1012, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 146-2008-EF, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 09 de
diciembre de 2008, se establecio lo siguiente:

“Articulo 8.- Disefio final del contrato de Asociacién Publico Privada y
modificaciones, -

8.1 De conformidad con el numeral 9.3 de fa Ley y en los plazos y modalidad en elfa
establecidos, y sin perjuicio de las normas especiales aplicables a las modalidades de
APP autosostenibles y cofinanciadas respectivamente,_ el diseiio final del conirato y
las_mqdificaciones que se produzcan a la version final del mismo, requerirdn la
opinign favorable de la entidad publica del sector competente v del Ministerio de
Economia y Finanzas. En el caso del organismo requlador v de la Contraloria General
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de la Republica dicha opinién _se emitird _en las _malerias de sus respectivas

compelencias.”

En el articulo 11°, numeral 11.1 del citado Reglamento, se dispuso que la opinién del
organismo regulador se restringird a los temas tarifarios, facilidades esenciales y de
calidad del servicio, tal como a continuacion se aprecia:

“Articulo 11.- Plazos y cardcter de Jas opiniones para Asociaciones Piiblico-
Privadas

11.1 Los conlratos establecerdn un capftulo especifico que consolide los
compromisos econémico-financieros, las garantias asumidos por el Estado, y en
general, los aspectos que comprometan el crédito o la capacidad financiera del
Estado. Las opiniones del Ministerio de Economia y Finanzas y el informe previo de Ia
Contralorla General de la Reptiblica, se referirdn exclusivamente al contenido de
dicho capltulo. Del mismo modo, la opinién del organismo requiador a que se refiere
el numeral 9.3 de la ley, se reslringird a los temas tarifarios, facilidades esenciales y

de calidad del servicio, los que deberdn aparecer en capliulos especificos en el
contrato.” '

(Sin subrayado en el original)

4. Ambos regimenes, el establecido por la Ley N° 27701, y el establecido por el Decreto
Legislativo N® 1012 y su Reglamento, se encuentran vigentes, por tal razon debe hacerse
una interpretacion concordada de los mismos, de la siguiente manera:

a. El OSIPTEL, conforme lo dispone la Ley N° 27701, — se trate o no de una APP —
tiene que pronunciarse sobre las disposiciones que regulen la materia de su
competencia, emitiende 1a opinion correspondiente.

b. El OSIPTEL, conforme lo dispone el Decreto Legislative N° 1012 y su
Reglamento — tratandose de una APP — tiene que emitir opinidn favorable, [a

misma que versara sobre ‘“los temas tarifarios, facilidades esenciales y de
calidad del servicio”.

c. Sin embargo, de conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 27701, el OSIPTEL
puede pronunciarse sobre todos los aspectos gue le competen, en su condicién
de regulador en el mercado de las telecomunicaciones y porque tiene a su cargo
la supervision de [a ejecucion del contrato de concesién. '

IV. OPINION CON RESPECTO A LA VERSION FINAL DEL CONTRATO

. A continuacion emitimos nuestras recomendaciones y observaciones sobre los aspectos
/AP 7« contenidos en el nuevo Proyecto de Versién Final del Contrato Innominado de Prestacion de
r-l Servicios de |la Oferta Pablica del Proyecto “Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnolégica

"o en las Prisiones”, vinculados a las competencias del OSIPTEL.

Sobre los aspectos tarifarios

1. Encontramos que el régimen tarifario establecido en el Contrato de Prestacién de Servicios
resulta acorde a las caracteristicas tarifarias especificadas en la Declaratoria de Interés del

Proyecto; la cual fue sujeta de opinién favorable por parte del OSIPTEL mediante el
informe N° 169-GAL.GPRC/2013.

En ese sentido, las tarifas aplicables por la prestacion del servicio de telefonia publica
estaran acotadas como méaximo a las tarifas iniciales que sean fijadas iuego del proceso de
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oferta publica, y, asimismo, estaran sujetas a un mecanismo de ajuste tarifario a través del
tiempo.

Asimismo, se establece que las tarifas del servicio de telefonia ptblica seran tasadas al
segundo -salvo que los acuerdos de comercializacidn del servicio que suscriba el
Prestador establezcan otro tipo de tasacion, lo cual encontramos correcto.

Sobre el Aambito de aplicacidn y exigibilidad de las obligaciones de bloqueo

2. Segdn las especificaciones estipuladas en la Clausula Décimo Tercera y en el Anexo 5 del
Proyecto de Contrato, la obligacién de blogueo incluiria sélo dos aspectos:

()} Blogueo de las frecuencias utilizadas por los actuales operadores de los
servicios publicos telefonia mévil, PCS, Troncalizado y WiFi; y,

(i) Bloqueo de otros servicios publicos u ofras aplicaciones que sean solicitadas
posteriormente por el INPE.

o Mas adn, en el citado Anexo 5 se enfatiza que esta obligacion de blogueo es aplicable
) respecto de los actuales concesionarios de los servicios indicados “que estén operando en
el pais a Ia firma del contrato”. )

Por tanto, si el contrato se pactara en tales términos, se podria presentar el absurdo que si,
luego de Ia firma del contrato, ingresaran nuevas empresas a operar 10s mismos servicios
de telefonia movil, PCS o Trunking, éstos no estarfan comprendidos en la obligacién de
blogueo, con lo cual el proyecto perdera todo sentido y utilidad.

Concretamente, debe tenerse en cuenta que actualmente la empresa Viettel tiene
concesion del servicio PCS, pero recién iniciaria la operacion de dicho servicio en julio de
este afio, probablemente en fecha posterior a la firma del contrato bajo comentario, por lo
que el servicio que preste dicha empresa no seréd bloqueado bajo los términos de dicho
contrato. Y otro caso concreto seria el de la empresa Americatel, que mas recientemente,
en sefiembre de 2013, obtuvo la concesidn del servicio PCS en la banda 1700 (LTE), pues
esta empresa tiene plazo para iniciar sus operaciones de dicho servicio hasta setiembre de
2014; por lo que, igualmente, no estara comprendida en la obligacion de bloqueo prevista
en el contrato del INPE. '

Ademas, el mismo problema se presentaria con cualquier otra empresa nueva que inicie
operaciones en fecha posterior a fa firma del contrato del INPE, aun cuando preste los
mismos servicios indicados.

Habida cuenta que la redaccién de la Clausula Décimo Tercera y el Anexo 5 no resulta la
mas idonea, se considera fundamental que en la versién final del contrato se precise gue
ias obligaciones de bloqueo son exigibles en generai respecto de todas las frecuencias que
se utilicen para la prestacion de los servicios indicados, eliminando toda referencia a “os
acluales operadores” o a los operadores “que estén operando a la firma del contrato”

Sobre calidad del servicio

3. El numeral 13.3.1 de la Clausula Décimo Tercera “Servicio de Blogueo y/o Inhibicidn”
establece:

“En cualquier momento, durante la vigencia del Contrato, por una o més veces, el
INPE podra solicitar al Prestador el bloqueo o inhibicidn de: {i) otros servicios
publicos de telecomunicaciones que utilicen el espectro radjoeléctrico para su
operacion de conformidad con el Texto Unico Ordenado de Ia Ley de




1327.2013
Telecomunicaciones (0 sus normas modificatorias o sustitutorias), u (ij) otras
aplicaciones que operen en bandas libres establecidas de acuerdo al Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias eritido por el MTC (o documento que lo actualice,
modifique o sustituya); siempre que estos servicios o aplicaciones sean calificados
por el INPE como medios de comunicacion no permitidos dentro de los
Establecimientos Penitenciarios debido a que a fravés de ellos se habria visto
afectada la seguridad ciudadana. Serd responsabilidad del Prestador implementar,
a pedido del INPE, los cambios o ajustes tecnolégicos necesarios en su sistema de
seguridad para que también blogqueen o inhiban las sefiales radioeléctricas de
dichos servicios o aplicaciones dentro de los Establecimientos Penitenciarios, sin
que ello genere costo alguno para el Estado.”

En ese sentido, es fundamental sefialar que el INPE debera formular, de forma inmediata,
un pedido al Prestador que resulte ganador de la Oferta Plblica, para bloquear y/o inhibir
fas sefiales radioeléctricas de los siguientes servicios de telecomunicaciones, sin ser esta
una lista exhaustiva, toda vez que podrian ser utilizados para acciones delictivas
desde/dentro de los penales:

- Servicio de Telefonia Fija brindado en la modalidad Inalambrica abarcando todas Ias‘
bandas con las que se brinde este servicio (ejemplo: 450 Mz, 850 MHz, 900 MHz,
1800 MHz, 2.3 GHz, etc.).

- Servicio Portador Local y Servicio de Valor Afiadido: servicio brindado por OLO
utilizando tecnologia WiMAX.

V. CONCLUSION

De acuerdo a la evaluacion realizada, mediante el presente documento se recomienda la
emision de la opinidn favorable requerida por PROINVERSION, al nuevo Proyecto de
Version Final del Contrato Innominado de Prestacién de Servicios de la Oferta Plblica del
Proyecto "Prestacién de Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones®, remitido
mediante Oficio N° 158-2014/PROINVERSION/DE y recibido el 6 de mayo de 2014; sin
perjuicio de las recomendaciones planteadas.

. RECOMENDACIONES

Se recomienda at Consejo Directivo:

1. Aprobar el contenido del presentie Informe.

2. Encargar a la Gerencia General la remisién del presente Informe a
PROINVERSION.

Atentamente,

Gerente de AseSorigjlegal Gerente de Pdliticas Regulatorias y

ompetencia

s Pacheco Zevallos
Gerente de Fiscalizacidn y Supervisién (e)



AYUDA MEMORIA

Asunto : Opinidn al nuevo Proyecto de Versian Final del Contrato Innominado de
Prestacidn de Servicios de la Oferta Piblica del Proyecto "Prestacion de
Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones”,

Fecha : 07 de mayo de 2014

. Por Oficio N* 158-2014/PROINVERSION/DE, del 6 de mayo de 2014, PROINVERSION remitio
al OSIPTEL, para opinién, copia del nuevo Proyecto del Contrato sefalado en el asunto, el cual
se deriva de la Privada "Prestacion de Servicios de Seguridad en las Prisiones”, respecto de la
cual en su oportunidad el OSIPTEL emitid opinién favorable.

H. En cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto Legislativo N® 1012 y por la Ley N° 27701 se han
realizado las siguientes observacicnes:

Sobre los aspectos tarifarios

1. Encentramos que el régimen tarifario establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios
resulta acorde a las caracteristicas tarifarias especificadas en la Declaratoria de Interés del
Proyecto; fa cual fue sujeta de opinién favorable por parte det OSIPTEL mediante el Informe
N® 169-GAL.GPRC/2013.

En ese sentido, las tarifas aplicables por la prestacién del servicio de telefonia ptiblica estaran
acoladas como maximo a las tarifas iniciales que sean fijadas fuego det proceso de oferia
publica, y, asimismo, estaran sujetas a un mecanismo de ajuste tarifario a través det tiempo.

Asimismo, se establece que las tarifas del servicio de telefonia plblica seran tasadas aj
segundo, salve que los acuerdos de comercializacion del servicio que suscriba el Prestador
establezcan otro tipo de tasacién, lo cual encontramos correcto.

Sobre el ambito de aplicacién y exigibilidad de las obligaciones de blogueo

2. Segun las especificaciones estipuladas en la Clausula Décimo Tercera y en el Anexo 5 del
Proyecto de Contrato, Ja obfigacion de blogueo incluiria solo dos aspectos:

(i} Blogueo de las frecuencias utilizadas por los actuales cperadores de los servicios
publicos telefonia mévil, PCS, Troncalizado y WiFi; v,
) (ii) Bloqueo de ofros servicios plblicos u otras aplicaciones que sean solicitadas
posteriormente por el INPE,

Mas atin, en el citado Anexo 5 se enfatiza que esta obligacion de bloqueo es aplicable respecto

de los actuales concesionarios de los servicios indicados “que estén operando en el paisala
firma del contrato™.

Por tanto, si el contrato se pactara en tales términos, se podria presentar el absurdo que si,
luego de la firma del contrato, ingresaran nuevas empresas & operar los mismos servicios de
telefonia mévil, PCS o Trunking, éstos no estarian comprendidos en fa obligacion de bloqueo,
con lo cual el proyecto perdera todo sentido v utilidad.

Concretamente, debe tenerse en cuenta que actualmente la empresa Viettel tiene concesion
del servicio PCS, pero recién iniciaria la operacién de dicho servicio en julio de este ajio,
probablemente en fecha posterior a la firma del contrato bajo comentario, por lo que el servicio
que preste dicha empresa no sera bloqueado bajo los términos de dicho contrato. Y otro caso
concreto seria el de la empresa Americatel, que mas recientemente, en setiembre de 2013,
obtuve fa concesion del servicio PCS en la banda 1700 (LTE), pues esta empresa tiene plazo




para iniciar sus operaciones de dicho servicio hasta setiembre de 2014; por lo que, igualmente,
no estara comprendida en la obligacidn de bloqueo prevista en el contrato del INPE.

Ademas, el mismo problema se presentaria con cualquier otra empresa nueva gue inicie

operaciones en fecha posterior a la firma del contrato del INPE, aun cuando preste los mismos
servicios indicados,

Habida cuenta de este defecto de redaccién, se considera fundamental que la version final del
contrato (clausula Décimo Tercera y en el Anexo 5) se precise que [as obligaciones de bloqueo
son exigibles en general respecto de todas las frecuencias que se utilicen para la prestacion
de los servicios indicados, eliminando todz referencia a “"los actuales operadores” o a los
operadores "que estén operando a 1a firma del contrato”.

Sobre czlidad del servicio

3. El numeral 13.3.1 de la Clausula Décimo Tercera "Servicio de Blogueo y/o Inhibicién”
establece:

“En cuaiquier momento, durante la vigencia del Contrato, por una o mas veces, el INPE
podra solicitar al Prestador e! bloqueo o inhibicidn de: (i} oftros servicios publicos de
telecomunicaciones gque ulilicen el espectro radioeléctrico para su operacién de
conformidad cen el Texio Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (0 sus
normas modificatorias o sustitutorias), u (i} otras aplicaciones que operen en bandas
licres establecidas de acuerdo ai Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias emitido
por el MTC (o documento que lo actualice, modifique o sustituya); siempre que estos
servicios o aplicaciones sean calificados por el INPE como medios de comunicacidn no
permitidos dentro de los Establecimientos Penitenciarios debido a que a través de ellos
se habria visto afectada la seguridad ciudadana. Sera responsabilidad del Prestador
implementar, a pedide del INPE, los cambios o ajustes tecnoldgicos necesarios en su
sistema de seguridad para que también bloqueen o inhiban las sefiales radiogléctricas
de dichos servicios o aplicaciones dentro de los Establecimientos Penitenciarios, sin
que ello genere costo alguno para el Estado.”

En ese sentido, es fundamental sefizlar que el INPE debera formular, de forma inmediata, un
pedido al Prestador que resulte ganador de la Oferta Publica, para bloguear y/o inhibir las
sefiales radioeléctricas de los siguientes servicios de telecomunicaciones, sin ser esta una

lista exhaustiva, toda vez que podrian ser utilizados para acciones delictivas desde/dentro de
los penales:

- Servicio de Telefonia Fija brindado en Ia modalidad Inaldmbrica abarcando todas las

bandas con las que se brinde este servicio (ejemplo: 450 MHz, 850 MHz, 900 MHz, 1900
MHz, 2.3 GHz, efc.).

- Servicio Portador Local y Servicio de Valor Afadido: servicio brindado por OLO
utilizando tecnologia WiMAX,

I, De acuerdo a la evaluacién realizada, se recomienda la emision de la opinién favorable requerida

por PROINVERSION, a la Iniciativa Privada "Prestacion de Serviciog de Seguridad en las
Prisiones”:




Acuerdo N° ! 13

Visto el Informe N° 086-GAL.GPRC.GFS$/2014, los miembros del Consejo Directivo
acordaron:

- Emitir fa opinidn favorable requerida por PROINVERSION, al nuevo Proyecto de
Version Final del Contrato Innominado de Prestacion de Servicios de la Oferta
Publica del Proyecto “Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las
Prisiones”, remitido mediante Oficio N° 158-2014/PROINVERSION/DE vy recibido
el 6 de mayo de 2014; sin perjuicio de las recomendaciones planteadas.

Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para su
remision a PROINVERSION, para los fines respectivos.

Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.
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Seflor

JAVIER ILLESCAS M.

DIRECTOR EJECUTIVO ]

AGENCIA DE PROMOCION DE LA
INVERSION PRIVADA ~ PROINVERSION
Av, Enrique Canaval Moreyra N° 150,

San Isidro.-
: ) Asunto: iniciativa Privada “Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnologica en las
Prisiones”
Ref.: Ofjcio N* 158-2014/PROINVERSION/DE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted en atencién al documento de Ia referencia, mediante e
cual solicita al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL, ta opinién favorable, al proyecto de Version Final del Contrato Innominado de
Prestacion de Servicios — Oferta Piblica del Proyecto "Prestacién de Servicios de
Seguridad Tecnolégica en las Prisiones”

Al respecto, se adjunta a la presente el Informe N° 086-GAL.GPRC.GFS/2014,
aprobado en la Sesitn de Consejo Directiva N° £39 /14, que contiene la opinion favorable
0 de este Organismo Regulador.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de
especial consideracidn.

Atentamente,

JORGE ANTONIO APOLONI QUISPE
GERENTE GENERAL

INCL: Lo indicado,

Calfe de La Pross 136 Soa Boea Lima 43+ Peri, Te: {38 2251313 Fan;(511) 4751816 wirwosdpiel noh se
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*DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ANO DE LA PROMOCION DE LA INDUSTRIA RESPONSABLE Y EL CAMBIO CUMATICO”

San Isidro, @ de mayo de 2014

—

- E—
OFICIO N° 9 5 -2014/PROINVERSION/DE ‘-I% z (C%

O =

== o U
Sefor i Q:_] -
GONZALO MARTIN RUIZ DIAZ O F M
Presidente del Consejo Directivo 'S =
Organismo Supervisor de Inversion Rt
Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL V1

Calle de La Prosa N° 136

San Borja.- A
: \
Asunto Solicltud de opinidn favorable al nuevo Proyecto de Version Final -
del Contrato Innominado de Prestacion de Servicios.
Ref.

Oferta Publica del Proyecto "Prestacion de Servicios de Seguridad
Tecnolégica en las Prisiones™.

Tengo el agrado de dirigimne a Usted, a fin de solicitar opinién favorable de vuestro
Dsspacho al nueve Proyecto de Version Final del Contrato Innominado de Prestacién de
Servicios del Proyecto de la referencia, en virtud de lo establacido en el Articulo 9.3 del -
Decreto Legislativo N* 1012, que aprueba la Ley Marco de Asociaciones Publico, —~

Privadas para la Generaclén de Empleo Productivo y dicta normas-para la agilizacion de
{os procesos de promocian da la inversion privada.

Sobre el particular, adjunto al presente sirvase encontrar el nuevo Proyecto de Version

Final dei Contrato, el mismo gue sustituye al enviado con Cficlo N* 130-
2014/PROINVERSION-DE,

Sin ofro particular, hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi
especial estima y conslderacién.

Atenta te,

JAVIER ILLESCAS
Directdr Ejecutivo
PROINVERSION

Av, Enrique Canaval Moreyra N* 150, Piso §, San aidro, Lima Telt.: (511) 612-1200, Faxc (511) 221-2941
www. proinmversion.gob.pe
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REPUBLICA DEL PERU

Prolnversion

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA

PROYECTO DE VERSION FINAL DE CONTRATO
OFERTA PUBLICA

PROCESO DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA DEL PROYECTO

“PRESTACI(')I\! DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
TECNOLOGICA EN LAS PRISIONES”

COMITE DE PROINYERSI@N EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
SERVICIOS PUBLICOS SOCIALES, MINERIA, SANEAMIENTO,
IRRIGACION Y ASUNTOS AGRARIOS ~ PRO DESARROLLO

Lima, Mayo de 2014
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DE SERVICIOS DEL PROYECTO

£ PRESTACION ]
{DAD TECNOLOGICA EN LAS

10S DE SEGUR
PRISIONES”

CONTRATO INI}IOMINADO D
«pRESTACION DE SERVIC

Sefor Notario:
fiblicas, una en la que conste el
clo “Prestacion de Servicios

| Contrato), que celebran:

de Escrituras P
de Servicios del Proye
iones” (en adelante, &

Sirvase extender en Su Registro
Contrato Innominado de Prestacion
de Seguridad Tecnolégica en las Pris

y Derechos Humanos (en adelante, MINJUS o &l Contratante},

£] Ministerio de Justicia
con RUC NC. s ecienremenarens , con domicilio en
...................................................... , debidamente representada por
identificado con Documento Nacionat de
{dentidad NP crvvereerarmeraamianaenenne . debidamente facultado por
.................................... de feCh cooveaeeresrireveesr ¥ de ja oira parte,
............................................. {en adelante, el Prestador), ¢on RUC N°
, debidamente

......................

o reaeraeeeee, CON AOMICHIO B Lo irvmrerssrmsmsrenmeseess
representado por
identificado  con Documento

debidamente facuitado segun p
... del Regis

Nacional de Identidad N°  covrnmmemmrmmmnremeseen
oder que corie inscrito en fa Parfida Flectronica
tro de Personas Juridicas de Lima de Ia Oficina

Registral de Lima y Callao.
interviene en el presente Contrato, €} instituto Nacional Penitenciario (en adelante, el
con domicilio en

INPE} con RUC NP ceraeceemmesneney
representado por

............................................. , debidamente
...... , identificado con Documento Nacional de
Ministerial N°

.....................

Las Partes acuerdan voluntariamente someterse al contenide normafive siguiente:

LA PRIMERA: ANTECEDENTES, MARCO LEGAL Y DEFINICIONES

CLAUSU

Antecedentes

orcio PRISONTEC, conjormado por
Global Circuit Lida. ¥ Teleservicios
fivada denominada “Prestacion de
Prisiones” (en adelante, 'a

Con fecha 28 de marzo de 2012, el Cons
las empresas Global Circuit Per ELR.L.,
Popuiares S.A.C., presentd 1a Iniciativa P
Servicios de Seguridad Tecnolégica en las

Iniciativa Privada).

Proyecto de Version Final de Contrate - Mayo 2014
prestacion de Servicios de Seguridad Tecnologica enlas Prisiones



\__J’/(

g ing SR

'.m m m ,

'y

ARTA RN AR L s e emer
‘.;".\\q:};{}\\‘. . '-l HoR el A L L

[y

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.1.5.

1.1.8.

1.1.8.

Proyec
Prestac

Con fecha 14 de mayo de 2012, el Comité de PROINVERSION en Proyectos
de Infraestructura Y Sepvicios PUblicos Sociales, Mineria, Saneamiento,
irrigacian ¥y Asuntos Agrarios — PRO DESARROLLO admitid a tramite la
iniciativa Privada.

Con Oficios N° 365-2012-JUS/OM del 23 de mayo de 2012 y N° 261-
204 2/INPE.O1 del 25 de mayo de 2012, el MINJUS e INPE, respectivamente,
manifestaron su interés y relevancia sobre la propuesta contenida en la
Iniciativa Privada.

Con Carta C.737-66.6CC/2013 de fecha 23 de agosto de 2013, el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) remitié a
PROINVERSION ef Informe N° 169-GAL.GPRC/2013, aprobado en Sesion de
Consejo Directivo N° 0511/13, que contiene fa Opinién Faverable de dicho
Organismo Regulador.

Con Oficio N° 539-2013-JUS/VMJ de fecha 20 de setiembre de 2013, el
MINJUS remitio su conformidad a la Declaracion de Interés propuesta por
PROINVERSION.

Mediante Acuerdo Comité Pro Desarrollo N° 109-1-2013-1P Seguridad
Tecnologica de fecha 23 de setiembre de 2013, se aprobbd fa declaratoria de
interés de-la Iniciativa Privada. El Consejo Direclivo de PROINVERSION, en
su sesion de fecha 27 de setiembre de 2013, rafifico ef acuerdo adoptado por
el Comité PRO DESARROLLO.

Con fecha 19 de octubre de 2013, se publico la Declaratoria de Interés de la
Iniciativa Privada en dos diarios de circulacién nacional. El plazo para la
presentacion de expresiones de interés vencio el 17 de enero de 2014.

Vencido el plazo indicado en ol numera! precedente, se recibieron dos
expresiones de interés. Mediante Acuerdo Comité Pro Desarrollo N° 146-2-
2014- IP Seguridad Tecnoldgica en Prisiones de fecha 23 de enero de 2014,
se aprobé la calificacion de los titulares de las citadas expresiones de interés
como Terceros Interesados.

Mediante Acuerdo Comité Pro Desarrollo N° 153-2-2014-1P  Seguridad
Tecnolégica del fecha 11 de febrero de 2014, se recomendé al Consejo
Directivo: (i) que incorpare al Proceso de Promocién de la Inversién Privada a
cargo de PROINVERSION, el Proyecto “Prestacion de Servicios de Seguridad
Tecnolégica en las Prisiones”, bajo los mecanismos Y procedimientos
establecidos en el Decreto Legistativo N® 1012 y su Reglamento y {ii) que la
modalidad de Promocién de la Inversion Privada para el Proyecto sea la de
un Contrato (nnominado de Prestacién de Servicios, de confomnidad con o
establecido en el Articule 14° del Decreto Legistativo N° 1012 y fo previsto por
el Aticulo 1i° del Decreto Supremo N° 146-2008-EF modificado por el Decreto
Supremo N° 106-2011-EF.

Mediante Acuerdo de Consejo Directivo de PROINVERSION adoptado en
sesitn de fecha 13 de febrero de 2014, se acordd: (i) incorporar al Proceso de
Pramocién de la Inversion Privada a cargo de PROINVERSION, el Proyecto
“Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnolégica en las Prisiones” bajo los
mecanismos Yy procedimientos establecidos en et Decreto Legislativa N° 1012
y su Reglamento y (i) establecer que la modalidad de Promocion de la
Inversion Privada para el Proyecto, sera la de un Contrato Innominado de
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1.1.143.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.2.

1.1.18.

I A LR ST EL LTS PR

Prestacion de Servicios, de conformidad con 1o establecido en el Articulo 14°
del Decreto Legislativo N° 1012 y lo previsto por al Articuto 1° del Decreto
Supremo N° 146-2008-EF modificado por el Decreto Supremo N° 106-2011-
EF.

Mediante Acuerdo Comité pro Desarrollo N° 155-2-2014-Seguridad
Tecnoldgica de fecha 17 de febrero de 2014, se acordé aprobar el Plan de
Promocion de la Inversion Privada del Proyecto “Prestacion de Servicios de
Seguridad Tecnologica en las Prisiones’.

Mediante Acuerdo de Consejo Directivo de PROINVERSION adoptado en
sesion de fecha 20 de febrero de 2014, se aprobo el Plan de Promacitn de la
Inversion Privada del Proyecto “Prestacion de Servicios de Seguridad
Tecnolbgica en las Prisiones”.

Mediante Acuerdo Comité Pro Desarollo N° 156-12014-Seguridad
Tecnoldgica en Prisiones de facha 24 de febrero de 2014, se aprobaron las
Bases de la Oferta Plblica del Proyecto "Prestacion de Servicios de
Seguridad Tecnologica en las Prisiones”.

Mediante Acuerdo de Consejo Directivo de PROINVERSION adoptado en
sesion de fecha 28 de febrero de 2014, se aprobaron las Bases de la Oferta
Puablica del Proyecto “prestacion de Servicios de Seguridad Tecnolégica en
las Prisiones”.

Mediante Resolucién Suprema N° 008-2014-EF de fecha 04 de marzo de
2014, se ratificé los acuerdos del Consejo Directivo de PROINVERSION que
incorpord al Procesc de Promocién de la Inversion Privada el Proyecto
“Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnolbgica en [as Prisiones”,
estableci6 la modalidad de Promocion y aprobd el Plan de Promocion de la
lnversion Privada del Proyecto.

Madiante Acuerdo del Consejo Directivo de PROINVERSION adoptado en
sesion de fecha ......... A8 oeeeeeeermrraaeeens € 2014, se aprobo el Conirato a
ser suscrito entre el Estado de la Republica del Peri representado por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y el Prestador, con intervencion

del INPE.

Con fecha ..ooeeeee Q8 ceiieinimeieee de 2014, e} Comité PRO DESARROLLO
adjudico la Buena Pro de la Oferta Publica del Proyecto “Prestacion de

Servicios de  Seguridad Tecnolégica en las Prisiones” a
o, que ha acreditado el cumplimiento de ias

condiciones previstas en las Bases para proceder a ta suscripcion del
presente Contrato.

Con fecha ...veeeee G8 cciisecennnes de 2014, el Adjudicatario constituyo 1a
Sociedad de Propdsito Exclusivo del Proyecto de acuerdo con Jas leyes de [a
Reptiblica del Perd para proceder a |2 suscripeion del presente Contrato.

Marco Legal

El Contrate se regira por el siguiente marco legal, sin perjuicio de las demas Leyes Y
Disposiciones Aplicables:

Proyecto de Version Finai de Contrato - Mayo-2014 B
Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnologica en las Prisiones

/

_s e
NN N N v MR W =R amm  e=m

N



1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

- ) 1.2.4.

1.2.5.

126

1.2.7.

1.2.8.

Decreto Legislativo N° 1012, aprueba Ley Marco de Asociaciones Publico-
Privadas para [a generacion de empleo productivo ¥ dicta normas pafa 1a
agifizacién de los procescs de promocion de la inversion privada, asi como
sus normas modificatorias.

Decreto Supremo N° 146-2008-EF, Reglamento del Decreto Legisiativo N°
1012, modificado por el Decreto Supremo N° 106-2011-EF, sus modificatorias
y ampliatorias.

Directiva N° 004—2009-PRO!NVE_RS!ON wTramitacion y Evaluacion de las
iniciativas Privadas en Proyectos de Inversion”, aprobade por Acuerdo
PROINVERSION N° 278-01-2009, adoptado en el Consejo Directivo de
PROINVERSION en su Sesion N° 278 de fecha 25 de marzo de 2009 ¥y
modificaterias.

Decreto Legistativo N° 654, promulga €l Cadigo de Ejecugion Penal.

Decreto Supremo N° 015-2003-JUS, aprueba el Reglamento del Cédigo de
Ejecucién Penal, modificado por Decreto Supremo Ne 006-2011-JUS, ¥ sus
normas modificatorias, sustitutorias ¥ complementarias.

Decreto  Supremo N’ 012-2012-MTGC, reguta la operacién de eQUIpoS
blogueadores O inhibidores de sefiales radioeléctricas en los establecimientos
penitenciarios ¥ centros juveniles de diagnostico ¥ rehabilitacion y cautela el
derecho de las personas a usary prestar servicios de telecomunicaciones en
los exteriores de estos establecimientos; asi como SuS nommas modificatorias,
reglamentarias, ampliatorias yo sustiiutorias.

Decrete  Supremo  N° 038-2003-MTC, que establece Limiles Maximos
permisibles de Radiaciones No lonizantes en Telecomunicaciones; asi como
sus normas modificatorias, reglamentarias, ampliatorias y/o sustitutorias.

Ley N° 27446, ley del Sistema Nacional de Evaluacién del lmpacto
Ambiental, asi como sus normas  modificatorias, reglamentarias,
complementarias, ampliatorias y/0 sustitutorias.

Ley N° 29709, Ley de la Carrera Especial "Publica Pepitenciaria y su
Reglamente, aprobado por Decreto Supremo N° 01 3.2012-JUS. '

Ley N° 20867, incorpora diversos articulos al Codigo Penal relativos a 1a
sequridad en fos centros de detencion o reclusion.

Ley N° 29807, crea ¢! Consejo Nacional de Politica Criminal.
Ley N° 27336, Ley de Desarrolic de las Funciones y Facultades del OSIPTEL,

asi como sus normas modificatorias, reglamentarias, complementarias,
ampliatorias y/o sustitutorias.

. Decreto Supremo N° 008-2012-JUS, aprueba el Reglamenta del Consejo

Nacional de Politica Criminal.

19.14. Decreto Supremo N° 013-83-TCC, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, ¥ modificatorias.
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1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.

1.2.2%

1.2.22.

1.2.23.

1.2.24.

1.2.25.

1.2.26.

1.2.27.
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Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones, ¥ modificatorias.

Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Polblicos
de Telecomunicacicnes, aprobado por Resolucién del Consejo Directivo de
OSIPTEL N° 138-201 2.CD/OSIPTEL Y modificada por Resolucion del Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 095-201 3-CD/OSIPTEL, asl como sus normas

modificatorias y/o sustituforias.

Directiva que establece las normas aplicables a jos procedimientos de
atencion de  reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
045-99-CD/OSIPTEL, asi como sus normas modificatorias y/o susfitutorias.

Resaiucién N° 049-2000-CD/OSIPTEL, que aprobo las normas relativas a la
comercializacion  del irafico ylo de oS servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como sus hormas modificatorias y/o sustitutorias.

Resolucion N° 022-69-CD/OSIPTEL, que aprobé el Sistema de Tarifas del
Servicio Rural, asf como sus normas modificatorias ylo sustitutorias.

Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucion del Consejo Directivo N° 040-2005-CD/OSIPTEL, ¥

sUs normas maodificatorias y/o suslitutorias.

Reglamento General de Tarifas, aprobado por Resolucion del Consejo
Directive N° 060-2000-CD/OSIPTEL, ¥y SUS normas modificatorias ylo

sustitutorias.

Reglamentb de Fiscalizacion, \nfraccicnes Y Sanciones, aprobade por
Resolucion del Consejo Directivo N° 087-2014-CD/OSIPTEL, y sus nomas

modificatorias y/o sustitutorias.

Reglamento de los Servicios Maviles, aprobado por Resolucion Ministerial N°
448-2002-MTC-15.03, y sus normas modificatorias ylo sustitutorias.

Norma gue establece medidas destinadas @ salvaguardar el derecho a la
inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones Y la proteccién de datos
personales, ¥ regula las acciones de supervision Y control a cargo del
Ministerioc de Transportes ¥ Comunicaciones, aprobada por Resolucion
Ministerial N° 141-2009-MTC-03, asi como Sus normas modificatorias ¥

sustitutorias.

Ley N° 20583, modifica diversos articulos del Codigo Penal para reprimir 10s
actos contra los servicios pUblicos.

Resolucion presidencial Instituto Nacional Penitenciario N° 544-2012-INPE/P.

Resolucion Presidencial Instituto Nacional Penitenciario N° 003-2008-INPE/P,
Reglamento General de Seguridad Penitenciaria del INPE.
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1.3. bBefinigiones

Toda referencia efectuada en este documento a clausula, numeral, apéndice ¥ anexo,
deberd entenderse efeciuada a las clausulas, numerales, apéndices y anexos
contenidos en el Contrato, salvo indicacion expresa en sentido distinto.

Para la aplicacién del Contrato y Su adecuada interpretacién, los términos en letras
mayusculas se entenderan segln la definicién que se precisa respecto de cada uno de
ellos en el Contrato o en las Bases.

Los tarminos que figuren en mayusculas en el Contrato y que no s€ encuentren
expresamente definidos en éste, corresponden a Leyes ¥ Disposiciones Aplicables, o
al significado que se le dé a los mismos en el uso de las actividades propias del
desarrolio de los Servicios o, €n su defecto, a términos que son comunmente ufilizados

en maylsculas.

Y { os términos que no estén expresamente definidos se entenderan en el sentido que
- les atribuya el lenguaje técnico o al significado que le asignen ‘las normas legales
B aplicables correspondientes o, en su defecto, en su sentido natural y obvie, segin el

uso general de los mismos. En el texto del Contrato, los términes que denoten singutar
tarbién incluyen el plural y viceversa, siempre y cuando el contexto asi lo requiera.

En el Contrato, fos siguientes tarminos tendran el significado que & continuacion se
sefiala:

1.3.1. Actade Instalacién de Equipos: Es e| documento. y anexos suscrito por €l
INPE, ¢! Supervisor y el prestador mediante el cual se deja constancia de la
finalizacién de las actividades de instalacion de los Equipos de. Blogqueo y/o
inhibicion y/o de los Equipos de Telefonia destinades a la prestacién de jos
Servicios en cada-Establecimiento Penitenciario, asi como de la entrega del
inventario detallado de estos equipos. Se deberd emitir un acta por cada :

Establecimienta Penitenciario en el que se instalen los mencionados equipos.

1.3.2. Acta de Retiro de Equipos: Es el documento y anexos suscrito por el INPE,
el Supervisor y €l Prestador mediante el cual se deja constancia de la
finalizacion. de las actividades de desinstalacion y refiro de Equipos de
Blogueo yfo Inhibicion- ylo de fos Equipos de Telefonia en cada

; Establecimientc  Penitenciario. Se debera emitir un acta por cada

Establecimiento Penitenciario en el que se desinstalen los mencionados

equipos.

1.3.3. Adjudicatario: Es el Postor favorecido con la adjudicacion de la Buena Pro
del Proyecto.

134. Agencia de Promocion de la Inversién Privada — PROINVERSION: Es el
Organismo  Piblico Ejecutor, acorde con la calificacion de organismos
publicos aprobada por Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, adscrito al Sector
Economia y Finanzas, con personeria juridica, autonomia técnica, funcional,
administrativa, economica Y financiera, a que se refiere la Ley N° 28660 v el
Decreto Supremo N° 027-2002-PCM, modificado mediante Decreto Supremo
N° 095-2003-EF. En el presente caso S& frata del organismo promocionante,
enca;gado de conducir el presente proceso de promocion de la inversion
privada.
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1311

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

Afio Calendario: Es el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre, de cada afio, considerando ambas fechas inclusive.

Afio del Contrato: Es el periodo de doce {12) meses computado desde la
Fecha de Cierre, contado de fecha a Techa, conciuyendo un dia antes al dia
que se inicié el cémputo.

Autoridad Ambiental Competente: Es la entidad que, en €l marco del
Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental (SEIA), resulta
competente para certificar los Instrumentos de Gestidn Ambiental que
requiere el Proyecto de acuerdo a las Leyes ¥ Disposiciones Aplicables.

Autoridad Gubernamental Competente: Es cualquier gobiermo o autoridad
nacional, regional, departamental, provincial o municipal, © cualguiera de sus
dependencias 0 agencias, regulatorias o administrativas, ¢ cualquier entidad u
organismo del Estado de la Repiblica del Pera que conforme a ley gjerza
poderes ejecutivos o legislativos, o que pertenezca a cualquiera de los
gohiermnos, autoridades o instituciones anteriormente  citadas, con
competencias sobre el objeto del Contrato.

Bancos Extranjeros de Primera Categoria / Entidades Financieras
Internacionales: Son ias entidades que se encuentran definidas en el
Apéndice N° 2 del Anexo N° 12 del Contrato, autorizadas a emitir cartas
fianzas para efectos del presente Conirato.

Bancos Locales: Son los bancos que se encuentran comprendidos en el
Apéndice N° 1 dei Anexo N° 12 del Contrato, autorizados a emitir cartas
fianzas para efectos del presente Contrato.

Bases: Es el documento piiblico que contiene los aspectos administrativos,
procedimientos ¥ condiciones, incluidos sus Anexos, Formularios, Apéndices
y las Circulares que expida el Comité PRO DESARROLLO, fijando los
términos bajo los cuales se desarrollé la Oferta Publica para el Proyecto. Las
Bases son parte integrante del Contrato.

Bienes de! Contratante: Son los bienes inmuebles donde se ubican los
Establecimientos Penitenciarios, en los cuales el Prestador implementara sus
Equipos de Telefonia y Equipos de Blogueo y/o inhibicién para la prestacion
de los Senvicios. .

Bienes del Prestador: Es todo bien adquirido bajo cualquier titulo por el
Prestador para ia implementacion, reposician, desinstalacion, operacion y
mantenimiento de los Servicios,

Caducidad del Contrato: Consiste en la extincidn del Contrato, por alguna
de las causales previstas €n este Contrato o en las Leyes y Disposiciones

Aplicables,

 Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Existira una situacion de Caso Fortuito ©

Fuerza Mayor siempre gué se produzca un evento, condicién o circunstancia
no imputable a las Partes, de naturaleza extraordinaria, imprevisible €
irresistible, que impida a alguna de ellas cumplir con (as obligaciones a su
cargo o cause su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso. El suceso debera
estar fuera de! control razonable de Ia Parte que invoque 1a causal, ja cual, &
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1.3.16.

1.3.17.

! 1.3.18.

1.3.18.

1.3.20.

1.3.21.
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pesar de todos los esfuerzos razonables para prevenirlos 0 mitigar sus
efectos, no puede evitar que se configure 1a situacion de incumplimiento.

Circular: Es la comunicacion con dicha denominacion, ¢ el conjunto de elias,
gue han sido emitidas por el Comité PRO DESARROLLO durante el proceso
de Oferta Publica y que forman parte de las Bases ¥ el Contrato.

Constancia de Inicio de Operaciones: Es el documento expedido por et
INPE al Prestador, que habilita el inicio de la prestacién del Servicio de
Bloqueo y/o Inhibicion y del Servicio de Telefonia en cada Establecimiento
Denitenciario. Se deberd emitir una constancia por cada Establecimiento
Penitenciario en el que se inicie la operacion de ios Servicios.

Constancia Inicial; Documento expedido por el Ministerio de Transpories Y.
Comunicaciones que certifica que los Equipos de Blogueo y/o Inhibicién no
generan interferencias.

Contrato Innominado de Prestacién. de Servicios o Contrato: Es el
presente Contrato que confiene una ‘Asociacién Publico Privada con 1a
modalidad contractual de contrato innaminado de dar para hacer y hacer para
dar, conforme al Articufo 1757° dei Cédigo Civil, sus anexos, apéndices y
cualquier ofro documento que se integre a éste, celebrado entre el
Contratante y el Prestador, que incorpora como parte integrante del mismo a
las Bases y que contiene el conjunto de documentacion juridica, técnica y
financiera que regird las relaciones entre el Prestader y el Contratante,
durante su vigencia.

Contratante: £s ei Estado de la Republica del Perd representado por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Control Efectivo: Se entiende que una persona natural o juridica ostenta el
Control Efectivo de una persona juridica, cuando:

- Cuenta con més de! cincuenta por ciento (50%) del poder de votoen la
junta general de accionistas o de socios, a través de la propiedad
directa de los titulos representativos del capital social o indirectamente
mediante contrato de usufructo, prenda, fideicomiso, sindicacién y
similares o cualquier ofro acto juridico; :

. De manera directa o indirecta tiene la facultad para designar o
remover a la mayoria de los miembros del directorio U grgano
equivalente, que ie permita controlar o ejercer la mayoeria de los votos
en las sesiones de directorio u érgano equivalente, o para gobernar
las politicas operativas o financieras bajo un reglamento o contrato
cualquiera fuera su modalidad;

- Por cualquier ofro mecanismo o circunstancia (contractual o no),
controla el poder de decisién en la otra empresa de manera efectiva.

En adicién a lo anterior y siempre que resulte aplicable, a efectos de
determinar el control efectivo, se tomard en cuenta lo dispuesto en [a
Resolucion CONASEV N° 090-2005-EF-94.10, modificada por la Resolucién
CONASEV N° 005-2006-EF/94.10 y Resolucién CONASEV N° 016-2007-EF-
94.10, sus modificatorias, ¢ norma que la sustituya.
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1.3.22,

1.3.23.

1.3.24.

1.3.25.

1.3.26.

1.3.27.

1.3.28.

1.3.29.

Cronograma Definitivo de Actividades: Es el documento presentado por el
Prestador en st Propuesta Técnica, en el que describe Jas actividades a
desarrollar y sus respectivos plazos. Esta contenido en el Anexo N° 11 del

Contrate.

Cuaderno de Incidencias: Es el documento en el cuai se anotaran los
hechos més importantes durante ol desarrollo de las instalaciones de los
Equipos, incluyendo entre ofros: relacion de provegdores Y subcontratistas;
resuitados de pruebas de funcionamiento; comunicaciones enire el Prestador
y el INPE o entre el Prestador y el Contratante; avance en el cumplimiento del
Cronograma Definitivo de Actividades; relacion de los eventos que han
afectado el cumplimiente de dicho Cronograma; y cualquier otra informacion
(til para documentar el procese de instalacion de Equipos. Asimismo, en él
deberan anotarse los reclamos que formulen el Prestador, el INPE o el
Supervisor durante la referida instalacién. Se anotaran, por allimo, las
condiciones en qgue se pone en servicio el Servicio de Blogqueo ylo Inhibicidn y
el Servicio de Telefonia en cada Establecimiento Penitenciario.

Daiios por Vandalismo: Son los daiios materiales ocasionados por acciones
ejecutadas dentro de los Establecimientos Penitenciarios contra 0s Equipos,
causada por los internos, visitas y/o personal del INPE o de la Policla
Nacional de! Pera (PNP), o los que se preduzcan en contextos de reyerias,
motines o pérdida del control de la seguridad inferna, que afecten la
funcionalidad de los Servicios, y por ende, afectan el cumplimiento de las
obligaciones de prestacion de Servicios a cargo del Prestador. Para los fines
de este Contrato los Dafios por Vandalismo seran consideradas como
eventos-de fuerza mayor 0 €aso fortuito y se someteran a lo dispuesto en la
Clausula Décimo Cuarta.

Délar, Délar Americano, Délar de los Estados Unidos de Américao USs$:
Es la moneda o e! signo monetario de curso legal en los Estados Unidos de
América.

Dias o Dias Hahiles: Son los dias que no sean sabado, domingo o feriado no
laborable para la administracién plblica.

Dias Calendario: Son todos ios dias naturales (todos los dias de la semana,
mes y afio). Este concepto incluye a todos los dias habiles, no habiles ¥
feriados declarados no laborables en la Reptblica del Perl.

Empresa Afiliada: Una empresa serd considerada afliada o filial de otra
empresa cuando el Control Efectivo de tales empresas se encuentre en
manos de una misma Empresa Matriz.

Empresa Auditora Especializada: Es. aquella empresa contratada para fines
de la determinacion del desequilibrio o ruptura de! equilibrio econdmico-
financiero, de acuerdo a lo establecido en la Clausula Décimo Quinta.

1.3.30. Empresa Matriz. Es aquella empresa que posee el Control Efectivo de una o
varias empresas. También osta considerada en esta definicion aquella
empresa que posee el Control Efectivo de una Empresa Matriz, y asi
sucesivamente.

1.2.31. Empresa Subsidiaria; Es aquella empresa Cuyo Controt Efectivo es ejercido
por la Empresa Matriz.
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1.3.32.

o~ 1.3.34.

1.3.35.

1.3.36.

1.3.37.

_ 1.3.38,

1.3.38.

1.3.40.

/ 1.3.41.
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1.3.33.

Empresa Vinculada: Son aquellas empresas vinculadas entre si, a traves de
una relacién Empresa Matriz — Empresa Subsidiaria (o viceversa) o Empresa
Afiliada ~ Empresa Afiliada, de acuerdo a lo que resulta de las definiciones
pertinentes. También son aplicables las normas especiales sobre vinculacion
y grupo econdmico aprobadas mediante Resolucién SBS N° 445-2000-SBS,
modificada por Resolucion SBS N° 472-2006, Resolucidén CONASEV N° 080-
2005-EF-94.10, modificada por la Resolucion CONASEV N® 005-2006-
EF/94.10 y Resolucion CONASEV N° 016-2007-EF-84.10, sus modificatorias,
o norma gue [a sustituya.

Equipos: Comprende los Equipos de Telefonia y los Equipos de Blogueo y/o
fnhibicion de! Prestador, quien asumira los costos y riesgos de los mismos,
asi come del mantenimiento preventivo, cormectivo y reposicién conforme sea
necesario.

Equipos de Telefonia: Comprende los equipos, dispositivos, mobiliario,
herramientas, hardware, software, licencias, y demés bienes necesarios para
ja correcta prestacion del Servicio de Telefonia a los Intemos de los
Establecimientos Penitenciarios.

Equipos de Blogueo yfo inhibicién: Comprende los equipos, dispositivos,
mobiliario, herramientas, hardware, software, licencias, y demas bienes
necesarios para la correcta operacion del Servicio de Blogueo y/o Inhibicion.

Especificaciones Técnicas Ambientales: Es el conjunto de técnicas,
procedimientos y buenas practicas establecidas en las Leyes y Disposiciones
Aplicables, relacionadas con los requisitos exigides en materia de proteccion
y conservacién del medio ambiente, y las que deriven de las mismas, y que
pudieren ser aplicables al Contrato.

Especificaciones Técnicas Minimas: Son los requerimientos vy
caracteristicas minimas que deberd contemplar el Prestader. Se encuentran
contenidas en el Anexo N° 5 del Contrato.

Establecimientos Penitenciarios: Son los Establecimientos Penitenciarios
sabre los que se ejecutara el Proyecto y que estan sefialados en el Anexo N°
1 de este Contrato, asi como los que se incorporen o reemplacen de
conformidad con las Cldusulas 11.3y 11.4.

Estado Peruano: Es el Estado de la Republica del Pert.

Esfudic Técnico Especializado: Es el estudio que debera elaborar el
Prestador para la implementacion de los Equipos de conformidad con lo
establecido en las Especificaciones Técnicas Minimas, para cada
Establecimiento Penitenciario.

Evaluacién de Impacto Ambiental: Es un proceso participafivo técnico-
administrativo, destinado a prevenir, minimizar, corregir y/o miiigar e informar
acerca de los potenciales impactos ambientales negativos que pudieran
derivarse de las politicas, planes, programas y proyectos de inversion, y
asimismo intensificar sus impactos positivos.
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1.3.42.

1.3.43.

1.3.44.

1.3.45.

1.3.46.

1.3.47.

1.3.48.

1.3.49,

1.3.50.

Fecha de Cierre: Es el dia, lugar y hora que seran comunicados por el
Comité PRO DESARROLLO mediante Circular, al Contratante, al Prestador y
al INPE, para llevar a cabo la suscripcion del Corntrato.

Fabricante: Es la persona natural o juridica que, en calidad de fabricante de
los Equipos de Blogueo y/o Inhibicion, haya otorgado al Adjudicatario un
compromiso o una carta de compromiso de involucrarse en la instalacién de
jos equipos gque se utilizaran para el Servicio de Blogueo yfo Inhibicidon y
capacitar al personal para el adecuado mantenimiento y operacién de los
mismos.

Fideicomiso: Es el fideicomiso que se constituye para administrar los pagos
y recursos econdémicos derivados de este Contrato. Sus lineamientos ¥
funcionamiento se definen en el Anexo N° 10 del Contrato.

Fondo de Garantia de Dafios por Vandalismo: Es el monto que se
constituira con los aportes del Prestador a la Cuenta de Reserva, a fin de
garantizar la reposicion de Equipos dafiados por actos de vandalismo dentro
de los Establecimientos Penitenciarios conforme a la Clausula 4.4,

Cuenta de Reserva: Es la cuenta del Fideicomiso que recibird y administrara
los aportes del Prestador, y la que constituird el Fondo de (arantia de Dafos
por Vandalismo, conforme a la Clausula Décimo Cuarta y Anexo N° 10.

EOPR!" Es el Fondo de Promocion de [a Inversidn Privada, cuyos recursos
seran destinados a financiar las actividades propias def proceso, al amparo de
to establecido en el Literal g) del Articulo 30° del Decreto Legistativo N° 674,
precisado mediante Decreto Supremo Ne 026-97-PCM, por el cual la COPRI
{hoy PROINVERSION) se encuentra facuitada a asignar los recursos por
concepto de FOPRI.

Garantfa de Fiel Cumplimiento del Contrato: Es la carta fianza pancaria o,
alternativamente, la carta de crédito stand-by que debera ser presentada par
el Prestador para asegurar la correcta ejecucién de los Servicios y el
cumplimiento de las demas obligaciones establecidas en el Contrato, asi
como el pago de las penalidades. El formato de esta garantia esta definida en
el Anexa N° 4 de las Bases.

Grupo Econémico: Es el conjunto de personas juridicas, cualquiera sea su
actividad u objeto social, que estan sujetas al centrol de una misma persona
naiural o de un mismo conjunto de personas naturales, conforme a las
definiciones contenidas en fa Resolucién CONASEV N° 090-2005-EF-84.10,
modificada por la Resolucién CONASEV N° 005-2006-EF/S4.10 y Resolucidn
CONASEV N° 016-2007-EF-04.10, sus modificaterias, o norma que la
sustituya,

IGV: Es el Impuesto General a las Ventas a que se refiere el Decreto
Supremo N° 055-99-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, 0 noma que o
sustituya, asi como el Impuesto de Promocion Municipal a que se refiere el
Decreto Supremo N° 156-2004-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal, o normas que los sustituyan.
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1.3.51.

1.3.52.

1.3.53.

1.3.54.

1.3.85.

1.3.56.

1.3.97.

1.3.58.

1.3.88.
1.3.60.

1.3.61.

Iniciativa Privada: Es el documento integrado de la Iniciativa Privada
"Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones”,
declarada de interés por el Estado Peruano,

inicio de la Operacion: Serd la fecha en la que el INPE entregue al
Prestador la Constancia de Inicio de Operaciones. El Inicic de la Operacion se
computara de modo independiente por cada Establecimiento Penitenciario. E
Inicio de fa Operacién de un Establecimiento Penitenciario no impedira gue
los demas se encuentren en una Etapa Pre Operativa.

INPE: Es el Instituto Nacional Penitenciario, organismo ptblico ejecutor del
Sector Justicia, Rector del Sistema Penitenciario Nacional, que infervendra en
[a suscripcidn del Gontrato para asumir aquellos derechos y obiligaciones que
se deriven del mismo, los cuales ejercera y ejecutara de acuerdo a su
organizacion y normas internas.

instrumento de Gestidn Ambiental (IGA). Los instrumenitos de gestion
ambiental o estudios ambientales de aplicacion del SEIA son: ia Declaracién
de Impacto Ambiental {DIA)}, el Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado
(ElA-sd), el Estudio de Impacto Ambiental Detaliado (E|A-d), ¥ otros estudios
ambientales que determine ia Autoridad Ambiental Competente.,

Interno: Es la persona natural, procesada o sentenciada, que se encuentra
recluida en alguno de los Establecimientos Penitenciarios.

Inversion: Concepto que comprende todos los costos incurridos en los
estudios, proyectos, equipos, instalaciones que se consideren deban ser
realizados para prestar los Servicios fijados en ei Contrato.

Leyes y Disposiciones Aplicables: Es el conjunto de disposiciones legales
peruanas que regulan yfo afectan directa o indirectamente al Contrato vy a las
Partes. Incluyen la Constitucién Politica det Per, fas normas con rango de
ley, los decretos supremos, los reglamentos, directivas y resoluciones, asi
como otras disposiciones que pueda dictar cualquier Autoridad
Gubernamental Competente, las que serén de observancia obligatoria de las
Partes. Incluye las modificatorias a las normas que en el Confrato se

mencionan y todas aquellas que pudieran ser apficables en la ejecucion del
Contrato. o

Manuates del Servicio de Telefonia: Documentos elaborados por el
Prestador conforme a los parametros dispuestos en el presente Contrato y
por [as Leyes y Disposiciones Aplicables, que explican e instruyen de manera
comprensiva y didactica a los internos, sus familiares y al piblico en general
sobre la forma de acceder al Servicio de Telefonia, las condiciones para su
correcta utilizacion o uso, sus caracteristicas y descripcién de los
mecanismos de llamadas, recargas, reclamos, entre otros.

MINJUS: Es el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
MTC: Es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Nuevo Sol o Sol o S/.: Es la moneda de curso legal en el Estado de la
Republica del Penl.
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1.3.62.

1.3.63.

1.3.64.

1.3.65.

1.3.66.
1.3.67.

1.3.68.

1.3.69.

1.3.70.

1.3.71.

Oferta Publica def Proyecto u Oferta Piblica: Es el proceso de seleccion
requlado por las Bases para la Adjudicacién de la Buena Pro det Proyecto.

Oferta Econémica o Propuesta Econdmica: Es la propuesta econdmica
presentada por el Prestador y-que se adjunta como Anexo N° 3 def Contrato.

Oferta Técnica o Propuesta Técnica: Es la propuesta técnica presentada
por el Prestador que, como minime, ha cumplido lo sefialado en el Anexo N° 6
del Contrato, la que sera de obligatorio cumplimiento por ef mismo.

OSIPTEL; Es el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones.

Parte: Es, seglin sea el caso, el Contratante o el Prestador.
Partes: Son, conjuntamente, el Coniratante y el Prestador.

Participacién Minima: Es la participacién accionaria equivalente al
veiniicinco por ciento (25%) del capital social suscrito y pagado del Prestador,
en acciones con derecho a voto, que corresponderd mantener al Socio
Estratégico al menos durante los primeros cinco (5) afios de ia vigencia del
Contrato.

Prestador: Es la Sociedad de Proposito Exclusivo constituido por el
Adjudicatario, que suscribe el Contrato con el Contratante y asume las
obligaciones establecidas en el mismo.

Protocolo de Medicion de Cumplimiento de Indicador de Calidad de
Blogueo yfo inhibicién de comunicaciones: Es el documenio técnico,
elaborado y actualizado por el Supervisor, en el cual se detallan los
procedimientos, metodologias y pruebas, para ia verificacion del cumplimiento
del Indicador de Calidad de Bloqueo y/o Inhibicion de comunicaciones,
referido en el Anexo N° 2 del Confrato.

Proyecto: Es el contenido en Ia Iniciativa Privada “Prestacion de Servicios de
Seguridad Tecnolégica en las Prisiones”, declarada de interés por el Estado
Peruano.

. Representante(s) Legal(es). Es la persona natural designada como tal por el

Prestador.

Resolucion del Contrato: Consiste en dejar sin efecto el Contrato, por las
causales previstas en éste o en las Leyes y Disposiciones Aplicables.

. Servicios; Son, en conjunto, el Servicio de Bloqueo y/o Inhibicion y el

Servicio de Telefonia.

. Servicio de Bloqueo y/fo Inhibicién: Es el servicio de bloquee o inhibicion de

las sefiales radioeléctricas de: (i) los servicios pablicos méviles de Telefonia
Movil Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y de Canales Mditiples de
Seleccién Automatica (Troncalizado), y (i) de redes inaldmbricas de area
local bajo el estandar IEEE 802.11, conocido comerciaimente como Wi-Fi, asi
como los que resulten de la aplicacion de la Clausula 13.3 del Contrato; que
el Prestador deberd implementar, operar y mantener en cada uno de los
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1.3.76.

1.3.77.

1.3.78.

1.3.79.

1.3.80.

1.3.81.

Establecimientos Penitenciarios, de acuerdo a las condiciones establecidas
en el Contrato.

Servicio de Telefonia: ‘Es el serviciv de telefonia fija bajo la modalidad de
tetéfonos piblicos que el Prestador debera adquirir, instatar, operar, mantener
y reponer, en caso fuera necesario, mediante aparatos, cabinas o locutorios
telefénicos, para el uso de los Internos dentro de los Establecimientos
Penitenciarios, en las condiciones establecidas en el Contrato.

Socio Estratégico: Es el accionista o padicipacionista del Prestador gue
acredito el cumplimiento de los requisitos operativos establecidos en las
Bases, y que ostenta {a titularidad de [a Participacion Minima.

Suhewisor o Supervisor del Contrato: Es la persona juridica que designe el
Contratanie para efectuar las acciones de supervisién del cumplimiento de las
obligaciones asumidas por el Prestador durante 2 vigencia del Contrato.

Tarifas: Son las tarifas que el Prestador cobrard a los usuarios del Servicio de
Telefonia, Las Tarifas Iniciales han quedado establecidas al aplicar, a las
Tarifas Maximas del Proyecta (Apéndice N° 2 del Anexo N° 3 de las Bases), el
percentaje de descuento ofrecido por el Prestador en su Oferta Econdmica.
Estas Tarifas Iniciales obran definidas en el Anexo N° 4 y se someteran al
régimen tarifario establecido en la Clausula 15.8.

Tipo de Cambio: Es el fipo de cambio promedio de compra y venta de
Délares del sistema financiero, . publicade periddicamente por la
Superintendencia de Banca, Seguros v AFP (SBS) y pubticado en el Diario
Oficial El Peruano para la conversion de Nuevos Soles a Délares y viceversa.

Unidad Impositiva Tributaria o UIT: Es la Unidad [mpositiva Tribuiaria de
conformidad con la Norma XV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado
del Codigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N° 133-2013-EF o de
la norma que la sustituya. Para fines del presente Contrato se considerara el
valor vigente al momento de su aplicacién.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

OBJETO

2.1,

2.2,

Por el presente Contrato, el Contratante autoriza al Prestador fa prestacién
exclusiva del Servicio de Telefonia dentre de flos Establecimientos
Penitenciarios y, a su vez, recibe por parte del Prestador la prestacién del
Servicio de Blogueo y/o Inhibicion, igualmente dentro de los Establecimientos
Penitenciarios, por lo que, el Prestador se hace responsable por el disefio,
financiamiento, implementacion, instalacion, puesta en marcha, operacién y
mantenimiento del Proyecto, asi como asume el deber de prestar los
Servicios, durante el plazo de vigencia del Contrato, de conformidad con las
estipulaciones establecidas en él.

Considerande que son objetivos del Contrato eontribuir con el bienestar de la
poblacion penitenciaria, y contribuir con el bienestar y seguridad de la
sociedad, ambos, a través de una adecuada prestacién de los Servicios, en
tas condiciones econdémicas y de niveles de servicio que se establecen en el
Contrato por tiempo determinado, los actos de disposicién y fa constitucién de
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2.4,

derechos, que se establecen o que se puedan establecer deben ser
compatibles con esta naturaleza y ser aprobados por el Contratante, o INPE
conforme a lo que disponga el Contrato.

Las principales actividades o prestaciones .que forman parte del Contrato y
que por tanto constituyen el objeto de los derechos y obligaciones que
asumen las Partes en vifud del mismeo, son [as siguientes:

a) La implementacion de un sistema de seguridad consistente en el
blequeo o inhibicion de las sefiales radiceléctricas de: (i) los servicios
piblicos mdviles de Telefonia Movil Celular, Comunicaciones
Personales (PCS) y de Canales Muitiples de Seleccion Automatica
(Troncalizado), y (i) redes inaldmbricas de area local bajo el estandar
IEEE 802.11, conocido comercialmente como Wi-Fi, asi como los que
resulten de la aplicacion de la Clausula 13.3 del Contrato; v,

b) La prestacién del servicio de telefonfa fija en la modalidad de teléfonos
publicos, mediante aparatos, cabinas o locutorios telefénicos, todo ello
con &l software necesario para su correcto funcionamiento y operacién
bajo condiciones de seguridad para los usuarios y destinatarios de las
liamadas, con el fin de cumplir con el objeto del Contrato.

Durante la vigencia del Contrato, el Prestador podra incorporar nuevas
tecnologias en la gjecucion del Proyecto, siempre que logre cumplir con el
objetivo de los servicios, previa aprobacion del INPE.

MODALIDAD

2.5

La modalidad de la presente Asociacién Publico Privada autosostenible es la
de un Contrato innominado de Prestacion de Servicios, referida a la figura
juridica “dar para hacer” y “hacer para dar” de conformidad con lo sefialado en
el Articulo 1° del Decreto Supremo N° 146-2008-EF, Reglamento del Decreto
Legislativo N* 1012.

CARACTERES

2.8.

2.7.

Sin peyjuicio de la multiplicidad de actividades y prestaciones en que se divide
su objeto, el Conirato es de naturaleza unitaria y responde a una causa Uunica.

El Contrato es principal, de prestaciones reciprocas, de tracto sucesivo y de
gjecucién continda, Por ofra parte una de las caracteristicas principales del
mismo consiste en que en todo momento se debe mantener el equilibrio
econdmico-financiero del Contrato.

Considerando la naturaleza piblica de los servicios de telefonia publica, éstos
se rigen por los principios de continuidad, regularidad y no-discriminacion.

CLAUSULA TERCERA: DECLARACIONES DEL PRESTADOR

3.1. El Prestador garantiza al Contratante que, a la Fecha de Cierre, las
declaraciones indicadas a continuacién son ciertas, correctas y completas y
reconoce que la suscripcion del Contrato por parte del Contratante se basa en
ellas:
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a) Constitucion, validez y consentimiento

Que, el Prestador: (i) es una sociedad debidamente constituida en a
Repiblica del Per( conforme a las Leyes y Disposiciones Apiicables;
(i) de acuerdo a su objeto social, estd debidamente autorizado y en
capacidad de asumir las obligaciones que respectivamente e
corresponde como consecuencia de la celebracion de este Contrato; y
(iii)y ha cumplido con todos los requisitos necesarios para formalizar
este Contrato y para cumplir los compromisos aqui contemplados,

b) Aulorizacién, firma y efecto

Que, la firma y cumplimiento del presente Confrato, asi como el
cumplimiento de las obligaciones aqui contempladas por parte del
Prestador estan comprendidos dentro de sus facultades y ha sido
debidamente autorizado por el directorio u otros érganos simitares.

Que, el Prestador ha cumplido totalmente con fos actos ylo
procedimientos exigidos en la Oferta Piiblica para aulorizar (a
suscripcion de este Contrato y para el cumplimiento de las
obligaciones que respectivamente le carresponde bajo este Contrato.
Este Contrato ha sido debida y validamente firmado por el Prestador y
constituye obligacién vélida, vinculanie y exigible para el Prestador.

Que, la suscripeitn de este Contrato consfituye la ratificacién de todos
los actos realizados y documentos suscritos por e o los
Representantes Legales del Adjudicatario, incluyendo  cualquier
derecho u obfigacién que le corresponda conforme a las Bases, este
Contrato o las Leyes y.Disposiciones Aplicables.

Que, no es necesaria la realizacion de ofros acios o procedimientos
por parte del Prestador para autorizar la suscripcién y cumplimiento de
las obligacicnes que le correspondan conforme al Contrato.

¢} Conformacién del Prestadar y su capital
El Prestador declara lo siguiente:

iy  Elobjeto social (inico del Prestador permite la prestacidn de los
Servicios y su domicitio esta fijado en la provincia de Lima,

i) El Prestador tiene un capital social suscrito y pagado que
cumple corn lo establecido en el Literal b} de la Clausuta 3.5.

i) La conformacitn del capital social del Prestador vigente a ja
Fecha de Cierre se encuentra conforme a lo establecido en las
Bases.

v) El Socio Estratégico es prapietario y titular de por lo menos la
Participacién Minima.

d) Litigics

Que, no tiene conocimiento ni ha sido formalmente nofificado de
demandas, denuncias, juicios, arbitrajes u ofros pracedimientos
legales en curso, ni sentencias, ni decisiones de cualquier clase no
gjecutadas, contra el Prestador y/o el Socio Estratégico que tengan
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por objeto prohibir o de otra manera impedir o limitar el cumplimiento
de los compromisos u obligaciones contemplados en este Contrato.

e) [e ia contraiacion

El Prestador declara y reconoce expresamente que ha logrado dicha
condicion como consecuencia de la Oferta Pablica.

Que, el Prestador no tiene impedimento ni esta sujeto a restriccionas
(por via contractual, judicial, arbitral, legal o cualquier ofra) para
celebrar confratos con el Estado conforme a las Leyes y Disposiciones
Aplicables o para asumir y cumplir con fodas y cada una de las
obligaciones que le corresponden o pudieran corresponder conforme a
fas Bases, fa Propuesta Técnica, la Propuesta Econémica y el
presente Contrato.

Que, no tiene impedimento de contratar conforme a lo normade por el
Articulo 1366° del Cddigo Civil, y no se encuenira sancionado
administrativamente con inhabilitacién temporal o permanente en ef
ejercicio de sus derechos para contratar con el Estado.

f} Limitacién de responsabilidad’

Que el Prestador ha basado su decision, incluyendo la de formuiar,
determinar v presentar la Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica vy
suscribir el presente Contrato, en sus propias investigaciones,
examenes, inspecciones, visitas, entrevistas y otros.

En consecuencia, el MINJUS, INPE, PROINVERSION, los asesores y
el Estado de ta Reptblica del Perti o cualquier dependencia de éste,
no garantizan, ni expresa ni implicitamente, la iotalidad, integridad,
fiabilidad, o veracidad de la informacién, verbal o escrita, que se
suministre a los efectos de, o dentro de la Oferta Piblica. En
consecuencia, no se podra alribuir responsabilidad alguna a
cualquiera de las partes antes mencionadas o a sus representantes,
agentes o dependientes por el uso que puedz darse a dicha
informacion o por cualquier inexactitud, insuficiencia, defecto, falta de
aclualizacidbn o por cualguier otra causa no expresamente
conternplada en esta Clausula.

l.a limitacidn antes enunciada alcanza, de la manera mds amplia
posible, a toda la informacién relativa a la Oferta Publica que fuera
efectivamente conocida, a [a informacién ne conocida y a la
informacion que en alglin momento debié ser conocida, incluyendo los
posibles errores u omisiones en ella contenidos, por el MINJUS, INPE,
PROINVERSION, los Asesores y el Estado de la Reptiblica del Per(i o
cualquier dependencia de éstos, Del misma modo, dicha limitacién de
responsabilidad alcanza a toda informacion, sea o no suministrada o
formulada, directa o indirectamente, por cualquiera de las partes antes
mencionadas,

La limitacién de responsabilidad comprende también a toda la
informacion general alcanzada por PROINVERSION, documentos de
mercadeo, asi como la proporcionada a través de Circulares o de
cualquier otra forma de comunicacion, la que se adquiera durante las
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

visitas al Centro de Informacion Especializada, y la que se menciona
en las Bases, incluyendo todos sus Formularios, Anexos y Apéndices.

g) Que, a la fecha de suscripcion del Contrato, toda la informacion,
declaraciones, certificacion y, en general, todos los documentos
presentados en los ‘Sobres N* 1 y N° 2 exigidos en las Bases en Ia
etapa de la Oferta Pdblica, permanecen vigentes.

En caso que luego de la suscripcion del Contrato se demuestre ia
falsedad en la declaracién antes seiialada, el presente Contralo se
resolvera de manera automatica, debiéndose proceder con arreglo a
Jas disposiciones de la Clausula sobre Caducidad del Contrato, y a
ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

h) Que, la Participacion Minima del Socio Estratégico, el estatuto social y
los documentos constitutivos del Prestador estan y se mantendréan
conforme a [as exigencias de las Bases.

i) El Prestador deja constancia que los contratos que celebre con
terceros no seran oponibles respecto del Contratante.

El Prestador renuncia de manera expresa, incondicional e irrevocable a
invocar o ejercer cualquier privilegio o inmunidad, diplomatica u ofra, ©
reclamo por la via diplomatica que pudiese ser incoado por o contra el
MINJUS, INPE o sus dependencias, PROINVERSION, los Asesores, el
Estado o sus dependencias, bajo las Leyes y Disposiciones Aplicables ¢ bajo
cualquier otra legislacion que-resulte aplicable, con respecto a cualesquiera
de las obligacicnes que le correspondan o pudieran corresponder conforme a
las Bases, la Propuesta Técnica, la Propuesta Econdmica y al presente
Contrato.

El Prestador guardara confidencialidad sobre la informacion de naturaleza
reservada que con fal cardcter le hubiere sido suministrada por el Contratante
durante la Oferta Plblica, o aquella a cuya reserva obligan las Leyes y
Disposiciones Aplicables. Sélo con la autorizacién previa'y por escrito del
Contratante, el Prestador podra divulgar la referida informacion cenfidencial o
reservada. ' B ‘

Per uktimo, el Prestador admite que ha elaborado su propio analisis de los
Servicios a brindar y de los costos del mismo, tomando en cuenta los estudios
y supuestos que considerd adecuados, sobre los cuales prepard su Propuesta
Tecnica y su Propuesta Econémica. Declara igualmente que el Confratante o
la Agencia de Promocion de la Inversién Privada ~ PROINVERSION no
tendran responsabilidad alguna por cualquier diferencia entre el mismo y los
resultados reales de (a ejecucidn del Contrato.

OBLIGACIONES DEL PRESTADOR A LA FECHA DE CIERRE

El Prestador debera haber cumplido, a la Fecha de Cierre, con lo siguiente:

a) Entregar el testimonio de la escritura pablica de constitucién social y
estatuto del Prestader 9, en su caso, escritura plblica de aumento de
capital social y modificacion parcial de estatutos, con la constancia de
inscripcion registral, con el objeto de acreditar: (i) que es una saciedad
validamente constituida de acuerdo a las leyes de la Republica del
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b)

d)

h)

Pent, habiendo adoptado una de las formas reguladas por la Ley
General de Sociedades y de acuerdo con lo establecido en las Bases.
Este testimonio se adjunta al presente Contrato como Anexo N° 9y,
(i) que cuenta como minimo, con los mismos socios, accionistas, o
integrantes que formaron parte del Adjudicatario; no permitiéndose en
1a estructura del accionariado del Prestador, la participacién de alguna
persona juridica que haya presentado, directa o indirectamente a
través de atguna Empresa Vinculada, una propuesta econdmica en la
Oferta Publica.

Acreditar un capital social minimo de US$ 820,000.00 (Ochocientos
Veinte Mil y 007100 Délares Americanos) o su equivalente en Nuevos
Soles. Este capital social debera estar totaimente suscrito y pagado de
conformidad con lo sefialado en la Ley Generai de Sociedades,
debiéndose tomar en cuenta lo siguiente: (i) a la Fecha de Cierre,
debera estar pagado en por io menos el veinticinco por ciente (25%)
del capital social suscrito, y (i) a méas tardar a los doce (12) meses
posteriores a la Fecha de Cierre, se debera haber pagado
integramente el capital social minimo.

Acreditar la inscripcion en Ja oficina registral correspondiente de: (i) los
poderes del Representante Legal del Prestador que suscribe el
Contrato en su nombre y representacién; (fi) los poderes del
Representante Legal del Socio Estratégico; (i) los poderes del
Representante Legal del Fabricante, en caso. coresponda.

Entrégar copia de los documentos donde conste que sus Grganos
internos competentes han aprobado el presente Contrato.

Entregar copia legalizada notarialmente de los astentos del libro de
matricula de acciones o documento equivalente, en donde conste la
conformacion del accionariado o de las participaciones del Prestador.

Presentar las propuestas de pélizas de seguro, conteniendo el
cronograma de contratacion y el listado de las compafias que
potencialmente cubriran los seguros, de canformidad con la Clausuia
17.1 y siguientes.

la Sociedad de Propésite Exclusivo que constituya el Adjudicatario
para ejecutar el Proyeclo, debera registrarse como Comercializador
ante el MTC. _.

El estatuto del Prestador, referido en el Literal a} precedente, debe
cantener como minimo Jas siguienies disposiciones:

) Una restriccién a la libre transferencia, disposicién o gravamen
de acciones o participaciones que representen el porcentaje
correspondiente a la Participacién Minima del Socio
Estratégico, a favor de terceros o a otro socio distinto del Socio
Estratégice, hasta el vencimiento del quinto Afio del Contrato
contado a partir de la Fecha de Cierre. A partir de dicha fecha
el Sacio Estratégico podra transferir, disponer o gravar dichas
acciones o pariicipaciones previa aprobacion del Contratante,
auien deberd velar por el cumplimiento de los requisitos
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de precalificacion de postores, de modo tal que durante la
vigencia del Contrato se cumplan en todo momento can dichos
requisitos, bajo causal de Caducidad del Contrato. Queda
establecido que durante la vigencia del Contrate, siempre se
debera mantener la Participacion Minima en el Prestador.

i} Que, todo proceso de reduccion del capital social, fusion,
ascision, transformacion, disolucién o liquidacion del Prestador
requerira fa previa autorizacion del Contratante. En ningln
caso, las reducciones o aumentos de capital podrén afectar el
capital minimo ni la Participacion Minima de acuerdo a2 lo
indicado en la Clausula Tercera.

i} Que, el Prestador es una Sociedad de Propdsito Exclusivo,
cuyo objeto social se circunscribe a aquellas actividades que
sean necesarias para la ejecucién del Conirato, consistiendo

- exclusivamente en el ejercicio de los derechos vy obligaciones
relativos al Proyecto, asi como en la prestacion de los
Servicios,

iv} Para efectos de la constitucién, operaciones y desempefio del
Prestador, el mismo deberd cumplir obligatoriamente con las
disposiciones de las Leyes y Disposiciones Aplicables.

v) Que, el plazo de vigencia de la constitucion del Prestador debe
ser, como minimo, de hasta dos (2) afios posteriores al Plazo
de Vigencia del Contrato. Asimismo, en caso de optar por un
plazo definido debera sefialarse que, si por cualquier motivo e}
Prestador solicitase la prérroga del Contrate; debera prorrogar
el plazo de duracién de la sociedad por un término adicional,
igual o mayor al de la prorroga. '

vi) Una restriccién a la libre transferencia, disposicién o gravamen
de acciones o participaciones del Prestador a perscnas
naturales o juridicas exiranjeras, o cuyo Control Efective o
ejerza ofra empresa o grupos de empresas censtituidas en el
extranjero, sin obsérvar las disposiciones previstas en el
Articulo 71° de la Constitucién Politica def Pert.

La limifacion antes sefialada comprende también |a
E transferencia, disposicion o gravamen de las acciones o
participaciones, a favor de empresas que pudieran tener
vinculacién directa o indirecta o que formen parte de un Grupo
E Econdmico, conforme a las definiciones previstas en la
Resolucion de CONSEV N° 090-2005-EF-94.10, modificada por
la Resolucion CONASEV N° 005-2006-EF/84.10 y Resolucion
E CONASEV N° 016-2007-EF-94.10, sus modificatorias, o en las
normas que en el futuro las sustituyan, segin corresponda,
relacionadas con las personas juridicas que fueron Postores y
E Posteres Precalificados durante la Oferta Plblica, o con los
integrantes de los consorcios que presentaron ofertas

econdmicas durante la Oferta Pliblica, distintas al Adjudicatario
de la Buena Pro.
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i} El Prestador debe entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato.

j) Acreditar el pago establecido en las Bases, correspondiente al
reembalso de los gastos del proceso y aporte al FOPRI.

k) Entregar la Constancia que emite el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado {(OSCE) que certifique que el Prestador,
respecto de la empresa o los integrantes de! Consorcio segln sea el
caso, no esta(n) inhabilitado(s) para participar en procesos de
seleccion ni para contratar con el Estado.

[) Entregar el Proyecto de Contrato de Fideicomiso de Administracion, a
que se refiere el Anexo N° 10 del Contrato.

m) En caso coresponda, deberd entregar fres (3) ejemplares del contrato

de provision de equipos blogueadores y del compromiso del
Fabricante.

CLAUSULA CUARTA: DECLARACIONES DEL CONTRATANTE

4.1. E| Contratante declara que la suscripcién del Contrato y el cumplimiento de
sus obligaciones en el mismo, se ajustan a las normas aplicables y los
reglamentos que regulan su funcicnamiento y, en general, al ordenamiento
legat del Pert.

4.2. El Contratante declara que, a.la suscripcion del Contrato, cuenta con el
conocimiento y. las autorizaciones de sus drganos de gobiemo y que su
representante legal dispone de las competencias y poderes suficientes para
celebrarlo, de manera que genere obligaciones y derechos validos,
vinculantes y exigibles para ambas Partes.

4.3. El Contratante declara que el Contrato estd debidamente autorizado y que
realizara las previsiones cormespondientes en su presupuesto institucional
para efectuar los desembolsos pactados en el Contrato.

S/

\

4.4, Por Gltimo, ef Contratante declara que dispone de las competencias, ios
instrumentos legales, operativos que necesite para la ejecucion del Contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE A LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

4.5, E| Contratante, a la Fecha de Cierre, debera cumplir con lo siguiente:

a) Devolver la Garantia de Validez, Vigencia y Seriedad de Oferta
presentada por el Adjudicatario durante el proceso de Oferta Piblica.

b} Entregar un ejemplar del Contrato debidamente firmado.

¢) Entregar un ejemplar del Decreto Supremo al que se refiere el Articulo
2* del Decreto Ley N° 25570, expedido por el Poder Ejecutivo, por el
cual se otorga seguridades y garantias del Estado en respaldo de las
declaraciones, seguridades y obligaciones que asume e! Prestador por
sus inversiones y adquisiciones ejecutadas en virtud de este Conirato,
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£l otorgamiento de seguridades y garantias del Estado no representa,
en ningln caso, el otorgamiento de garantias financieras.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

Mediante el Contrato, el Prestador asume fas siguientes obligaciones:

5.1.

5.2.

53.

54.

Cumplir fos plazos y las metas contemplados en el Cronograma Definifivo de
Actividades previsto en su Propuesta Técnica.

Cumplir con ‘a instalacién de los Equipos de Telefonia en los
Establecimientos Penitenciarios. Su colocacion deberd responder a un
Estudio Técnico Especializado que permita contar con la cantidad suficiente
en cada une de los Establecimientos Penitenciarios,

En lo referente al nimero de aparatos telefonicos, locuorios o cabinas, sera
obligacion del Prestador instalar los equipos telefénicos en cantidad stficiente
para el volumen de Intemos en cada uno de los Establecimientos
Penitenciarios, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas Minimas,

Cumplir con 1a instalacién det nimero de equipos de bloqueo y/o antenas o
cualguier ofro equipamiento tecnologico, que permita efectivamente
imposibilitar Ias llamadas telefénicas via celular y la conexion via Wi-Fi dentro
de los Establecimientos Penitenciarios, para lo cual requerird de los Estudios
Técnicos Especializados respectivos que deber realizar el Prestador.

No bloquear los espacios administrativos que el INPE defina en caso estén
ubicados en la zona perimetrat del Establecimiento Penitenciaric y ademas no
deberan interferir con servicios que usen espectro radioeléctrico fuera ded
espacio de los Establecimientos Penitenciarios, asumiendo ia responsabilidad
de instalar los Equipos de Blogueo y/o Inhibicion y obtener del MTC las
autorizaciones y certificaciones pertinentes fuego de su instalacion, de
conformidad con io previsto por el Decreto Supremo N° 012-2012-MTC o ia
norma que la sustituya.

Los estudios para la instalacion que debera realizar el Prestador son de su
costo y resgo y, tanio el Contratante como el INPE no asumiran
responsabilidad alguna si luego de la instalacién de los Equipos de Biogueo
y/o Inhibicion o tecnologfa compatible, el MTC no otorga la autorizacion de
operacion. El periodo de instalacion serd previsto en el Cronograma Definitivo
de Actividades y no debera exceder de fres (3) meses de culminados los
estudios para ello,

Si transcurrido un plazo prudencial de seis (6) meses de las fechas de
culminacion de la instalacidn prevista para cada Establecimiento
Penitenciaric, el Prestador no ha obtenido la Constancia Inicial, se podra
enfender que sobre el respectivo Establecimienio Penitenciario habra
quedado sin efecto el Contrate y se aplicaran las sanciones previstas en este
Contrato, debiendo retfirar todos sus equipos y el software respectivo dentro
de los quince {15) Dias posteriores que el INPE haya obienido nuevos
servicios ielefonicos.

E] INPE apoyari al Prestador pemmitiendo [a evaluacién de los planos y
documentos que necesite para la realizacidn de los estudios que le permitan
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definir la colocacién de los Equipos de Bloqueo ylo Inhibicién, asi como
brindara las facilidades que fueran necesarias para el ingreso a los
Establecimientos Penitenciarios del personal del Prestador, pero no asumira
responsabilidad alguna por la definicién de capacidad técnica y/o ubicacién de
1os mismos efectuada por ésfe. Ia informacion que el INPE permita evaluar al
Prestador para fines de realizar los estudios sera clasificada como
informacion confidencial, quedando este obligado a la resenva respectiva bajo
apercibimiento de aplicarsele las sanciones estipuladas en este Contrato. La
imposicién de estas sanciones no exime al Prestador ni a las personas gue
resulten responsables de las consecuencias penales gue pueda acarrear
dicha viclacion.

El Prestador asumira 2 inversion necesaria para fa colocacion de antenas ©
dispositives que posibiliten el correcto funcionamiento de los Equipos de
Bloqueo y/o inhibicién en lugares poco accesibles a los Internos, sl su
tecnologia o requiere. En caso de tener que utilizar lugares accesibles a los
intemos, se deberén dotar de elementos de seguridad que restrinjan €l
acceso a ellos.

Todos los equipos deben proporcionarse €n ta cantidad suficiente para’

Fl

prestar los Servicios en forma eficiente, razon por la cual las cantidades
descritas en los Anexos N° 5y N° 6 no pueden ser reputadas como aquellas
‘nicas a las que se obliga el Prestador, sino deberan ser todas las que
resulten necesarias para cumplir con el Servicio de Bloqueo y/o Inhibicion y el
Seyvicio de Telefonia.

El Prestador debera instalar los Equipos en forma adecuada para resisfir
razonablemente los actos de vandalismo que se puedan realizar sebre ellos,
de tal modo que queden protegidos no sdio los equipos singias conexiones
de los mismos a la energia o cualquier otro implemento necesario para su
correcta instalacién y funcionamiento.

5.5. Asegurar los Equipos instalados por dafio originado por ¢aso fortuito o fuerza
rmayor.

5.6. Asignar un porcentaje equivalente al uno por ciento (1%} de sus ingresos, sin
considerar IGV, para abonar los servicios del Supervisor del Contrato.

57. Entregar las garantias solicitadas por el Contratante.

5.8. Constituir el Fideicomiso y aportar al mismo el porcentaje de los ingresos que
perciba por el Servicio de Telefonia que esta definido en este Contrato.

5.9. instalar el ntmero de teléfonos publicos que resulten de acuerdo a [as
Especificaciones Técnicas Minimas. Estos deberan contar con las
cerfificaciones intemacionales sobre calidad, eficiencia ¥ funcionalidad y que
esta se mantendra durante todo el periodo del Contrato.

5.40. Efectuar el estudio respectivo en cada Establecimiento Penitenciario para
definir Ia ubicacion de los Equipos.

5.11. Sujetarse a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 01 2-2012-M7TC, que
regula la operacion de los equipos bloqueadores o inhibidores de senales
radiceléciricas en los Establecimientos Penitenciarios.
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.12.

5.20.

5.21.

5.22,
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Acreditar la compra de los minutos de telefonia a las concesionarias de
telefonia, estando obligado a contar con el nimero de minutes suficientes e
ininterrumpidos para brindar el Servicio de Telefonia en los Establecimientos
Penitenciarios durante la vigencia del Contrato.

Informar al INPE cada vez que este lo requiera respecto del funcionamiento
adecuado e ininterrumpido de los Equipos de Blogueo y/o Inhibicion dentro de
jos Establecimientos Penitenciarios.

Brindar el Servicio de Telefonia en condiciones de calidad, cumpliendo las
Leyes y Disposiciones Aplicables, las Especificaciones Técnicas Minimas y
los compromisos consignados en [a Propuesta Técnica del Centrato.

Cumplir con fas obligaciones contempladas en el presente Contrato.

Realizar la reparacion de los dafios suftidos por el material y/o los equipos
que serviran para brindar los Servicios, contenido en la Propuesta Técnica,
sin requerir ningtn desembolso adicional por parte dei Contratante y dentro
de los plazos establecidos en este Contrato.

Respetar el derecho de patente, de disefio o derechos de autor protegidos en
el pais de fabricacion de los equipos Y dispositivos que utilice, estando
obligado 2 mantener indemnes &l Contratante y al INPE por cualquier rectamo
o demanda interpuesta por infraccion de tales derechos. Si cualquier entidad
del Estado Peruano fuese obligada a pagar cualquier suma de dinero por
indemnizacién, compensacion o cualquier ofro concepto coma consecuencia
de una violacion a los derechos mencionados en este numeral, el Prestador
debera rembolsarle diche pago a mas tardar el tercer Dia siguiente a ser
requerido para ello; en caso de no hacerlo, se podra ejecutar las garantias
que estén vigentes con el fin de recobrar dichas sumas.

Se responsabiliza por la reparacién de los dafios de cualquier naturaleza que
puedan ocasionarse en las areas o inmuebles que se le entrega para instalar
sus Equipos, excepto los desgastes producidos por el uso normal del mismo.

Asume la responsabilidad por los actos, deficiencias, omisiones o, en general,
incurnplimientos en que incurran los fabricantes, subcontratistas u otros
coniratados por ef Prestador que tengan participacion en la gjecucion del
Contrato. '

Brindar todas las facilidades necesarias para gue el Supervisor del Contrato
cumpia con sus funciones y obligaciones.

Proveer la informacién requerida por el Supervisor det Contrato para el
cumplimiento de sus funciones, la cual debe ser correcta y real.

Coaperar y asistir al Contratante y al INPE en relacién con la prestacion de
los Servicios.

Requerir autorizacién previa del Contratante a los fines de realizar cambics o
modificaciones en la composicién de los socios o accionistas (cesion de
derechos o venta de acciones). El Contratante podra negarse a autorizar las
mencionadas medificaciones o cambios si es que considera que ellos penen
en riesgo el adecuado funcionamiento de este Contrato o, en general, afectan
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5.24.

5.26.

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

de algtin modo al Sistema Penitenciario Nacional. L.a negativa por parte del
Contratante no e genera ningtin tipo de responsabilidad.

Cumplir con las obligaciones tributarias de orden -nacional, regional y
municipal, asl come. con todas las obligaciones previsionales y de la
seguridad social de su personal, exonerando al Contratante de cualguier
responsabilidad en esta materia.

Faormalizar por escrito los contratos que celebre para la prestacién de los
Servicios y para la contratacion del personal afectado a sus fines, con
expresion de su objeto y de las partes, no teniendo el Contratante ninguna
vinculacién en dichas relaciones.

Cumplir todas y cada una de las disposiciones que la Autoridad
Gubernamental Competente expida para reglamentar jos Servicios.

Enviar al Contratante el reporte mensual sobre los registros obtenidos en sus
centros de monitoreo de los Servicios, las alertas generadas, los informes que
se e soliciten sobre cases particulares y 1a informacian estadistica que el
INPE requiera.

Proporcionar el Servicio las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, todos
los dias del afio, pues este debe ser pemnanente hasta que se termine la
vigencia del Confrato.

Emplear en la prestacion del Servicio por cada puesto de trabajo de 24 horas,
la cantidad de operarios suficiente, que laboraran por tumos de ocho (8}
horas.

En caso el Cronograma Definitivo de Actividades, Anexo N° 11 del presente
Contrato, requiera ser modificado, el Prestador debera solicitar, con copia al
Supervisor, fa previa autorizacion del Contratante indicando las razones que
sustentan su pedido. El Contratanie evaluara y, de considerario razonable,
previa opinion favorable del Supervisor del Contrato, autorizara la
modificacian. En ninglin caso la modificacion del Cronograma puede
profongar el inicio del servicio tres (3) meses mas de lo propuesto en el
Cronograma Definitivo de Actividades, bajo sancién de Resolucion del
Contrato.

E] Prestador estard obfigado a llevar los siguientes libros, rubricados ¥
foliados por el Contratante y a exhibirios, cuando éste o el Supervisor del
Contrato asi lo requieran:

a) Registro de Inspecciones: En él se dejarda constancia de [as
inspecciones realizadas por el Supervisor del Contrato o por el
Contratante.

b) Registro de Personal: En &] se haran constar los siguientes datos:
fecha de ingreso, datos de filiacion completos, domiciiio real, tipo y
ntimero de documento, funciones asignadas, cursos de capacitacion
realizados, fecha y causa de egreso, si correspondiere, datos de la
credencial correspondiente, tareas que desempefia y, en su caso, las
caracieristicas del amma gue esta autorizado a portar.

c) Cuademo de Incidencias.
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5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.
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Realizar la publicidad y divulgacion didactica sobre la forma de acceso al
Servicio de Telefonia a los Internos y sus familiares.

Entregar Manuales del Servicio a los Internos y famitiares, al INPE y al
Contratante, por Unica vez al inicio de la Operacion. Posteriormente, de
manera periddica a los nuevos Internos y en caso de cambios ©
actualizaciones en el contenide de los Manuales del Servicio, debera hacer
entrega de éstos en las mismas condiciones y/o formas establecidas.

Comunicar al INPE y al Supervisor, mediante documento o por correo
electronico, la ocurrencia de Dafios por Vandalismo, dentro de las doce (12}
horas siguientes de ocurrido el hecho vandalica.

Efectuar el pago de las penalidades aplicadas conforme a lo previsio en el
presente Contrato.

Resguardar y proteger adecuadamente-la informacion que se almacene en
los centros de monitoreo de los Servicios, asi como los regisiros y cuadernos
necesarios que permitan al Supervisor realizar las acciones de supervision,
evitando ocultar, destruir o aiterar dicha informacion.

Fjercer sus actividades con una adecuada gestion medioambiental. Esto es,
tomar todas las medidas razonables para minimizar el dafio ambiental y
limitar los perjuicios y molestias a los frabajadores, Internos y publico en
general, a las propiedades del INPE o de terceros que puedan derivarse de la
contaminacion, interferencias, ruidos y otros resuitados de fas actividades que
realizara el Prestador. Para ello, declara conocer las Leyes y Disposiciones
Aplicables, incluida la narmatividad internacional a que se refiere 1a Segunda
Disposicion Transitoria, Complementaria y Final de la Ley General del
Ambiente. El Prestador deberd garantizar en todo momento que sus
actividades no generaran afectaciones o no tendran otra consecuencia que
suponga un exceso sobre los valores o limites permisivos estipulados por las
Leyes y Disposicicnes Aplicables y, en especifico, en las Especificaciones
Técnicas Ambientales. El Prestador reconoce expresamente que queda
obligado a las dispesiciones establecidas en el Decreto Supremo N°® 038-
2003-MTC, que establece Limites Méximos Permisibles de Radiaciones No
lonizantes en  Telecomunicaciones, sus normas  modificatorias,
reglamentarias, ampliatorias y/o sustitutorias; asi como las obligaciones que
establece el Contrato en materia ambiental.

Elaborar y cumplir el Instrumento de Gestion Ambiental, sobre 1a base de los
requerimientos de fa Autoridad Ambiental Competente.

CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES DEL PRESTADOR, DEPENDIENTES Y

CONTRATADOS

£[ Prestador, sus dependientes y contratados tienen expresamente prohibido:

6.1.

Dar a conocer a terceros la informacion de la que tomen conocimiento por el
ejercicio de las actividades materia del presente Contrato, sobre los Intemos,
personas relacionadas con éstos, el Contratante, el INPE y su personal y/o
servidores; asi como de los Equipos. Por consiguiente, deberan guardar el
mas estricto secreto respecto de [a informacion y/o documentacién relativas a
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

la materia de su actividad. Solo podran tomar conocimiento de fas mismas, el
Contratante y el Supervisor del Conirato {en lo que fe corresponda a su
funcion).

Utiizar software no autorizado o adquirido ilegalmente.

Utilizar nombres o siglas simitares a las que utilizan la Autoridad
Gubemamental Competente o el Coniratante, en la ejecucion de los
Servicios. Asimismo, estd prohibido que actle en representacion de estas
entidades, cuando no medie autorizacién expresa para ello.

Intervenir en conflictos de caracter politico, laboral, sindical o religioso.

Realizar investigaciones que tengan por objeto indagar sobre el origen racial,
étnico, sexualidad, orientacidén sexual, opiniones politicas, sindicales o
religiosas de los Internos, ni crear o mantener bancos de datos con dichas
informaciones.

Respetar el derecho al secreto e inviolabilidad de las telecomunicaciones de
los Internos y garantizar fa proteccién de sus datos personales, salvo las
excepciones expresas de ley.

CLAUSLILA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Mediante el Contrato, el Contratante asume las siguientes obligaciones:

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

El Contratante cooperara con el Prestador para una adecuada ejecucion del
Contrato. Para dicho fin, hard sus mejores esfuerzos. coordinando con las
autoridades pertinentes, para la entrega de licencias, permisos y oftros que
gestione el Prestador y que sean requeridos para la ejecucion del Contrato.
Esta labor de cooperacion de ningln-mode exime al Prestador de su
obligacion- de solicitar dichas licencias, permisos y otros en el tiempo
adecuado y cumpliendo los requisitos que sean exigibles, por lo cual, el
Prestador siempre sera responsable y en su caso podra ser penalizado por
las demoras en que incuira por no haber hechos sus solicitudes de modo
oportuno y/o de la manera comrecta.

Velar por e} cumplimiénto de las obligaciones establecidas en el Contrato.

Exigir que el Prestador resuelva cualquier irregularidad que se presente por
razan del Servicia.

Las demas obligaciones previstas en el Contrato, en las Bases, Circulares ¥
Anexos, en particular en los Términos de Referencia de las Bases ¥
Especificaciones Técnicas Minimas del Contrato.

Disponer ia aplicacion de las penalidades, conforme a lo previsto en la
Clausula Vigésima.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS DEL PRESTADOR

Mediante el Contrato, el Prestador tendra los siguientes derechos:
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Exigir el cumplimiento de las obligaciones coniraidas por el Contratante en el
Contrato.

Seleccionar fibremente [as soluciones tecnolégicas, el disefio y la
configuracion de sus sistemas para cumplir con’la prestacion de los Servicios,
siempre y cuando cumpla con la regulacion vigente y las caracteristicas
técnicas consignadas en su Propuesta Técnica. En caso de producirse
mejoras tecnologicas estas podran ser aplicadas para optimizar los Servicios,
previa autorizacion del Supervisor del Contrato.

CLAUSULA NOVENA: DERECHOS DEL CONTRATANTE

8.1.

9.2

8.3.

9.4.

9.5.

9.6.

En el marco del Contrato, el Contratante tiene los siguientes derechos:

Exigir el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Prestador en el
Contrato.

Hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato en caso de
incumplimiento de las obligaciones previstas en el Confrato.

Imponer las penalidades que se deriven del incumplimiento, faftas o retrasos
de los compromisos del Prestador previstos en el Contrato, conforme a la
Clausula Vigésima.

Efectuar las visitas a los locales, instalaciones, rinfraestructura, elc., que
considere necesarias para verificar la ejecucion del Contrato.

Resolver el Contrato, cuando se presente alguna de las causales previstas en
la Clausula Décimo Qctava, de considerarlo pertinente.

Todos los demas derechos que le asista por la naturaleza juridica de!
Contrate y por la aplicacion del Cédigo Civil y las Leyes y Disposiciones
Aplicables,

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO Y ETAPAS DE EJECUCION

10.1.

10.2.

10.3.

PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

El Contrato tendra una vigencia de veinticinco (25) afios, contados a partir de
la Fecha de Cierre,

La vigencia del Confrato terminara al vencimiento del plazo, siempre que no
haya sido resuelto con anterioridad, de acuerdo a lo previsto en los Literales
b}, ©), d}, e) y f) de la Clausula 18.1.

Las Partes manifiestan que es condicién esencial del presente Contrato, el
compromiso referido en cuanto a la vigencia sefialada en la Clausula 0.1, En
tal sentido, las Partes declaran y se ajustan al entendimiento de que el plazo
del Contrato sefialado en dicha Clausula es plenamente exigible a ambas

Partes conforme a la prevalencia de los usos del comercio en relacion al
derecho comin.
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Asimismo, el mencionado plazo es componente esencial de los calculos base
para la equivalencia de las prestaciones y contraprestaciones materia del
presente Contrato. En cualquier caso, el Prestador renuncia a toda
disposicion de derecho comin que contrarie la exigibilidad de este plazo, por

. tanto declara y garantiza al Coniratante, como compromiso independiente y

autdénomo de la exigibilidad o inexigibilidad de dicho plazo, que en el supuesto
negade que el Prestador contrariara este entendimiento sobre la vigencia
forzosa del plazo de este Contrato, compensara en cualquier caso al
Contratante del modo mas amplio por un monto que cubra lo que serian el
dafio emergente y lucro cesante que deriven de dicho comportamiento.

ETAPAS DE EJECUCION DEL CONTRATO POR CADA ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO

10.4.

El Contrato se ejecutard en las siguientes Etapas, en cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios: '

a) Ftapa Pre Operativa: Que se inicia en la Fecha de Cierre y culmina
con la emision de la Constancia de Inicio de Operaciones para cada
Establecimiento Penitenciario, conforme a los plazos establecidos en
el Cronograma Definitivo de Actividades. Esta etapa comprende los
periodos de Elaboracion de Estudios, de Aceptacién de Estudios, de
instalacion y de Puesta en Marcha, para cada Establecimiento
Penitenciario.

b) Ftapa Operativa: Que se inicia con la entrega de la Constancia de
Inicio de Operaciones al Prestador, para cada Establecimiento
Penitenciario, v.finaliza al verificarse la Caducidad del Contrato.

ETAPA PRE OPERATIVA

10.5.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

En la Fecha de Cierre se dara inicio a la ejecucion del Cronograma Definitivo
de Actividades. Para ello, deniro de los diez (10) dias posteriores a la Fecha
de Cietre, el Prestador comunicara por escrito al INPE el detalle de las fechas
y el personal que se apersonara a las instalaciones de cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios para dar inicio a la elaboracion de los
Estudios Técnicos Especializados. Dentre de un plazo méaximo y tnico de
cinco (B) Dias posteriores a la comunicacién del Prestador, el INPE podra
varar las fechas con una pestergacién no mayor a treinta (30) Dias
Calendaro. De no mediar postergacion del INPE, las fechas guedaran
establecidas para todo efecto del Contrato.

Pericdo de Elaboracion de Estudios:

En las fechas establecidas, el personal designado del Prestador se debera
apersonar a cada Establecimiento Penitenciario. E! acto de acceso a cada
Establecimiento Penitenciaric debera ser registrado mediante un “Acta de
Acceso al Establecimiento Penitenciario® que debera ser suscrita por el
Prestador y el INPE. A partfir de esta fecha el Prestador debera iniciar sus
actividades para la elaboracién de los Estudios Técnicos Especializados.

Cada Estudio Técnico Especializado se debera efectuar como maximo dentro
de los cuarenta y cinco (45) Dias Calendario contados desde la primera “Acta
de Acceso al Establecimientc Penitenciarioc”, en cada Establecimiento
Penitenciaric.
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10.6.3. El Prestador remitira cada Estudio Técnico Especializado al INPE para su
aprobacion. Asimismo, remitird copia al Supervisor, para efectos de que
participe en el periodo de aceptacion de estudios.

10.7.  Periodo de Aceptacion de Estudios:

10.7.1. £l periodo de Aceptacién de Estudios se inicia desde el dia siguiente de su
presentacién. Elf Supervisor verificara que el Estudio Técnico Especializado
cumpla con lo establecido en las Especificaciones Técnicas Minimas, para lo
cual debera apersonarse al Establecimiento Penitenciario objeto del estudio.
Dentro de un plazo ‘maximo de diez (10) Dias de presentado un Estudio
Técnico Especializado, el Supervisor deberd comunicar al INPE, con copia al
Prestador, el resultado de su verificacion. El INPE, comunicard dicho
resUltado en un plazo no mayor a fres (3) Dias al Prestador, aceptando u
observando e! estudio presentado.

10.7.2. En caso el Supervisor haya efectuada observaciones, el INPE dara un plazo
maximo de diez (10) Dias al Prestador para que proceda a subsanarias.
Dentro de este plazo el Prestador debera cumplir con subsanar las
obsefvaciones y comunicarlo por escrito al Supervisor con copia al INPE.
Cumplido el plazo sin que se haya subsanado, se procedera a la aplicacion
de penalidades, conforme al Anexo N° 7.

10.7.3. Desde la fecha que el Prestador presenté la subsanacién de las
observaciones, el Supervisor tendréd un plazo méximo de cinco (5) Dias para
verificar fa misma e infarmar al INPE para que éste proceda a aceptar el
estudio.

10.7.4. En caso el Supervisor no comunique el resultado de su evaluacién al estudio
o a la subsanacion de observaciones dentro de ios plazos maximos
establecidos, entonces se tendran por aceptados los mismos, sin perjuicio de
las responsabilidades def Supervisor frente al Contratante.

10.7.5. l;a aceptacion expresa o tacita de los estudios no exonera_al Prestador de su
responsabilidad sobre la idoneidad de fos mismos, |a que se manfiene
durante todo el pfazo del Contrato. -

10.8.  Periodo de Instalacién:

10.8.1. Desde el dia siguiente de aceptade un Estudio Técnico Especializado
empezara a contabilizarse el periodo de Instalacion de los Equipos en ef
Establecimiento Penitenciario objeto def estudio.

10.8.2. El periodo de Instalacién de los Equipos sera como maximo de fres 3
meses, '

10.8.3. Durante este periodo, el Prestador debera gjecutar las siguientes actividades:

a) Ejecucibn de actividades de reformas u obras de adecuacion
necesarias para la cormrecta instalacion de los Equipos, y aquellas
requendas para el registro independiente de los consumos de
electricidad en las dreas que sean de uso del Prestador.

D) Ejecucién de la instalacion de los Equipos.
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¢) Plan de puesta en funcionamiento de los Equipos.

d) Inventario de Equipos, con la idenfificacion detallada de la ubicacion,
especificaciones y caracteristicas {écnicas, existencia de garantias y
valor de adquisicidn de los equipos.

10.8.4. El periodo de instalacion se tendra por culminado con la suscripcién def Acta
de Instalacion de Equipos, momento en el cual el Prestador entregara al
Supervisor, con copia al INPE, el Inventario de Equipos.

10.9. Periodo de Puesta en Marcha:

10.9.1. El periodo de Puesta en Marcha sera el comprendido entre la finalizacién de
la Instalacion y el Inicio de fa Operacidn, que tendra por objetivo determinar la
sifuacion de la instalacion de los Equipos y ef nivel de funcionamiento.

10.9.2. La Puesta en Marcha incluye cuando menos las siguientes actividades:

a)} La verficacion del Inventario de Equipos.

b) La verificacién del cumplimiento de las Especificaciones Técnicas
Minimas.

¢} Elaboracién del Informe de Situacion de Equipos.

d) Subsanacion de chservaciones.

e} Pruesbas de f{uncionamiento integral que pemnitan verificar el
funcionamiento en conjunto de los Equipos.

10.9.3. Verificacién de Inventario de Equipos. Al inicio del -Periodo de Puesta en
Marcha, ef Supervisor llevara a cabo la tarea de verificar el Inventario de los
Equipos que elabord y entregd el Prestador en el periodo previo. £l resultado
de su verificacion sera incorporado en el [nforme de Situacién de Equipos que
se regula en el numeral siguiente.

10.9.4. Informe de Situacion de Equipos

]
i -

i. Luego de culminada la verificacion del Inventario de Equipos, el
Supervisor llevard a cabo una evaluacion que consistird en una
auditorfa con la finalidad de determinar el estado y nivel de
funcionamiento o idoneidad de los Equipos cuya existencia ha sido
verificada, identificando aquellas deficiencias, desperfectos, fallas v,
en general, todas aquellas situaciones que sean necesarias de
subsanar para la adecuada prestacion de los Servicios y la realizacion
de las actividades descritas en este Confrato. Los resultados de [a
auditoria seran reflejados en el Informe de Situacién de Equipos, que
sera eniregado al INPE y al Prestador.

N

ii. El plazo para fa verificacion del Inventario de Equipos y la entrega def
Iinforme Situacional es de veinte (20) Dias Calendario, en cada
Establecimiento Penitenciario, contados desde el dia siguiente de la
suscripcion del Acta de Instalacidn de Equipos.

iii. El Informe de Situacion de Equipos contendra informacion detallada,
conclusiones y recomendaciones sobre, cuando menos, lo siguiente:
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- Estado y condicion de funcionamiento de los Equipos, de forma
individual y conjunta.

- Esfimacion de ta vida viil de los Equipos.

- (arantias exisientes aplicables a ios Equipos.

- Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas Minimas.

- QObservaciones, de ser el caso, que comprenderan, entre ofros
conceptos, la indicacidn exacta de los Equipes que se
encuentren fisicamente en el Establecimiento Penitenciario,
precisando respecto de cudles, el Supervisor no ha dado atin
su conformidad, o aquellos respecto de los cuales ha
rechazado la conformidad de los mismos, segln la verificacion
que efectlio del Inventario de Equipos. En el caso que se hayan
identificado Equipos que no se encuentren en condiciones
normales de funcionamiento o que no cumplan con las
caracteristicas funcionales requeridas para la correcta
prestacion de los Servicios, se incluirdn observaciones
detalladas al respecto en el Informe de Situacion de Equipos.

"Cuando se formute una observacion, el Supervisor debera proponer el

detalle de plazo y las caracteristicas de fas acfividades que debera
seguir el Prestador para proceder a la subsanacion. El plazo no podra
ser mayor a quince {15) Dias.

El Prestador debera presentar su subsanacién al Supervisor, con
copia al INPE, dentro del plazo que se le otorgs. El Supervisor tendra
un plazo no mayor de diez (10) Dias para emitir su opinién sobre |2
abselucion presentada. Si todas o algunas observaciones persistieran,
se replicara el procedimiento antes indicado sin perjuicio de Ia
imposicion de las penalidades que correspondan de acuerdo al Anexo
N°® 7.

En el caso que el Prestador no estuviera de acuerdo con las

observaciones, remitira una comunicacién al INPE, con copia al

Supervisor, expresando su posicion y las razones que la sustentan,
dentro de los cinco (§) Dias Calendario siguientes de recibido el
informe de Situacion de Equipos.

El INPE evaluara la posicion del Prestador debiendo pronunciarse
sobre la misma, dentro de los siete (7) Dids siguientes de recibida, con
copia al Supervisor. En caso no se pronuncie al respecto, dentro de
dicho plazo, se entendera para todo efecto, sin prueba en contrario,
que reconoce y acepta la posicion del Prestader, y se tendran por
levantadas las observaciones, debiendo el -Supervisor proseguir
conforme el literal ix de esta Clausula.

En el caso que el INPE no aceptara la posicion del Prestador, o la
aceptara parcialmente, las Partes se remitirdn directamente, respecto
de aquellos puntos pendientes, al mecanismo de solucion de
controversias previste en la Clausula 26.13 & Clausula 26.14 del
presente Contrato.

De no mediar observaciones, o de haber sido levantadas estas, e
Supervisor debera emitir un Informe de Situacion de Equipos con
conclusion favorable, dando por superado el periodo de Puesta en
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10.9.7.

10.9.8.
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Marcha ¥ recomendando al INPE que procede 1a emision de la
Constancia de Inicia de Qperaciones.

x. En el caso gue el Supervisor No remita el Informe de Situacion de
Equipos o S€ pronuncia sobre el tevantamiento de observaciones, en
los plazos indicados, se considerara, sin admitirse prueba en contrario,

que los Equipos se encuentran en oplimo estado y que procede 1a
emisién de la Constancia de Inicio de Operaciones, sin perjuicio de las
responsabilidades del Supervisor frente al Contratante.

«i. la aceptacion expiesa O tacita de la funcionalidad de ios Equipos no
exonera al Prestador de su responsabilidad sobre la idoneidad de los
mismos, la que s& mantiene durante todo el pazo del Contrato.

gera condicion para la emision efectiva de ta Constancia de Inicio de
Operaciones por parte del INPE, que el Prestador cuente con el Instrumento
de Gestién Ambiental debidamenie certificado  por la Autoridad
Gubernamental Competente. Para eflo, el Prestador debera remitirie al INPE,
con copia al Supervisor, copia de este Instrumento. Dicho docurmento debera
ser remitido como maximo hasta cinco (5) Dias Calendario posteriores 2 la
fecha de ocurrencia de alguno de los eventos sefialados en 1os literales {ix) ©
(x) del numeral 10.8.4 de este Contrato. Con este fin, el Prestador se
compromete 3 iniciar su tramite de obtencién del instrumento de Gestion
Ambiental ante fa Autoridad Gubemamental Competente, con un plazo amplio
y razonable de anticipacion. Solo si la obtencion del Instrumento de Gestion
Ambiental esta pendiente pof responsabiiidad o demora de la Autoridad
Gubermamental Competente, entonces la emision de la Constancia de Inicio
de Operaciones-quedaré suspendido hastaque se oblenga dicho instrumento,
sin que ello afecte et plazo de vigencia del Contrato. Si la demora &n la
obtencion se debe 2 causas imputables exclusivamente al Prestador,
entonces correspondera aplicar una penalidad por la demora en 1a obtencién
de dicho instrumento. ’

El periodo de puesta en Marcha culmina con 1a emision efectiva de ja
Constancia de Inicio de Operaciones

El INPE debera rernitir al Prestadar, con copia al Supervisor, la Constancia de
Inicie de Operaciones, como maximo hasta dos (2) Dias posteriores a la fecha
de su emision.

Imterferencias entre el Prestador y otros proveedorés de Servicios iguales en
los Establecimientos Penitenciarios: _
En el caso que durante la Puesta en Marcha se determine que de manera
temporal, otros proveedores del INPE deban mantenerse pbrindando servicios
iguales a alguna de los Servicios por un plazo adicional hasta 1a completa
asuncibn por parte del Prestador de todos los Servicios aqui requlados, €l
Contratante ¥ el INPE se obligan 2 mantener indemne al Prestador por
cualquier afectacion que dichos proveedores puedan ocasionar al prestador,
a suS equipos © a su personal.

£l Prestador se obliga a notificar de inmediato al INPE vy al Contratante de
cualquier interferencia © dificultad que pudiera sobrevenir con los otros
proveedores 2 fin de que la misma sea solucicnada en el menor plazo
posible. Durante este perfodo, el prestador colaborara con €l Contratante y el
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INPE procurando minimizar las inferferencias con ofros proveedores, velando

siempre por &l buen funcionamiente de los Servicios.

ETAPA OPERATIVA

10.10.

10.11.

l.a Elapa Operaliva se inicia en la fecha en que el INPE entregue
efectivamente la Constancia de Inicio de Operaciones al Prestador. Dicha
etapa sera considerada de forma independiente en cada Establecimiento
Penitenciario.

Esta etapa representa el inicic de las obligaciones de prestacion de los
Servicios en las condiciones establecidas en este Conirato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: DE LA EJECUCION DEL CONTRATO EN LOS

ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS

111,

11.2.

11.4.

El Prestador ejecutara el Proyecto en los Establecimientos Penitenciarios que
se detallan en el Anexo N° 1.

El INPE debera brindar al Prestader, dentro del cronograma de ejecucidn del
Proyecto:

a) Las facilidades para el acceso a los Esfablecimientos Penitenciarios
para la realizacion de estudios, instalacidén de equipos y operacion y
mantenimiento.de los servicios.

b) Los ambientes que se requieran para la instalacién de los equipos.

c} El acceso al punto de entrega o acometida de la energia eléctrica
necesaria para el funcionamiento de los equipos que deban ser
instalados dentro de los Establecimientos Penitenciarios,

d) Condicicnes para el resguardo a los equipos del Proyecto, para lo cual
dictara las directivas y resoluciones necesarias, sin gue eflo exima de
responsabilidad al Prestador de sus obhgacmnes en el disefio,
instalacién y operacion de los équiipos. :

Sera facultad del MINJUS solicitar al Prestador la incorporacién de ofros
Establecimientos Penitenciarios que sean susceptibles, a criterio exciusivo del
INPE, de ser objeto del Proyeclo. La incorporacion se harda por mutue
acuerdo, mediante ia suscripcién de una adenda al presente Contrato.

En caso que se dispenga el cierre de alguno o algunos Establecimientos
Penitenciarios, el INPE, dentro de los treinta (30) Dias Calendario de haber
quedado firme la disposicion de ciere, debera ofrecer al Prestador con copia
al Coniratante la sustitucidn con otro u ofros Establecimientos Penitenciarios,
teniendo como requisito principal que [a sustitucion se efectuard con
Establecimientos Penitenciarios que tengan capacidad minima de 400
personas vy en los mismos términos de este Contrato. El Prestador tendra el
derecho de aceptar 0 no la sustitucién, debiendo comunicar su respuesta al
INPE con copia al Contratante dentro del plazo maximo de quince (15) Dias
Calendario de recibida la propuesta. Si [a acepta, esta se formalizara a través
de una adenda al Contrato. Si el Prestador acepta la sustitucién, esta se
ejecutara a su costo y riesgo, mientras que si no fa acepta o ne comunica su
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respuesta dentro del plazo maximo antes sefialado, se tendra por rechazada
ta propuesta y el Prestador no tendra derecho, bajo ningdn supuesto, a
ninguna compensacion econémica por parie del Contratante, INPE y en
general del Estado.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: SERVICIO DE TELEFONIA Y LOS INTERNOS

12.1.

12.2.

El Prestador deberd adquirir, instalar, operar, mantener y reponer, en caso
fuera necesario, el Servicio de Telefonia medianie aparatos, cabinas o
locutorios telefénicos, en cada uno de fos Establecimientos Penitenciarios,

-

para el cumplimiento del Contrato. —

El Servicio de Telefonia deberd ser brindado mediante teléfonos accionados
por codigos de acceso (nunca monederos) y deberd tener al menos las
caracteristicas que se sefialan en las Especificaciones Técnicas Minimas y
fas Leyes y Disposiciones Aplicables. Ademas, debera cumplir con las
caracteristicas que se sefialan en esta Clausula conforme a lo siguiente:

i. Los teléfonos deberdn estar disefiados y ser instalados de un mado fal
que sean razonablemenie resistentes a actos de vandalismo.

ii. Los datos referidos a la existencia de la llamada, tales como, la
identificacion del interno que la realizo, el nimero de destino, fecha y
hora, y duracion de la misma, deberan ser almacenados en servidores
seguros a los que nadie, ni el Prestador.ni ninguno de sus empleados
o dependientes, ni el Contratante, ni ef INPE podraniemer acceso, por
lo cual dichos datos sdlo podran ser recuperados para su revision
cuando medie una orden de la autoridad competente para hacerlo.

iii. Los Intemos podran hacer las Hamadas que deseen de modo libre y
sin restricciones de destino ni fiempo de duracidn de la llamada.
Excepcionalmente el Prestador, en coordinacidn con el INPE y con la
opinion favorable del Supervisor del Contrato, podra establecer
tiempos maximes de duracion de cada llamada individual, en fechas
especiales ¢ tradicionalmente festivas u otras semejantes, con el
objeto de evitar la formacidn de colas y tiempos de espera excesivos.

iv. Cada Interno tendra una cuenta personal en la cual se cargara el
dinero que deposite o le depositen para la adquisicidn del Servicio de
Telefonia. Sin importar si se ullliza depdsitos en efectivo, tarfetas
prepagadas o cualquier otro sistema, esta cuenta personal debera
permitir el uso de la totalidad del dinero depositado.

v. Los locutorios, cabinas o la modalidad que sea la que se emplee
debera estar instalada de un modo tal que evite gue el Intemo que
esta realizando la llamada pueda ser espiado por otros internos que
puedan leer sus cédigos para marcacion o pueda ser escuchado por
otros Intemos mientras realiza sus [amadas. Si el Supervisor
considera que la instalacién no cumple las condiciones exigidas, se
otorgard al Prestador un plazo de subsanacidon que no excedera en
ningln caso los veinte (20) Dias Calendario, vencidos los cuales se
empezard a aplicar [a penalidad establecida en el Anexo N° 7, la cual
se aplicard de modo individual por cada teléfono gue se considere que
no cumple estas caracteristicas.
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12.3.

12.4,

12.5,

vi. Debera contener un sistema de deteccién de compartamientos
andmalos que permita identificar casos en los cuales algtin Intemo
pueda estar siendo victima de explotacién por parte de otros Internos
que io hayan obligado a cederles sus codigos para marcacion.

Los Internos son los sujetos que recibirdn la prestacion del Servicio de
Telefonia y pagaran las Tarifas indicadas en el Régimen Tarifario de este
Contrato. A través de un cadigo de identificacién electrénico individual podran
acceder at Servicio de Telefonia. En su calidad de usuarios, el Prestador le
garantiza [os derechos como ftales de conformidad con las Leyes y
Disposiciones Aplicables, y con las limitacicnes que existan en su calidad de
[nternos.

El Prestador se obliga.a preservar los siguientes derechos de los Internos
CoOmo usuarios:

L A acceder al Servicio de Telefonia, de acuerdo a lo que establezcan
las leyes y Disposiciones Aplicables vy fas disposiciones
reglamentarias del Establecimiento Penitenciario.

ii. A encontrarse debidamente informados sobre las tarifas y Jos alcances
det Servicio que se brinda, conforme a este Contrato;

fi. A recibir el Servicio en los términos y condiciones establecidos en el
Contrato; vy,

iv. A los demas que contemplan las Leyes y Disposiciones Aplicables y
otros gue pudieran establecerse en el Contrato.

De conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 049-2000-
CD/OSIPTEL, el Prestador deberad asegurar un sistema con la finalidad de
atender los reclamos y quejas de los usuarios de los Servicios de Telefonia,
sujetandose a la normativa vigente dictada por OSIPTEL scbre la materia.
Asimismo, el Prestador habilitara los mecanismos necesarios para recibir las
reclamaciones, sugerencias y pedidos presentados por los usuarios,
relacionados con el desempeiic de los empleados u ofros aspectos
relacionados con las obligaciones del Prestador, no comprendidos en el
parrafo anterior. Las reclamaciones deberén ser efectuadas y atendidas en la
forma que lo disponen las Leyes y Disposiciones Aplicables.

CLAUSULA DEGIMO TERCERA: SERVICIO DE BLOQUEO Y/O INHIBICION

13.1.

13.2.

El Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener y reponer, en caso
fuera necesario, un sistema de seguridad consistente en el bloqueo o
inhibicién de las sefiales radioeléctricas de: () los servicios plblicos méviles
de Telefonfa Movil Celular, Comunicaciones Personales (PCS8} y de Canales
Mitiples de Seleccion Automatica (Troncalizado), y (i) de redes inaldmbricas
de drea local bajo el estandar IEEE 802.11, conocido comercialmente como
WI-Fi; en cada uno de los Establecimientos Penitenciarios, de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas Minimas.

El Servicio de Bloqueo y/o Inhibicién debera bloquear o inhibir todas y cada
una de las sefales radioeléctricas utilizadas por fos actuales operadores de
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13.3.

servicios piblicos moviles de Telefonia Movil Celular, Comunicaciones
Personales...(RCS)_.y.—de__Canales..Multiples...de. Seleccion Automética

(Troncalizado) que estén operando en el pais a la fia del Conirato; asi
como las sefiales radioeléctricas de redes inalambricas Wi-Fi.

Bloqueo o inhibicidn de otros servicios o aplicaciones durante la vigencia del

_ Contrato

13.3.1.

13.3.2

13.3.3.

13.3.4.

Proyecte de Version Final de Contrato -- Mayo 2014 40

En cualquier momento, durante la vigencia del Contrato, por una o mas
veces, el INPE podra solicitar al Prestador el bloqueo o inhibicion de: (i) otros
servicios pdblicos de telecomunicaciones que utificen el espectro
radioeléctrico para su operacion de conformidad con el Texio Unico Ordenado
de la ley de Telecomunicacidnes (o sus normas medificatorias o
sustifulorias), u (i) otras aplicaciones que operen en bandas libres
establecidas de acuerde al Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias
emitido por el MTC (o documento que lo actualice, modifique o sustituya);
siempre que estos servicics o aplicaciones sean calificades por el INPE como
medios de comunicacion no pennitidos dentro de los Establecimientos
Penitenciarios debido a que a través de ellos se habria visto afectada la
seguridad ciludadana. Serd responsabilidad del Prestador implementar, a
pedido del INPE, los cambios o ajustes tecnolégicos necesarios en su sistema
de seguridad para que también blogueen o inhiban las sefiales radioeléctricas
de dichos servicios o© aplicaciones dentro de lps Establecimientos
Penitenciarios, sin que ello genere costo alguno para el Estado.

Para los fines de lo establecido en el primer péarrafo, el INPE cursard. al
Prestador, con copia al Contratante y al Supervisor, una solicitud de bloqueo
o inhibicion de los servicios o aplicaciones, a ‘ia que deberd adjuntar un
informe-técnico donde detalle:

a) Los servicios o aplicaciones gue requieren ser bloqueados.
b) Los Establecimientos Penitenciarios en los que se aglicara el bioqueo.

c) Las razones gque motivan el pedido, con indicacién expresa e
informaciéon de como se afectd la seguridad ciudadana con estos
servicios o aplicaciones.

E! Prestador tendrd un plazo maximo de quince (15} Dias Calendario para
informar al INPE, con copia al Contratante y Supervisor, el plazo en que
gjecutara los cambios e iniciard el blogueo o inhibicion, no pudiendo dicho
plazo ser mayor a noventa (90) Dias Calendario.

A partir del sexto Afo del Contrato, el Prestador tendra derecho a expresar la
imposibilidad de la ejecucion del pedido del INPE. Para ello, dentro del plazo
para emitir su comunicacién, podrd expresar al Contratante, con copia al
INPE y al Supervisor, su imposibilidad de ejecutar la solicitud expresada por
el INPE, la que solo podra sustentar en que la ejecucion del pedido del INPE
resultaria técnica y/o financieramente inviable. No procedera ningiin otro tipo
de sustento para no ejecutar ei pedido del INPE.

El Prestador, en su comunicacion, debera manifestar su consentimiento
expreso de iniciar, respetar y cumplir a cabalidad el frAmite, los actos y los
resultados del procedimiento de verificacion de la viabilidad o inviabilidad
téenica y/o financiera para la ejecucién del pedido dei INPE, regulado en la
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Clausula 13.3.5 siguiente; de lo confrario, su comunicacion se tendra por no
presentada y debera ser requerido para que ejecute el pedido del INPE.

13.3.5. En cada caso en que el Prestador haya comunicado st imposibilidad de
ejecutar la solicitud del INPE, entonces se iniciard un procedimiento de
determinacién de la viabilidad técnica y/o financiera para la ejecucidn del
pedido del INPE, en la que se recabara y evaluard informacién técnica y
financiera sobre las opciones de bloqueo de los servicios o aplicaciones, asi
como informacién financiera de los ingresos y resultados obtenidos por el
Prestador. Dicho procedimiento sera conducido por el Supervisor y aprobado
por el Contratante, de acuerdo a los siguientes pasos y acciones:

i. Dentro de los cinco (5) Dias Calendario de recibida la comiunicacion
del Prestador, el Contratante, con copia al INPE y al Prestador,
_..autorizara al Supervisor a iniciar el procedimiento. de_determinacion.de
la viabilidad técnica y financiera para la ejecucién del pedido del INPE.

ii. ~El Supervisor dentro de los quince (15) Dias Calendario de recibida ja
autorizacion, seleccionara a una empresa o consorcio de empresas de
consuitoria especializada (ECE), que acredite mas de cinco {5) afios
de experiencia en consultoria econdmico-financiera y técnica sobre
seguridad elecirénica, y no debera tener ningn vinculo societario can
el Prestador ni el Supervisor. Los honorarios de la ECE serdn pagados
por ] Prestador. .

El Supervisor serd quien elabore los respectivos términos de
referencia. El Prestador podra proponer una lista de empresas que
puedan ser invitadas, para fines de ser sometidas a evaluacion.

. El Prestador dentro de los veinte (20) Dias Calendario de recibida |a
autorizacion del Contratante, deberd entregar al Supervisor lo

siguiente;
g - Estado de Ganancias y Pérdidas y Estado de Situacion
L Financiera correspondiente de todos los afios y meses de

operacion, hasta el mes anterior en el que se da por iniciado el
procedimiento de evaluacion.

- Flujo de Efectivo de todos los afios y meses de operacién,
hasta el mes anterior en el que se da por iniciado el
procedimiento de evaluacién.

- Detalle de la demanda atendida e ingresos generados por el
Servicio de Telefonia, de acuerdo a lo siguiente:

» Informacion mensual, anua! y por Establecimiento

! Penitenciario.
» La demanda presentada debera contener: némero de
usuarios, frecuencia de llamadas, tiempo medio de
’ Hamadas, entre ofros, que pemitan analizar
adecutadamente el comportamiento de los usuarios dei

Servicio de Telefonfa del Prestador.
= Las tarifas aplicadas.
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» Los ingresos presentados deberan ser brulos y neifos,
explicitando las devoluciones, anulaciones y descuentos
que dieron origen & los ingresos netos.

*  Los montos indicados no deberan incluir el IGV.

-~ Ultima declaracién anua del impuesto a la Renta, presentada a
la autoridad tributaria del pafs.

- Ofros que requiera el Contratante.

iv. Una vez seleccionada la ECE por el Supervisor, este lo comunicara al
Contratante, quién deberd aprobarlo y comunicaro al Prestador,
deniro de los fres (3) Dfas Calendaric siguientes. En dicha
comunicaciéon se le debera comunicar al Prestader el valor de los
honorarios de [a ECE, y se le deberd requerir a fin que deposite dicho
valor en [a cuenta MINJUS del Fideicomiso.

v. La ECE, dentro del plazo de treinta (30) Dias Calendario de ser
contratada, debera elaborar y presentar al Supervisor con copia al
Contratante y al Prestador, un informe de Viabilidad donde detalle el
desamollo y resultado de Jas siguientes actividades:

- La evaluacion técnica documentada sobre si los nuevos
servicios o aplicaciones son factibles de ser bloqueados o
inhibidos con equipos que estén disponibles en el mercado.

- La evaluacion econdémica documentada sobre el valor
econdmico que demandaria el bloqueo o inhibicidn de los
nuevos servicios o aplicaciones.

- Bl estudio econdmico-financiero que sobre la base de la
informacion histérica, efectte las proyecciones de demanda,
ingresos, costos, gastos y ufilidades del Prestador,

- Ei estudio econdmico-financiero que determine, sobre-la base
de la informacién anteriormente sefialada, que ejecutar el
pedido del INPE resultaria o no inviable para el Prestador y que
dicha inversion podria o no ser recuperada con los ingresos
esperados del contrato de servicios vigente.

vi. Si del Estudio de Viabilidad se determinase la inviabilidad del pedido
del INPE, entonces el Contratante podra dejar sin efecto el pedido del
INPE o convocar a la negociacion del Trato Directo conforme lo
establecido en la Clausula 26.13 del Contrato, en cuyo caso el
Coniratante, INPE y Prestador, de comin acuerdo, pactaran las
condiciones en que se lleve adelante el bloqueo y/o inhibicion de los
nuevas servicios o aplicaciones, mediante la suscripcion de una
adenda, en la que acordardn la forma de pago de los costos de
ejecucion del pedido del INPE a través de la ampliacion del plazo del
Contrato o cualquier otra forma que pacten validamente.

vii. St del Estudio de Viabilidad se determinase que la ejecucion del
pedido del INPE es viable para el Prestador, entonces el Contratante
le requerird a fin de que cumpla con comunicar la forma Y plazo de
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ejecucion del pedido, el que no sera mayor a lo establecido en Ia
Claustia 13.3.3 del Contrato.

13.3.6. En ningln caso, las responsabilidades u obligaciones derivadas de esta
Clausula podrén Hevarse a arbitraje, Pacto que las Partes reconocen vy
aceptan a su entera conformidad. :

13.3.7. Lo regulado en esta Clausula, en ninglin caso se consideraré como causal de
rompimiento det equilibrio econémico-financiero conforme a fa Clausula 15.10.

13.4.  Siuna vez culminado el plazo maximo de implementacién de los Equipos de
Bloqueo y/o Inhibicién en todos los Establecimientos Penitenciarios, segiin el
Cronograma Definitivo de Actividades, se verificase que _por causas
imputables al Prestador, subsistieran obsetvaciones formuladas por el MTC
que impidieran la continuidad de la operacion de dichos equipos, en mas del
cincuenta por ciento (50%) de Establecimientos Penitenciarios, entonces el
MINJUS a pedido del INPE podrd declarar la caducidad del Confrato por
incumplimiento del Prestador, para lo cual aplicaran las normas de |a Clausula
18.4.

13.5. E! Sistema de Blogueo y/o Inhibicidn no debera interferir sefales
' radioeléctricas fuera del espacic de los Establecimientos Penitenciarios,
asumiende e! Prestador Ig obligacién de realizar los ajustes que sean
necesarios y de obtener las certificaciones pertinentes del MTC luego de la
implementacion en cada Establecimienio Penitenciario. Si ei MINJUS o el
INPE se vieran irrevocablemente obligados a pagar sumas dinerarias como
consecuencia de la incorrecta operacion del Sistema de Blogqueo vyio
Inhibicion por causas imputables al Prestador, entonces podran exigir a este
la devolucién de los montos a los que hubiesen sido obligados a pagar. Para
este efecto, dentro de los cinco (5) Dias de que el MINJUS o el INPE hayan
recibo una sancién, requerimiento, orden de pagar una suma de dinero o
cualquier documento que los inste a pronunciarse o actuar como
consecuencia de una inadecuada operacion del Servicio de Bloqueo yfo
Inhibicidén, pondran este hecho en conocimiento del Prestador, con copia al
Supervisor, a fin que absuelva lo pertinente o explique las razones por [a que
se habria emitido tal sancién, requerimiento, orden o documento, dentro de un
plazo maximo de diez (10) Dias Calendario. El Prestador debera presentar
sus descargos al MINJUS o al INPE, segtn o siguiente:

a) S8i el documento no es administrativamente cosa decidida (no ha
quedado firme adn), entonces e! Prestador deberd preparar la
fundamentacién e informes respectivos, con adecuada solvencia
técnica, para que sean incorporados en los descargos o recursos que
el MINJUS o el INPE podrén presentar.

b) Si el documento es administrativamente cosa decidida (ha quedado
firme), entonces el Prestador debera explicar las razones por las que
se habrfa presiado indebidamente el Servicio de Bloqueo y/o
Inhibicion,

En cualquier caso, si el MINJUS o el INPE advierten que fue ia hegligencia
del Prestador la que determing Ia sancién, requerimiento, orden u ofro
documento, entonces podran exigir al Prestador que dentro de un plazo de
cinco (5) Dias les proceda a efectuar la entrega del monto de dinero gue haya
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sido requerido a pago al MINJUS o al INPE o haya sido pagado por estos.
Para este efecto, habra negligencia de! Prestador cuando:

i.  Nohaya cumplido con absolver las observaciones o requerimientos de
la Autoridad Gubernamental Competente.

ii. No haya respetado Ios plazos otorgados por la Autoridad
Gubernamental Competente.

ii. No haya implementado las recomendaciones de la Autoridad
Gubernamental Compstente,

iv. No haya cumplido con presentar sus descargos dentro del plazo
maximo, segdn lo indicado en el parrafo anterior.

v. Haya omitido ejecutar acciones que le correspondian ejecutar por
efecto de este Contrato.

vi. Haya ejecutado acciones que no le correspondian por efecto de este
Contrato.

Si el MINJUS o el INPE hubiesen dejado que quede firme o hubiesen
consentido Ja sancion, requerimiento, orden u otro documento, o no hubiesen
ejercido su defensa en los plazos adminisirativos respectivos por omisién
voluntaria o involuntaria de sus funcionarios, entonces el Prestador no tendra
responsabilidad de devolucién por los pagos efectuados o gque deberad
efectuar el MINJUS o el INPE, sin perjuicio de las responsabilidades que
existiesen por la prestacion indebida del Servicio de Bloqueo y/o Inhibicién, de
acuerdo al Contrato.

DEL FABRICANTE

13.8.

13.7.

13.8.

13.8.

En caso el Prestador haya acreditado su capacidad técnica en instalacién de
equipos blogueadores o inhibidores conforme a las Bases y en la etapa de
precalificacion en la Oferta Pablica, entonces no sera obligatorio ni necesario
la contratacion de un Fabricante. En este caso, no sera de aplicacién lo
dispuesto en las Clausulas 13.7 a 13.9.

Ei Prestador se compromete a que contard con un Fabricante quien le
brindara asistencia técnica al Prestador desde el inicio del Cornrato, asi
garantizara la implementacion del Proyecto y la capacitacion y entrenamiento
del personal técnico de las mismas.

El Prestador designara al equipo minimo de profesionales encargados de
levar a cabo fa operacion y el mantenimiento, a partir de una relacién
intermediada con el Fabricante.

Sin perjuicio de lo indicado en la Clausula anterior, para todos las efectos del
presente Contrato, la responsabilidad por el Servicio de Bloqueo y/o inhibicién
siempre sera def Prestador frente al Contratante,

CLAUSULA DECIMO GUARTA: DANOS POR VANDALISMO

14.1.  El Proyecto sera autofinanciade con los ingresos provenientes del Servicio de
Telefonia,

14.2.  El Prestador depositara mensualmente un porcentaje de los ingresos brutos
de la operacién del Proyecto (sin considerar el IGV} en la Cuenta de Reserva.
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14.3.  El porcentaje que depositara e Prestador a [a Cuenta de Reserva seran los
siguientes, de acuerdo al avance del plazo del Contrato: ’

a) Durante los primeros cinco (8) ahos de vigencia del Contrato, el
porcentaje serd de 8.50% de los ingresos brutos de |a operacion.

b) Del afio seis (6) al ocho (8) de vigencia del Contrato, el porcentaje
sera de 5.50% de los ingresos brutos de |a operacion.

c) Del afio nueve (9) al once (11) de vigencia del Contrato, el porcentaje
serd de 2.75% de los ingresos brutos de la operacion.

d) Del afio doce {(12) hasta el final de la vigencia de! Contrato, el
porcentaje sera de 0.00%.

14.4.  El Prestador liquidard mensualmente sus ingresos brutos (sin incluir ef IGV)
sobre los que aplicara los porcentajes sefialados en la clausula anterior,
segin coresponda. La liquidacién de cada mes se hard como maximo dentro
de los primeros quince {15) Dias Calendario def mes inmediato siguiente y el
depdsito en la Cuenta de Reserva se hard como maximo dentro de los diez
(10) Dias siguientes a Ia liquidacion.

Sera facultad del Contratante revisar los ingresos brutos liquidados por el
Prestador, para fo cual podra contratar a una empresa auditora a su cosle,

14.5.  Los recursos de la Cuenta de Reserva depositados por el Prestador se
utilizaran para constituir un Fondo de Garantia-de Darios por Vandalismo,
hasta por un monto maximo de US$ 483,000.00 (Cuatrocientos Ochenta y
Tres Mil y 00/100 Délares de los Estados Unidos de América) anuales.

Este fondo tendra por objetivo cubrir anualmente los reembolsos de montos
gastados, sin considerar ef IGV, por el Prestador en reponer Equipos
afectados por Dafios por Vandatismo hasta el monto maximo indicado en gl
parrafo anterior. Si se requiriesen moentos superiores a éste, estos seran de
2 cargo del Prestador.

14.6.  Durante la vigencia del Contrato el Prestador ser3 responsable de cubrir con
SUs propios recursos las necesidades de inversiones en reposicién de
Equipos, de forma inmediata luego de haber ocurrido algin evento que
genere [a reposicién. En caso de Dafos por Vandalismo, ef inicio de |as
reposiciones se efectuard conforme a las condiciones establecidas en el
tercer parrafo de la Clausula 14.7. Solo los montos gastados, sin considerar el
IGV, en reposicion de Equipos que fueron afectados por Dafios por
Vandalismo, debidamente declarados conforme ia Clausula 14.7, seran
reembolsadoes al Prestador, de acuerdo a las siguientes condiciones:

Los reembolsos seran de periodicidad anual, para lo cual se contabilizaran Jos
Dafios por Vandalismo, debidamente declarades conforme a la Clausula 1 47,
de forma padicular en cada Afio dei Contrato.

Para el céiculo def reembolso a efectuar, no se debera considerar e GV que

el Prestador hubiera pagado en la reposicién de Equipos afectados por Danos
por Vandalismo.
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14.6.3.

14.6.4.

14.6.5.

1

El reembolso se efectuard dentro del primer trimestre del afio siguiente al Afio
det Contrato en que se fiquide el monto que corresponda reembolsar, salvo lo
indicado en el cuarto parrafo de la Clausula 14.8.

Hasta la finalizacion del quinto Afio del Contrate, fos mentos a reembolsar se
haran exclusivamente con los recursos existentes en la Cuenta de Reserva, y
hasta el limite anual establecido en la Cliusula 14.5. Si en un Afo de!
Contrato el Prestador gasta montos que sumados sean superiores al monto
efectivamente existente en dicha Cuenta o al monto maximo sefialado en ia
Ciausula 14.5, el que resulte menor, enfonces el exceso no sera
reembolsado, siendo asumido por el Prestador, aungue hayan sido
declarados como gastos derivados de Dafios por Vandalismo.

A partir del sexte Afio del Contrato:

a) Los montos a reembolsar se haran con los recursos disponibles en la
Cuenta de Reserva hasta la fecha efectiva de pago y hasta el limite
anual sefialado en la Clausula 14.5.

b) Siaffinalizar un Afio del Contrato ocurre que:

. Ef Prestador gastd montos para reponer Equipos afectados por
Dafios por Vandalismo, debidamente declarados conforme la
Clausula 147, gue sumados hayan superado el monto
seftalado en la Clausula 14.5; v,

. Enla Cuenta de Reserva existen efectivamente recirsos por
un vaior igual o mayor al monto sefiatado en ia Clausula 14.5;

Entonces se le reembolsara at Prestador el monto maxime sefalado
en la Clausula 14.5 y el exceso no le serd reembolsado, siendo
asumido por este, aungue hayan sido declarados como gastos
derivados de Dafios por Vandalismo.

¢) Sialfinalizar un Afio del Contrato ocurre que:

. Enia Cuenta de Reserva existen efectivamente recursos por
un valor menor al monto sefalado en la Clausula 14.5, y estos
resulten insuficientes para reembolsar los montos gastados por
el Prestador para reponer Equipos afectados por Dafios por
Vandalismo, debidamente declarados conforme la Clausula
14.7,y,

ii. Resulta necesario contar con recursos para ef reembolso de los
citados montos gastados en Equipos afectados por Darfios por
Vandalismo:

Entonces, surgira la obligacién establecida en la Clausula 18.27,

Si en dicho Afio del Contrato el Prestador gasté montos que sumados
hayan superado el monto sefialado en la Clausula 14.5, el exceso no
sera reembolsado, siendo asumido por el Prestador, aunque hayan
sido declarados como gastos derivados de Dafios por Vandalismo.
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14.7.  Sera el INPE quién declare, con opinion previa del Supervisor, la ocurrencia
de Dafios por Vandalismo. Para este efecto, dentro del plazo de diez (10)
Dias Calendario posteriores al cese del evento vandalico, el Prestador debera
remitir su Solicitud de Declaracién de Dafio por Vandalismo al INPE, con
copia al Supervisor y ai Contratante, describiendo los hechos, las dafios y la
causalidad entre ellos, asi como la cuanfificacion de la reparacion de los
danfos, adjuntando tas pruebas que hubiera en su poder. El INPE deberi
prestar fas facilidades def caso para que e! Prestador pueda documentar los
Darnos per Vandalismo.

El Supervisor tendra hasta dos (2) Dias Calendario contados desde la fecha
de notificacion a la que se refiere la Clausula 5.34 del Contrato, para efectuar
la verificacién de los dafos y los hechos; y cinco (5) Dias Calendario
contados desde que el Prestador entrega su Solicitud de Declaracion de Dafio
por Vandalismo, a fin de evaluar la causalidad y la razonabilidad de la
cuantificacidn, para finalmente recomendar al INPE la procedencia o no de la
declaracion. Una vez recibida la opinién del Supervisor, el INPE tendra cinco
{5) Dias para comunicar su decision final al Prestador.

Desde el dia calendario siguiente de efectuada la verificacion por parte del
Supervisor, conforme el parrafo anterior, surgird la obligacidn del Prestador de
reponer los Equipos afectados por Dafios por Vandalismo de forma particutar
en cada Establecimiento Penitenciario donde haya ocumido el evento. Ef
Prestador tendra un plazo maximo de siete (7) Dias Calendario para reponer
los Equipos, salvo que requiera de un plazo mayor, en Cuyo caso
conjuntamente con su Solicitud de Declaracién de Dario por Vandalismo
deberd solicitar y fundamentar el mayor plazo que requiere. Serd el
Supervisor quién apruebe este mayor plazo dentro de los tres (3) Dias
siguientes de solicitado. Durante ef periodo de repuosicién, contado desde Ia
fecha del evento vandilico hasta la fecha efectiva de culminacion de la
reposicion, no se aplicaran penalidades al Prestador por incumplimiento de
Indicadores de Calidad respecto de los Equipos que fueron afectados por
Dafios por Vandalfismo, en cada Establecimiento Penitenciario en particular
donde se haya ejecutado el evento vandalico, quedando a salvo todas las
demas obligaciones y derechos establecidos en el Contrato y en la normativa
sobre la prestacion del Servicio de Telefonia.

14.8.  De declararse el Dario por Vandalismo, el INPE dispondra al Supervisor a fin
que considere dicho evento para fines de la cuantificacion anual de los
montos a reembolsar conforme la Clausula 14.6, considerdndose dentro del
Ano del Contrato en que se declara el Dafo por Vandalismo. Asimismo,

dispondra al Supervisor a fin que considere dicho evento para los fines de la
Clausula 14.11. :

Adicionalmente, el INPE dispondrd de las acciones pertinentes para
determinar a los responsables Y proseguir con el conirol dentro del
Establecimiento  Penitenciario, sin pefjuicic de los procedimientos

administrativos, civiles yfo penales a los que hubiera lugar contra estos
responsables.

Dentro de los treinta (30) primeros Dias Calendarios de cada Afo del
Contrato, el Supervisor comunicara al INPE, con copia al Prestadar, Ia
liquidacién del monto total anual a reembolsar al Prestador por gastos en
reposicion de Equipos afectados por Dafios por Vandalismo, sobre ia base de
todos los eventos declarados en el Afo del Contrato anterior y en funcién a
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las reglas dispuestas en el Clausula 14.6. El Prestador podra observar la
liquidacion del Supervisor dentro de [os diez (10) Dias Calendario de recibida
la tomunicacién. Cumplido dicho plazo, el MINJUS tendra quince (15) Dias
Calendario para instruir al Fideicomiso el pago al Prestador del monto
determinado por la fiquidacion del Supervisor o por la observacion del
Prestador que ef INPE haya aceptado. E! Fideicomiso tendra siete {07) Dias
para hacer el pago al Prestador. :

14.9.  De no declararse e! Daiio por Vandalismo o de reconocerse un monto menor
al solicitado para la reparacion, el Prestador dentro de los diez (10) Dias
Calendario siguientes podra solicitar una reconsideracién al INPE, ofreciendo
una pericia técnica especializada del dafio o su monto. Esta pericia serd
contratada por el INPE pero pagada por el Prestador, dentro de un plazo
maximb de quince (15) Dias Calendario. La pericia debera ser culminada
dentro de los quince {15) Dias Calendario de su confratacion y pago. Del
resultado de la pericia, el INPE tomara la decision final dentro del plazo de
diez (10) Dias.

14.10. Una vez culminada la vigencia del Contrato, de existir algin saldo en la
Cuenta de Reserva, este quedara a disposicion del INPE para adquirir bienes
adicionales sobre seguridad tecnologica para Establecimientos Penitenciarios
que esta entidad considere necesario.

14.11. El Conlratante, a través del Supervisor, sera responsable de elaborar un
reporie estadistico anual de evolucién del vandalisme durante los cinco (5)
primeros afos de vigencia-del Contrato en funcion a los eventos de Dafio por
Vandalismo ocasionados, que fuéron declarados conforme esta Clausula. A
partir de dicho reporte, el INPE deberd disefiar, implementar y ejecutar
politicas que tengan por objetivo mitigar las acciones de vandalismo dentro de
los Establecimientos Penitenciarios. El reporte estadistico debera contener,
ademas, informacion respecto de las fechas de ocurrencia, tipos de dafios
ocasionados, valorizacion de los dafios, modalidades de vandalismo, entre
otros.

:
ﬂf

14,12, A partir del sexto Afio del Contrato, serd obligacién del Prestador contratar
polizas de seguros para los Equipos, siempre que estén disponibles en el
mercado nacional o internacional. Para este efecto, se entendera sin admitir
prueba en contrario que existen estas pélizas en el mercado si el Supervisor
logra conseguir al menos tres (3) cotizaciones de pélizas que aseguren
equipes de Ias mismas condiciones (naturaleza, ubicacion y funcién) de los
Equipos.

/

La obligacidn del Prestador surgiréd a fos sesenta (60) Dias Calendario desde
gue el Supervisor ponga en conocimiento del Prestador las cotizaciones antes
sefaladas. Las pllizas deberan cumplir con lo establecido en la Clausula
Décimo Séptima. Una vez que se hubiesen contratado polizas para los
Equipos o se hubiera cumplido el plazo antes sefialado, cesara la obligacion
del MINJUS sefialada en la Clausula 18.27. Si el Prestador acredita que dos
de las tres empresas aseguradoras que emitieron las cotizaciones se niegan
a contratar o renovar Jas polizas, entonces previa opinion favorable del
Supervisor, se restituird la vigencia de la Clausula 18.27 a partir de la fecha
en que el Prestador comunique al MINJUS, con 1a acreditacion respectiva, la
imposibilidad de contratar o renovar dichas pélizas.
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15.1.

18.2.

18.3.

15.4.

18.5.

15.6.

15.7.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: REGIMEN TARIFARIO Y REGIMEN ECONOMICO
FINANCIERO }

REGIMEN TARIFARIO

Las Tarifas estaran sujetas al régimen tarifario que se establezca en este
Contrato. :

Las Tarifas por el Servicio de Telefonia seran asumidas por los Internos ¥

serdn tasadas al segundo, salvo que los acuerdos de comercializacion del

servicio que suscriba el Prestador, establezcan otro tipo de tasacion.

Sera obligacion exclusiva del Prestador el cobre de la Tarifa por la prestacion
de Servicio de Telefonia a los Internos.

Para el cobro de las Tarifas por la prestacién del Servicio de Telefonia, el
Prestador debera valerse de métodos o instrumentos mecanicos, informaticos
o elecironicos que permitan la administracién controlada de la recaudacion
bajo criterios de fidelidad y veracidad, sin perjuicio del cumplimiento de las
Leyes y Disposiciones Aplicables.

Las tarifas por el Servicio de Telefonia que deberd cobrar el Prestador a los
Internos, durante fos cinco (5) primeros afios de vigencia del Contrato, seran
como maximo las que estan fijadas como Tarifas Iniciales en el Anexo N° 4.

Culminado el quinto afio de vigencia del Contrato, fas Tarifas Iniciales serdn
reajustadas de acuerdo a las siguientes condiciones:

a} Iniciado el afio seis {6) del Contrato, todas las Tarifas Iniciales se
reduciran en fres por ciento (3%).

b) Iniciada el afio nueve (9) del Contrato, todas las tarifas maximas
vigentes del afio anterior se reducirdn en tres por ciento (3%).

¢) Iniciado el afio doce (12) del Contrato, todas las tarifas maximas
vigentes del afio anterior se reduciran en dos punio setenta y cinco por
ciento (2.75%) y se mantendran estables hasta el final del plazo de
vigencia del Contrato, pudiendo el Prestador reducirias de considerarlo
pertinente.

Las Tarifas indicadas en esta Clausula son tarifas maximas del Servicio de

Telefonia. Durante el plazo del Contrato, el Prestador tendra libertad de
ofrecer tarifas iguales o menores a estos maximos. -

El Prestador, durante todo ¢l plazo del Contrato, debera sujetarse a las
disposiciones emitidas por el OSIPTEL respecto a la comunicacién y difusion
de la informacion de la totalidad de las Tarifas, incluyendo su monto.
Asimismo, el Prestador debera utilizar los medios de comunicacién idéneos
para su masiva publicidad dentfro de los Establecimientos Penitenciarios.

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO

156.9.  Las Paries declaran su compromisa de mantener a lo largo de todo el periodo
de duracion del Contrato el equilibrioc econdmico-financiero de este, para lo
cual se sefiala que el presente Contrato se encuenira en una situgcidn de-
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equilibrio econémico-financiero en términos de derechos, responsabilidades y
riesgos asignados a las Paries.

15.10.  Elpresente Contrato estipula un mecanismo de restablecimiento del equilibric
econdmico-financierd al cual tendran derecho el Prestador y el Contratante en
caso que el equilibrio econémice-financiero del Contrato se vea afectada,
exclusiva, directa y explicitamente debido a cambios en las. Leyes y
Disposiciones Aplicables, en la medida que dichos cambios tengan exclusiva
relacion a aspectos econémicos financieros vinculados a los ingresos y costos
de inversién, operacion y conservacién del Contrato relacionados con la
prestacion de los Servicios. No se considerard como causal de rompimiento
del equilibrio econémico-financiero, lo establecido en la Clausuta 13.3.

En caso que la ruptura del equilibrio econémico-financiero del Contrato se
preduzca durante la implementacion de los Equipos, el restablecimiento
procedera a partir del Inicio de ta Operacién.

Et equilibrio sera restablecido siempre que las condiciones anteriores hayan
tenido implicancias en la variacion de ingresos o la variacién de costos, o
ambos a la vez, relacionados a los Servicios. Cualquiera de las partes que
considere que el equilibrio econdmico-financiero del Conirato se ha visto
afectado, podra invocar su restablecimiento proponiendo por escrito a la otra
Parte y con la suficiente sustentacion las soluciones-y procedimientos a seguir
para su restablecimiento.

15.11.  En caso de invocarse Ja ruptura del equilibrio econémico-financiero, se elegira
una Empresa Auditora Especializada, a fin que establezca si el equilibrio
econdmico-finaaciero se ha visto afectado debido a cambios en las Leyes y
Disposiciones Aplicables.

La Empresa Auditora Especializada debera ser contratada per la Parte que
invoca el desequilibrio o ruptura del equilibrio econémico-financiern, de entre
una tema propuesta par la otra Parte, previa conformidad de la ofra Parte. La
opinidn de esta Ultima Gnicamente podra encontrarse referida al cumplimiento
de los reguisitos minimos establecidos en el pamafo siguiente.

La Empresa Auditora Especializada debera acreditar como minimo los
siguientes requisitos: (i) contar con diez (10) o mas afios de representacién
yfo afiliacién a una empresa auditora internacional; (ji) tener experiencia en
auditoria a empresas o en evaluaciones econdmicas ylo financieras
vinculadas a temas contractuales; vy, (i) estar debidamente inscrita en el
registro de sociedades calificadas para la designacién y contratacion de Ia

Contralorfa General de la Repliblica de! Perq.

Los honorarios y costos que generen la prestacion de los servicios de la
Empresa Auditora Especializada, asi como cualquier gasto relacionado con la
ejecucion de sus servicios en relacion a la referida auditoria, seran asumidos
por la Parte que invocé el desequilibrio o la ruptura del equilibrio econémico-
financiero. Esta Parte deberd proponer una terna de empresas auditoras
especializadas que cumplan los requisitos sefialados, a fin que la otra parte
elifa a la Empresa Auditora Especializada entre las empresas propuestas. La
Empresa Auditora Especializada no podra tener vinculacién con ninguna de
las Partes.
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La ruptura del equilibrio se declarard cuando se demuesire la existencia de
variaciones en los ingresos, cosios o ambos a la vez, relacionados a la
prestacion de Servicios.

El restablecimiento del equilibrio econdmico-financiero se efectuara en base
al estado de ganancias y pérdidas del ejercicio anual auditado del Prestador,
donde sean verificables las variaciones de ingresos o costos anteriormente
referidos. Sin pesjuicio de ello, la Empresa Auditora Especializada podra
solicitar mayor informacion que sustente las variaciones sefialadas.

La Empresa Auditora Especializada establecera ia magnitud de! desequilibrio
en funcidn a la diferencia entre:

a) Los resultados antes de impuestos resultante del gjercicio,
relacionados especificamente a la prestacion de los Servicios ¥
recenocidos por el Contratante; vy,

b) Elrecélculo de los resultados antes de impuestos del mismo ejercicio,
relacionado con la prestacion de los Servicios, aplicando los valores
de ingresos o costos que correspondan al momento previo a la
modificacién que ocurra como consecuencia de los cambios a los que
se refiere la presente Clausula,

Para tal efecto, la Empresa Auditora Especializada podra saolicitar al Prestador
la informacién que considere necesaria sobre los ingresos y costos que hayan
sido afectados por los cambios en las Leyes y Disposiciones Aplicables.

16.12.  Si el desequilibrio se produce en varios periodos, sin haberse restituido e
mismo, se encontrara |z diferencia acumulada de los resultados siguiendo el
mismo procedimiento. »

Ensequida, se proceders a encontrar el porcentaje del desequilibrio dividiendo
la diferencia resultante del procedimiento a) y b) anteriormente descrito, entre
el resultado antes de impuestos del ditimo gjercicio o del resultado
acumulado, segin corresponda. Si e! resultado supera e diez por ciento
(10%), se procederd a restablecerlo, otorgando una compensacion al
Prestador o al Contratante, seg(in corresponda, por el desequilibrio calculado.

En ambos casos, dicha cempensacion serd acordada por las Partes sin que
ello afecte el régimen tarifario del Contrato.

Si el monto obtenido en el literal b) de la Clausula precedente es igual a cero
{0), para restablecer el equilibrio econdmico financiero sélo se tendrd en
cuenta la diferencia de monio obtenido en a) menos el monto obtenido en b)
sin ser necesaric calcutar el porceritaje de desequilibrio antes mencionado.

En el supuesto que el Prestador invoque el restablecimiento del equilibrio
econémico-financiero, correspondera a la Empresa Auditora Especializada
determinar en los treinta (30) Dias Calendario siguientes, fa procedencia en
aplicacion de lo dispuesto en los parrafos precedentes. De ser el casa, la
Empresa Auditora Especializada debera establecer en un plazo no mayor a
treinta (30) Dfas Calendario el monto a pagar a favor del Prestador aplicando,
para tal efecto, los criterios de valorizacion previstos en la presente Clausula
e informard del resultado al Contratante, a fin de que éste realice las
previsiones presupuestales comespondientes en el presupuesto que se
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apruebe del siguiente afio fiscal, a efectos que durante los primeros cinco (5)
Dias de dicho afio haga efectivo el pago correspondiente. Por cualquier
retraso se reconocera un interés equivalente a la Libor mas dos por ciente
(2%) sobre el saldo no pagado luego del periodo maximo de abono sefalado.

En el supuesto que el Contratante invoque el restablecimiento del equilibrio
economico-financiero, corresponderd a la Empresa Auditora Especializada,
determinar en los treinta (30) Dias Calendario siguientes, fa procedencia en
aplicacién de lo dispuesto en los parrafos precedentes. De ser el caso, la
Empresa Auditora Especializada deberd establecer en un plazo no mayor a
treinta (30) Dias Calendario, contados desde la fecha de emitidc su
pronunciamiento, el monto a pagar a favor del Contratante, aplicando para tal
efecto, los criterios de valorizacion previstos en la presente Cldusula e
informara del resultado al Contratante y al Prestador para gue tome las
medidas correspondientes. El monto resultante serd abonado por el Prestador
al Contratante dentro de los ciento ochenta (180) Dias Calendario siguientes.
Por cualquier retraso se reconocera un interés igual a la Libor més dos por
ciento (2%) sobre el saldo no pagado luego del periodo maximo de abono
antes senalado.

Cualquier ofro procedimiento de restitucion del equilibrio econdmico-financiero
sera acordado por las Partes.

La discrepancia respecto al monto de la compensacion por efecto de la
ruptura del equilibrio econdmice-financiero serd resuelta de conformidad con
los mecanismos de solucién de controversias regulados en el presente
Contrato, rigiendo las demas disposiciones de esta Clausula en Io que fueran
pertinentas, -

No se considerara aplicable lo indicado en esta Clausula para aquelios
cambios producidos como consecuencia de disposiciones expedidas por
Autoridades Gubernamentales Competentes que fijen infracciones o
sanciones, que estuviesen contemplados en el Contrato o que resultaran a
consecuencia de actos, hechos imputables o resultado del desempefio del
Prestador.

REGIMEN TRIBUTARIO DEL CONTRATO

15.15.

15.16.

El Prestador estard sujeto a la legisfacidn tributaria nacional, regional y
municipal que le resulte aplicable, debiendo cumplir con todas las
obligaciones de naturaleza tributaria que correspondan al ejercicio de su
actividad. El Prestador estara obligado, en los términos que sefialen las Leyes
y Disposiciones Aplicables, al pago de todos los impuestos, contribuciones y
tasas que se apliquen entre otfros, a los equipes o los que se instalen o
incorporen al Proyecto, sean dichos tributos administrados por el Gobierno
Nacional, Regional o Municipal.

/' ESTABILIDAD JURIDICA

El Prestador podrda suscribir con el Estado, un convenio de estabilidad
juridica, el que conforme a la normatividad aplicable tiene rango de contrato
ley, con arreglo a lo dispuesto en los Decretos Legislativos N° 862 y N° 757 y
el TUO de Concesiones asi como sus normas modificatorias,
complementarias y reglamentarias, previo cumplimiento de fas condiciones y
requisitos establecidos en dichas normas.
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CLAUSULA DECIMO SEXTA: GARANTIAS

GARANTIA DEL CONTRATANTE A FAVOR DEL PRESTADOR

16.1.  El Confratante garantiza al Prestador que prestard el apoyo que fuere
necesaric para asegurar la debida proteccién del Contrato, con el fin de
garantizar la prestacién ininterrumpida de los Servicios sin perjuicio de la
responsabilidad del Prestador respecto de los mismos. En ningtin caso, la
referida garantia constituira una garantia financiera.

GARANTIA A FAVOR DEL CONTRATANTE - GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

16.2. A fin de garantizar el correcto y oportuno cumplimiento de todas y cada una
de las obligacicnes a cargo del Prestador derivadas de |a celebracion del
Contrato, y el pago de las penalidades, el Prestador eniregara a favor del
Contratante, en la Fecha de Cierre, una Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato con las caracteristicas de solidaria, incondicional, irrevocable, sin

beneficio de excusién, ni division y de realizacion automatica, por el plazo y .

monto que se indican en la Clausulas siguientes.

16.3.  La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato tendra una vigencia desde la
Fecha de Cierre hasta doce (12) meses posteriores a la culminacion del plaze
del Confrato. Esta garantia podra ser expedida por periodos anuales siempre
y cuando su renovacion se realice-con una antelacion no menor a treinta (30)
Dias Calendario a Ja fecha de su vencimiento.

Las garantias deberan ser devueltas al Prestador, siempre que’ hayan sido
renovadas.

16.4.  Enlos dos primeros afios del Contrato, contados desde la Fecha de Cierre, la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrate sera por un monto de US$
Quinjentos Mif y 00/100 Délares Americanos (US$ 500,000.00). A partir del
tercer Ano del Contrato y hasta su finalizacion, la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato serd por un valor equivalente al 20% de jos
ingresos brutes, sin considerar GV, que haya obtenido el Prestador durante
el aflo anterior, siempre que dicho valor no sea menor al monto de US$
936,000.00 (Novecientos Treinta y Seis Mil y 60/100 Délares Americanos), en

cuyo caso [a Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato debera ser por este
monto.

16.5.  La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato deberd ser emitida por un
Banco Local, de conformidad con el modelo definido en el Anexo N° 4 de [as
Bases. En caso dicha garantia sea emitida por una Entidad Financiera
Internacional o Banco Extranjero de Primera Categoria, autorizada de
confarmidad con el Listado del Anexo N° 12 del Contrato o alguna de sus

filiales o sucursales, debera ser necesariamente confirmada por un Banco
Local.

Alternativamente, se podrd aceptar una Carta de Credito stand-by la cual
puede revestir la formalidad que emplee el banco que efectué la operacion,
'siempre que cumpla con [os requerimientos que se establecen en el modelo
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definido en el Anexo N° 4 de las Bases, sea emitida por un Banco Extranjero
de Primera Categoria y confirmada por un Banco Local.

EJECUCION DE LA GARANTIA

16.6. la Garantfa sefialada en la Clausula 16.2 podra ser ejecutada por el
Contratante en forma total o parcial per cualquiera de las siguientes causales:

a) En los supuestos establecidos de manera expresa en el Contrato y en
el evento que el Prestador incurra en una causal de incumplimiento
grave de sus obligaciones, de acuerdo a lo establecido en la Clausuia
18.4 y siempre y cuando el mismo no haya sido subsanado por el
Prestador dentro de los plazos otorgados para tal fin.

b} En el evento que, debido al incumplimiento o al cumplimiento parcial,
tardio o defectuoso de sus obligaciones, una sentencia definitiva firme
0 laudo condene al Prestador a efectuar un pago a favor del
Contratante y siempre que el Prestador no hubiere reafizado dicho
pago en el plazo establecido en la sentencia definitiva o laudo
condenatorio.

. 16.7.  Encaso de ejecucion total o parcial de fa Garantia mencicnada en |a presente
Clausula, el Prestador debera restituir, o hacer restituir, la o las garantias al
monto establecido. Si el Prestador no restituye las garantias, en un plazo de
veinte (20) Dias.contados a partir de la fecha en la cual se realizd la ejecucién
total o parcial de las mismas, entonces el Contratante, previa opinién del
Supervisor, mediante comunicacion escrita declarara resuelto el Contrato a la.
fecha de recibida dicha comunicacion, procediendo a ejecutar la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Confrato por el monto remanente en sefial de
penalidad.

16.8. La ejecucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento de! Contrato no impide

invocar la Caducidad del mismo, de existir causal para ello, de acuerdo a lo
previsto en el presente Conlrato.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: REGIMEN DE SEGUROS

APROBACION

17.1.  E! Prestador se obliga a contar durante la vigencia del Contrato con los
seguros de conformidad con lo establecido en la presente Clausula, cuyas
propuestas de polizas deberdn ser presentadas al Supervisor para su
aprobacion.

. 17.2.  Para las propuestas de pélizas a que se refiere el Literal f) de la Clausula 3.5,
el Supervisor cuenta con un plazo de treinta (30) Dias Calendario para su
aprobacion desde que es notificado por el Contratante.

De efectuarse alguna observacién, el Prestador contara con quince (15) Dias
Calendario para subsanar dicha observacion. Dicho plazo podra ser ampliado
por dnica vez por el Supervisor, a pedido del Prestador.

De no efectuarse observacidn aiguna por el Supervisor, se entenderan
aprobadas las propuestas de polizas.
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l.as pdlizas definitivas deberan estar confratadas y enfregadas al Contratante
con copia al INPE y al Supervisor, en un plazo que no debera exceder de

treinta (30} Dias Calendario de aprobadas las propuestas de pdlizas antes
referidas.

CLASES DE POLIZAS DE SEGUROS

17.3. Durante la vigencia del Contrato, el Prestador tomara y deberd mantener
vigente las siguientes pdlizas de seguros, que tendran como objeto cubrir los
siniestros que se produzcan refacionados con los equipos vy fa infraestructura
objeto del Contrato.

Las pélizas tendran como asegurade al Prestador, quien deberd destinar 68
montos, producto de la indemnizacidn por cualquier siniestro, necesariamenie
a la reparacidén de los dafics causados por tal siniestro. Sélo en caso que sea
materialmente imposible la restitucion, reposicién o reparacion de los bienes
dafados, la indemnizacién serda entregada al Contratante y/o a quien éste
haya establecido como asegurado adicional, ne estando obligado a rembolsar
suma alguna al Prestador.

Durante la vigencia del Contrato, se debera contar con los siguientes seguros:
a) Seguro de responsabilidad civil

Desde el inicio de la operacion, el Prestador estara obligado a
contratar una péliza-de seguro por Respensabilidad Civil (RC) que
cubrird cualquier dano, pérdida o iesién que pudiere sobrevenir a
bienes de terceros o a terceros a causa de cualquier accion del
Prestador, sus contratistas, subcontratistas, sus funcionarios ylo
dependientes, en relacion con la ejecucion del presente Contrato.

En dicho seguro deberda figurar el Contratanie como asegurado
adicional.

b) De riesgos [aborales

A partir del inicio de las obras, el Prestador, en tanto entidad
empleadora, esta obligado a contratar una pdliza de seguro
complementario de trabajo de riesgo, conforme lo regula la Ley N°
26750 y sus reglamentos y cualquier norma modificatoria.

Asimismo, el Prestador debera verificar gue las empresas de servicios
especiales, agentes contratistas ¢ subconfratistas con la que el
Prestador vaya a emplear o contratar, también cumplan con la norma
sefialada en el parrafo anterior, o, en su defecto, deberd coniratar
directamente dicho seguro por cuenta de elias.

Los montos asegurados y los amparos contemplados deberan
corresponder a las exigencias contenidas en la mencionada ley.

¢} Ofras Polizas

Sin perjuicio de las polizas obligatorias indicadas en los Literales a) vy
b) de la presente Clausula, el Prestador podra, de acuerdo a su propia
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vision estratégica de manejo y distribucién de los riesgos o bien para
cumplir con lo establecido por el Contrate conforme a ta Clausula
14.12, por el ordenamiento juridico de la Reptiblica del Pert o bien por
cualquier ofra causa debidamente justificada, tomar cualquier oftra
poliza de seguros a su propio costo, comunicando este hecho al
Contratante y Supervisor.

COMUNICACION

17.4.

Las polizas emitidas de conformidad con lo establecido en el Confrato
deberan contener una estiputacién que obligue a a compaiiia aseguradora
respectiva a notificar por escrito al Supervisor y al Contratante sobre cualquier
omisién de pago de primas en que incurriese el Prestador y sobre cualquier

-Circunstancia que afecte la vigencia, validez o efectividad de la pdliza, con

una anticipacién no menor a veinte (20) Dias a la fecha en que el
incumplimiento del Prestador pueda determinar la caducidad o pérdida de
vigencia de la pdliza en forma total o parcial. La obligacion de notificacion
serd tambien aplicable al supuesto de cesacion, retiro, cancelacion o falta de
renovacion de cualguier segure que el Prestador deba mantener conforme a
este Contrato.

La poliza respectiva debera establecer, asimismo, que la caducidad o pérdida
de vigencia de la péliza solo se producir si la compaiiia aseguradora ha
cumplido previamente con la obligacion a que se refiere el parrafo
precedente,

El Prestador debera deciarar a la compafia aseguradora el valor de
reposicion total de los Equipos, como valor total de la exposicion del riesgo.
Sin embargo, las sumas aseguradas deberan ser como minimo la maxima
pérdida probable por cada riesgo.

£l valor asegurado en todo momento debe incluir la clausula de valor de
reposicion a nuevo.

VIGENCIA DE LAS POLIZAS

17.5.

El Prestador se compromete a presentar al Supervisor, anualmente, antes del
30 de enero de cada afio, y durante todo el plazo de vigencia del Contrato,
una relacion de las pdlizas de seguro a ser tomadas y/o mantenidas por el
Prestador durante cada Afio Calendario, indicando al menos la cobertura, la
compafifa aseguradora y las reclamaciones hechas durante el afio anterior, y
un informe emitido por el representante autorizado de Ia compania
aseguradora indicando que el Prestador ha cumplido durante el afio anterior
con los términos de Ia presente Clausula.

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, durante el franscurso del
Contrato y cada vez que el Supervisor lo requiera, el Prestador deberd
presentar prueba fehaciente ante el Supervisor y el Contratante de que todas
las polizas de seguro siguen vigentes.

RESPONSAEILIDAD DEL PRESTADOR

17.6.  La contratacién de pdlizas de seguros por parte del Prestador no disminuye la
responsabilidad de éste, por tanto el Prestador continta sujeto al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este Contrato. Asimismo,
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durante la vigencia del Contrato, el Prestador sera responsable de la correcta
" ejecucion de las obras, sin perjuicio de las funciones de direccién y confrol
que correspondan al Contratante o al Supervisor.

El Contratante no estard sujete a ninguna responsabilidad por cualquier
pérdida, dafio, demanda o responsabilidad que provenga o.se base en e} uso,
aperacion, condicidn o estado de las obras o equipos desde (e incluyendo) la
Fecha de Cierre hasta (e incluyendo) fa fecha de Caducidad del Contralo,
debiendo el Prestador indemnizar, defender y mantener indemne al
Contratante, excepto que dichos eventos (i) sean causados por negligencia
grave o dolo del Coniratante (o cualquier trabajador, agente, o representante
de éste) o (i} que sean causados tnica y directamente por cualguier accion
regulatoria adoptada por el Supervisor.

Asimismo y con independencia de lo estipulado en la presente Clausula y las
obligaciones en ella establecidas, el Prestador debera pagar la totalidad de
las sumas debidas a cualquier persona hasta el limite de sy respensabilidad
de acuerdo con [as Leyes y Disposiciones Aplicables en el Estado de la
Repiblica del Perq, vigentes en el momento en que se produce el dafio.

Ei Prestador asumira los costos de todo y cada uno de los deducibles y/o
coaseguros que haya contratado en las pélizas de seguros requeridas.

OTRAS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

17.7.  El Prestador contratara todas las pélizas de seguro que se requieran en virtud
del presente Contrato con Compafiias de Seguros y Reaseguros gtle tengan
la calificacion A o superior, seglin informacion de la Superintendencia de
Banca, Seguro y AFP y/o Clasificadora de Riesgos que operen en el Perd yio
en el extranjero.

En caso las Compafiias de Seguros y Reaseguros a ser contratadas par el
Prestador no operen en la Reptiblica del Pert, el Prestador debera acreditar
que la referida compaiiia: .o iy

a} Se encuenira legalmente constituida en su pais .de origen y en
capacidad de asegurar riesgos originados en el extranjérg. -

b) Esta facultada de acuerdo a la legistacion de su pais de origen a emitir
las pdlizas exigidas en la Clausula 17.3 del presente Contrato.

c) Cuenta con una clasificacion de riesgo internacional igual o mejor a
BBB+ (o clasificacién equivalente). Dicha clasificacion deberd ser
otorgada por una clasificadora de riesgo de prestigio internacional.

Los certificados de seguros para cada pdliza antes indicadas deberan
contener io siguiente:

a) Una declaracion en la que el Contratante aparezca como beneficiario

E . adicional, segin corresponda.

b) Una declaracién en la que la Compafifa de Seguros haya renunciado a
los derechos de subrogacion con respecto al Contratante.
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¢) Una declaracién de la comparfia de seguros a través de la cual se
obliga a nofificar por escritc al Supervisor y al Contratante sobre
cualguier emision de page de primas en que incurriese ef Prestador y
sobre cualquier circunstancia que afecte la vigencia, validez o
efectividad de la péliza.

OBLIGACION DEL CONTRATANTE

17.8. En caso el Contratante recibiera algin monto de rembolso de dafios
producidos en la infraestructura o equipos en cumplimiente de los términos
pactados en las pdlizas a que se refiere la presente Clausula, seran
destinados (nica y exclusivamente a que el Prestador repare dichos dafios,
de tal manera que pueda seguir explotando nomalmente el Proyecto, Para tal
efecto, el Contratante debera entregar los montos percibidos al Prestador en
un plazo que no debera exceder de ciento ochenta {180) Dias.

RELACIONES CON EL SOCIO ESTRATEGICO

17.9.  El Socio Estratégico debera poseer y mantener la Participacién Minima. Este
deberd oponerse a cualquier mocidn que presente un accionista o
participacionista del Prestador gue proponga un aumento del capital social
respecto del cual el Socio Estratégico no esté en capacidad de ejercer su
derecho de suscripcidn preferente que le permita, cuande menos, seguir
manteniendo la Participacion Minima en el Prestador.

A partir del sexto Ao del Conitrato contado desde la Fecha de Cierre, un
nuevo Socio Estratégico podra entrar en funciones tnicamente si cuenta con
la aceptacion del Contratante, que debera pronunciarse al respecto en un
plazo maximo de treinta {30). Dias de recibida la solicitud del Prestador. Este
nuevo Socio Estratégico debera cumplir con los mismos requisitos técnicos
exigidos en las Bases de la Oferta Pibiica.

17.10. A partir del sexto Afo del Contrato, todos los actos, negocios, contratos y
acuerdos que puedan afectar la Participacion Minima, tales como la emisidn
de acciones, fusiones, aumentos de capital y otros del Prestador, deberan ser
puestos en conocimienio del Confratante con la finalidad de verificar que
siempre se mantenga la Participacion Minima.

17.11. En caso de existir mds de un Socio Estratégico, cada uno de ellos debera
cumplir con las disposiciones de las Clausulas 17.9 y 17.10.

RELACIONES CON TERCEROS

17.12. El P'restador no podré ceder su posicion en el Contrato, ni tampoco cualquier
derecho derivado det mismo a ningln tercero sin contar con la autorizacién
previa y por escrito del Contratante.

17.13. Para efecto de la autorizacion, el Prestador debera comunicar su intencién de
ceder su posicidn contractual, acompafando de o siguiente:

a} Contrato preparatorio o carta de intencion de cesién, debidamente
suscrita por el cedente, de acuerdo al procedimiento y con las
rmayorias societarias exigidas por el estatuto social.
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b} Contrato preparatorio o carta de intencién de cesion, debidamente
suscrita por el cesionario, de acuerdo af procedimiento y con las
mayorias societarias exigidas por el estatuto social.

¢) Documentacion que acredite la capacidad legal necesaria del tercero.

d) Documentacion que acredite la capacidad financiera y técnica de|
tercero, teniendo en cuenta las previsiones de las Bases y el Contrato.

e} Acuerde por el cual el tercero conviene en asumir cualquier dafio y
pagar cualquier otra suma debida y pagadera por el Prestador.

f) Acuerdo por ef cual el Socio Estratégico es sustituido por uno de los
accionistas del tercero en la posicién contractual que ocupaba el
primero en el Contrato, siempre que dicho accionista cumpla con los
requisitos acreditados por el Socio Estratégico a ser sustituido.

El Contratante debera pronunciarse sobre la solicitud de cesién en un plazo
maximo de sesenta (60) Dias contados desde la presentacidn de la solicitud
con toda la documentacidn exigida en la presente Clausula. El asentimiento
del Confratante no libera de la responsabilidad al Prestador que cede su
posicidn contractual hasta por un plazo maximo de dos (2) anos desde la
fecha de aprobacion de Ia cesion. Esto implica que, durante este periodo, el
Prestador serd solidariamente responsable con el nuevo Prestador por los
actos realizados hasta antes-de la transferencia o cesién. El pronunciamiento

negativo o la ausencia de pronunciamiento implicaran el rechazo de la
operacian.

Et Contratante no negara la solicitud de transferencia o cesién de posicién
contractual, en la medida que el cesionario acredite et cumplimiento de los
requisitos minimos previstos en las Bases, segln corresponda.

CLAUSULAS EN CONTRATOS

En todos los contratos que el Prestador celebre con sus socios, ferceros y
personal, salvo en aquellos que por su naturaleza no afecten el objeto def
Contrate, al Contratante, al INPE, 0 a los bienes que forman parte del
Contrato, debera incluir clausulas que contemplen lo siguiente:

a} Incluir una seccidn en virtud de la cual se precise que fa Caducidad del
Confrato conllevara a la resolucién automatica de los respectivos
contratos por ser éstos accesorios al primero.

b} Limitar su plazo de vigencia a fin de gque en ningun caso exceda el
plazo del Contrato.

) La renuncia a interponer acciones de responsabilidad civil contra el

Contratante, INPE v sus funcionarios, salvo por hechos atribuibles a
gstos,

En ningun caso el Prestador se exime de responsabilidad alguna frente al
Contratante, por actos derivados de [a ejecucion de los contratos suscritos
con terceros, que pudiere tener incidencia alguna sobre el Contrato,
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RELACIONES DE PERSONAL

17.17.  En sus relaciones con el personal, el Prestador debera ajustarse a las normas
laborales vigentes en el Estado de la Repiiblica del Pert.

17.18. Los contratos de trabajo de personal nacional o personal extranjero del
Prestador, la ejecucion de dichos contratos y la resolucién de los mismos, se
sujefan a las normas que regulan las relaciones laborales de los trabajadores
de la actividad privada. Asimismo, serdn de aplicacidn los regimenes
especiales de trabajo en los supuestos que se presenten.

El Prestador debera cumplir estrictamente con las Leyes y Disposiciones
Aplicables en materia laboral referidas a las obligaciones formales del
empleader (planillas, boletas de pago y ofras), el pago y retencion de las
cotizaciones sociales y previsionales, asf como las obligaciones contractuales
y legales referidas a la seguridad e higiene ocupacional. Particularmente, el
Prestador debera observar lo dispuesto en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en e! Trabajo, su reglamento y sus normas modificatorias y
complementarias.

17.19.  En caso se produzca la Caducidad del Contrato, el Prestador es responsable
exclusivo del pago de todos los beneficios laborales, tales como
remuneraciones, condiciones de {rabajo y demés beneficios convencionales o
unilaterales, adeudados a sus trabajadores hasta la fecha en que se produjo
fa Caducidad del Contrato. Conforme a lo establecido en la Clausula Décimo
Octava, el Confratante no serd responsable, en ningdn caso, de dichos
adeudos,

En el supuesto que judicialmente se ordenara al MINJUS y/o al INPE a pagar
alguna acreencia laboral a favor de uno o mas trabajadores del Prestador que
se hubiese generado durante la vigencia del Contrato, éstos podran repetir
contra ef Prestador,

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: CADUCIDAD DEL CONTRATO Y SUSPENSION DE
OBLIGACIONES

TERMINACION DEL CONTRATO

18.1.  El presente Contrato caducara por fa verificacién de alguna de las siguientes
causales;

a) Vencimiento del Plazo del Contrato.

b) Mutuo acuerdo.

¢) Resolucién del Contrato por incumplimiento del Prestador.
d) Resolucion del Contrato por incumplimiento del Contratante.
e) Decision unilateral del Contratante,

f) Fuerza Mayor o Caso Fortuito,

TERMINO POR VENCIMIENTO DEL PLAZO

18.2.  El Contrafo terminara al vencimiento del plazo del Contrato establecido en la
Clausula Décima.
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La Caducidad del Conftrato por haberse vencido el plazo pactade no
contemplara contraprestacion por los gastos en equipos e instalaciones en las
areas de temeno comprendidas en los Establecimientos Penitenciarios asi
como por fos Bienes del Confrato, ni monto indemnizatorio alguno por
eventuales dafios que la Caducidad del Contrato pueda generar para
cualquiera de fas Partes.

TERMINO POR MUTUO ACUERDO

18.3. El Contrato terminard en cualquier momento, por acuerdo escriio entre el
Prestador y el Contratante, con intervencion del INPE.

Si el término del Contrato se produce por mutuo acuerdo entre las Partes,
éste debera contener el mecanismo de fiquidacion del Contrato. El acuerdo
debera considerar el tiempo franscurride desde la celebracién del Contrato,
los montos de implementacidn de equipos, la ejecucion de las inversiones, ios

mantenimientos ejecutados, los montos de repuesto, el valor de los Bienes

del Contrato y las circunstancias existentes a la fecha en que las Parles
toman esa decision, comeo critefios para determinar el mecanismo de
liquidacion. No se considerara monto indemnizatorio alguno por los dafios que
irogue la Caducidad del Contrato a las Partes. '

TERMINO POR INCUMPLIMIENTO DEL PRESTADOR

18.4. E Contrato terminara anticipadamente en caso que el Prestador incurra en

' incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales. Sin perjuicio de las
penalidades y Ja aplicacién de sanciones que procedan, se consideraran
como causales de incumplimiento grave de las obligaciones del Prestador,
aquellas sefialadas expresamente en el Contrato, dentro de [as cuales se
encuentran las siguientes:

a) Incumplimiento del Prestador de la obligacién de integrar su capital
inicial, en el plazo y conforme a lo estipulado en €l Literal b) de la
Clausula 3.5.

b) La grave alteracion de! ambiente, del Patrimonio Histérico y/o de los
recursos naturales, producto del no cumplimiento de las normas
ambientales, por causas imputables al Prestador.

¢) La comisién de cualquier acto u omision que constituya incumplimiento
doloso del Prestador que derivase en la comisiéon de un delito de
accion pablica en perjuicio del Interno, del Contratante, del INPE y/o
del Supervisor, cuando asi lo disponga una sentencia con calidad de
cosa juzgada.

d) La transferencia de los derechos del Prestador, asi como la cesién de
su posicién contractual, sin autorizacién previa y por escrito del
Contratante y sin observar las Leyes y Disposiciones Aplicables.

e) El inicio, a instancia del Prestador, de un proceso societario,
administrativo o judicial para su disojucidn o liquidacion.

f) El inicie, a instancia del Prestador de un procedimiento de fusion,
escision o transformacién de sociedades u otra reorganizacion
societaria, sin la correspondiente autorizacion del Contratante.
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9)

h)

)

El incumplimiento del Prestador de reponer la Garantia sefialada en la
Clausula 16.2 en caso hayan sido ejecutadas por su no renovacion o
por: un incumplimiento imputable al Prestador, asi como de no
manterer vigentes las pélizas de seguros, sefaladas en este Contrato.

La Edisposicién de los Bienes del Confrato en forma distinta a lo
previsto en el Contrato por parte del Prestador, sin autorizacién previa
y por escrito del Contratante.

La éxpedicién de una orden administrativa firme o judicial, consentida
0 ejecutoriada, por causas imputables al Prestador que a criterio del

-Supervisor, afecten el negocio o los Bienes del Contrato o del

Prestador a través de un embargo, gravamen o secuestro; y si
cualquiera de estas medidas se mantiene vigente durante mas de
sesenta (60) Dias Calendario o dentro del plazo mayor que se haya
fijlado por escrito, el cual se otorgara cuando medien causas
razonables. la declaracion de insolvencia, disolucion, liquidacion,
quiebra o nombramiento de Interventor del Prestador de acuerdo a lo
establecido en las normas legales sobre la materia. En estos casos, la
Resolucién del Contrato se producird cuando el Contratante tome
conocimiento y curse una notificacion en tal sentido, previa opinion del
Supervisor, siempre que la insolvencia, disolucion y liquidacion,
quiebra u ofra prevista en esta Clausula no hubiere sido subsanada,
conforme a ley dentro de los sesenta (60) Dias siguientes de
notificada, o dentro de un plazo mayor que el Supervisor por escrito
haya fijado, el cual se otorgara cuando medien causas razonables,
salvo que se pruebe que la declaracion de insolvencia, disolucién,
liquidacién, quiebra o mombramiento de un interventor haya sido
fraudulenta.

La aplicacién de penalidades contractuales que se hubieren hecho
efectivas o quedado consentidas durante Ia vigencia del Contrato,
cuyo monto en conjunto alcance el valor equivalente a un mil
quinientas {1,500) UIT vigentes o la imposicion de sanciones (multas)
por parte del OSIPTEL en gjercicio de sus competencias respecio a
los Indicadores de Calidad referidos al Servicio de Telefonfa que,
habiendo quedado consentidas o causado estado en la via
administrativa, alcanzan el valor equivalente a un mil guinientas
{1,500) UIT vigentes. )

En este supuesto, el Contratante podra, de considerarlo conveniente
para garantizar la continuidad en Ia prestacion de los servicios del

‘Contrato, no invocar la caducidad de la misma, y llegar a un acuerdo

con el Prestador, en relacion a un nuevo limite de penalidades o de
sanciones.

El incumplimiento del Prestador de renovar o de restituir el monto de la
Garantfa de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Incumplimiente de las reglas para Ia participacion del Socio
Estratégico, establecidas en el Numeral i) del Literal h) de la Clausula
3.5.

m) Falsedad en Ia declaracién sefialada en el Literal g} de Ja Clausula 3.1.
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En caso que el Supervisor cerifique alguno de los incumplimientos indicados
precedentemente y habiendo aplicado previamente el procedimiento para la
subsanacién previsto en esta Clausula y el Contratante opte por el términc del
Contrato, el Supervisor deberd comunicar esta decisién al Prestador por
escrito, con una anticipacion de al menos noventa (90} Dias Calendario,
respecto de la fecha de témmino anticipado prevista.

En los supuestos establecidos en los literales de la Clausula precedente, para
el calculo del monto a compensar al Prestador, de corresponderse procedera
seqlin lo establecido en la Clausula 18.20, segun corresponda.

Si fa terminacion del Contrato se produce por incumptimiento del Prestador, el
tratamiento de las garantias se realizara de la siguiente manera: En cualquier
caso, e} Contratante ejecutara el cien por ciento {100%) de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de! Contrato.

TERMING POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATANTE

18.7.

18.8.

18.9,

El Prestador podra poner término anticipadamente al Contrato en caso que el
Contratante incurra en incumplimientc grave de sus obligaciones
contraciuales.

Habra incumplimiento grave de las obligaciones del Contratante en los
siguientes ¢asos:

a) [Incumplimiento del Contratante en la observancia del procedimiento
previsio para el restablecimiento del equilibrio econdmico-financiero
establecido en este Contrato.

b) Incumplimiento del Contratante en la enirega de las areas de terreno
para el inicio o continuacion de la implementacion de Equipos, en los
plazos previstos en el Cronograma Definitivo de Actividades.

En el caso que el Prestador opte por la terminacién del Contrato, debera
comunicarlo por escrito al Contratante, al INPE y al Supervisor con una
anticipacion de al menos noventa (90) Dias Calendario respecto de la fecha
de término anticipado prevista.

Para el caso de la Resolucion del Contrato por incumplimiento del Confratante
en el supuesto establecido en los Literales a} y b) de la Clausula precedente,
el calculo del monto correspondiente a la liquidacion se procedera conforme
con lo establecido en la Clausula 18.18, segdrr corresponda.

Los conceptos sefialados en la presente Ciausula son los Gnicos pagos a ser
reconocidos a favor del Prestador.

FACULTAD DEL CONTRATANTE DE PONER TERMINO UNILATERAL AL
CONTRATO

18.10.

El Contratante tiene ia facultad de poner término unilateral al Contrato, por
razones de interés plblico debidamente fundadas, las cuales deberan ser
individualizadas, justificadas y desarrolladas en una comunicacion de caracter
oficial que realice al Prestador con una antelacion no inferior a seis (6) meses
del plazo previsto para la terminacién del mismo.
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La referida comunicacién deberd ademas estar suscrita por el organismo del
Estado de la Republica del Peni competente para atender taf problema de
interés publico.

18.11.  En caso que la resolucion se produzca dentro de los primeros dos (2) afios de
vigencia del Confrato, el Contratante reconocerg a favor del Prestador los
gastos que éste, directamente o a fravés de subcontratistas, haya incurrido
durante dicha etapa, los que deberan ser debidamenie acreditados por el
Supervisor, los cuales comprenden, entre otros, los gastos de bienes y
servicios directamente vinculados & los Servicios, costo de constitucién de
garantias contractuales y costo de contratacion de seguros, renunciando el
Prestador a cualquier rectamo adicional. Este valor debera ser determinado
por el Supervisor sobre la base de la informacion contable que demuesire la
efectiva generacion de gasto, no debiendo incluirse ningtin tipo de
compensacion o indemnizacién en este valor.

18.12.  En caso que la resolucién se produzea luego de los dos (2) afos de vigencia
det Contrato, el Contratante debera pagar al Prestador una suma de dinero
equivalente al 100% del valor de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato que estuviera vigente en {a fecha en que se comunica la decisidn de
resolver unilateralmente el Contrato.

Adicionaimente, el Contratante debera adquirir en propiedad los Equipos del
Prestador, para lo cual le debera pagar exactamente el valor contable de los
mismos. No existird esta obligacién de compra si el valor contable de los
Equipos es cero o s el Prestador decidiera unilateralmente fiberar de esta
responsabilidad al Contratante, en cuyo caso el Prestador conservara la
propiedad de sus Equipos. El Prestador manifiesta su total conformidad con lo
pactado en esta Clausula, renunciando a cualquier reclamo adicional.

18.13.  Ocurrida la resolucién por esta causal sera de apiicacion lo dispuesto en las
Clausufas 18.18.a) 0 18.18. b) segln corresponda.

TERMINACION POR FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

18.14. El Prestador tendra la opcion de resolver el Contrato por eventos de fuerza
mayor o caso fortuito, siempre y cuando se verifique que se trata de alguno(s}
de los eventos mencionados en ios Apartados i, i, iii y iv del Literal a) de la
Clausula 18.21, siempre que haya vencido el plazo maximo de suspension, el -
(los) cual (es) deberd(n) haber producido un dafio cierio y actual,
debidamente fundade y acreditado, originado en un suceso insuperable por
estar fuera del control razonable del Prestador, el cual, a pesar de todos los
esfuerzos que pueda realizar para prevenir o mitigar sus efectos, no puede
evitar que se canfigure la situacién de incumplimiento, como consecuencia
directa y necesaria de dicho suceso.

Para el ejercicio de la facultad contemplada en esta Clausula, el Prestador
debera observar el siguiente procedimiento:

a} Luego del vencimiento del plazo establecido en la Clausula 18.24, el
Prestador debera comunicar, por medic de un informe oficial, al
Contratante y al Supervisor que, con motivo de la ocurrencia de
alguna(s) de las circunstancias antes descritas, ha optado por resolver
el Contrato. Dicho informe debera contener:
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- Una descripcion fundada de la causal invocada y de los efectos
econdmicos o juridicos de ia misma.

- Una propuesta del procedimiento a seguir para la terminacion
del Contrato.

b} Dicha propuesta debera ser entregada al Contratante y al Supervisor,
los cuales tendrdn un plazo de veinte (20) Dias para formular
observaciones. "

¢) En caso de existir discrepancias en relacion con el pracedimiento
propuesto por el Prestador, éste queda facultado para recurrir al
procedimiento de solucién de controversias establecido en la Clausula
Vigésimo Sexta.

d) En el evento que el Prestador gjerza la opcidn aqui establecida éste
recibird un monto de acuerdo a io sefialado en la Clausula 1816 y
siguientes. :

DEVOLUCION DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

18.15. En caso que la Resolucidn del Contrato se produzca por acuerdo entre fas
Partes, por incumplimienio del Contratante, por decisién unilateral del
Contratante o por Fuerza Mayor o Caso Fortuito, el Contratante devolvera al
Prestador fa(s) Garantia(s) de Fiel Cumpliriento vigente(s) dentro de los seis
(6) meses posteriores a la Caducidad del Contraio.

PAGO DE OBLIGACIONES AL PRESTADOR

18.18. Una vez declarada {a Caducidad bajo cualquiera de los eventos indicados en
los Literales def b) al f) de la Clausula 18.1 , el Supervisor, en un plazo no
mayor de treinta (30) Dias, realizarda el calculo de los compromisos
pendientes de pago del Contratante al Prestador por concepto de Dafos por
Vandalismo. En case de resolucién unilateral, el Contratante debera cumplir lo
dispuesto en fa Clausula 18.12. Una vez determinados los compromisos
pendientes de pago, estos seran remitidos por el Supervisor al Contratante,
quien debera aprobarlos oportunamente a fin de garantizar sean cancelados.

18.17. Dichas obligaciones seran cubiertas con recursos que existan en el
Fideicomiso, de lo contrario deberdn ser pagadas por el Contratante, para lo
cual éste se compromete a realizar las previsiones presupuestales
correspondientes en el presupuesto que se apruebe de! siguiente aiio fiscal, a
efectos que durante los primeros cinco (5) Dias de dicho afio haga efectivo el
pago respectiva.

{_/ EFECTOS DE LA TERMINACION

18.18. Los efectos de la Caducidad del Contrato son, entre ofros, los siguientes:

devolver las areas de terreno comprendidas en el Proyecto y retirar
sus Equipos sin afectar los bienes del Contratante.

s a} La Caducidad del Contrato produce la obligacion del Prestador de

E Sesenta (60) Dias Calendario antes de que se produzcea el término del

Contrato, se dara inicio a la formulacién de un invertario de los Bienes
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del Prestador que serdn desinstalados y de los Bienes de} Contratante
que seran devueltos, el mismo que se realizara con intervencion del

- Supervisor y deberé quedar concluido diez (10) Dias antes de la fecha
de vencimiento del Contrato.

En el supuesto de caducidad por mutuo acuerdo, este inventario
formara parte, como anexo, de! acuerdo que se suscriba para el
efecto.

Sesenta (60) Dias Calendario antes de que franscurra el plazo de
subsanacion, para los casos de resolucién por incumplimiento, se dara
comienzo a la formulacién del inventario de los bienes, el mismo que
se realizara con intervencion del Supervisor y que debera quedar
concluide diez (10) Dias antes de que se cumpla el plazo de
subsanacion.

En caso la subsanacitn se llegue a producir antes de que transcuma el
plazo antes indicado, el inventario sera automaticamente suspendido.
Si ya hubiese sido culminado, el mismo quedara sin efecto.

El inveniario sefialado en esta clausula debera contar con la
aprobacion del Contratante previa opinién def Supervisor.

D) Producida la Caducidad del Contrato, la actividad del Prestador cesa y
se extingue su derecho de explotacion del Contrato.

Asimismo, se extinguen todos los confratos que hubiese celebrado el
Prestador para fines del Contrato salvo aquellos que expresamente el

- Contratante haya decidido mantener en vigencia y asumido la posicién
contractual del Prestador,

¢} Producida la €aducidad del Contrato, el Contratante o ef INPE podran
designar oira u ofras personas juridicas que puedan ejecutar con sus
propios bienes los Servicios.

PROCEDIMIENTO PARA LA SUBSANACION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DEIL. PRESTADOR

18.19.  En caso de incumplimiento grave del Prestador previsto en la Clausula 18.4 o

. de cualquier otra obligacion que no cuente con un procedimiento expreso de

subsanacién regulado en el Contrato, el Contratante otorgard un plazo al

Prestador de hasta sesenta (60) Dias Calendario, el que sera contado desde

la fecha de recepcién del requerimiento, para subsanar dicha situacion de
incumplimiento. '

Atendiendo a las circunstancias de cada caso, el Confratante a su criterio
podra otorgar un plazo mayor al anies indicado,

PROCEDIMIENTO PARA El. RESCATE EN CASO DE RESOLUCION DEL
CONTRATO

18.20. En caso que cualquiera de las Partes invogue la Resolucion del Contrato per
cualquier motive, inclusive si el Confratante decidiera unilateralmente la
Resolucién del Contrafo, comespondera a este nombrar a una persona
Juridica para que actie como Interventor, quien tendra a su cargo [a operacién
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del Contrato y cumplira todas las obligaciones del Prestador, mientras el
Contratante decide el mecanismo que permita mantener la continuidad de los
Servicios.

Correspondera al Contratante adoptar las medidas necesarias, a fin de
garantizar Ja continuidad de los Servicios.

En casos excepcionales en los cuales exista suspension del Contrato, el
Contratante podra contratar temporalmente los servicios de personas o
empresas especializadas para la operacién total o parcial def Contrate por un
plazo no superior a un (1} Afio Calendario,

Los costos de la contratacion del Interventor seran asumidos por aguella
Parte cuyo incumplimiento hubiere dado origen a la Resolucién del Contrato o
por el Contratante en caso la caducidad del Contrate se derive de la
aplicacién de alguna de las causales establecidas en los Literales b), e) o f)
de la Clausula 18.1. La duracién de contratacion de dicho interventor no
podra ser mayor a un (1) Afie Calendario,

SUSPENSION DE LAS OBLIGACIONES

18.21.

La inejecucién, por cualquiera de las Partes de las obligaciones contempladas
en este Contrato, no sera considerada como causa imputable de
incumplimiento, por el tiempo que dure, en la medida que tal incumplimiento
Sea causado por alguna de las siguientes causales e impida la ejecucion de
fas abras o la operacitn del Contrato:

a) Fuerza mayor o caso fortuito, entendidos coma eventos, condiciones o
circunstancias no imputables a las Partes, de naturaleza
extraordinarfa, imprevisible e irresistible, que impidan a alguna de ellas
cumplir con las obligaciones a su cargo o causen sy cumplimiento
parcial, tardio 0 defectuoso. El suceso debera estar fuera dei control
razonable de la Parte que invoque la causal, la cual, a pesar de todos
los esfuerzos razonables para prevenirlos o mitigar sus efectos, no
puede evitar que se configure la situacion de incumplimiento. Entre
olros eventos se encuentran, las siguientes situaciones:

. Cualquier acto de guerra externa, interna o civit (declarada o no
declarada), invasion, conflicto armado, bloqueo, revolucian,
metin, insurreccion, conmacién civil o actos de terrorismo.

ii. Aquellos paros o huelgas generales de trabajadores, protestas,
actos de violencia o de fuerza realizadas por organizaciones
comunales, sociales o politicas, o maniiestaciones plblicas de
gran envergadura que afecten directamente al Prestador por
causas ajenas a su voluntad, que no le sean imputables y que
vayan mas alld de su control razonable.

iii. La eventual canfiscacién, requisa, o destruceidn total 0 parcial
de los Equipos y su imposibilidad de fecuperacion,
ocasionados por orden de cualquier autoridad publica, por
causas no imputables al Prestador, que afecten gravemente la
ejecucion del Contrato impidiendo al Prestador cumplir con las
obligaciones a su cargo, ;
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iv. Aquellos descubrimientos de restos arquenldgicos gue sean de
una magnitud tal que impidan al Prestador cumplir en forma
definitiva con fas obligaciones a su cargo.

v. Dafios por Vandalismo, los cuales se someteran a las
disposiciones de la Clausula Décimo Cuarta ¥, cuando
corresponds, de la Clausula 18.27.

b} Acuerdo entre las Partes, derivado de circunstancias distintas a las
referidas en el Literal anterior.

¢) Los demés casos expresamente previstos en el presenie Contrato.

La verificacion de tales causales resultara suficiente para que la Parte
afectada pueda solicitar la suspensién de sus obligaciones.

PROGEDIMIENTO PARA LA DECLARACGION DE SUSPENSION : E

Clausula 18.21 y Literal b) de la Clausula 18.24, si una de las Partes no
puede cumplir las obligaciones que se le imponen por el presente Contrato,
debido a alguno de los eventos sefialados en Ia Clausula 18.21, tal Parte
podra notificar a la ofra Parte, con copia al. Supervisor, por escrito y dentro de
los siete (7) Dias de prodircido el evento, solicitando Ia suspensién de sus
obligaciones, dando las razones del incumplimiento, detalles del evento que lo
produjo, la obligacion o condicién afectada, el periodo estimado de restriccion
total o parcial de sus actividades y el grado de impacto previsto.
Adicionalmente, Ja Parte que se vea afectads por-elevento debera mantener
a la otra Parte.informada del desarrollo del mismo.

18.22. A excepcion de las causales mencionadas en el Apartado v del Literal a) de |a r

La Parte que haya recibido la comunicacién debera comunicar a la otra Parte
y al Supervisor su opinién sobre la referida solicitud en un plazo no superior a
los siete (7) Dias, contados desde Ja fecha de comunicacién de la
circunstancia por [a cual se invocé Ja suspension de las obligaciones; en caso
cantrario, se entendera que dicha opinién es favorable.

Correspondera al Contratante, con opinién previa del Supervisor, declarar Ia

suspension de obligaciones y en su caso, la suspensién del Plazo del l
Confrato, cuando el evento invocado impida el cumplimiento de la totalidad de

las obligaciones a cargo del Prestador. Declarada la suspensidn, las

obligaciones afectadas por un hecho de fuerza mayor o caso forfuito, asi '
como el Plazo del Contrato, cuando corresponda, quedaran automaticamente I
suspendidos desde la ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuito y ;
mientras dure dicho evento, .

EFECTOS DE LA DECLARACION DE SUSPENSION

18.23. El deber de una Parte de cumplir las obligaciones que por este Contrato se le
imponen, sera temporalmente suspendido durante el periodo en que tal Parte
esté imposibilitada de cumplirias, por cualquiera de las causales indicadas en
la Clausula 18.21, pero sélo mientras exista esa imposibilidad.

La Parte afectada por un evento que origine la suspensién de obligaciones o
del Plazo del Contrato, debera notificar en forma inmediata a la otra Parte y al
Supervisor, cuando fal evento haya cesado y no le impida seguir cumpliendo
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con sus obligaciones, debiendo a partir de entonces, reasumir el cumplimiento
de las obligaciones suspendidas de) Contrato, sin que para ello se reguiera
declarar el levantamiento de dicha suspensitn.

La suspension no liberard a las Partes del cumplimiento de las obligaciones
que no sean suspendidas, asi como tampoco liberard al Prestador de la
aplicacién de penalidades por los intumplimientos producidos con
anterioridad a fa declaracion de suspension.

18.24. A excepcion de las causales mencionadas en el Apartado v del Literal a) de la
Clausula 18.21 y Literal b) de la Clausula 18.21, en caso la suspension se
extienda por mas de noventa (90) Dias Calendario contados desde la

respectiva declaracion, la Parte afectada por dicha suspensidn podra invocar
la Caducidad del Contrato,

18.25.  Elincumplimiento de obligaciones producido a consecuencia de los supuestos
indicados en {a Clausula 18.21, no serd sancicnado con las penalidades
indicadas en el presente Contrato, conforme a los t&rminos y condiciones
previstas. En caso se declare improcedente fa solicitud de suspensién del

Contrato, las penalidades correspondientes al Prestador podran ser aplicadas
de manera retroactiva.

MITIGACION

18.26. La Parte que haya invocado y obtenido la suspensién un evento de caso
fortuito o fuerza mayor debera hacer esfuerzos razonables para mitigar los
efectos de tales eventos en el cumplimiento de sus obligaciones.

OBLIGACION DEL MINJUS EN LOS EVENTOS DE DANOS POR VANDALISMO

18.27. En el caso sefialado en el Literal c) de fa Clausula 14.6.5, sera obligacién del
MINJUS asumir [a responsabifidad de pagar el monto necesario para cubrir el
monto fotal a reembolsar al Prestador por reposicion de equipos afectades
por Dafios por Vandalismo, hasta un maximo de US$ 483,000.00 en conjunto
cont el monto existente en la Cuenta de Reserva al momento de efectuar
dicho pago.

18.28. Para efecto de lo establecida en el numeral anterior, el MINJUS podra
efectuar dicho pago hasta el ditimo Dia Habil del mes de marzo del Afo
Calendario siguiente a la fecha en que el Supervisor efectie la liquidacién de
los montos a reembolsar al Prestador conforme al tercer pamafo de la
Clausuia 14.8. Para este fin, en la fecha de pago, el MINJUS depositara
efectivamente en la Cuenta de Reserva la diferencia entre el monto liquidado
menos los recursos existentes en la Cuenta de Reserva al momento del pago,
e, instruira al Fideicomiso para que dentro de los siete {07) Dias siguientes
proceda a pagar al Prestador el valor total del monto que se determin por
aplicacidn de la Clausula 18.27.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL
VINCULADOS AL CONTRATO

DISPOSICIONES GENERALES
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19.1.

19.2.

18.3.

19.4,

19.5.

190.6.

El Contratante, INPE y quienes ejerzan las actividades de supervision
cumpliran sus funciones en esfricto cumplimiento de las Leyes vy
Disposiciones Aplicables y dentro de sus respectivos ambitos de competencia
conforme al presente Contrato, para lo cual el Prestador brindard las
facilidades necesaiias. El gjercicio de tales funciones, en ningln caso estara
sujeto a aulorizaciones, permisos o cualquier manifestacion de voluntad del
Prestador. El Prestador deberd prestar toda su colaboracion para facilitar el
cumplimiento de esas funciones, caso contraric serd de aplicacién las
penalidades previstas en el Anexo N° 7 del Contrato.

Durante la vigencia del Contrato existird un Supervisor. Ei Contratante
contratard a un tercero a quien se denominard Supervisor y a favor de quien
delegara las facultades de supervisidn defalladas en-este Contrato.

El proceso de seleccion del Supervisor serd llevado a cabo por
PROINVERSION conforme a la normativa que le sea aplicable y le serd
informada por escrito al Prestader, al Contratante y al INPE en un plazo
maximo de cinco {05} Dias contados a partir de la referida designacion, En
tanto no esté contratado un tercero como Supervisor, © en cualquier caso en
el cual el contrate con el Supervisor sea suspendido, resuelto o haya vencido
su plazo, el MINJUS e INPE ejerceran o reasumiran, segln los casos,
directamente y hasta el momento en el que se designe a un tercero como
Supervisor, todas las funciones de Supervisor.

PRQOINVERSION y el Contratante podran acordar otra forma de seleccion o
cambiar al encargado de la contratacion de cada Supenvisor, para lo cual
bastara un convenio entre ambos, que dentro de los cinco {5) Dias de-suscrito
se comunicard por escrito al Prestador sélo para fines informativos, no
requiriéndose su consentimiento.

El Supervisor debera ser seleccionado denfro del plazo comprendido enire el
otorgamiento de la Buena Pro y la Fecha de Cierre. El contrato de supervision
se suscribird hasta treinta (30) Dias Calendario posteriores a la Fecha de
Cierre. La persona juridica contratada designara a la(s) persona(s) natural(es)
que brindara(n) el servicio y lo comunicara al Prestador.

El Contratante asumird los costos de los honorarios del Supervisor del
Contrato, para lo cual ufilizara sus propios recursos. El pago de los honorarios
del Supervisor no representa un cofinanciamiento.

En las condiciones de contratacion del Supervisor del Contrato, debera
establecerse la forma de page al mismo, conforme el parrafo anterior,

Serd obligacion del Prestador depositar mensualmente en el Fideicomiso los
montos establecidos en el Numeral 4,3 del Anexo N° 10 dei Contrato.

En caso de la creacién de un organismo plblico supervisor o regulador del
Sector Justicia y Derechos Humanos, se aplicaran las disposiciones legales
que rifan st accionar, conservandose la obligacion del Prestador en ef pago
del importe establecido en el Numeral 4.3 del Anexo N° 10.

SUPERVISION

19.7.

Corresponde al Supervisor efectuar las acciones de supervision y fiscalizacion
técnica que le competen durante la Etapa Pre Operativa y la Etapa Operativa
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en cada Establecimiento Penitenciario. En tal senfido, las actividades de
supervision consisten en acciones de orden técnico y operativo para controlar
y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y las Leyes y
Disposiciones Aplicables a cargo del Prestador respecto z fas actividades de
elaboracion y aceptacién de Estudios Técnicos Especializados, instalacion de
Equipos, Inicio de fa Operacion, ejecucién de la operacion y mantenimiento de
los Equipes, la prestacion de los Servicios, el eumplimiento de Jos Indicadores
de Calidad, defectar los incumplimiento de las cbligaciones del Prestador,
exigir subsanaciones al Prestador, y/o aplicar o recomendar, segin
corresponda, la imposicidn de las penalidades que se deriven del Contrato o
las Leyes y Disposiciones Aplicables, asi como propondra al Confratante las
acciones de resolucion contractual establecidas en e Contrato.

19.8.  El Prestador debera dar al INPE y al Supervisor, todas las facilidades y fibre
acceso a las areas donde desarrolle sus actividades para realizar sin
obstaculos su tabor con la exactitud requerida, y asimismo estard obligado a
entregar la informacion que se le requiera.

18.8.  El Supervisor no debera prestar, algin tipo de servicios a favor del Prestador
ni debera mantener algdn vinculo societario, en el Perti o en el extranjero, en
la oportunidad de la supervision. Esta limitacion se aplicard en un periodo
continuo desde su designacién hasta el cese de sus funciones.

12.10. El Supervisor y su personal deberdn mantener fa confidencialidad del caso,
respecto de [a informacion a la que tengan acceso, para el cumplimiento de
sus funciones, y cualquier ofra informacidon o comunicacién vinculada con el
Contralo.

16.11.  Ambas Partes dejan expresa constancia que para la Supervisidn establecida
en este Contrato se aplica o siguiente:

a) Se realizard en las fechas y horarios que acuerden las Partes o esté
pactado en los casos de las labores rutinarias. En los casos de

& razones especiales o imprevistas podra realizarse en cualquier
- momento;

b} En los casos rufinarios contard necesariamente con la presencia de
personal calificado del Prestador. En los casos imprevistos se
solicitara la presencia y participacién del responsable del Prestador;

¢} La verificacion se efectuard tanto en- los ambientes donde

directamente se presta el Servicio como en los demas lugares donde
se cumple el servicio.

19.12.  El Supervisor actuara conforme a los términos de su contratacion y dentro de
los alcances del presente Contrato. Asimismo, podrd ser convocado para
ejercer acciones de supervision por lamado de! Contratante o del INPE, o del
Prestador exclusivamente para los casos de Equipos que hayan sido dafados
por acciones de vandalismo.

19.13. En ios casos previstds en este Contrato en los que el ejercicio de las
funciones que deben cumplir ef Coniratante o INPE requieran contar con una
opinidn previa, y que ne se hubiesen establecido plazos, materias o

s OPINIONES PREVIAS
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procedimientos distintos para estos efectos, de manera expresa en las
clausulas correspondientes, se deberan respetar las siguientes reglas

supletorias:

a) El plazo maximo para emitir una opinién es de treinta (30) Dias
Calendario, salvo otras disposiciones expresas del Conirato. Este
plazo se cuenta desde el dia siguiente que la solicitud de opinién es
recibida por la entidad correspondiente. En caso de presentar una
misma solicitud en fechas distintas, se contara el plazo a-partir de la
notificacion de 1a Gltima soficitud.

b) En caso de requefir mayor informacion para emitir opinion, tanto el
Supervisor como el Contratante o INPE podran optar por suspender el
plazo mientras el Prestador envia la informacién solicitada. El pedido
de informacidn deberd formularse dentro de los primeros diez (10)
Dias de recibida la solicitud para emitir opinion, pudiendo repetirse el
presente procedtmlento hasta la entrega de la informacién solicitada al

Prestador.

¢} Encaso una opinidn no sea emitida dentro de los plazos senalados en
el Contrato, incluida esta clausula o se haya incumplido en ia entrega
de informacion por el Contratante o INPE, el Supervisor u ofra enfidad,
se podra prescindir de dicha opinion a efectos de cumplir con
pronunciarse dentro de los plazos previstos contractualmente, salvo
que la misma estuviera prevista expresamente en las Leyes y
Disposiciones Aplicables como condicién para la realizacion de algin
acto.

El Prestador cumplird con todos los requerimientos de informacién y
procedimientos establecidos en este Contrato o que puedan ser establecidos
por el Contratante, INPE y Supervisor, en las materias de su competencia.

£l Prestador deberd presentar los informes periddicos, estadisticas y
cualquier otro dato con relacién a sus actividades y operaciones, en las
formas vy plazos que establezcan el Contrato, el Contratante, el INPE vy el
Supervisor en el respectivo requerimiento.

El Prestador debera facilitar la revision de su documentacion, archivos y otras
datos que requieran el Supervisor, con el fin de vigilar y hacer valer los
témminos de este Contrato.

E! incumplimiento de entrega de informacion a cargo del Prestador se
encontrara sometido a penalidad conforme al Anexo N° 7 del Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: INCUMPLIMIENTO Y PENALIDADES

20.1.

En caso de incumplimiento del Prestador de cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato, el Contratante o el Supervisor, segin
corresponda, notificarda al Prestador del incumplimiento detectado, Ia
imposicién de las penalidades contenidas en el Anexo N° 7 del Contrato, y los
mecanismos y plazos de subsanacion correspondientes si los hubiere. En
caso de incumplimiento de subsanaciones, también comesponderd Ia
aplicacion de las penalidades contenidas en el referido Anexo. El Prestador
no estard exento de responsabilidad atln en los casos en que los
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incumplimientos sean consecuencia de confratos que celebre con sub
contratistas.

El monto de las penalidades aplicadas al Prestador debera ser abonado por
este a la cuenta MINJUS del Fideicomiso en un plazo no mayor de diez (10)

Dias contados a partir de la notificacion que reciba por parie del Cantratante o
Supervisor.

El ptazo previsto en el parrafo precedente para el abono de las penalidades
sera suspendido ante la impugnacién de la impoesicidn de la penalidad por el
Prestador, reiniciandose el cdmputo de dicho plazo en caso se confirme su
imposicion.

£l Prestador podra impugnar fa imposicién de [a penalidad si presenia, ante el
Contratante, en un plazo maximo de diez (10) Dias contados a partir del dia
siguiente a la fecha de notificacién de la pepalidad, la impugnacién por escrito
con el respectivo sustento.

Por su parte, el Contratante contara con un plazo de diez (10) Dias para emitir
su pronunciamiento debidamente sustentado. Vencido el plazo antes indicado
sin que el Contratante haya emitido pronunciamiento alguno, se entendera
denegada la impugnacién presentada.

En caso el Prestador se encuenire en desacuerdo con el pronunciamiento -
efectuado o ficto-~, del Contratante, podra recurrir al mecanismo de solucion
de coniroversias previsto en este Contrato.

El plazo previsto en el numeral precedente para el abono de las penalidades
sera suspendido en caso se opie por recurrir a la via de solucién de
controversias prevista en la Clausula Vigésimo Sexta del Contrato.

En caso que el Prestador incumpla con pagar dichas penalidades dentro del
plazo mencionado, el Contratante podrda ejecutar la Garantia de Fiel
Cumplimiento hasta el monto al que ascienda la penalidad impuesta,
debiendo el Prestador restituirla, de acuerdo a lo dispuesto en la Clausula
16.7 del presente Contrato. '

No obstante, la referida Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato no sera
ejecutada si cualquiera de las Partes recurre a los mecanismos de solucidn
de coniroversias, conferme a lo previsto en la Clausula Vigésimo Sexia.

El pago de las penalidades aplicables no podra ser considerado como una
afectacién al flujo financiero del cantrato y tampoco se podra invocar por ello
fa ruptura del equilibrie econdmice-financiero.

En caso el Contraiante decida resolver el Contrato conforme a la causal de
resolucidn por incumplimienio del Prestador prevista en el mismo, el
Prestador debera abonar el monto correspondiente a las penalidades que le
resulten aplicables a la fecha de resolucién; sin perjuicic de lo cual el
Contratante pedra ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, de
acuerdo al procedimiento referido en la Clausula 16.6.

En caso el Coniratante decida continuar con el Contrato, el Prestador
entregara una carta fianza adicional por un monto equivalente a 375 UIT
vigentes:la misma que debera mantenerse vigente hasta un (1) afio posterior
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al término de la vigencia del Contrato. Luego de la entrega de Ia referida carta
fianza, el Prestador tendra como nuevo plazo, seis (6) meses para subsanar
las referidas observaciones de acuerdo con las especificaciones establecidas
en el Contrato.

Si dentro de este plazo, el Prestador no ha cumplido con subsanar las
observaciones, o éste haya alcanzado, en forma acumulada, 750 UIT
vigentes en nuevas penalidades, lo que ocurra primero, el Contratante
resolvera el Contrato de manera irrevocable y procederd a ejecutar las
garantias que tuviese en su poder. El nuevo plazo para la subsanacion de las
observaciones, no exime al Prestador de [a obligacién de pagar las
penalidades que estuvieran pendientes.

La aplicacion de las.penalidades contempladas en la presente Clausula no
reducira las obligaciones del Prestador ni lo exime del cumplimiento de esas
obligaciones contraidas en virtud del Contrato.

El Supervisor del Confrato tendré la decisidn de la aplicacién de las
penalidades en los casos que este Contrato asi lo establezca, En los demas
casos, dicha decision commespondera al Contratante. De llegarse a crear un
organismo publico supervisor o regulador del Sector Justicia y Derechos
Humanos, la decisidn de la aplicacién de las penalidades correspondera a
este drgano.

En caso de haberse nolificado los mecanismos de subsanacion
correspondientes, y el Prestador no subsane el incumplimiento detectado por
el Contratante dentro del plazo otorgado y, no habiendo- e Prestador
solicitade ampliacion de plazo, resultaran de aplicacion las penalidades
devengadas desde la fecha en que se produjo el incumplimiente hasta que-se
subsane el mismo, conforme a lo establecido en el Anexo N° 7 del Contrato.
Ello, sin perjuicio del derecho del Confratante de ejecutar la Garantia de Fiel
Cumpiimiento del Contrato.

El Contratante podra denegar la solicifud de ampliacion de plazo cuando Ia
urgencia de subsanar el incumplimiento lo haga aconsejable.

Las penalidades se pagardn en Nuevos Soles, Si fuera necesario, la
conversion de Nuevos Soles a Délares Americanos se efectuara de acuerdo
con el Tipo de Cambio venta promedio de los (ltimos treinta (30) Dias Habiles
anteriores a la fecha de emision de la penalidad al Prestador, utilizando para
eflo ta informacidn publicada por la Superintendencia de Banca y Seguros en
su pagina Web (hitp://www.sbs.gob.pe),

Los plazos previstos para la aplicacién y el pago de las penalidades seran
suspendidos en caso se opte por recurir a la via de solucion de controversias
prevista en la Clausula Vigésimo Sexta, reinicidndose el computo de dichos
plazos en caso la decision final y definitiva confirme su imposicion.

En caso que de un solo incumplimiento del Prestador se derive Ia aplicacion
de mas de una penalidad prevista en el Contrato, nicamente sera aplicable
aquella que resulte mas onerosa en términos econémicos.

En el supuesto que se verifique que un incumplimiente contractual esta
contemplade como infraccién sancionable por alguna Autoridad
Gubemamental Competente, tinicamente se aplicara la sancién administrativa
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correspondiente, no siendo de aplicacion al Prestador las penalidades
previstas en el presente Contrato. En cuyo caso, el procedimiento
sancionador se regulara por la legislacion administrativa vigente.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: ENTREGA DE INFORMAGION

21.1.  El Prestador debera remitir al Contratante los informes establecidos en este
Contrato dentro de los plazos previstos.

21.2.  El Prestador deberd remitir la informacion que el Coniratante o el INPE
requieran para ejecutar las labores de su competencia,

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: PUBLICIDAD

22.1.  El Prestador debera llevar a cabo publicidad intensiva o talleres permanentes,
orientados a fomentar el uso del Servicio de Telefonia por parte de los
Internos.

22.2.  Asimismo, debera llevar a cabo ia divulgacion del Servicio de Telefonia y su
acceso a los familiares de los Internos.

22.3. La capacitacién, en los casos de los numerales antericres, se realizara al
fnicio de la Operacién. Posteriormente, de forma frimestral en cada
Establecimiento Penitenciario a los nuevos Intemos. La divulgaciéa dirigida a
los familiares de los Internos, se realizara en los dias de visita en cada
Estabiecimiento Penitenciario.

CLAUSULA VIGESIMO T'Echgg: NOTIFICACIONES

23.1.  Todas las nofificaciones y comunicaciones relacionadas cen el Contrate,
salvo que expresamente se establezca otro mecanismo o formalidad, se
haran por escrito, y se enviaran de y a las direcciones, ntimeros de facsimit y
correos electronicos que se indican en la Clausula siguiente, o aqueltas otras
direcciones, nlimeros de facsimil y correos elecirnicos que la Parte que
desee cambiarlos, indique a la oftra, medianie notificacion al respecto, cursada
en la forma indicada en la Clausula 23.3, surtiendo efectos en la oportunidad
que en la misma se establece. Estas no incluyen las comunicaciones que se
establecen por via electrénica.

23.2.  Todas las nofificaciones bajo el Conirato se entregaran con carga de
recepcion, o con cualquier ofro mecanismo que acredite |a fecha de entrega

de la notificacion, y se consideraran efectivas en la fecha indicada en el
respectivo cargo.

A los fines previstos en esta Clausula, las partes sefialan como sus
direcciones y nlmeros de facsimil los siguientes:

Del Contratante
Atencidn
Direccion
Facsimil Ne : 3
Correo electrénico 3
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Del INPE
Atencidn
Direccion
Facsimil Ne :
Correo electrénico

Del Prestador
Atencidn
Direccion
Facsimil Ne :
Correo electronico

Cualquier cambio de los datos del Contratante, del INPE vy del Prestador
deberd realizarse mediante comunicacidn por escrito remitida a la otra parte
por via notarial surtiendo efectos desde el dia siguiente de la fecha
consignada en el cargo de recepcitn respectivo,

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: NORMAS APLICABLES

24.1.

242

24.3.

24.4,

El Contrato se suscribe con arreglo a las normas legales de la Replblica del
Per(, razén por la cual cualquier controversia derivada de su celebracion,
interpretacion, ejecucion, validez y eficacia se regird por esas normas legales
y se solucionara conforme al mecanismo previsto en la Clausula Vigésimo

Sexta.

L.os Servicios que proveera el Prestador se regirén por el Decreto Legislativo
N°® 1012, las normas regulatorias vigentes en el pais que sean aplicables, asi
como el régimen fributario que corresponde a los contribuyentes de todo el
territorio nacional y & los contribuyentes de las municipalidades o gobiernos
locales del pais.

En lo no previsto en este Contrato, seran de aplicacidén las disposiciones del
Cédigo Civil vigente y demas normas concordantes.

Todos los permisos y licencias requeridos por las Leyes y Disposiciones
Aplicables, asf como todas las aprobaciones exigidas por la Replblica del
Pertt para el funcionamiente de los Equipos y/o la prestacién de los Servicios,
deberan ser obtenidos por el Prestador. El Contratante, solo si est& dentro de
sus facultades, alcances o competencias, podri facilitar documentacion

.técnica que sea necesaria para la obtencidn de los permisos, sin que ello

exima de responsabilidad al Prestador. Esta Clausula no se extiende a los
permisos que el Prestador 0 sus subcontratistas requieran especificamente
para cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Contrato (permisos
de trabajo, visas, autorizaciones aduaneras, etc.), los cuales deberdn ser
obtenidos directamente por el Prestador o sus subcontratistas.

NORMAS SOBRE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

24.5.

El Prestador se obliga a cumplir con las Leyes y Disposiciones Aplicables en
materia ambiental, como componente indispensable de su gestién ambiental,
implementando las medidas necesarias que aseguren un manejo apropiado
en la prestacién de Servicios. Para tales efectos, deberd regirse por los
instrumentos de Gestion Ambiental que apruebe la Autoridad Ambiental
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Competente, asi como fos mandatos que ésta establezca en el marco de {a
normativa ambiental vigente.

El Inicio de la Operacién de los Establecimientos Penitenciarios estara sujeto
a la certificacion del instrumento de Gestion Ambiental correspondiente,

El cumpiimiento de toda la normativa ambiental vigente, asi como, la
implementacion de las condiciones ylo medidas establecidas en el
Instrumento de Gestion Ambiental, seran de exclusiva responsabilidad y costo
del Prestador.

En caso que el Conirato sufra modificaciones por: (i} sustitucién de
Establecimientos Penitenciarios, o (i} inclusion de nuevos Establecimientos
Penitenciarios, que no estuvieran comprendidos en los Instrumenios de
Gestion Ambiental aprobados, entonces sera obligacion del Prestador contar
con |a aprobacién de la Autoridad Ambiental Competente, previo al inicio de
operacién en estos Establecimientos Penitenciarios, dentro del marco de ia
normativa ambiental vigente. -

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: MODIFICACION DEL. CONTRATO

2514,

25.2.

l.as partes acuerdan su fofal disposicion para infroducir modificaciones al
Contrato, de comiin acuerdo, cuando estimen conveniente o se requiera por
modificacion de disposiciones legales que afecten los Servicios.

Cualquier modificacion o enmienda, total o parciai, del Contrato sélo tendra
validez si consta por escrito y es suscrita por el representante legal o un
representante debidamente autorizado de cada una de las Partes.

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

LEY APLICABLE

26.1.

El Contrato se regird e interpretarda de acuerdo a las Narmas Aplicables
sefialadas en la Clausula Vigésimo Cuarta. Por tanto, las Partes expresan
que el contenido, ejecucion, conflictos, definicién de controversias y demds
consecuencias que de éstas y del Contrato se originen, se regiran por dicha
legislacién, la misma que las Paries declaran conocer.

AMBITO DE APLICACION

26.2.

26.3.

l.a presente Clausuta regula la solucion de controversias que se generen
entre las Partes durante el Contrato y aquellas relacionadas con la
culminacién o Resolucién del Contrato.

De conformidad con el Ardiculo 62° de la Constitucion Politica del Pert, se
reconoce que los conflictos derivados de la relacidon contraciual se
solucionaran iniciaimente por el trato directe entre las Partes, y sdlo
posteriomente en [a via arbifral de conformidad con fa Clausula 26.15 y
26,186, segln los mecanismos de proteccion previstos en el Contrato. El laudo
arbitral que se expida sera integrade a las Clausulas contractuales
establecidas en el Contrato.
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En virtud de lo anterior, acorde a lo previsto en el Articulo 1° del Decreto
Legislativo N° 1071, serdn de aplicacién las disposiciones que noman el
arbitraje contenidas en dicho dispositivo legal, en concordancia con las
contenidas en la Ley N° 28933 que establece el Sistema de Coordinacian y
Respuesta del Estado en Controversias Internacionales de Inversién.

CRITERIOS DE INTERPRETACION

26.4,

26.5,

26.6.

267,

26.8.

26.9.

26.10.

26.11.

En caso de divergencia en la interpretacion de este Conirato, se seguira el
siguiente orden de prelacion para resolver dicha situacion:

a) El Contrato;

b) Circulares a que se hace referencia en las Bases;
c) Las Bases,y

d} Leyes y Disposiciones Aplicable.

£t Contrato se suscribe Unicamente en idioma castellano. De existir cualquier
diferencia entre cualguier traduccion del Contrato y éste, prevalecera el texto
del Contralo en idiorna castellano. Las fraducciones de este Contrato no se
consideraran para efectos de su interpretacion,

Los plazos establecidos se computarén en Dias Habiles, Dias Calendario,
meses o afios segln corresponda a cada caso previsto.

Los titulos contenidos en el Confrato tienen Gnicamente el propésito de
identificacion y- no deben ser considerados como parte del Contrato, para
limitar 0 ampliar su contenido ni para determinar derechos y obligaciones de
las Partes.

Los términos “Anexo”, “Capftulo”, “Numeral” y *Literal® se entienden referidos
at Contrato, salvo que del contexto se deduzca inequivocamente y sin lugar a
dudas que se refiere a otro documento.

L.os términos en singular incluiran los mismas términos en plural y viceversa.
Los términos en masculino incltyen al femenino y viceversa.

El uso de la disyuncién “0” en una enumeracion debera entenderse que
comprende excluyentemente a alguno de los elementos de tal enumeracion.

El uso de fa conjuncidn “y” en una enumeracién debers entenderse que
comprende a todos los elementos de dicha enumeracion o lista.

Todos aquellos ingresos, costos, gastos y similares a que tenga derecho el
Prestador por la prestacién de los Servicios deberan ser cobrados en la
moneda que coresponda conforme a las Leyes y Disposiciones Aplicables y
a los términos del Contrato.

RENUNCIA A RECLAMACIONES DIPLOMATICAS

26.12. EIl Prestador y sus socios, accionistas o participacionistas renuncian de
manera expresa, incondicional e imevocable a cualquier reclamacién
diplomética, por las controversias o conflictos que pudiesen surgir del
Contrato,
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TRATO DIRECTO Y ARBITRAJE
26.13. Trato Directo y disposiciones generales

El desacuerdo o discrepancia entre las Partes respecto a la existencia,
validez, exigibilidad, situacion juridica, interpretacion, vigencia, el
cumplimiento o la ejecucion de todo o parie del Contrato o fede desacuerdo o
discrepancia relativos en general a los compromisos, derechos, deberes,
cargas y obligaciones de cada Parte en virtud al Contrato (en adelante, ias
“Diferencias”), se deberan ftratar de resolver a través de negociaciones
directas entre tas Partes.

Las negociaciones directas no deberan tomar mas de treinta (30) Dias
Calendario desde que una de las Partes plantee a la otra |a existencia de Ia
Diferencia. Cualguiera de las Partes podra dar por terminado por anticipado o
inclusive padrd indicar que renuncia a hacer uso de! trato directo. El plazo
antes senalado serd reemplazado por el que se establezca en Ia
reglamentacion de la materia. .

De conformidad con el Numeral 9.6 del Articulo 8° del Decreto Legislativo N®
1012, en esta etapa de trato directo las Partes podran acordar la intervencion
de un fercero neutral, denominado Amigable Componedor, quien sera
designado por las Partes de manera directa o por delegacion por el centro o
institucion que administre mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
acordado por las Partes. El Amigable Componedor propondra una férmula de
solucion de controversias, que de ser aceptada de manera parcial o total por
tas Partes, producird los efectos legales de una transaccion.

St no se llega a un acuerdo en dicho plazo ya sea que se trate de una
Diferencia de naturaleza técnica, entendida como toda aquelfa de caracter no
legal {en adelante, Diferencia Técnica) o que se trate de una Diferencia de
caracter legal (en adelante, Diferencia Legal), se procedera conforme a lo
indicado en la Clausula 26.14. '

Si la Diferencia es de naturaleza legal, en lugar de recurrir al procedimiento
de la Clausula 26.14, ambas Partes de comdn acuerdo podran acordar
prescindir del mismo y. acudir en su lugar a un arbitraje conforme a ia
Clausula 26.15 6 26.16, segiin corresponda.

Si hubiera una Diferencia relacionada con la deteminacion del caracter
técnico o mas bien legal de otra u otras Diferencias, se entendera que la
Diferencia es de derecho..las Partes deberan distinguir entre si las
Diferencias, de modo que cuando resulte aplicable, quedaran individualizadas
dentro de la misma controversia, de ser el caso, las Diferencias Técnicas y
Legales. Si las Diferencias de distinta naturaleza se encuentran no obstante
interrelacionadas entre si en razén a Ja conexidad parcial de sus
considerandos y/o a ejecucién de cada pronunciamiento, para la aplicacion
dei procedimiento de la Clusula 26.14, se debera designar a un equipo de
dos Expertos, unc técnico y otro legal, los mismos que deberan emitir su
dictamen de modo conjunto en un mismo documento con dos secciones, una
técnica y otra legal.

La terminacién, resolucién o extincién del Contrato, la determinacion de
Fuerza Mayor, ¢ la invalidez manifiesta de un dictamen conjunto de un
Experto técnico y uno legal por contradiccion de sus pronunciamientos
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respeciivos, de ser el caso, en ninglin caso seran consideradas como
Diferencias Técnicas.

La tramitacion del procedimiento previsto en la Clausula 26,14, asi como el
proceso previsto en la Clausula 26.15 6 26.16 no suspendera la ejecucion del
Conirato,

Cada una de las Partes conviene en ejecutar sin demora las disposiciones de
cualquier decision final del Experto o del Tribunal Arbitral.

26.14, Solucion por un Experto

26.14.1. Agotado el periodo de trato directo previsto en el numeral anterior sin que las
Partes hayan resuelto sus Diferencias y dentro del plazo de siete (7) Dias
Calendario desde que una de las Partes plantee a la ofra la existencia de la
controversia, las Partes designaran a un perito con amplia experiencia en Iz
materia discutida (en adelante, el Experto) para resolver la Diferencia.

26.14.2. Si las Partes no logran llegar a un acuerdo sobre la designacion def Experto
en un plazo de siete (7) Dias Calendario contados desde el agotamiento del
periodo de frato direclo, dicha designacidon sera efectuada a solicitud de
cualquiera de ellos por el Centro de Andlisis y Resolucién de Conflictos de la
Ponitificia Universidad Catdlica del Per( (en adelante, el Cenfro),

26.14.3. Si el Centro manifestara que no puede elegir a un Experto en la matera
discutida ya sea directamente, de entre su lista de especialistas, o en todo
caso, con el auxilio de terceros a criterio del Centro, o si transcurrieran treinta
(30) Dias Calendario sin que el Centro hubiera designado un Experto,
cualguiera de las Partes podra dar por ferminado el procedimiento de solucién
por Experto, quedando en liberiad de acudir al arbitraje.

El Experto no debera tener conflicto de intereses con ninguna de las Partes al
momento de su designacion como tal, ni durante el tiempo que dure e
procedimientc para la solucion de la controversia sometida a su decision.

Tratdndose de la designacién por parte del Centro, una vez que el Experto
haya aceptado su designacion, las Partes podran, si lo consideran
conveniente, recusarlo en el plazo de cinco (5) Dias Calendario posteriores a
la notificacion de su aceptaciéon. Vencido dicho periodo sin que haya
recusacion, las Partes deberan asumir cada una el cincuenta por ciento (50%)
de los honorarios del Experto, sin perjuicio de la condena en costos y costas
que contenga el dictamen del Experto.

26.14.4. El monto del honorario que corresponde asumir a cada Parte debera ser
cancelado a mas tardar al momento de la presentacion por dicha Parte de sus
argumentos conforme al numeral siguiente. Si una Parle incumple con
cancelar los honorarios del Experto, la ofra quedard automaticamente
habilitada a cancelar dicho moento, debiéndosele reintegrar dicha monto al
término del procedimiento ante el Experto.

26.14.5. Cada Parte tendra diez (10) Dias Calendario para presentar al Experto sus
respectivos argumentos por escrito, desde el momento en que la aceptacion
del Experto haya quedado firme para ambas Partes.
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26.14.6.

26.14.7.

26.14.8.

El Experto citara a las Partes para tener una audiencia tnica donde cada
Parte exponga su posicion, la cual serd programada en una fecha que no
podra ser posterior a siete (7) Dias Calendario desde gue las dos Partes
presenten sus posiciones por escrito o vencido el plazo de diez {10) Dias
Calendario antes indicado, lo que ocurra primero.

El Experto debera emitir su dictamen sobre |a controversia aplicando, en el
caso de las Diferencias Legales, criterios de derecho; y traténdose de
Diferencias Técnicas, criterios puramente técnicos bajo su razonable criterio y
experiencia; y, en ambos casos tomando en consideracion todos los
elementos que las Partes le presenten. £ dictamen debera contener el detalie
expreso de la Diferencia o Diferencias sometidas a analisis y una
fundamentacién de su parte resolutiva.

El Experto emitira su dictamen por escrito en un plaze méximo de diez (10)
Dias Calendario ‘desde la realizacion de la audiencia mencionada en el
numeral precedente, salvo que sus honorarios no hayan sido cancelados
integramente, en cuyo caso podra suspender el plazo para la emision de su
dictamen hasta por un plazo de treinta (30) Dias Calendario, debiendo avisar
de esta suspension a las Partes a mas tardar a los cinco (5) Dias Calendario
desde producida la audiencia dnica.

Transcurrido el plazo de suspension establecido en el parrafo anterior sin que
sus honorarios hayan sido integramente cancelados, se entendera
automaticamente concluido el procedimiento respectivo y cualquiera de las
Partes podra acudir al procedimiento arbitral previsto en la Clausula 26.15 6
26,16, cenforme comesponda.

El Experto podra ampliar los plazos indicados en las Clausulas 26.14.5 y
26.14.6 salvo por el plazo maximo de suspensidn por falta de pago de
honorarios, a su solo y razonable criterio. Sin embargo, si el Experto no
flegase a emitir su dictamen dentro de los cuarenta {40) Dias Calendario de
que su designacién ha quedado firme o consentida, cualquiera de las Partes
podré someter la Diferencia para la que se convocd al Experto al proceso
arbitral que correspanda, salve que dicha falta de pronunciamiento se origine
en: (i) la falta de pago total o parcial de sus honorarios, o (i} renuncia o

vacancia de st funcion. Cancelados los honorarios del Experto, la suspensién

del plazo para la emision del dictamen quedara sin efecto.

Si el Experto, salvo por las causales taxativas previstas en el numeral
inmediatamente anterior, se pronuncia vencido el plazo maximo para emitir su
dictamen, éste serd considerado en cualquier caso de modo Unicamente
referencial para las Partes.

Sin perjuicio de ello, al vencimiento del plazo maximo para que emita su
dictamen sin que éste se haya emitido, cualquiera de las Partes podra
comunicar a la otra que da por terminado el procedimiento ante el Experto, en
cuyo caso no habra ugar a dictamen alguno del Experto, ni siguiera de
caracter extemporaneo, y éste debera proceder al reintegro de honorarios por
el sesenta por ciento (60%) del monto total de los mismos.

En cualquiera de los casos previstos en [os dos parrafos anteriores,
cualquiera de las Partes podra acudir al procedimiento arbitral previsto en a
Clausula 26.15 ¢ 26.16, conforme corTesponda,
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26.14.9. En el caso de las Diferenclas Técnicas menores o iguales a US$ 2'000,000.00
(Dos Millones y 007100 Délares Americanos) © su equivalente en moneda
nacional, o que no tienen monto pero que el Centro considera igual a dicha
magnitud para efectos de la liquidacion de honorarios, la opinidn del Experto
constifuye un dictamen final, definitivo, vinculante e inapelable entre las
Partes en relacion a las Diferencias sometidas al mismo. En el caso de
Diferencias Técnicas mayores a diche monto, aplicard para éstas [o previsto
en el numeral siguiente,

26.14.10, En el caso de las Diferencias Legales (sin importar su cuantia) o en las
Diferencias Técnicas mayores a US$ 2'000,000.00 {Dos Millones y 00/100
Dolares Americanos), Jas Partes seran libres de aceptar o rechazar fa opinién
del Experto.

En caso de que una de las Partes rechace la opinidén del Experto, podra
acudir al procedimiento arbitral previsto en la Clausula 26.15 0 26.16,
conforme corresponda. Sin embargo, si ninguna de Jas Partes comunica a Ia
otra su rechazo total o parcial de la opinién en un plazo de treinta (30) Dias
Calendario contados desde la comunicacion a las Partes del dictamen, dicho
dictamen se convertirda en definitivo, vinculante, final e inimpugnable,
surtiendo todos los efectos de una transaccion extrajudicial con relacmn ala

respectiva Diferencia Legal.

26.14.11. El Expertc podrd sdlicitar a las Partes la informacién que estime
necesaria para resolver la Diferencia a su cargo. El Experfo podré actuar con
todas las pruebas y selicitar de las Partes o de terceras personas las pruebas
gue considere necesarias.

26.14.12. El procedimiento para la solucién de una Diferencia por el Experto
deberd llevarse a cabo en la ciudad de Lima y el idioma a usar sera el

castellano.

26.14.13. El Experto debera guardar absoluta reserva y mantener confidencialidad
sobre 1oda la informacion gue conozca por su participacion en la resolucion
de una controversia.

26.14.14. El Experto, en su opinic'm se pronunciard asimismo sobre el pago de
costos y costas, debiendo asignar en principio el pago de Ias mismas a la
Parte perdedora.

26.14,15, En todos los casos en los que fras el dictamen de un Experio en
relacion a una Diferencia, esta misma Diferencia conforme a las disposiciones
de la presente Clausula sea sometida a arbitraje, el valor del dictamen del
Experio no serad vinculante para el Tribunal Arbitral, el cual lo sometera a la
evaluacion probatoria integral que hara de los argumentos y pruebas de cada
una de las Paries

26.15. Arbitraje Local

26.15.1. Cuando comresponda el inicio de un arbitraje conforme a Ias Clausulas 26.13 y
26.14 precedentes, en e] caso de Diferencias Legales que tengan un monto
involucrado igual o menor a US$ 110°000,000.00 (Diez Millones y 00/100
Dolares Americanos) o su equivalente en moneda nacional, o que no tienen
monto pero que el Centro considere igual a dicha magnitud para efectos de ia
liquidacién de henorarios y pagos administratives, y en el caso de Diferencias
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26.15.3.

26.15.4,

26.15.5.

26.15.8.
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Técnicas mayores a US$ 2'000,000.00 (Dos Millones y 00/100 Délares
Americanos), ésfas seran resueltas seglin lo sefalado en la presente
Clausula 26.15,

En tal sentido, de presentarse una Diferencia que involucre pretensiones
dentro del rango antes indicado, la Parte que decida someter la coniroversia a
arbitraje deberd comunicarlo a la ofra Pare, incluyendo en dicha
comunicacion la designacion de un arbitro, la ofra parte debera designar a
otro arbitro dentro de los diez (10) Dias Calendario posteriores a la fecha en
que fue recibida dicha comunicacién. En caso de no nombrar cualquiera de
las Partes a su arbitro dentro del plazo antes sefialado, éste sera nombrado
por el Centro, a cuya autoridad se someten las Partes, con arreglo a sus
reglamentos de congiliacion y arbitraje.

Luego del nombramiento de los dos arbitros, éstos deberdn designar a un
tercer arbitro, el cual ser4 el presidente del Tribunal Arbitral. En caso que rio
se pongan de acuerdo en un plazo de diez (10) Dias Calendario contados
desde la fecha en gque se concluyd con el nombramiento de tales arbitros, con
respecto a la designacion del tercer arbitro, éste sera nombrado por el Centro.

En el caso de arbitrajes locales por Diferencias Legales (o incluso si hay
Diferencias Legales y Técnicas), los arbitros seran abogados. En el caso de
arbitrajes locales por Diferencias exclusivamente Técnicas, los Arbitros
designados por las Partes, podran no ser abogados, pero el Presidente del
Tribunal Arbitral deberd ser abogado. El Tribunal Arbitral tendra un plazo
maximo de ciento veinte (120) Dias Calendario desde su instalacion para
emitir el laudo arbitral, el cual sera inapelable.

Asimismo, el Tribunal puede de oficio determinar con precisién la controversia
sobre la cual se le pide pronunciamienio.

El faudo arbitral debera sefialar a quién le corresponden los gastos y costos
refacionados al arbitraje. :

El arbitraje serd de derecho, salvo que (nicamente hubiera Diferencias
Técnicas, en cuyo caso el arbitraje sera de conciencia. El arbitraje se flevard a
cabo de conformidad con el estatuto y los reglamentos de arbitraje del Centro
y con el Decreto Legislativo N° 1071. El lugar del arbitraje sera la ciudad de
Lima, Pert y el idioma que se utilizara en el procedimiento arbitral sers el
castellano.

El laudo que emita el Tribunal Arbitral sera en ditima instancia y, en
consecuencia, sera definitivo e inapelable.

Para los fines de cualquier participacion de fos jueces y tribunales ordinarios
en el proceso de arbitraje, las Partes se someten expresamente a la
jurisdiceion de los jueces y tribunales del Distrito Judicial de Cercado de Lima,
renunciando al fuero de sus respectivos domicilios.

26.16. Arbitraje Internacional

26.16.1. Las Diferencias Legales o Técnicas que tengan un monto involucrado
superior a US$ 10'000,000.00 (Diez Millones y 00/100 Délares Americanos) o
su equivalente en moneda nacional, © que no tienen monto perc que la
camara arbitral prevista en esta Clausula 26.16 considere igual a dicha
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magnitud para efectos de Ja liguidacion de honorarios y pagos administrativos,
seran resuelfas definitivamente mediante arbitraje internacional de derecho a
través de un procedimiento framitado de conformidad con el Reglamento de
Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional, a cuya autoridad y a cuyas
normas las Partes se someten incondicicnalmente. El arbitraje serd de
derecho, salveo que la Diferencia sea exclusivamente Técnica, en cuyo caso el
arbitraje sera de conciencia.

26.16.2. El arbitraje tendré lugar en ta ciudad de Nueva York, Estados Unidos, y sera
conducido en idioma castellano. Los arbiiros serdan abogados, salvo que ia
Diferencia sea exclusivamente upa Diferencia Técnica, en cuyo caso solo
sera necesario que el Presidente del Tribunal Arbitral sea abogado.

26.16.3. Las Partes expresan su consentimiento anticipado e irrevocable para que

toda diferencia de esta naturaleza pueda ser somelida a cualquiera de los
tribunales arbitrales sefialados en los parrafos precedentes.

CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA: OTRAS DISPOSICIONES

27.1. lLas partes reconocen expresamente que en el supuesto que cualquiera de las i
Clausulas del Contrato adoleciera de vicio de nulidad, dicha situacidén no

. detemminara |a nulidad de! Contrato sino Gnicamente de la Clausula que se s
considere nula, caso en el cual el Contrato mantendra su plena vigencia y
exigibilidad. Sin embargo, si la Clausula declarada nula afectara la unidad del

Contrato, las partes podran solicitar que se declare la nufidad del mismo. !

27.2. De forma similar, si deniro de una misma Clausula del Contirato, alguno de los
numerales de dicha Clausula adoleciera del vicio de nulidad, dicha situacion
no determinara la nulidad de toda la Clausula si es que dicho numeral pudiera
ser suprimido sin afectar Ja unidad de la Clausula correspondiente,

CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA: DISPOSICIONES FINALES

28.1. E! Prestador renuncia irrevocable e incondicionalmente a cualquier gf-
reclamacion diplomética con relacién al presente Contrato y su gjecucion. o

28.2. En el caso de discrepancia entre los documentos que forman parte del
presente Contrato, el orden de prelacién de las obligaciones a cargo de las
Partes, asi como para cualguier otro extremo del Contrato, sera el siguiente:

El Contrato y sus Anexos

Circulares a que se hace referencia en las Bases
Las Bases

Las Leyes y Disposiciones Aplicables

®« 8 » &

cualquiera de las Partes. En cualquier caso, el Prestador comrerd con los
gastos correspondientes.

Firman las Partes en cuatro (04) ejemplares, en sefial de conformidad, en la ciudad de
Lima, alos......... diasdel mesde ..................... de 2014,
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"Por el Contratante

ANEXQOS

ANEXO N° 1
ANEXO N° 2
ANEXO N° 3
ANEXO N° 4
ANEXO N° 5
ANEXO N° 6

ANEXC N° 7

ANEXO N° 8

ANEXO N° 9

ANEXO N 10
ANEXO N° 11
ANEXO N® 12

Por el Prestador

..............................

Por el INPE

ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS
INDICADORES DE CALIDAD DE L.OS SERVICIOS
OFERTA ECONOMICA DEL PRESTADOR

TARIFAS INICIALES DEL SERVICIO DE TELEFONIA
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
PROPUESTA TECNICA DEL PRESTADOR

CUADRO DE PENALIDADES APLICABLES AL
CONTRATO

CARTA FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

TESTIMONIO  DE ESCRITURA PUBLICA DE
CONSTITUCION SOCIAL Y ESTATUTO DEL PRESTADOR-

LINEAMIENTOS APLICABLES AL FIDEICOMISO
CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES

APENDICE N° 1: RELACION DE BANCOS LOCALES
AUTORIZADOS PARA EMITIR- LAS GARANTIAS
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

APENDICE N° 2: RELACION DE BANCOS EXTRANJEROS
DE PRIMERA CATEGORIA Y ENTIDADES FINANCIERAS
INTERNACIONALES AUTORIZADAS PARA EMITIR LAS
GARANTIAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO
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ANEXO N° 1

ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS

N° Estabiecimientos Penitenciarios {EF} Regién E
1 |EP de Chachapoyas Amazonas :
2 |EP de Chimbote Ancash )
3 |EP de Huaraz Ancash s
4 |EP de Arequipa Arequipa .
5 {EP de Ayacucho Ayacucho
6 1EP de Cajamarca Cajamarca B
7 {EP de Cusco 1/ Cusco a
8 |EP de Huanuco Huénuco E
8 [EPdelca Ica -
10 |EP de Huancayo Junin _
11 |EP de Chanchamayo Junin E)
12 | EP de Trjillo La Libertad :
13 |EP de Chiclayo Lambayeque g
14 |EP de Lurigancho Lima ]
15 1EP Miguel Castro Castro Lima .
16_|EP de Lima (San Jorge) Lima E
17 |EP Mujeres de Chorrillos 2/ Lima :
18 |EP de Ancon (Ancén i) Lima -
19 {EP Modele Ancén fl Lima E
20 {EP del Callag Lima |
21 | EP de Huacho Lima E
22 {EP de Huaral Lima :'
23 1EP de Cafiele Lima
24 |EP de lquitos Lorefo ,_
25 |EP de Puerio Maldonado Madre de Dips —
26 1EP de Piura Piura I
27 |EP de Juliaca Puno
28 |EP de Puno Puno
29 |EP de Tarapoto (Pampas de Sananguillo) San Martin l
30 |EP de Moyobamba: San Martin
31 |EP de Tacna 3/ Tacna
32 | EP de Tumbes Tumbes l
33 |{EP de Pucallpa Ucayali
4/ Incluye el EP Cusco Mujen?s ] l
2/ Incluye el EF Anaxo de Mujeras de Chorrilfos
3/ Incluye el EP Mujeres de Tacna

Proyecto de Versidn Final de Contrato - Mayo 2014 86

Prestacién de Servicios de Seguridad Tecnologica en las Prisiones '



1.

s AL BN AR A

S mAAT N T b s s g s s DA e LA A TREARE T e e e | T AN e s
IR o T‘-“"-\"L‘2}::':':&\12-":\‘-\:*'-“-:}}7;“":“::\"3 PR i s e A S LR s i o o i el o m s W Y

ANEXO N° 2

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Plan de Conservacion

1.1.

1.2.

Se establece como obligacién del Prestador implementar un Plan de
Conservacion de sus Equipos, en la forma que considere mas adecuada,
asumiendo exclusivamenie las responsabilidades por su elaboracion y
ejecucion.

El Supervisor, por intermedio del INPE, podra solicitar al Prestador toda {a

informacion relativa al referido Plan, la cual debera ser entregada en un plazo

no mayor a quince (15) Dias Calendario luego de haber recibido la soficitud.

Incumplimientos y Penalidades

1.3.

1.4

1.5

La deteccién de factores insuficientes en los Indicadores de Calidad de
Servicio, se considerara un incumplimiento que dara origen a una penatlidad,
segun lo establecido en el Anexo N° 7 del Contrato. Para tal efecto, el
Contratante auforiza al Supervisor a fin de notificar directamente al Prestador,
respecto de los incumplimientos .detectados y de la aplicacidn de las
penalidades correspondientes.

En tal sentido, Ja deteccion de factores gque no cumplan con los Indicadores
de Calidad de Servicio establecidos en este Anexo dard lugar a que el
Supervisor envie al Prestador, con copia al INPE, una “Notificacién de
incumplimiento de indicador de Calidad de Servicio”, indicando:

a) Los defectos u observaciones detectadas,

b) La aplicacion de ia penalidad, v,

c) De corresponder, el plazo méximo para que se proceda a la
subsanacién bajo apercibimiento de aplicar una nueva penalidad por el
incumplimiento de la subsanacién dentro del plazo. '

El Prestador debera efectuar las subsanaciones correspondientes deniro del
plazo otorgado en la "Notificacidn de Incumplimiento de Indicador de Calidad
de Servicio”. De considerarlo necesario, el Prestador podra solicitar al
Supervisor, con copia al INPE, la ampliacion del plazo otorgadoe,
acompafando el sustento técnico de su pedido.

Sera el Superviser guien responda directamente, con copia al INPE, el pedido
de ampliacién aceptandolo, total o parcialmente, o denegandolo, con el
sustenio técnico adecuado, dentro de un plazo méximo de dos (2) Dias
Calendario.

El Supervisor sélo podrd denegar [a solicitud de ampliacién por carencia de
sustento técnico. En caso que el Supervisor no remita su respuesta dentro del
plazo maximo antes indicado, la solicitud se tendra por aprobada totalmente,
en los términos propuestos por el Prestador.
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1.8. Denfro del plazo otorgade para la subsanacién de los defectos u
observaciones detectadas en la “Notificacion de Incumplimiento de indicador
de Servicio”, ef Prestador debera comunicar al Supervisor, con copia al INPE,
la subsanacion de los defectos u observaciones detectadas, mediante el
envio de la "Notificacién de Resolucién de defecto de Indicador de Calidad de
Servicio®, donde pondra en conocimiento fas actividades desarrolladas.

1.7. En casc el Prestador no se encuentre conforme con la imposicion de la
penalidad, podra impugnarla conforme al procedimiento establecido en fa
Clausula Vigésima del Contrato.

1.8. Dentro de los cinco (5) Dias Calendario siguientes de recibida fa “Notificacion
de Resolucion de Indicador de Calidad de Servicio®, el Supesvisor debera
verificar el cumplimiento de la subsanacion de los defectos u observaciones
detectadas y remitir al Prestador, con copia al INPE una “Notificacion de
Verificacion de Subsanacion de Defecto de Indicador de Servicio”. En dicha
comunicacion el  Supervisor informara sobre el cumplimiento o
incumplimientos en la subsanacién de los defectos u observaciones
detectadas, y de ser el caso, aplicars las penalidades por el incumplimiento
en la subsanacidn,

En los casos en que no se produzca la subsanacién de los defectos U
observaciones detectadas, dentro de los plazos otorgados, la penalidad
referida en el parrafo anteror serd de aplicacién diarfa desde ia fecha de
vencimiento del plazo para la subsanacién, hasta su subsanacién efectiva,
segun fo establecido en el Anexo N° 2 del Contrato,

1.8 Ei procedimiento establecido en el presente acdpite no resulta de aplicacion a
la supervision de los Indicadores de Calidad respecto del Servicio de
Telefonia, cuya verificacion corresponde al OSIPTEL en el ejercicio de sus
funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora.

Comunicaciones

1.10.  Las notificaciones u otros comunicados que expedira el Supervisor o el INPE,
deberan ser presentadas al Prestador por escrito ¥ en su domicilio. Se tomara
como recibida cualquier comunicacion a partir del mismo dia de su recepcion,

111, En el Apéndice de este Anexo se presentan los formatos a utilizar entre el
Superviscr, el INPE y el Prestador, para el caso que se detecten indicadores
incumplidos,

2. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Para asegurarse que los Indicadores de Calidad de los Servicios que brindara
el Prestador se encuentren siempre dentro de los valores admisibles, el INPE
a través del Supervisor podra efectuar cualquiera de las siguientes
evaluaciones: Evaluaciones Continuas y Evaluaciones Semestrales.

El objetivo especifico de las evaluaciones sers verificar el cumplimiento de los
indicadores e identificar la existencia de eventuales defectos.

2.3 Las evaluaciones se efectuaran de forma independiente por cada
Establecimiento Penitenciario.
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Evaluaciones Continuas

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9,

2.10.

El INPE, a través del Supervisor, realizard Evaluaciones Continuas de los
Servicios con el objetivo de identificar defectos localizados y para verificar el
cumplimiento de los indicadores. Ef INPE o MINJUS, directamente o a través
del Supervisor también podra fiscalizar las condiciones o practicas de trabajo
del Prestador para que no resulten inseguras para los Interros o sus propios
trabajadores.

El INPE, a través del Supervisor, efectuara [as Evaluaciones Continuas en la
oportunidad y lugares que considere conveniente, sin la necesidad de previo
aviso al Prestador.

Si en una Evaluacion Continua cualquiera se detectan parametros de
indicador insuficientes, el Supervisor, con copia al INPE, emitird una
“Notificacién de [ncumplimiento de Indicador de Calidad de Servicio™ por cada
seccidn con defectos.

Una vez recibida la “Nofificacién de Incumplimiento de Indicador de Calidad
de Servicio®, el Prestador debera ejecutar los trabajos que eleven
nuevamente la calidad del Servicio, disponiendo para ello de los plazos
especificados en el requerimiento.

En el caso de defectos provocados por fendmenos naturales o accidenles,
que a juicio del Supervisor, resulten de especial gravedad, este podra ampliar
los plazos de subsanacion establecidos.

Cuando el Prestador comija completamente los defectos detaliados en la
nofificacién, comunicard por escrito al Prestador, con copia al INPE,
informando la atencion de la reparacion del defecto.

En caso que el Supervisor, con copia al INPE, constatara que no se han
realizado las reparaciones de los defectos indicados en la notificacién dentro
de los plazos establecidos, el Supervisor emitird una “Notificacién de
Verificacion de Subsanacién de Indicador de Calidad de Servicio” aplicando
las penalidades que correspondan y estableciendo nuevos plazos para
alcanzar los niveles del indicador exigidos. Los nuevos plazos no
determinaran que se deje de aplicar las penalidades que correspondan hasta
que se subsanen los defectos indicados en la correspondiente notificacion.

Evaluaciones Semestrales

2.11.

El sexto y décimo segundo mes de cada Afic de vigencia del Contrato, el
Supervisor realizara una evaluacidn semestral con el objetivo de determinar el
cumplimiento de los indicadores de los servicios prestados por el Prestador
durante el semestre en curso.

La evaluacion se hara en base a una muestra de tiempo de los Servicios
orestados.

2.13.  EINPE o el Supervisor comunicard al Prestador las fechas de una evaluacion
semestral con un minimo de guince (15) Dias Calendario de anticipacién, a
los efectos de que éste designe al personal técnico que la presenciara.
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2.14.

2.15.

2.186.

2.17.

3.1.

3.2

3.3

3.4.

De la evaluacion realizada se formulara un acta en tres (3) ejemplares
idénticos, en donde se detallaran defectos y las observaciones que haya
verificado el Supervisor, asi como también consideraciones que el
responsable del Prestador estime convenientes. Cada una de las paries, el
INPE, el Supervisor y el Prestador conservaran una version del acta. La
ausencia del personal técnico designado por el Prestador y/o la falta de
descargos en el acta, se tomard como corformidad del mismo con el
resultado de la evaluacion realizada.

Con independencia de lo que se indique en el acta, los defectos detectados
en una Evaluacién Semestral serdn comunicados por el Supervisor al
Prestador mediante el procedimiento de “Notificacidn de Incumplimiento de
Indicador de Calidad de Servicio” establecido para fas evaluaciones
contindas.

Con posterioridad a la realizacidn de una Evaluacion Semestral, se efectuara
el célculo del Indicador prestado por el Prestador en el Contrato.

El incumplimiento en mantener el Indicador de un Servicio dara lugar a fa
aplicacién de una penalidad como se indica en el Contrato.,

INDICADORES DE CALIDAD RESPECTO AL SERVICIO DE TELEFONIA

Los indicadores de calidad del Servicio de Telefonia seran los establecidos en
el Reglamento de Calidad de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones
aprobado por Resolucion-del Consejo- Directivo N° 040-2005-CD/OSIPTEL, y
sus normas modificaterias o sustitutorias.

Para este fin, en virtud al texto actual del Reglamento de Calidad de los
Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, se consideraran los siguientes
indicadores de calidad para el Servicio de Telefonfa, conforme a las
definiciones, alcances, procedimientos de dicha norma referidos al servicio de
telefoniia fija en la modalidad de teléfonos publicos:

*  Tasade Incidencia de Fallas (TiF)
+ Tasade Reparaciones (TR)

* Respuesta de Operadora (RO)

*  Tasade Llamadas Completadas (LLC)

Sera responsabifidad del Prestador cumplir las obligaciones dispuestas por
dichas normas, vy en especial g de generacion y conservacion de la
informacion para control de los indicadores antes sefialados. -

La supervision de los Indicadores de Calidad respecto del Servicio de
Telefonfa serd ejercida por el OSIPTEL en el marco de la normmativa
anteriormente citada; sujetdndose su incumplimiento al régimen de
infracciones y sanciones a cargo de dicha Autoridad Gubernamental
Competente,

Las sanciones (mulias) que corresponda aplicar se deferminaran por evento
de supervisién, por cada Establecimiento Penitenciario.
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4. INDICADORES DE CALIDAD RESPECTO AL SERVICIO DE BLOQUEC O
INHIBICION

4.1. Consideraciones Generales

La medicion de la calidad en el Servicic Blogueo o Inhibicion, tiene por
objetivo asegurar:

i, Laoperatividad permanente del Servicio de Bloqueo y/o inhibicién.

if.  Ladotacion de equipos suficientes e idéneos para Servicio de Blogueo
yfo Inhibicidn. :

iil. Que el Servicio de Blequeo y/o Inhibicién no interfiera o inhiba sefiales
radioeléctricas en los espacios administrativos que el INPE defina.

iv. Que el Servicio de Blogueo y/o Inhibicién no interfiera con las sefales
radioeléctricas fuera del espacio de los Establecimientos
Penitenciarios. '

En tal sentido, se establece como indicadores de calidad, los siguientes:
A. Blogueo yfo inhibicion de comunicaciones
Ei objetivo de este indicador esta referido al bloqueo yfo inhibicion de las

comunicaciones, cualquiera sea la fecnologia aplicada en cada
Establecimiento Penitenciario.

B. Disponibilidad de Blogueadores o Inhibidores

Este indicador esta referido al maximo tiempo de inoperatividad que podra ser
aceptable, respecto de los Equipos de Blogueo y/o Inhibicion, lo cual debera
poder ser monitoreado mediante el médulo o software de monitoreo del
sistema de blogueo o inhibicion de las sefales radioeléctricas, requerido
dentro del Proyecto.

4.2, Valores de los Indicadores de Calidad

A. Bloqueo ylo inhibicién de comunicaciones

Area del Establecimiento Vator del indicador

Penitenciario

Dentro de los Establecimientos | El Prestador deberd cumplir con el objetivo

Penitenciarios de Bloqueo y/o Inhibicién, en foda el area
del Establecimiento Penitenciario

Dentro de [las  dreas | El Prestador no debera Bloquear v/o
administrativas de los | Inhibir, en el area administrativa que el
Establecimientos INPE determine como zona libre de
Penitenciarios donde existe | bloqueo ylo inhibicion dentro  del -
obligacién de no prestar el | Establecimiento Penitenciario i
Servicio de Blogqueo y/o

(Ll o T

inhibicidn
Fuera de los Establecimientos | E| Prestador no debera Bloquear yfo
Penitenciarios Inhibir, fuera del area del Fstablecimiento ;
Penitenciario .
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Et Supervisor propondra los protocolos necesarios para determinar el

. cumplimiento del indicador, sobre la base de la informacion técnica del
fabricante de los Equipos de Blogueo y/o Inhibicidn del Prestador y de las
caracteristicas propias de las tecnologias y servicios afectos a ser
bloqueados. Asimismo, el Supervisor sera responsable que los protocolos
necesarios para determinar el cumplimiento def indicador sean actualizados
periddicamente, acorde con el avance tecnoldgico fanto en fas redes
inaldmbricas como en los equipos terminales.

B. Disponibilidad de Bloqueadores o Inhibidores

Periodo del Valor del indicador
Contrato

Se requiere una disponibilidad de los Equipos de
Blogueo yfo Inhibicion del 96% del tiempo. En
Hasta el tercer Afio | consecuencia, los™ citados equipos no deberan
del Contrato quedar inoperativos por mas de quince (15) dias en
total al Afio o su equivalente en horas, corridos o
alternados
Se requiere una disponibilidad de los Equipos de
' Blogueo yfo inhibicion del 98% del tiempo. En
De! cuarto Afo del | consecuencia, los citados equipos no deberan
Contrato en adelante | quedar inoperativos por mas de siete (7) dias en
total al Afio o su equivalente en horas, corridos o
alternados

El' Prestador, podra realizar sus descargos fandamentados s las
interrupciones se debieron a casos foriuitos o de fuerza mayor. Asimismo, se
podra considerar el término de la distancia para los casos de necesidad de
reemplazo o reparacién de equipos.

5. iNDICADORES DE CALIDAD REFERIDOS A LA PROVISION Y
DISPONIBILIDAD DE TARJETAS DE PAGO PARA EL USO DEL SERVICIO
DE TELEFONIA

51. Consideraciones Generales

Para medir la calidad en la provision y disponibilidad de las tarjetas del
Servicio de Telefonia, se establece como indicador el Nimero Minimo
Mensual de Tarjetas que el Prestador debera tener disponibles para venta en
las areas del Establecimiento Penitenciario que el iNF'E le autorice usar, fuera
de [a zona de internamiento.

Para ello, se debera fomar en cuenta lo siguiente:

Cuadro 5.1: Tipos de Tarjeta

Valor de consumo de ia Tipo de Tarjeta
tarjeta
Hasta S/. 3.00 Tipo A
Mas de S/. 3.00 hasta Tipo B
S/.5.00
Mas de S/. 5.00 hasta Tipo C
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5.2.

6.1.

S7. 10.00
Mas de S/. 10.00 Tipo D

Cuadro 5.2: Tipes de Establecimiento Penitenciario

Cantidad de Internos Tipo de Establecimiento
Penitenciario
Hasia 2,000 Internos Pequerfio
tas de 2,000 hasta 6,500 Mediano
Internos
Mas de 6,500 Internos Grande

Este indicador se aplica respecto a las tarjetas para el uso del servicio
telefénico. Sin perjuicio de ello, sera responsabilidad del Prestador habilitar
otras formas de recarga o compra de saldo a los Internos o sus familiares.

Valores del Indicador de Calidad

£l prestador debera cumplir poner a disposicidn como minimo la siguiente
cantidad de tarjetas para el Servicio de Telefonta:

Valer del Indicador Tipo de Establecimiento Penitenciario
Tipo de Tarjeta Pequefio Mediano Grande
Tipe A 1,000 2,000 3,000
Tipe B 400 800 1,200
Tipo C. 400 800 1,200
Tipo D 200 400 600

INDICADORES DE CALIDAD REFERIDOS LA PUBLICIDAD CONSTANTE
Y DIVULGACIC'JN DIDACTICA SOBRE EL ACCESO AL SERVICIO
TELEFONICO Y LA PROVISION DE MANUALES DIDACTICOS Y DE FACIL
COMPRENSION DEL SERVICIO TELEFONICO

Consideraciones Generales

Sera obligacion del Prestador elaborar un Plan de Difusién del Serv:clo de

_Telefonia, que incluya como minimo:

a) La forma, métodos y cronograma de elaboracion y actualizacion de
material did4ctico y manuales para ef uso del Servicio de Telefonia,

b) La forma, oporunidad y periodicidad en que se efectuard la
ensefianza ylo reforzamiento didactico y comprensive del uso y
acceso del Servicio de Telefonia para fos Intemos y familiares, asi
como de la ensefianza de fas medidas de seguridad a sequir durante
el uso de tal servicio.

c) La forma, oportunidad y periodicidad en que se efectuard la
ensefianza y/o reforzamiento didactico y comprensivo del sistema de
recarga de saldo del Servicio de Telefonia para los familiares Intemos.
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d} La forma y oportunidad para la realizacion de reclamos y su atencién
por el Servicio de Telefonia para los Intemos o los familiares.
e} Los derechos de los Internos por el uso del Servicio de Telefonia.

Dicho Plan sera de cardcter anual y entrara en vigencia ef 1 de enero de cada
afio del Contrato. Se presentard como maximo hasta el 31 de octubre del ano
anterior al de su vigencia. El INPE fendra treinta (30) Dias Calendario para
pronunciarse sobre el Plan presentado. Si observara el Plan, por tnica vez
dard al Prestador un plazo de quince (15) Dias Calendarioc para el
levantamiento de las observaciones. Una vez presentada la subsanacion, el
Prestador deberd aprobar el Plan dentro de los quince (15) Dias Calendario
siguientes al de la presentacién de la subsanacién. Si el INPE no se
pronunciara dentro de los plazos sefialados, se entendera que el Plan ha sido
aprobado. :

Valores del indicador de Calidad

Este indicador fomard en cuenta el cumplimiento del Plan de Difusidn del
Servicio de Telefonia, lo cual se valorara a través de la conclusion positiva de
un informe de Verificacion del Plan de Difusidn del Servicio de Telefonia que
estara a cargo del Supervisor.

Factor a medir Valor
Informe de Verificacion de
Cumplimiento del Plan de Difusion
del Seyvicio Telefonico del
Supervisor

Positivo (Favorable)

INDICADORES DE CALIDAD REFERIDOS AL INDICE DE RECL;!\MACION

Este indicador tomara en cuenta e! Indice de Reclamacion de los Internos en
calidad de usuarios del Servicio de Telefonia y se medira al menos de forma
anual. Para ello, el Supervisor tendrda acceso al Libro o Sistema de
Reclamaciones del Prestador y al control de cantidad de recargas (nimero de
recargas sin importar el valor individual de cada recarga) efectuadas por el
Servicio de Telefonfa, por cada Establecimiento Penitenciario.

El Indice de Reclamacién serd calculado por cada Establecimiento
Penitenciario como el cociente del total de reclamaciones fundadas en un
afo, entre la cantidad de recargas efectuadas por el Servicio de Telefonfa, en
un ano. .

Indicador de Calidad por cada Porcentaje maximo
Establecimiento Penitenciario de Reclamacion

Indice de Reclamacion

(Total de Reclamaciones fundadas en un
aiio / Cantidad de recargas efectuadas en
un afio por el Servicio de Telefénico) x
100%

25%
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APENDICES AL ANEXQO N° 2

Formatos de Comunicacién a ser empleados entre el Supervisor, INPE y
Prestador

Notificacién de incumplimiento de Indicador de Calidad de Servicio
Lugar:
Fecha:
Notificacion de Indicador Incumplido N°
Ref: Deteccién de Indicador incumplido N°
Sres. (nombre del Prestadon):
€.C. Sres. INPE.
INCUMPLIMIENTO DE INDICADOR
De acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2 del Contrato, se comunica que se han

hallado los siguientes defectos que han generado incumplimientos de Indicadores de
Calidad de Servicio, conforme al cuadro adjunto.

Indicador{es) Valor del | Fecha Inicio | Fecha Fin de

involucrado(s) Indicador de lalla Observaciones
° adats, identificado verificacion verificacion

PENALIDAD

Conforme al Contrato, se les aplica la siguiente penalidad: ...

PLAZO PARA SUBSANAR DEFECTOS (en caso correspondal

De acuerdo a la naturaleza de los defectos hallados, se les otorgan los siguientes
plazos maximos para que procedan a subsanar los siguientes defectos:

ltem | Plazo para Subsanar

Sin otro particular los saluda atentamente.

FIRMA DEL SUPERVISOR
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Nofificacién de Resolucidn de Defecto de Indicador de Calidad de Servicio

Lugén
Fecha:

Notificacion de Deteccion de Indicador Incumplido N°
Sres. Supervisor
C.C.: Sres. INPE

De acuerdo a lo indicade en fa Nofificacién de Indicador Incumplido N°
se comunica lo siguiente:

La insuficiencia o defecto se debi a:

. GRS N EEN--§

()

Se han realizado las tareas necesarias para subsanar los defectos de acuerdo al
siguiente detalle;

(...)

Sin otro particular los saluda atentamente.

Firma del Prestador
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Notificacion de Verificacién de Subsanacién de Indicador de Calidad de Servicio
Lugar

Fecha

Notificacion de indicador Incumplido N°: *

Sres. (nombre del Prestador):

C.C.: Sres. INPE

De acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2 del Contrato, se comunica que se ha
cumplido con los plazes de ejecucion de correccién de defectos establecidos en la
Notificacion de Indicador Incumplido N° para los siguientes casos.

. Valor del [ Fecha Inicio | Fecha Fin de )
:23:}‘;33:;&?(25) indicador de la|la Observaciones
identificado verificacion verificacion

Por ofra parte, de acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2 del Confrato, se comunica

que no se han cumplido con los plazos de ejecucion de correccion de defectos
establecidos en la Notificacion de Indicador Incumplido N°

correspondiendo aplicarles penalidad por incumplimiento a parlir de la fecha
y hasta que se subsanen los defectos para los siguientes casos:

Indicador(es) Valor del | Fecha Inicio | Fecha Fin de
inv;iucrado( ‘ ) indicador de la|fa Observaciones
S identificado verificacion verificacion

FIRMA DEL SUPERVISOR
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ANEXO N° 3
OFERTA ECONOMICA DEL PRESTADOR

(A ser incorporado en Ia Fecha de Cierre)
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TARIFAS INICIALES DEL SERVICIO DE TELEFONIA

{Las Tarifas [nicizles se compietardn en la Fecha de Cierre, siendo determinadas al
aplicar, a las Tarifas Maximas del Proyecto definidas en el Apéndice N° 2 del Anexo N°
3 de las Bases, el porcentaje de descuento ofrecido por el Prestader en su Oferta

ANEXO N° 4

Econdmica)

Bkt ARIEA LA s A AR AR il P

T
e

“CCAWADA LOGAL

- -j—]'erh‘p-a’f ’._ R

Taiifa = |

. Total (S1.)

De Teléfono Pitblico a Fijo:

Horario Unico 1 min
De Teléfono Pdblico a Movil:
Horario Unico 1 min

A destinos Rurales:

"

)

)

)

 EARGADISTANCIANAGIONAL [ Tiempois: i Tarifd 1 |;: IV | Total (81).;
De Teléfono Pablico a Fijo:
Horario Unico 1 min,
A destinos Rurales:

" (") " ) {*
INTERNACIONAL- ¢ & - D owss
Argentina 1 nin.
Bolivia 1 min.
Brasil 1 min.
Canada 1 min.
Chile 1 min.
Colombia 1 min.
Cuba 1 min.
Ecuador 1 min,
México 1 min.
Estados Unidos 1 min.
Venezuela 1 min.
{Suyana 1 min.
Paraguay 1 min.
Surinarm 1 min.
Uruguay 1 min,
Aruba 1 min.
Barbados 1 min.
Belice 1 min.
Bermudas 1 min.
Costa Rica 1 min.
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Dominica 1 min.
El Saivador 1 min.
Granada 1 min.
Guadalupe 1 min.
Guatemala 1 min.
Haitl 1 min.
Henduras 1 min.
Jamaica 1 min,
Las Bahamas 1 min,
Martinica 1 min.
Nicaraqua 1 min.
Panama 1 min.
Repiiblica Dominicana 1 min.
Trinidad v Tobago 1 min.
Albania 1 min.
Alemania 1 min.
Austria 1 min.
Bielorusia 1 min.
Bosnia y Herzegovina 1 min.
Bulgaria 1 min.
Bélgica 1 min,
Croagia 1 min.
Dinamarca 1 min.
Eslovaguia . 1 min,
Eslovenia 1 min,
Espana 1 min.
Estonia 1 min,
Finlandia 1 min.
Francia 1 min,
Grecia 1 min,
Hungria 1 min.
Irlanda 1 min,
slandia 1 min.
italia 1 min.
Letonia 1 min.
Liechtenstein 1 min.
Lituania 1 min,
Luxemburgo 1 min.
Malta 1 min.
Moldavia 1 min.
Monaca 1 min.
Noruega 1 min,
Pafses Bajos 1 min,
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Polonia 1 min.
Podugal 1 min.
Reine Unido 1 min.
Repiblica Checa 1 min.
Rumanla 1 min,
San Marino 1 min.
Serbia y Monieneqro 1 min.
Suecia 1 min.
Suiza 1 min.
Ucrania 1 min.
Vaticano 1 min.
China 1 min.
Japdn 1 min.
India, Afganistan y Pakistan:

HN 1 min.

HR 1 min.
Resio de América 1/ 1 min.
Resio de Europa 2/ 1 min.
Resic del Mundo. 3/ 1 min.
ADESTINOS MOVIEES LI~ | TIEMPO - | TARIFA=, | LGN, | TARIFA S/,
Alemania. 1 min.
Argentina " 1 min.
Chile 1 min.
Espana 1 min.
Halia 1 min.
Japon:

HN 1min,”

HR 1 min.
Resto del mundo (todos los palses
diferentes a los mencionados) 1 min.

(*} Correspondera al Adjudicatario, como comercializador del servicio de telefonia
publica, reaiizar las coordinaciones ¢ acuerdos de comercializacion pedinentes,
a fin de que las tarifas aplicables a las lamadas hacia destinos rurales sean
determinadas por los respeclivos operadores rurales, observando fas normas

relativas al Sistema de Tarifas del Servicio Rural, aprobado mediante
Resolucion N°022-98-CDIOSIPTEL.

1/ Reste de América: Alaska - Costa Rica - E Salvador - Guadalupe - Guatemala -
Guyana - Guyana Francesa - Honduras - Martinica - Mayote - Miquelon -
Nicaragua - Panama - Pamguay - Repliblica Dominicana - Reunidn — San
Vicente y Gr. - St Pierre - Surinarn — Uruguay.

2/ Resto de Europa: Albania - Andorra - Armenia - Austria - Azerbaijan - Bélgica -
Bosnia Herzegovina - Bulgaria - Checa Rep, - Chipre - Croacia - Dinamarca -
Eslovaca Rep. - Esfovenia - Estonia (movil} - Feroels. - Finlandia - Gibraltar -
Grecia - Holanda - Hungria - Irlanda - Islandia - Letonia — Liechtenstein (movil) -
Lituania - Luxemburge - Macedonia - Malta - Moldavia - Ménaco - Noruega -
Polonia - Portugal - Rumania - San Marino - Suecia - Suiza — Ucrania.
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3/ Resto del Mundo: Angola - Anguilals - Antigua y Barbeda - Antitlas Hol. - Arabia
Saudita - Argelia - Aruba - Australia - Bahrein - Bangladesh - Barbados - Benin
Rep. Pop. - Bhulan - Botswana - Brunei - Burkina Faso - Burundi - Cabo Verde -
Caimanes - Camboya - Camerun - Chad - Corea del Sur - Dominica - Egipto -
Emiratos Arabes - Estonia (fijo) - Fidji Is. - Filipinas - Gabonesa Rep. - Ghana -
Granada -~ Haiti - Hong Kong - India - Indonesia - Irén - Iraq - Islas Virgenes -
Israel - Jamaica - Jordania - Kazakstén - Kenia - Kirguizistan - Kuwait - Laos -
Lesctho - Libano - Liechtenstein (fijo) - Macao - Malasia - Malawi - Mali -
Manuecos - Mauricio - Mauritania - Micronesia Fed. - Mongolia - Montserrat -
Mozambique - Namibia - Nepal - Niger - Nigeria - Nueva Zelanda - Oman -
Pakistan - Palestina - Qatar - Ruanda - Rusia - Samoa Amer. - San Cristébat y
N. - Santa Lucfa - Senegal - Seychelles Is. - Singapur - Sirfa - $r Lanka -
Svazilandia - Sudafrica - Sudan.
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ANEXO N9 5
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

1. Objeto y Alcance del Proyecte de Inversién

El Proyecto tiene por objeto brindar seguridad tecnologica en los Establecimientos

Penitenciarios involucrados y que forman parte del Sistema Penitenciario Nacional, y
comprende:

» La implementacion de un sistema de seguridad consistente en el bloqueo o
inhibicidn de las sefiales radioeléctricas de: (i) los servicios publicos méviles de
Telefonia Movil Celufar, Comunicaciones Personales (PCS) y de Canales
Multiples de Seleccion Automatica (Troncalizado), y (ii) redes inalambricas de
area local bajo el estandar IEEE 802,11, conccido comercialmente como Wi,
Y.

« La prestacidn del servicio de telefonia fija en la modalidad de teléfonos
publicos, mediante aparatos, cabinas o locutorios telefénicos, todo ello con el
software necesario para su correcto funcionamiento y operacion bajo
condiciones de seguridad para los usuarios y destinatarios de [as Jlamadas.

Bl Prestador tendra libertad de definir y utilizar la tecnologia especifica con la que
-~ ejecutara el Proyecto, siempre que logre cumplir con el objeto y alcance de éste,
establecides en el presente Anexo.

1.1, ‘implementacién de un sistema de seguridad consistente en el bloqueo o
inhibicion de las seiiales radioeléctricas

El Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener y reponer, en caso fuera
necesario, un sistema de seguridad consistenie en el blogueo o inhibicién de las
sefiales radioeléctricas de: (I} los servicios pidblicos méviles de Telefonia Mévil
Celutar, Comunicaciones Personales (PCS) y de Canales Mﬂltip[es de Seleccion
Automatica (Troncalizado), y (ii) de redes inaldmbricas de drea local bajo el
estandar [EEE 802.11, conotido comerciaimente como, Wi-F7; en cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios listados en el Anexo N° 1.

Para ello, se debera observar las 51gu1entes condiciones en la implementacién
de este componente .

a) La operacién de los sistemas de seguridad consistenies en el bloqueo o

inhibicién de las sefales radioeléctricas debera ser ininterrumpida durante
la vigencia del Contrato.

b) Los citados sistemas bloquearan o inhibiran todas y cada una de las
sefiales radioeléctricas ulilizadas por los actuales concesionarios de
servicios plblicos moviles de Telefonia Movil Celular, Comunicaciones
Personales (PCS) y de Canales Miiltiples de Seleccién Automatica
{Troncalizado) que estén operando en el pais a la firma del Contrato; asi
como |as sefiales radioeléctricas de redes inaldmbricas Wi,

El sistema debe permitir que en cualquier momento, durante Ja vigencia del
Contrato, la inclusion del bloquec o inhibicién de: (i) otros servicios
publicos de telecomunicaciones que utilicen el espectro radioeléctrico para
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su operacion de conforidad con el Texto Unico Ordenado de Ia Ley de
Telecomunicaciones (0 sus nommas modificatorias o sustitutorias), u {ii)
otras aplicaciones que operen en bandas libres establecidas de actierdo al
Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias emitido por el MTC {o
documento que lo actualice, madifique o sustituya). Sera responsabilidad
del Prestador implementar, a pedido del INPE, los cambios tecnologicos
necesarios en su sistema de seguridad para que también bloqueen o
inhiban las sefiales radioeléciricas de dichos servicios o aplicaciones
dentro de los Establecimientos Penitenciarios, sin que ello genere costo
alguno para el Estado.

El equipamiento que sea necesario instalar debera ser antivandélico, tanto
en su estructura como en su instalacion.

El Prestador debera realizar las actividades de instalacion de forma que los
equipcs no puedan ser afectados por actos de vandalismo. Duranie la
implementacién de las instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones
deberd considerar las disposiciones contenidas en el Numeral ilL4,
Instalaciones Eléctricas y Mecanicas, del Reglamento Nacional de
Edificaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y el
Codigo Nacional de Electricidad, aprobado mediante Resolucién Ministerial
N° 037-2006-MEM/DM, con especial énfasis en las reglas de proteccién
contra el riesgo eléctrico, '

La instalacion de estos equipos deberd ser realizada en lugares menos
accesibles para los internos, los cuales serdn determinados en
coordinacién con el INPE, teniendo en cuenta la arquitectura y disefio de
cada Establecimiento Penitenciario.

Los sistemas de bloqueo o inhibicion de las sefiales radioeléctricas
deberan contar con las certificaciones internacionales sobre calidad,
eficiencia y funcionalidad, las mismas que se mantendran vigentes durante
todo el Contrato.

Para la implementacion e instalacion del sistema de seguridad de blogueo,
de forma previa, el Presiador deberd realizar Estudios Técnicos
Especializados en cada Establecimiento Penitenciario, los cuales, una vez
culminados, deberdn ser remitidos al Instituto Nacional Penitenciario
(INPE). Estos estudios deberan contener como minimo lo siguiente:

i Evaluacién del drea de interés en que se realizard el bloqueo o
inhibicidn de las sefiales radioeléctricas.

ii. Ubicacion de las estaciones base de los servicios publicos méviles o
cualquier otro equipo emisor de sefiales radioeléctricas, cercanas al
area de interés,

fi. Potencia de las antenas de las estaciones base u otros equipos
emisores de sefitales antes referidas,

iv. Evalvacidn de las dreas urbanas colindantes que podrfan verse
afectadas por accion del blogueo o inhibicién de las sefiales
radioeléctricas.

v. La documentacién técnica sefialada en la Unica Disposicidn
Complementaria Final del Decreto Supremo N® 012-2012-MTC.
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El Prestador no deberd realizar el bloqueo o inhibicidn de las sefiales
radiceléctricas en los espacios administrativos que el INPE defina, en caso
estén ubicados en la zona perimetral del Establecimiento Penitenciario.

Es responsabilidad del Prestador no interferir con las sefiales
radioeléctricas fuera del espacio de los Establecimientos Penitenciarios,
asumiendo la obligacion de reafizar los gjustes que sean necesarios y de
obtener las certificaciones pertinentes del MTC luego de fa implementacion
de un sistema de bloqueo o inhibicién de las sefales radioeléctricas de
conformidad con o previsto por el Decrefo Supremo N° 012-2012-MTC. Si
el MINJUS o el INPE se vieran irrevocablemente obligados a pagar sumas
dinerarias como consecuencia de fa incorrecta operacion de los sistemas
de blogueo o inhibicion en los Establecimientos Penitenciaries por causas
imputables al Prestador, podran exigir a este la devolucién de fos montos a
fos que hubiesen sido obligados a pagar. El procedimiento a seguir para la
determinacion de las causales antes mencionadas serd establecido en el
Contrato,

Los Estudios Técnicos Especializados que debera realizar el Prestador,
previa a la implementacidn de los sistemas de bloqueo o inhibicidn de fas
sefiales radioeléctricas, son de su costo y riesgo.

El periodo de instalacidn en cada Establecimiento Penitenciario sera el
previsto en el cronograma de inversiones que forma parte del Contrato. La
instatacion de un Establecimiento Penitenciario no debera exceder de los
tres meses posteriores de culminados y aprobados sus respectivos
Estudios Técnicos Especializados,

Si culminado el plazo méximo de implementacién de los sistemas de
blogueo o inhibicién en todos los Establecimientos Penitenciarios (dos
afos, segln el Cronegrama Tentativo del Proyecto), se verifica que por
causas imputables al Prestador, subsisten observaciones formuladas por el
MTC para la operacion de dichos sistemas de bloqueo o inhibicién, en mas
del cincuenta por ciente (50%).de Establecimientos Penitenciarios,
entonces el MINJUS podra declarar la caducidad del Contrato.

En principio, el nlimero total de equipos bloqueadores a ser instalados en
los treinta y tres (33) Establecimientos Penitenciarios es de, como minimo,

ciento veintisiete (127) con la tecnologia propuesta por el Proponente del
Proyecto.

Sin embargo, se precisa que el Estado Peruano, a través del MINJUS
podra -aceptar propuestas que usen ofras tecnologfas, siempre que éstas
cumplan con el objetivc de bloqueo o inhibicion de las sefales
radioeléctricas del Proyecto y aun cuando dichas tecnologias no utilicen
equipos del blogueo y/o antenas.

Se debera contar con un médulo o software de monitoreo del sistema de
bloqueo o inhibicion de Jas sefales radioeléctricas, el cual debers permitir
como minima [as siguientes acciones durante su operacién;

i.  Verficar el funcionamiento del sistema de blogueo o inhibicion.
ii. Permitir el registro y reporte de la ocurrencia de fallas en el sistema,

reconocer ef drea afectada por las fallas y el tiempo gue pemmanece
afectada.
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iii. Permitir que el personal del INPE tenga acceso a través de Infernet 2
los reportes de operacion de! sistema de blogueo o inhibicién.

h) El sistema debe permitir que se pueda informar at INPE, cada vez que este
lo requiera, respecto del funcionamiento adecuado e ininterrumpido de los
equipos bloqueadores o inhibidores denfro de los Establecimientos
Penitenciarios. :

1.2, Prestacion del Servicio de Telefonia

El Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener Yy reponer, en caso fuera
necesario, el servicio de telefonia fija en la modalidad de teléfonos pablicos,
mediante aparatos, cabinas o locutorios telefonicos, en cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios. Dicha instalacidn incluye el soflware necesario
para el correcto funcionamiento y operacién en condiciones de seguridad del
Servicio de Telefonia.

El Prestador debera observar las siguientes condiciones en Ja ejecucion de este
componente:

a} La operacidén y prestacién del Servicio de Telefonfa deberin ser
ininterrumpidas durante la vigencia del Contrato. La prestacion del Servicio
de Telefonia a los internos se efectuard respetando los regimenes y
horarios de actividad de cada Establecimiento Penitenciario.

b} Los terminales telefénicos deberdn ser antivandalicos, tanto en su
estructura como en su instalacion.

¢) La cantidad de terminales telefonicos a instalarse en cada Establecimiento
Penitenciario debera determinarse de acuerdo a un Estudio Técnico
Especializado, cuyo objetivo sera contar con la cantidad suficiente de
terminales para una adecuada utilizacion por parte de los intemos.

La determinacién del nitmero inicial de terminales tfelefdnicos se realizara
aplicando la siguiente metodologia:

i, Fl Total de Minutos Cursados en un Pabellén de un Establecimiento
Penitenciario, serd determinado como el producto del Numero de
Intemos por Pabellén y los Minutos estimados por Intemo por Dia:

Total de Minulos " Ntrero de Infemos Minutos estmados
Cursados en un Pabelidn por Pabellén por Inlemo por Dfa
Donde;

- EINUmero de Internes por Pabelldon sera:

© 200 para Establecimientos Penitenciarios pequefios
{hasta 2,000 internos).
o 300 para Establecimientos Penitenciarios medianos (mas
- de 2,000y hasta 6,500 intemos).
o 850 para Establecimientos Penitenciarios grandes {mas
de 6,500 internos),

~  Los Minutos estimados por Interno por Dia: 3.5 minutos.
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i. La Cantidad de Equipos Terminales de Telefonia Publica por
Pabellon, debera ser determinada utilizando la metodologia Erlang B
Extendida, con los siguientes parametros:

- Probabilidad de que la lamada no sea exitosa: 1%.

- Concenfracién de minutos en la hora cargada; 17% del tiempo
fotal.

- Porcentaje de llamadas blogueadas que reintentan: 70%.

fi. Finalmente, el Nomero de Terminales Telefonicos por
Estabiecimiento Penitenciario se determinara de manera proporcional
ala Cantidad Total de Internos del Establecimiento Penitenciario:

Nimero de Caanfidad Total de Infemos Canlidad de Equipos
Terminales del Eslablecimienio X Termminales de Telefonfa
Telefénicos por = Penifenciario Pabiica por Pabeiln
Establecimienio Nomero de Infemos

Penitenciario por Pabelién

La actualizacién en el nimero de terminales telefonicos se realizara
anualmente aplicando la misma metedologia, pero con datos reales de:
comportamiento  del fréfico telefénico de los Establecimientos
Penitenciarios, la actualizacion de la Poblacion Penitenciaria y su
distribucidn real por Pabellones.

£l medio de pago para el uso del Servicio de Telefonia sera el de tarjetas
de pago o a fravés de una cuenta perscnal de cada Interno. Sin importar si
se utiliza depositos a la cuenta personal, tarjetas de pago o cualquier atro
sistema, se debera permitir el uso de Iz totalidad del dinero depasitado.

En caso de tarjetas de pago, la venta se efectuara fuera del area de
internamiento de los Establecimientos Penitenciarios, mediante: (i)
depésitos directos al Prestador, realizados por familiares de los internos o
terceras personas indicando el cédigo del usuario (interno) a recargar, a
través de entidades bancarias indicadas por el Prestador; (i} venta por

parte del Prestador en las zonas de espera de visitas en los |

Establecimientos Penitenciarios; vy, (i} otras que se determinen ‘en
coordinacién con el INPE. El Prestador debera informar anualmente al
INPE, la ubicacion de los puntos de venta autorizados.

El Prestador debera efecluar las campafias de difusién necesarias dirigidas
a:

i. Que los familiares y visitantes de [os internos puedan acceder
faciimente a la compra de las taijetas.

il. Que los infernes tengan conocimiento sobre la correcta utilizacién de
las tarjetas.

El Prestador debera reajizar la publicidad y divuigacion didactica sobre Ia
forma de acceso al sefvicio telefénico a los intemos y a sus familiares.
Para ello, debera presentar anualmente al INPE su plan de difusién, el cual
debera recoger, entre otros aspectos, los mecanismos de mitigacion a los
problemas que pudieran haber surgido en los afios anteriores.
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Asimismo, debera entregar manuales de operatividad del servicio a los
internos y a sus familiares, asi como al INPE y/o al MINJUS. Los manuales
deben ser diddcticos y de fcil comprensién, y deben ser previamenie
aprobados por el INPE. o

El personal del INPE o los internos no podrén manejar las venias de las
tarjetas dentro de los Establecimientos Penitenciarios.

El Prestador debera estar registrado como Comercializador ante e MTC,y
se sujetard a las normas relativas a la comercializacion del trafico yfo de
los servicios publicos de telecomunicaciones, aprobadas mediante
Resolucién N° 049-2000-CD/OSIPTEL, asi como a fas demas normas que
le sean aplicables por tat condicion.

Se debera acreditar la compra de minutos, trafico o capacidad de telefonia
a los concesionarios de telefonia autorizados en el Per Yy se asumira la
obligacion de contar con e nimero de minutos suficientes e
ininterrumpidos para brindar el servicio telefénico en los Establecimientos
Penitenciarios del Proyecto durante la vigencia del Contrato.

Se deberd contar con un médulo o soffware de administracion de teléfonos
publicos, el cual deberd permitir como minimo las siguientes acciones:

i.  Registro de la informacion de los’ internos, permitiendo asignarles un
codigo de usuario, asi come un cadigo o password de acceso que
pueda ser medificado por ef usuario desde cualquier teléfono.

iil. Registro fransaccional de llamadas (cuenta y saldo de usuario):

iil. Registro del uso del servicio de llamada, tales como nimero de
abonado receptor de la llamada, tiempo de duraci6rr de la lamada,
fecha y hora de inicio y fin de la llamada; cuya finalidad sera su
analisis en casos de extorsion, investigacién judicial u ofros, de
acuerdo a las normas vigentes.

iv. Emisién de mensaje (de voz o fexio), previo al inicio de la
comunicacién, donde se advierta al receptor de la llamada el origen
de la misma.

v. Pemitir la consulta de saldos u otra informacién personal a los
usuarios {internos).

vi. Permitir el bloqueo de la comunicacién con una lista de teléfonos a
los cuales los usuarios no pueden realizar flamadas {(autoridades,
jueces, emisoras, efc.).

vil. Permitir fa recarga de saldo de los usuarios (internos) a fravés de
tarjetas de pago fisicas o virtuales (mediante depésitos directos al
Prestador a través de entidades bancarias).

vill. Verificacion del funcionamiento del sistema de telefonia publica.

ix. Registro y reporte de la ocurrencia de fallas en el sistema.

1.3. Aspectos generales a la implementacién de los sistemas de bloqueo o
inhibicién de las sefiales radioeléctiicas y a la prestacién del Servicio de
Telefonia

El Prestador deberd tener en cuenta las siguientes disposiciones:

a)

El Prestador debera realizar la homologacién de todos los equipos que
vaya a instalar para el Proyecto, en caso de requerirse de acuerdo a las
normatividad vigente del MTC.
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b)

9

f)

)

El Prestador es el responsable de implementar su red de energia eléctrica
a parlir dei punto de acceso que el INPE le proporcicnard en cada

Establecimiento. Penitenciario.

El Prestador es responsable de [a implementacion de un sistema de
respaido (UPS), cuyas caracteristicas se adecuaran a fas condiciones de
suministro eléctricq de cada Establecimiento Penitenciario, Ef UPS tendra
una autonomia de al menos cuatre (04) horas.

Et Prestador es responsable del disefio, suministro de los materiales e
instalacion de los elementos de proteccién de sus equipos que sean
necesarios: pozos de tierra, paramayos, juz de baliza (de ser el caso),
circuitos y dispositivos con funcién de limitar corrientes generadas por
descargas atmosféricas, contactos o induccion desde lineas de transmisién
o distribucidn de energia eléctrica hacia las lineas de acometida, efc.

El Prestador es responsable de realizar el mantenimiento preventivo y el
mantenimiento correctivo de sus sistemas y equipos, para garantizar que
estos funcionen con normalidad y no caigan en obsolescencia anticipada.
Asimismo, el Prestador serd responsable de realizar ia reparacion de los
dafios sufridos por el material y/o los equipos que serviran para brindar los
servicios de blogueo y telefonia publica. Se deberd garantizar la presencia,
en el término de la distancia, de personal de mantenimiento en cada uno
de los Establecimientes Penitenciarios, cuando sea necesario.

El Prestador debe respetar e} derecho al secreto e inviclabilidad de las
telecomunicaciones de los internos y garantizar la proteccidn de sus datos
perscnales, salvo fas excepciones expresadas en la legisfacion peruana.

Tedoes fos equipos que se instalen en el Proyecto deberan contar con las
ceriificaciones internacionales sobre calidad, eficiencia y funcionalidad
durante todo el periodo del contrato,

£l Prestador es responsable de respetar el derecho de patente, de disefio
o derechos de autor proiegidos en el pais de fabricacion de los equipos y
dispositivos que utilice para [a prestacién de los servicios; éstando obligado
a mantener indemnes al MINJUS y al INPE por cualquier reclamo o
demanda interpuesta por infraccidn de tales derechos, '

Si cualquier entidad dei Estado Peruano fuese obligada a pagar cualquier
suma de dinero por indemnizacion, compensacién o cualquier otro
concepto como censecuencia de una violacion a los derechos
mencionados, el Prestador debera rembolsar dicho page dentro del plazo
en que es requerido. En caso de no hacerlo se podran ejecutar las
garantias del contrato que estén vigentes con el fin de recobrar dichas
sumas.

El Prestador es responsable por la reparacion de los dafios de cualquier
naturaleza que puedan ocasionarse en el inmueble que se le enfrega para
instalar sus equipos, excepto los desgastes producidos por el use normal
del mismo.

Los software de aplicacidn para la prestacion de los servicios de bloqueo y
teléfonos piblicos deberdn ser suscepiibles de comunicacién con los
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programas o software que el INPE ufiice en sus actividades de
administracién de los Establecimientos Penitenciarios, cuando este los
requiera.

K) En su Propuesta Técnica el Postor detaltara el disefio e implementacitn
del centro de control y monitoreo desde el cual se administren los modulos
o software indicados en el Literal g) del Numeral 1.1, Literal g) del Numeral
1.2y Literal j) det Numeral 1.3 del presente Anexo.

2. Neutralidad tecnolégica

El Prestador tendra libertad de definir y utilizar la fecnologia especifica con la que
ejecutard el Proyecto, siempre que logre cumplir con el objeto y alcance del mismo,
establecidos en el presente Anexo, y previa aprobacién del MINJUS.

3. Bienes Piiblicos sobre ios cuales se desarrollara el Proyecto

Los bienes sobre los cuales se implementara el Proyecto son los Establecimientos
Penitenciarios que se detallan en el Contrato.

4.  Cronograma del Proyecto de Inversidn

En el Anexo N° 11 se muestra el Cronograma para ejecutar la inversion del Proyecto, y
fue desarrollado por el Prestador en su Oferta Técnica.

Cabe precisar que fa instalacion de un Establecimiento Penitenciario esta referida a Ia
instalacion conjunta de los sistemas de blogueo o inhibicion de las sefiales
radioeléctricas y de los servicios de telefonia publica.

AS NR_Eep emm SR MR = e emp
-

;_.__ _

Asimismo, el Prestador debera solicitar al MTC Ia venificacidn de los sistemas de
bloqueo o inhibicién de las sefiales radioeléctricas de acuerdo al Decrefo Supremo
012-2012-MTC, en un plazo méxime de diez (10) dias habiles de haber culminado Ia
instalacion en cada Establecimiento Penitenciario, lo cual serd verificado por el
Supervisor. El incumplimiento de esta accién sera considerado como infraccion y
conllevara a la aplicacién de penalidades. ’

5.  Obligaciones Técnicas del Prestador derivadas del Contrato

.. El Prestador, al final del Contrato, debera retirar los equipos de su propiedad
que hubiere instalado en los Establecimientos Penitenciarios y entregara los
espacios asignados en fas condiciones en que fueron recibidos al momento de
fa instalacién, sin afectar las obras y acondicionamientas que efectdic sobre la
infraestructura de cada Establecimiento Penitenciario para la instalacién de su
sistema de blogueo y de sus teléfonos publicos.

ii. El Prestador se responsabiliza porque los sistemas de bloqueo o inhibicién a
\ implementar como parte del Proyecto no interfieran con las sefiales
radioeléctricas que brindan las empresas servicios de telecomunicaciones ni
perjudicar a los usuarios de éstas fuera de [os Establecimientos Penitenciarios.
Para ello deber realizar los estudios para [a instalacién de equipos, teniendo
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en cuenta la estructura fisica y ubicacion de los Establecimientos
Penitenciarios.

i, El Prestador debera coordinar con el INPE para que se le preste acceso a las
instalaciones que requiera. El Prestador serd responsable de los gastos que
esto demande y el INPE proporcionard los planos que fuviere a disposicion y
proporcionara el acceso a los Establecimientos Penitenciarios y/o la entrega de
informacion que tuviere en su poder para ello, E) Prestador, teniendo en cuenta
que dicha informacién es de caracter reservada, suscribira un compromiso de

no divulgar la misma, sea directamente o a tfravés de sus proveedores, bajo
causal de resolucion contractual.

iv. El Prestador asume responsabilidad por la instalacion, operacién vy
mantenimiento de los sistemas de. bloqueo o inhibicion de sefiales
radioeléctricas y los teléfonos pGblicos, asi como por el software necesario para
su correcto funcionamiento y operacién segura.

v. El Prestador asume el compromiso de que su soffware permita el
almacenamiento de informacion sobre las lamadas telefonicas efectuadas por
los internos, que permita identificar al menos al interno que efectda la llamada,
el nimero de destino y la duracion de la llamada. Esta informacién debera estar
a disposicion de las autoridades competentes y su aimacenamiento debe
respetar el derecho de reserva de telecomunicaciones, asi como las normas
peruanas sobre proteccion de datos.

El Prestador se obliga a informar semanaimente al INPE, utilizando los
formatos previamente coordinados y aprobados por “éste, respecio del
funcionamiento adecuado e ininterrumpido de los sistemas de bloqueo o
inhibicién de senales radioeléctricas vy, adicionalmente, cada vez que esta
entidad o el MINJUS lo necesite, debiendo brindar dicha informacion al
Supervisor cada vez que este lo solicite.

vii. El Prestador se obliga a efecluar una permanente campaiia de difusion vy

i publicidad de los mecanismos de adquisicion de tarjetas para uso telefénico

-~ entre los familiares de los internos de los Establecimientos Penitenciarios, asi

como informar y capacitar para su uso a los internos, de forma masiva a los

que se encuentren internados, asi como de forma particular a los nuevos

§ internos durante las primeras horas de producirse su internamiento en. los
Establecimientos Peni{enciarios.

viti. El Prestador reconoce y acepta que no se estableceran limites de minutos de
llamadas a los internos. No obstante ello, el INPE padra salicitar al Prestador
establecer mecanismos que fijen un maximo de duracion de cada llamada.

ix. El Prestador asume responsabilidad de realizar les acuerdos que sean
necesarios con operadores de telecomunicaciones, cen e! fin de contar con las

capacidades suficientes para brindar el Servicic de Telefonia de manera
ininterrumpida.

x. El Prestador seré responsable de cualquier reclamo o demanda que pudiera
originar la provision de los servicios, el uso indebido de sus equipos y los
sistemas implementados.
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6. Régimen de Seguros

El Prestador debera asegurér los equipos que instale contra el riesgo de fuerza mayor
o caso fortuito.

E! Prestador es responsable de tomar y mantener en vigencia los seguros personales
que cubran a sus frabajadores, contrafistas y subcontratistas y el seguro de
respansabilidad civil general y el patronal durante la operacién del Contrato,

El Contratante queéa liberado de toda responsabilidad respecto de cualquier hecho
que pudiere ocurrir al personal del Prestador.

7.  Plan de Conservacién

El prestador debera elaborar un Plan de Conservacion de sus equipos, dentro de los
30 Dias de presentado Estudio Técnico Especiafizado. Este plan sera aprobado por el
INPE con opinion previa del Supervisor. El Supervisor verificara el cumplimiento del
plan, recomendado Ja imposicién de penalidades en caso de incumplimiento.
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ANEXO N° 6
PROPUESTA TECNICA DEL PRESTADOR

{A serincorporade en la Fecha de Cjerre)
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ANEXO N°7

CUADRO DE PENALIDADES APLICABLES AL CONTRATO

Penalidades sobre aspectos contractuales

Clausula del
Confrato

Canfidad
de UIT

Descripcion

Criterio de Aplicacion

3.5.1)

0.25UIT

En caso de haber optado por pagar el capital
socid minimo hasta doce (12) meses
posteriores a la Fecha de Cierre, e incumplir
esle piazo.

Por cada dia de atraso,

54

C.50 UIT

Instalacion de fos Equipos de Blogueo yfo
Inhiticion de un Establecimiento Penitenciario,
que supere los fres (3) meses de culminados
los estudins realizados para ello.

Por cada dia de afraso
en lainstalacion,

5.1. y Anexo
11

1T

El Prestador incumple el Cronograma Definitivo
de Actividades en lo referido a fa instalacién del
nimero de Establecimientos Penitenciarios en
el afo correspondiente.

Por cada dia de afraso
por cada
Establecimiento
Penitenciario.

54 y Anexo
N® 5,
Numeral 4

1o uUIT

Bl Prestador no solicita al MTC Ia verificacién
de los sistemas de bloqueo o inhibicién en un
plazo méaximo de diez (10} dias habiles de
haber culminado la instalacion en cada
Establecimiento Penitenciario.

Por cada dia de atraso
en la solicifud, por cada
Establecimiento
Penitenciario.

5.9 y Anexo

N 5
Numeral
1.2.c)

-0.50UIT

£ Prestador no instala la cantidad de teléfonos
piblicos que resullen def estudio técrico
especializado,

Por cada feléfono
ptiblico no instalado de
acuerdos &  estudio
{écnico, por cada dia de
alraso desde la
nofificacion det
incumplimiento.

5.13

0.10 UIT

£t Prestador incumple con responder al INPE
respecto  del funcionamiento adecuado e
inintenumpido de Jos Equipos de Bloqueo yio
[hibicion  dentro  de fos  Establetimientos
Penitenciarios,

Per cada dia de atraso
en la enltrega de fa
informacion, lusgo del
plazo otorgade- por el
INPE.

5.18

050 UIT

El Prestador no realiza ta reparacion de los
dafios ocasionados en lzs areas o inmuebles
que se le entregd para instalar sus Equipos.

Por cada dia de afraso
en la atencion de la
salicitud de reparacion,

520y19.4

20IT

El Prestador impide que ef Supervisor cumpla
con sus funciones y obligaciones.

Por cada vez que se
impida al Supervisor el
cumplimiento de sus
funciones y
obiigaciones.

5.34

0.50 UIT

El Prestador incumple con comunicar al INPE
la ocurrencia de dafios por vandalismo.

Por cada dia adicional
luego  del  plazo
oforgado.

9.4

0.50 UIT

No pemitir el acceso al local, instalaciones,
infraestiuctura, efc, que e Contratante
considere necesario para verificar la ejecucion
del Contrato

Por cada vez que se
impida el acceso al
Contratante,
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Clausuladel | Canfidad Descripcion Criterio de Aplicacion
Contrato de UIT

10.7 00UIT | No cumplir con subsanar las observaciones al | Por cada dia de atraso,
Estudio Técnico Especializado dentro de} plazo
de subsanacion, en cada Establecimiento
Penitenciarin.

10.94 iteral v | 0.10UIT | No cumplir con subsanar fas observaciones | Por cada dia de atraso.
establecidas en el Informe de Situacion de
Equipos deniro del plazo de subsanacion, en
cada Establecimiento Penitenciasio.

10.8.5 0 UIT | Por la demora en [a obtencidn del Instrumento | Por cada dia de atraso.
de Gestion Ambiental por causas imputables al
Prestador.

12.2 030 UIT | Inslalacion del Servicio de Telefonia no cumple | Por cada dia adicional al
fas condiciones exigidas, habiéndose oforgado | plazo previsto, por cada
al Prestador un plazo de subsanacion que no | teléfono que no cumpla
excedera de veinte {20} Dias Calendario, sin | Jas condiciones
haberse subsanado. gxigidas,

13.3.3 0.50 UIT | E Prestador incumple con ejecutar los cambios | Por cada dia de atraso
para el bloquec ¢ inhibicidn de nuevas sefiales | por cada
solicitadas por el INPE, dentro del plazo | establecimiento
establecido. penitenciario.

13.3.5 050UIT |El Prestador incumple con entregar al| Por cada dia de atraso

numeral i Supervisor, dentro def piazo establecido, la | enla entrega,
informacitn financiera detallada en el Nurmeral
iii de fa Clausula 13.3.5.

13.5 Q.25UIT | Kt Prestador no absuelve o explica fas-razones | Por cada dia de atraso
por la que se habria emifido una sancién, | en la respuesta.
requerimiento, orden o documento al MINJUS o
INPE, dentro de un plazo méxime de diez (10)

Dias Calendario.

142 y Anexo ! 1UIT El Presledor no constiuye ef Fideicomise | For cada dia de afraso

N* 10 dentro de los seis (06) primeros meses del | enla constitucion.
Conlrato.

17.2 0.25UIT | El Prestador no subsana las observaciones que | Por cada dia de atraso
el Supendsor determine a las propuestas de | enla subsanacidn.
polizas, dentro del plazo de quince {15) Dias
Calendario y en caso de ampliacion del plazo,
luego de vencido el plazo adicional oforgado
por el Superviscr. '

17.2 0.50 UIT | El Prestador no contrata las pdlizas definitivas | Por cada dia de atraso
¥ las remite al Contratante, INPE y Superviser, { en la conbratacion ¥
dentro de los treinta (30) Dias Calendario de | enirega, fuego del plazo
haber sido aprobadas. establecido.

17.5 050 UIT [ El Prestador no presenta al Supervisor, | Por cada dia de atreso
anualmente, antes del 30 de enero de cada | en la presentacion.
ano, la relacion de las pélizas de sequro a ser
fomadas y/o mantenidas durante el Afo
Calendario.

18.15 025U El Prestador no fxiita o no remite | Por vez y por cada
documentacion, archivos y otros datos que | Establecimiento
requieran el Supervisor, INPE o &l Confratante. | Penitenciario.

207 GE0UIT [ El Prestador no subsana el incumplimiento | For cada dia de atraso

detectado por el Contratante dentro de los tres

en la subsanacion.
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Clausula del | Cantidad Descripcion Criterio de Aplicacin
Contrafo de UIT .
{3) Dias Calendario de recibida Ja nofificacion.
Anexo N° 5,1 050UT | El Prestador no presenta el Plan de | Por cada dia de atraso
Numeral 7 Conservacion kiego de los treinta (30) Dias de { enfa entrega de! Pian.
presentado el Estudio Técnico.
Anexo N° 10, 1 0.25UIT | B Prestador no presenta al MINJUS el | Por cada dia de afraso
Mumeral 2.5 proyecto de Contralo de Fideicomiso de | enla presentacian.
Administracion dentro de fos primeros noventa
{80) Dias Calendario def Confrato,
5.36 2UIr El Prestador incumple con resguardar y | Por cada evento de

profeger adecuadamente [a informacion que se
almacena en los centros de monitoreo de los
servicios asi como registros y cuademos que
permitan &l Supervisor realizar las acciones de
supervision, comespondiente. Oculla, destruye
o altema dicha informacion.

Supervisién, por cada
Establecimiento
Penitenciario.

Penalidades sobre indicadores de Calidad

Clausuladel | Canfidad Descripcion Criterio de Aplicacidn
Contrato de UIT
Anexo N* 2, | 5UIT Incumplimiento del indicador de Bloqueo yio | Por evenlo de
Numerales inhibicién de comunicaciones, tanfo para los | supervision, por cada
41AY42A servicios actuales considerados en el Contrato, | Establecimiento
como para aquelios que en el futuro se | Penitenciario.
incorporen
Anexo N* 2, [0.10UIT | Incumplimiento del indicador del Disponibilidad | Por  evenlo de
Numerales supefvision anual, por
41B y y cada Equipo de Bloqueo
428 yio Inhibicidn, per cada
dia adicional,
Anexo N° 2, | 5UlT Incumplimiento  del indicador del Nimem | Por  evento de
Numeral 5 Minimo Mensual de Taretas supervision  mensual,
por cada
Establecimiento
Penitenciario.
Anexo N° 2, | 5UIT Incumplimiento del indicador del Publicidad | Por evento de
Numeral 6 Constante y Divulgacion Didactica supervision anual, por
cada  Establecimiento
Penitenciario,
Anexo N° 2, [ 5UIT Incumplimiento del indicador del Indice de | Por  evento  de
Nurneral 7 Reclamacidn supervision anual, por
cada  Establecimiento
Penilenciario.
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ANEXO N° 8
CARTA FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

{A ser incorporado en la Fecha de Cierre)
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El Prestador debera tener en cuenta lo siguiente para la seleccion del Fiduciario:

a) El Fiduciario debe ser elegido mediante un proceso de seleccion, con las
reglas a ser establecidas por el Prestador, El MINJUS podra participar en
el proceso de seleccion como observadores,

b) El Fiduciaric debe estar registrado y sujeto a Ia regulacion de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

¢) &l Fiduciario debe disponer de al menos ocho (08) anos de experiencia an
el mercado nacional de fideicomisos.

d) El Fiduciaio debe haber administrado al menos ecincuenta (50)
fideicomisos en la misma cantidad de afos indicada en el parrafo
precedente.

2.4 En el Contrato de Fideicomiso de Administracién se detallaran agquellas
instrucciones que seran impartidas por e MINJUS, en su calidad de
Fideicomisario, con arreglo a las Clausulas del Contrato.

25 A mas tardar a los noventa (90) dias calendario contados a partir de la Fecha de
Cierre del Contrato, el Prestador deberd presentar al MINJUS un proyecto de
Contrato de Fideicomiso de Administracion, debiendo contemplar minimamante
lo sefialado en el presente Anexo.

Posteriormente, el MINJUS debera emitir su opinién sobre dicho proyecio en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles. En caso que en dicho plazo el MINJUS
formule observaciones al proyecto de Contrate de Fideicomiso de
Administracion, el Prestador deberd subsanarias en un plazo no mayor a siete
(07) dias habiles desde que es notificado, debiendo remitir las subsanaciones al
MINJUS. En este caso, el MINJUS dispendra de un plazo de quince (15) dias
habiles para su pronunciamiento.

Transcurridos los plazos a que se refiere el parrafo anterior y el MINJUS no se
hubiera pronunciado, se entendera que el proyecto de Contrato de Fideicomiso
de Administracién se ha aceptado y aprobado, debiendo las partes confratantes
susciibirlo y posteriomnente legalizarlo via notarial.

2.6 El Contrato de Fideicomiso de Administracion deberz respetar las obligaciones y
normas establecidas en el Contrato, con expresa indicacidn de las obligaciones
de pago a realizar por el Fiduciario de manera incondicional una vez cumplido lo

establecido por las partes contratantes en el Contrato, asi como también las .

obligaciones que se encuentran estipuladas en e] presente Anexo.

2.7 El Fiduciario soficitara la apertura de las cuentas indicadas en la Seccién [V del
presente Anexo deniro de los cinco (05) dias habiles de la suscripcion def
Contrato de Fideicomiso de Administracién, luege del cual debera informar al
MINJUS los niimeros de las referidas cuentas.

SECCION IIt: VIGENCIA DEL FIDEICOMISO

3.1. ElFideicomiso debera estar vigente desde Ia fecha de su suscripcién y hasta que
se cumplan todos los compromisos asumidos en el presente Anexo.

3.2. El plazo del Fideicomiso no podra superar los treinta (30) afios previstos en Ja
Ley General, salve autorizacitn expresa de la SBS a que se refiere dicha ley.
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La Caducidad del Contralo conllevara la terminacidn anticipada del Fideicomiso
de Adminisiracion, salvo acuerde entre las partes.

" SECCION IV: OPERATIVIDAD DEL FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION

El Fideicomiso de Administracion, tendra cuando menos ires cuentas separadas,
conforme a lo siguiente: .

4.1.

4.2.

Cuenia de Reserva

Cuenta en (a cual el Prestador depositard mensualmente un porcentaje de los
ingresos brutos de la operacién del Proyecto (sin considerar el |GV), conforme a
la Cldusula Décimo Cuarta del Contrato,

El Fideicomiso, en via de administracién, acumulara un monte maximo anual de
USE 483,000.00 (Cuatrocientos Ochenta y Tres Mil y 00/100 Délares de los
Estados Unidos de América) en esta cuenta. Acumulado este monto maximo
anual, todo lo excedente debera ser enviado por el Fideicomiso a la Cuenta
MINJUS.

La Cuenta de Reserva podra ser usada anualmente para fines de reembolsar
montos gastados por el Prestador (sin incluir IGV) en reposicién de equipos
afectados por actes de vandalismo en los Establecimientos Penitenciarios,
conforme al Contrato,

El MINJUS autorizara al Fiduciario fa liberacién de estos recursos a favor del
Prastador.

El monto maximo anual de esta cuenta supane que el mismo podra ser usado
anualmente solo hasta el limite de dicho monto para sus fines especificos.
Culminado el afo, se debe verificar |a existencia a no de recursos en la Cuenta
de Reserva. De estar en su monto maximo, los recursos de la cuenta se
mantendran para el sigulente afio. De no estar en su tope maximo, se debera
voiver a acumular hasta el [imite méximo anual con los aportes de! Prestadeor.

Cuenta MINJUS:

Cuenta a la cual ef Fiduciario transferira los recursos de fa Cuenta de Reserva,
que excedan el monto maximo anual establecido en la Clausula’ 14.5 del
Contrato, También a esta Cuenta MINJUS, el Prestador pagara los montos de las
penalidades que se le impongan. . '

A partir del sexto afio de vigencia del Contrato, los recursos de esta cuenta, de
existir, podran ser transferidos por pedido del MINJUS a Ja Cuenta de Reserva.

Culminada la vigencia del Contrato, los recursos de la Cuenta MINJUS, de
existir, podrén ser liberados por pedido del MINJUS para cubrir Ja adquisicion de
bienes y equipos, asi como los costos de instalacion de [os mismos, que
pudieren ser necesarios para optimizar ia seguridad tecnolégica en los
Establecimientos Penitenciarios.

4.3. Cuenta Supervision:
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Cuenta en la cual el Prestador abonard mensualmente un monto equivalente al
uno por ciento (1%) de los ingresos brutos de [a operacion del Proyecio (sin
considerar el IGV).

El MINJUS instruira al Fiduciario al finalizar cada Afio Calendario para que
deposite los recurses existentes donde este indique.

SECCION V: INSTRUCCIONES AL FIDUCIARIO

5.1

5.2

5.3

54

5.5

56

El MINJUS instruird al Fiduciario a fravés del Contrato de Fideicomiso de
Administracion u ofro mecanismo, para que realice la administracién financiera
de corto plazo con los recursos de la Cuenta MINJUS, ya sea invirtiendo dichos
recursos en Certificados de Depdsitos del Banco Central de Reserva del Perti u
ofros instrumentos financieros o depdsitos de corto plazo que tengan fa misma
calidad crediticia.

Los ingresos por intereses o cualquier ofra ganancia que las cuentas abiertas en
virtud al Confrato de Fideicomiso de Administracion generen, seran depositadas
en la Cuenta MINJUS.

El Fiduciario deberd informar al Supervisor del Contrato cualquier situacion
vinculada a las transferencias que debe readlizar el Prestador. El Supervisor
tendra como una de sus funciones la auditoria anual de los montos aportados por
el Prestador.

Para disponer los recursos de la Cuenta de Reserva, regira lo establecido en la
Clausula 14.8 del Contrato.

En caso de producirse la Caducidad del Contrato, los recursos de la Cuenta de
Reserva pasarén a la Cuenta MINJUS; asimismo, se procedera de acuerdo a lo
que se prevea en el Contrato a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que estuvieren pendientes.

Luego de producirse la caducidad del Contrato, el MINJUS podré autorizar al
Fiduciario la adquisicion de bienes y equipos necesarios para optimizar la
seguridad tecnolégica en los Establecimientos Penitenciarios vinculados al
Contrate con cargo a la Cuenta MINJUS, siempre que le alcance los parametros
técnicos de los mismos y, con ellos, se pueda obtener por lo menos tres ofertas
del mercade nacional e internacional, y siempre que se tenga la aprobacion del
MINJUS.
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- ANEXO N° 11
E . CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES
(A ser incorporado en ia Fecha de Cierre)
B
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ANEXO N° 12 - APENDICE N° 1

RELACION DE BANCOS LOCALES AUTORIZADOS PARA EMITIR LAS
GARANTIAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

Los bancos nacionales autorizados a emitir Cartas Fianzas seran aquelles que
ostenten Ia caiificacién mfnima de CP-1, categorfa 1, CLA-1 6 EQL-1 para obligaciones
de corto plazo; A para fortaleza financiera; y AA para obligaciones a fargo plazo.

|
En tal sentido, fa relacion referencial de empresas bancarias que poseen la calificacién q:
minima sefialada en el parrafo precedente al 2014, se encuentra conformada por el
siguiente listado:

1

BBVA BANCO CONTINENTAL .
BANCO DE CREDITO DEL PER{ — BCP

BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS - BANBIF
BANCO SANTANDER PERU

CITIBANK PERU ' :
DEUTSHE BANK PERU i
INTERBANK i
CREDISCOTIA E
M BANCO

0. SCOTIABANK PERU a

DA wn =

o PN
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ANEXO N° 12 — APENDICE N° 2

RELACION DE BANCOS EXTRANJEROS DE PRIMERA CATEGORIA Y
ENTIDADES FINANCIERAS INTERNACIONALES AUTORIZADAS PARA EMITIR
. LAS GARANTIAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

Bancos Extranjeros De Primera Categoria:

Se tomaran en cuenta fos bancos extranjeros de primera categoria, incluidos en la
relacion aprobada por el Banca Central de Reserva del Pert mediante la Circular N°
012-2014-BCRP del 04 de abril de 2014, o Ia norma que la susfituya. Asimismo, se
tomaran en cuenta a las sucursales y/o filiales de los bancos extranieros antes
referidos.

Entidades Financieras Internacionales:

Fondo Latincamericano de Reservas {(FLAR) — Colombia.

Corporacién Andina de Fomento (CAF) — Venezuela.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ~ Estados Unidos de América,

Bance Mundiat (IBRD).

* Cualqguier entidad financiera internacional, que tenga una clasificacion de riesgo
no menor que la clasificacién de la deuda soberana peruana correspondiente a
moneda extranjera y de largo plazo, asignada por una de las entidades
clasificadoras de riesgo intemacional que clasifican a la Republica del Peni.

» Cualquier institucion muftilateral de crédito de ta cual el Estado de Ia Republica

del Pert sea miembro.

Cabe sefialar que las garantias provenientes de Bancos Extranjeros de Primera
Categoria y Entidades Financieras Internacionales deberan estar confirmadas por
alguno de fos Bancos Locales sefialados en el Apéndice N° 1 del Anexo N° 12,
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