EXPEDIENTE N° 08986-2017/TRASU/ST-RA

RECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL
RESOLUCION: 1
Lima, 31 de mayo de 2017
RECLAMANTE v
SERVICIO
CONCEPTOS RECLAMADOS : Baja injustificada del servicio
EMPRESA OPERADORA : AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
NUMERO DE RECLAMO : 17030473
RESCLUCION DE EMPRESA : DAC-REC-R/DNC-18440-17
OPERADORA
RESOLUCION DEL TRIBUNAL  : FUNDADO

VISTO: El recurso de apelacién y en atencién a la documentacién obrante en el mismo, el
Tribunal sustenta |a decisidn adoptada en la presente resclucién, en los siguientes fundamentos
relavantes:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifesté su disconformidad con la baja
injustificada del servicio, sefialando lo siguiente:

(0 B dia 04 de agosto de 2016 se acercéd a las oficinas de LA EMPRESA
OPERADORA para realizer la suspension temporal de su servicio.

(i} La Asesora ( . le informd que no contaba con ninguna deuda
pendiente, por lo que la solicitud de suspension temporal proced|a.

()  Seleinformoé que la suspensién del servicio se ejecutaria el dia 04 de setiembre
de 2016 hasta & dia 03 de enero de 2017.

(v} Se le informé que los montos facturables no serlan exigibles mientras la
suspension durase, por lo que debla realizar ef pago correspondiente al recibo
de agosto de 2016 cuando se efectuara la reactivacion del servicio.

(v)  Pese atodo eflo, s¢ le ha manlfestado que la linea se encuentra de baja por
deuda, al transcurrir tres meses se ha considerado que se ha producido un
“abandono”, al no haber realizado el pago del reclbo correspondiente al mes de
agosto de 2016,

7 2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA daclar infundado el reclamo, sustentando
su decisién en los siguientes fundamentos:

(i)  Emiten pronunclamiento por la linea N* .

(i) De la revisién del documento "Histdrico de pedidos” verifican que hay una
solicitud de suspension termporal del servicio por el periodo comprendido del 04
de setiernbre de 2016 hasta el dia 03 de enero de 2017.

()  Sin embargo con fecha 29 da agosto de 2016 el servicio registré un bloqueo por
cobranza por la omisién del pago del recibo N TO01 . {emitido el dla
03 de agosto de 2016 y con fecha de vencimiento 22 de agosto de 2018).

(iv) Al no haber sido abonado el pago comespondiente al recibo de agosio de 2018,
se vio interrumpido ta suspensién temporal, predominando Ja suspensién por
falta de pago de! servicio,
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(v}  Lasuspension del sendclo se efectio conforme lo establecido en el articulo 71*
de 7.U.0. de {as Condiclones de Uso,

{vi) Conforme al artlculo 75* det T.U.O. de las Condidones de Uso, procedit a
realizar el corte del servicio.

3. EL RECLAMANTE presantd un recurso de apelacién en el que manifesté su
disconfarmidad con la Resolucién de primera instancia; asimismo relterd los
fundamentas de su recfamo y adicionalmente predso lo sigulente:

(i}  Sefue de viaje ¢l dla 18 de agosto de 2016,

{il)  Realizd las acciones que le fueron informadas en el centro de atencién,

(i)  Sele ha manifestado que Jalinea se encuentra de baja por el no pago del recibo
correspondiente a agosto de 2016,

4. LA EMPRESA OPERADORA en sus descargos reiteré los fundamentos de su
Resolucidn de primera instancla y adicionalmente precisé lo siguiente:

(i)  En aplicacién de los artliculo 71°* y 75° del T.U.O. de las Condiciones de Uso
procedid a realizar fa baja del servido al no haberse efectuado el pago
correspondiente al recibo de agosto de 2016.

(i) La baja def servicio se efectud o dia 30 de noviembre de 2016,

5. En el presente caso, EL RECLAMANTE ha manifestado que se le informé que el pago
correspondiente al recibo de agoste de 2016 lo podia efectuar cuando el servicio fuera
reactivado (03 de enero de 2017}

6. Porsu parte, LA EMPRESA OPERADORA ha manifestado en su Resolucidn de primera
instancia que procedié con la baja del servicio en aplicaclon del articuto 75° del TUO de
las condlciones de USO, luego de haber procedido con la suspension del servicio, por
no realizar el pago correspondiente del recibo de agosto de 2016,

7. Cabe precisar que en al presente procedimiento no se estd en discusion ¢l alcance de
la suspension temporal ~ ambas partes reconocen la extensién que debié tener la misma
—si no si es que se habria cumplido con las fermalidades para realizar [a baja del serviclo
por la causal de no pagar un recibo.

8. En tal sentido, considerando lo manifestado por las partes y con Ja documentacién
obrante en el expedlente este Tribunal procederd a realizar ef andlisis correspondiente,

9. El artlculo 71° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunlcacicnes' -en adelante, & T.U.0. de las Condiciones de Uso-
establece la siguiente:

..
Artictifo 71.- Supuestos de suspension del sarvicio
La empresa operadors unicamanie podré suspender &f serviciy
t] Por mardato fudiciat
i Cusndo (a) o racibo no s cancelado por ef abonado en le fachs de vencimdento y ha
transcurrido of perioda de gracia que (s empress operadore hubiers astablacido, ().
Paia of sarvicia telefdnico fyo, i» empress oparadara séio podré suspender el servicko luego
the transcurridos quincs [15) dles hibies posiafores a la facha de vencknianio qus figure
e el recibo correspondiente. Ests diapasicion también serk apicable & los servicfos qua
se praxien en forma empaguelads o en convergencis que comprendan al servicio de
tekofonia fya.
A

} Aprobada inotiunis Roselucidn de Consefo Directive N* 138-2012.COVOSIPTEL v sus modficatorias.
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10. Aslmismo, e articulo 75* del T.U.0. de |as Condiciones de Uso- establece lo siguiente:

..
Articulo 75.- Reglas apiicables ai corte dul servicio
Si transcuriesen veints (20) dies calendario despuds de & suspensidn ded yecvicie por faka de
pago y of abonado no cumpliera con su abligackén de plga y sitmpro que no cxkru md:mo
pendlente aokre ¢l monio adsudado, [§ emp op yicin g ¥
pum’: ,.(Q.-rds.‘én _ﬂq_m pvkp_mcjka(t_ﬂgwmuﬂo qrut doft ,;msfam:h de ls comudccddn con

Dn‘cho avﬁo mﬁo dobori Indicaf chnmmu (.'J oi' monlo :dtuﬂu‘a. (k) la taxs de itevés
apficable, (§) el o bx recibox no cancelados quo orkpnaron i deuds, (iv} s fecha en que s¢
sfectiard ol corte, (v} de 5er o cm. .".l tuh que so apicaria pnr is relcb‘vaciin delf servicio &
3e Hace efectivo af corle, y (vl &f abonads

mmmmmmmm

L# ampresas aparadora daberd resctiver el serviclo cortado cuando se hays efectuado el pago de
is totakdad da s sums adeudada y &f reapactivo interés y, de ser of caso. & lanfa por concepto
de reaclivackin por cotte gue Is ompress opsradors apikque. No ohatania la amprasa oparedors
podrl dechfir mdhardm'\‘cro con mpago pm! de is suma ldeudlda

11. En & presente caso, EL RECLAMANTE ha reconocido que manten(a una deuda con LA
EMPRESA OPERADORA respecto al reclbo de agosto de 2016, argumentando que se
le informd que podia realizar el pago comespondiente con posterioridad — precisé que
dicha infermacion fue proporcionada por [a asesora ~ " ©° ° el dia 04 de agosto
de 2016, de manera presencial).

12. Sin embargo sobre dicha afirmacién LA EMPRESA OPERADORA ha omitido
pronunciarse en su Resoluclén de primera instancia, siendo que Urdcamenie ha
manifestado que e} recibo impago de agosto de 2016 onginé la suspension del servicio.

13. Asimismo, a efectos que procediera con el corte def serviclo y una posible baja del
mismo, correspondla que LA EMPRESA OPERADORA reakice una remision de un aviso
mediante documento que deje constandia de la comunicacidn, con una anticipacién no
menor de siete (7) dlas calendario a la fecha de corte; sin embargo de [a revisidn de la
documentacion obrante en el expediente se varifica que LA EMPRESA OPERADCRA
ha omltide adjuntar la referida constancia con la que se acredite que efectivamente
procedit a realizar el aviso previo a EL RECLAMANTE,

14. En efecto, cabe indicar que la necesidad de actuacion de los diferentes medios
probatorios se evalia en funcién de la naturaleza del redamo analizado y de las
f situacignes cuya probanza sea relevante?; por consiguiente, era necesario que LA
EMPRESA OPERADORA acredite que habla comunicado previamente a EL
RECLAMANTE que procederia a realizar et corte del servicio, conforme esté establedido
en el artlculo 75* del TUO de las Condiciones de Uso, por lo que la omisién detallada en
los considerandos anleriores no permite validar las afirmaciones respeclo a que se
encontraba facultada para realizar el loqueo del servicio.

15. Por lo tanto, al no haber sido elevadas las pruebas relevantes que sustenten la
Resolucion de pimera instancia, este Tilbunal considera que hay suficientes
fundamentos para amparar el presente recurso, debiendo declararfo fundado; o cual
Implica que la solicitud de EL RECLAMANTE ha sido acogida favorablemente por este
Tribunal y que, por lo tanto, a partir de la notificacién de la presente resolucion, LA

7 Segun la Ralacidn de Medlos Probaterios aprobados por #f Tribunal Adminkstraiivo de Sefucion de Reclamos de
Usuaries - Aprobade mediante Resclucién N* 001-2012-MPMTRASU-ST-0SIPTEL
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EMPRESA OPERADORA debera reactivar el servicio . ., para lo cual debera
conslderar que ta reactivacion del servicio se realizara bajo el mismo nimero de abonado
0 en caso que haya sido olorgado a tercera persona deberd reactivar el servicio
telefdnico bajo otro numero, e cual debera contar ¢on las mismas condicionas en las
cuales fue adguirido el servicio en cuestién; asi mismo, a efectos de procedar con ta
reactivacion LA EMPRESA OPERADORA deberd informar adecuadamente a EL
RECLAMENTE sobre los requisitos que deberdn ser subsanados, de ser el caso, y
otorgarle las faciidades necesarias,

16. Finalmente, se le informa a EL RECLAMANTE que la presente Resolucién no exoneran
su responsabilidad de realizar el page de su servicic; asimismo en caso se haya
generado un cobro por penalidad tiene expedito su derecho para interponer el recdamo
correspondiente.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucidn de
Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucldn de Consejo Directive N® 047-2015-
CD/OSIPTEL {Reglamento para la Atenclén de Reclamos de Usuarios de Servicies Publicos de
Telecomunicaciones), fa Resclucion de Consejo Directivo N* 138-2012-CD/OSIPTEL que
aprueba ef Texto Unlco Ordenado de las Condidones de Uso de los Servidos Pidblicos de
Telecomunicaciones, los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrative de Solucién de
Reclamos de Usuarios de OSIPTEL {Resoluclén N° 01-2004-LIN/TRASL-OSIPTEL y 001-2007-
LiN[TRASU-OSIPTEL), asl como la Ley de Procedimiento Administrative General (Ley N* 27444)
y el Cédigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

1. Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacién Interpuesto por EL RECLAMANTE por la
baja injustificada del servicio; y, en consecuencia, REVOCAR la resolucién emitida por
LA EMPRESA OPERADORA,; 1o cual impllca que la solicitud de EL RECLAMANTE ha
sido acogida favorablemente por este Tribunal y que, por lo tanto, a partir de la
notificadon de la presente resatucion, LA EMPRESA OPERADORA deberd reactivar el
servicio . -, para |o cual debera considerar que la reactivacién del senicio se
realizara bajo el mismo numero de abenado o en caso que haya sido otorgado a tercera
persona deberd reactivar &l servicio telefénico bajo otro nimero, el cual debera contar
con las mismas condiciones en las cuales fue adquirido el servicio en cuestidn; asi
mismo, a efectos de proceder con la reactivaciin LA EMPRESA OPERADORA debera
informar adecuadaments a EL RECLAMENTE sobre los requisilos que deberdn ser
subsanados, de ser el caso, otorgdndole las faciidades necesarias.

2. ORDENAR a LA EMPRESA OPERADORA que en el ptazo maxime de cinco (03} dias
hébiles, contados a partir de la notificacién de la presente resoluclén, cumpla con
acreditar que procedid a realizar la reactivacién del servicio o en su defecto especifique
tas razones por [as cuales no pudo ser realizada.

del Tribunal Administrativo

Vocal dela . pers
de Solucién de Reclarnos de Usuarlos
AFM
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