MANDATO DE INTERCONEXION N° ()% 99-GG/OSIPTEL

Lima, = de diciembre de 1999

El presente Mandato de Interconexién se publica en el Diario Oficial El Peruano en
observancia de lo dispuesto por el atticulo 47° del Reglamento de Interconexion
aprobado mediante Resolucién N° 01-88-CD/OSIPTEL, y el literal d) de la Seccion 10.01
de los Contratos de Concesion de los cuales es actualmente titular Telefonica del Perd
S.ALA. aprobados por el Decreto Supremo N° 11-84-TC.
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I MARCO NORMATIVO

Definicion de interconexion en el sector de las telecomunicaciones:

Se entiende por red de telecomunicaciones a la infraestructura o instalacion que
establece una red de canales o circuitos, para conducir sefiales de voz, sonidos, datos.
textos, imagenes u otras sefiales de cualquier naturaleza, entre dos o mas puntos,
definidos por medio de un conjunto de lineas fisicas, enlaces radioeléctricos, opticos ©
de cualquier tipo, asi como por los dispositivos o equipos de conmutacion asociados para
tal efecto. Para el caso de los servicios publicos es establecida y explotada por una o
mas empresas, con la finalidad especifica de ofrecer servicios de telecomunicaciones al
publico y se le denomina Red Publica de Telecomunicaciones




Con la interconexion en el sector de las telecomunicaciones se busca lograr la
integracion de redes y servicios, eventualmente diferentes, creandose una gran red a
fravés de la cual, los wusuarics pueden acceder a multiples servicios de
telecomunicaciones usando la misma infraestructura. Ello genera que ios usuarios
tengan una mayor diversidad de servicios a su disposicion, ampliando sus opciones de
consumo en condiciones de calidad y a precios competitivos; efecto directo de la
posibilidad de comunicacion de los usuarios de la red de un operador con los usuarios de
otra red de un distinto operador.

La interconexion ha sido definida en el articulo 3° del Reglamento de interconexion
aprobado por Resolucién N° 001-98-CD/OSIPTEL (en adelante, Reglamento de
(nterconexion), como el “conjunto de acuerdos y reglas que tienen por objeto que los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones prestados por un operador puedan
comunicarse con los usuarios de servicios de telecomunicaciones de la misma
naturaleza, segun la clasificacion legal correspondiente, prestados por otro operador”.

Importancia de la interconexion para el desarrollo de un mercado en competencia:

El articulo 2° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (aprobado por
Decreto Supremo N° 013-93-TCC, en adelante la Ley de Telecomunicaciones) declara
de interés nacional la modernizacion y desarrollo de las telecomunicaciones, dentro del
marco de libre competencia. Marco en el que corresponde al Estado fomentar la libre
competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. En el sector de los
servicios publicos de telecomunicaciones, la interconexién es elemento fundamental para
el desarrollo de una plena y efectiva competencia, y define el exito del proceso de
apertura de dicho mercado.

La experiencia en esta materia muestra que (i) no existe un mercado competitivo para la
interconexion y, de hecho, los operadores dominantes pueden tener incentivos para
realizar actos anticompetitivos sobre un mercado especifico vy, (if) hay desequilibrio en el
poder de negociacidn entre las partes; circunstancias que, entre otras, han determinado
que se establezca un sistema normativo adecuado para la interconexion, asi como
también un érgano requlador con potestades suficientes para establecer --a través de
decisiones administrativas-- las relaciones de interconexion cuando, como producto de
las negociaciones entre las empresas (a) no se concreten los contratos de interconexion;
(b) de haberse concretado, éstos no generan resultados eficientes y optimos desde el
punto de vista del bienestar social o, {¢) éstos se apartan de {a regulacion normativa
vigente o los principios contenidos en ella.

Los objetivos generales de la reglamentacion vigente en esta materia son (i) garantizar {a
interoperatividad de las redes y servicios de telecomunicaciones, (i) crear y garantizar
las condiciones necesarias para una competencia que genere bienestar a los usuarios
de servicios de telecomunicaciones y al sistema economico en su conjunto, (i) promover
la inversion y la eficiencia econdmica, y (iv) establecer procedimientos y condiciones que
incentiven a las empresas a acordar contratos de interconexidon adecuados a los
principios del sistema econdmico, interviniendo el organo regulador sélo en supuestos
especificos

La interconexion: asunto de interés publico y condicion esencial de la concesion

El articule 77 de la Ley de Telecomunicaciones establece que "la interconexion de las
redes y los servicios publicos de telecomunicaciones es de interés publico y social’. Esta
disposicion es desarroliada en el articulo 106° del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones (aprobado por Decreto Supremo N° 06-84-TCC, en adelante
Reglamento General), definiéndose que “la interconexion de las redes de tos servicios
publicos de telecomunicaciones entre si es de interés publico y social y, por tanto, es
obligatoria. La interconexidn es una condicion esencial de la concesian”,

La calificacion de la interconexion como de interés publico se encuentra, asimismo.
recogida en el articulo 5° del Reglamento de Interconexion, el cual establece que la
obligatoriedad de la interconexion constituye condicion esencial de [a concesion de los
servicios portadores o finales, de tal suerte que los concesionarnos no podran negar la



interconexion a otros operadores, siempre que éstos ultimos cumplan con las
condiciones necesarias para dicho efecto y cuenten con la capacidad técnica apropiada.

De lo anterior se desprende claramente gque la interconexion tiene un caracter
eminentemente obligatorio e imperativo que, en el caso de incumplimiento por las
empresas operadoras, es una potencial causal de terminacion anticipada del contrato de
concesion.

La interconexion como negociacion supervisada.

En los mercados de servicios publicos de telecomunicaciones, OSIPTEL es la entidad
que supervisa la libre y leal competencia, asi como tambien cuenta con facultades
reguladoras, con competencia exclusiva sobre la interconexion en este sector. En tal
sentido, se le ha provisto de la potestad reguladora necesaria que posibilite la adopcion
de decisiones ex-ante, que plasme la politica de interconexion definida en la normativa
vigente, en particular, de acuerdo con los Lineamientos de Politicas de Apertura del
Mercado de Telecomunicaciones (aprobados con Decreto Supremo N° 020-98-MTC, en
adelante, Lineamientos de Apertura), asi como de conformidad con los compromisos
internacionales del Pert en el seno de la Organizacion Mundial de Comercio.

En materia de inferconexion, la normativa ha previsto que la potestad regulatoria de
OSIPTEL sea ejercida en supuestos especificos y, sélo en ausencia de la voluntad de
las partes o cuando, existiendo ésta, la misma se aleja de los principios y criterios
claramente establecidos en dicha normativa. En este orden de ideas, el articulo 35° del
Reglamento de Interconexion, contempla la existencia de un periodo de negociacion
entre las partes con el objeto de que celebren un contrato de interconexion. La eficacia
del contrato estd supeditada a la aprobacidén administrativa de OSIPTEL a fin de que
pueda surtir todos sus efectos. De acuerdo al articulo 36° del referido Reglamento y al
articulo 110° del Reglamento General, este Organismo debera pronunciarse sobre el
contrato puesto a su consideracién, expresando su conformidad o emitiendo las
modificaciones que deberan ser obligatoriamente incorporadas al contrato.

Subyace en lo expuesto anteriormente el enfoque de negociacion supervisada, segun la
cual, las partes negocian dentro del marco regulatorio vigente, pero se sujetan a las
directrices y determinaciones de OSIPTEL, el que puede y debe revisar los acuerdos
privados como condicion para su eficacia.

I ANTECEDENTES

Conforme lo establece el articulo 35° del Reglamento de Interconexion, “el periodo de
negociacion para establecer los términos y condiciones de un contrato de interconexion
no podra ser superior a sesenta (60) dias calendario. A partir de la fecha en que el
operador que solicita la interconexion formule solicitud escrita para tal proposito al
operador de la red o el servicio con el que intenta interconectarse, éste enviara al
solicitante, dentro del plazo de siete (7) dias calendario de recibida la solicitud, el
requerimiento de informacién necesaria para la interconexién (..) El plazo para la
negociacion se computa a partir de la fecha en la que el solicitante entregd la
mformacion que se le hubiere requerido conforme a este parrafo”

En aplicacion del dispositivo antes mencionado, NORTEK COMMUNICATIONS S A.C
{en adelante NORTEK), mediante solicitud escrita, puso en conocimiento de Telefénica
del Perd S AA (en adelante TELEFONICA) su pretension de interconexion. Una vez
efectuado el respectivo requerimiento por parte de TELEFONICA sobre la informacion
necesarla para la interconexion. NORTEK hizo entrega de la misma, con 1o que se
configuro el presupuesto normativo del articulo 35° antes mencionado vy, eén
consecuencia, se dio inicio al periodo de negociaciones entre ambas empresas.

A solicitud de TELEFONICA., y con la conformidad de NORTEK, de acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 48° del Reglamento de Interconexion, se prorrogo el periodo de
negociaciones mediante la Resolucion N' 043-99-GG/OSIPTEL de fecha 25 de junio de
1999



Mediante carta GGR-127-A-2485-99, de fecha 26 de julio, TELEFONICA solicité a
OSIPTEL la emision del Mandato de Interconexidn correspondiente. A su vez, mediante
carta GG-NOS014/99, de fecha 13 de agosto de 1999, NORTEK solicitdé a este
organismo la emision del Mandaio de interconexion, al haber transcurrido el plazo de
negociacion sin haberse llegado a acuerdo con TELEFONICA. Adicionalmente remiten |a
documentacion sustentatoria de su solicitud, la cual incluye proyectos de contratos de

interconexion formulados durante Ias negociaciones.

Mediante cartas C.913-GG.L/99 y C.914-GG-L/39, OSIPTEL remitic a fas empresas
involucradas, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente, un Proyecto de
Mandato de Interconexion, solicitando los comentarios de dichas empresas.

NORTEK remitio sus comentarios mediante cartas de fecha 18 y 27 de octubre de 1999.

El 20 de octubre se publica en “El Peruano” la Resolucion Viceministerial N° 311-99-
MTC/15.03, mediante la cual se aprueba la transferencia de las concesiones del servicio
de telefonia movil de TELEFONICA a favor de TELEFONICA SERVICIOS MOVILES

S.A.C. (en adelante TSM).

TELEFONICA remitid sus comentarios mediante carta GGR-127-A-4418-99, recibida el
27 de octubre de 1998,

m CUESTIONES A RESOLVER

De la evaluacion de la documentacion remitida a este Organismo, y de conformidad con
el marco normativo aplicable en materia de interconexion, esta Gerencia General
considera necesario emitir su pronunciamiento respecto de los siguientes aspectos:

a) La definicion de las redes y servicios a interconectar

b) Los aspectos técnicos y economicos de la interconexion.

¢) Los aspectos complementarios que observaran las empresas comprendidas en los
alcances del MANDATO, entre siy con OSIPTEL.

v EVALUACION Y ANALISIS

Redes y servicios a interconectar

De conformidad con el articulo 31° del Reglamento de Interconexion, la misma se realiza
de acuerdo con un Proyecto Técnico de Interconexién; documento que contiene, entre
otros datos, la descripcion general del proyecto.

Con el objeto de determinar el alcance de la interconexion que, por el MANDATO, se
establece, es necesario delimitar las redes y servicios publicos de telecomunicaciones
que se interconectaran, tanto de NORTEK como de TELEFONICA Al respecto, de la
informacion remitida por las partes, la interconexion establecida en el MANDATO
comprende la red del servicio portador de larga distancia nacional e internacional de
NORTEK con la red de los servicios de telefonia fija local, y de larga distancia de
TELEFONICA Yy la red de los servicios de telefonia movil de TSM.

ASPECTOS TECNICOS Y ECONOMICOS: En los Anexos 1y 2 se establecen los
terminos técnicos y economicos bajo los cuales se desarrollara la interconexion
ordenada mediante el MANDATO.

En principio se ha tomado coma referencia la informacion remitida por las partes a
OSIPTEL. Respecto de la parte economica, se considera pertinente hacer referencia a
ciertos puntos especificos.



a) Costos de “adecuacion de red”

Al respecto, el articulo 4° de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 014-99-CD/OSIPTEL
establece los alcances del Numeral 49 de los Lineamientos de Apertura, respecto de las
modificaciones en la red, relacionadas con la interconexion.

En tal sentido, se dispone que las partes deberan ejecutar sus acuerdos sobre costos de
adecuacion de red conforme a la normativa vigente.

b) Tasacion, liquidacion, facturacion y pago

El articulo 7° de la Resolucion de Consejo Directivo N° 014-99-CD/OSIPTEL establece
que los operadores deben de calcular los cargos por interconexidon sensitivos al trafico,
sumando el total del tiempo de trafico eficaz de las llamadas expresado en segundos, y
multiplicando dicha suma, redondeada al minuto mas cercano, por el cargo vigente de
terminacion de llamada en la red fija, por minuto.

Asimismo el articulo 2° de la Resolucion de Consejo Directivo N® 021-89-CD/OSIPTEL
fija el plazo dispuesto en la Segunda Disposicion Transitoria de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 014-99-CD/OSIPTEL en noventa (90) dias calendario adicionales,
plazo en el que OSIPTEL evaluard y determinara el mecanismo que establezca las
condiciones técnicas y economicas para la adecuacion del sistema de tasacion al
segundo.

La practica internacional indica que la facturacion al segundo es crecientemente utilizada
entre operadores interconectados ('). OSIPTEL espera que la facturacion al segundo
repercuta favorablemente en mayores opciones tarifarias en beneficio los usuarios.

c) Cargo por transporte conmutado
c.1 Eltransporte conmutado.-

En relacion con el transporte conmutado, el marco normativo regulatorio establece lo
siguiente:

a) Los servicios portadores locales son aguellos que tienen la facultad de proporcionar
la capacidad necesaria para el transporte de sefiales de telecomunicaciones, e
interconectan redes y servicios publicos de telecomunicaciones (articulo 27° del
Reglamento General). Adicionalmente los servicios portadores pueden emplear
modalidades conmutadas y no conmutadas (articulo 29° det Reglamento General).

b) FEl Transporte se encuentra previsto en el Reglamento de Interconexion (Anexo N° 2
del Reglamento) y los Lineamientos de Apertura aprobados mediante Decreto
Supremao N° 020-98-MTC {(numerales 50 y 53). Especificamente el Reglamento de
interconexion al hacer referencia al Transporte, establece que éste consiste en el
enlace de transmision entre centrales de conmutacion locales o centrales tandem, o
entre una central local y una de larga distancia; el transporte puede ser dedicado ©
comun. Por su parte, los Lineamientos de Apertura establecen que Transporte
consiste en el circuito de interconexion que enlaza tas redes de distintos operadores
concesionarios a ser interconectadas en la misma localidad v aplica tambien entre
operadores locales con operadores de larga distancia en la misma localidad.

¢) Los portadores locales pueden utilizar las redes de telecomunicaciones conmutadas
para enlazar los puntos de terminacion de red. Pertenece a esta modalidad de red,
entre otros, la red para el servicio telefonico (numeral 1 del articulo 307 del
Reglamento General).

De acuerdo al Glosario del Libro Azul de la BDT-UIT, un circuito se define como el

trayecto entre terminales por el que se prestan 1as comunicaciones.

"Por ejemplo, paises con facturacion al segundo en los contratos de interconexion incluyen paises tales como
México, Chile (a partir del 2000), Australia, Finlandia, Francia, Irlanda, ltalia, Japon, Suecia, Reino Unido,
Estados Unidos de Norteamérica



En términos generales, los circuitos se clasifican en:
a) Por su configuracion de red:

- Circuilo Fisico.- Cuando se encuentra asociado de manera exclusiva al
transporte de comunicaciones entre dos puntos solamente (p.e., un cable coaxial
para la transmision a 2 Mbps que conecta solamente a dos PABX).

- Circulto Virtual.- Cuando se encuentra asociado al transporte de midltiples
comunicaciones entre multiples puntos a través de un mismo medio de
transmision (p.e., el servicio que realiza un portador utilizando una red digital de
alta capacidad donde un circuito estd asociado a un intervalo de tiempo en la
trama de transmision).

b) Por su Uso:

- Circuito Permanente.- Cuando el circuito se encuentra disponible aun cuando no
sea requerido.

- Circuito no Permanente.- Cuando el circuito se encuentra disponible sélo a
requerimiento de los usuarios.

En este contexto, los circuitos, en general, permiten las conexiones punto a punto, punto
a multipunto y multipunto a multipunto.

A su turno, las redes de telecomunicaciones permiten -dependiendo de la tecnologia- la
comunicacion en simultaneo o de manera selectiva a un punto o a un subconjunto de
puntos que conforman el multipunto. En el extremo, el total de puntos que conforman el
multipunto puede considerar a la totalidad de puntos conectados a una red de
telecomunicaciones. A tal efecto, la red de telecomunicaciones debe estar equipada con
nodos conmutadores que permitan cumplir con fa funcion de encaminamiento de las
comunicaciones.

La funcion de encaminamiento de las comunicaciones que cumplen los nodos
conmutadores, puede ser controlada por el operador de la red (p.e. el alquiler de circuitos
frame relay) o por los usuarios conectados a dicha red mediante el envio de un codigo
de identificacion del punto de destino (p.e la marcacion del numero del abonado de
destino en el servicio telefonico).

Cuando una red de telecomunicaciones no cuenta con nodos conmutadores entonces se
dice que la red es no conmutada. A la inversa, cuando una red de telecomunicaciones
cuenta con nodos conmutadores nos encontramos entonces ante una red conmutada.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, el término circuito de interconexion
mencionado en la definicion de transporte de los Lineamientos de Apertura, se encuentra
referido a la trayectoria que enlaza los puntos de acceso de cada una de las redes que
se interconectan. De acuerdo al marco legal, la interconexién la proveen principalmente
los operadores de los servicios portadores mediante la utilizacion de redes conmutadas o
ne conmutadas.

En atencion a lo mencionado en los parrafos anteriores, se dispone que el tratamiento
del servicio de transporte conmutado debe de ser provisto por TELEFONICA en los
siguientes términos:

« El transporte conmutado, denominado también transito local, generara cargo
unicamente cuando la llamada es destinada/originada a redes moviles o de terceros
operadores.

c.2 Objetivos de requlacion en la determinacion de cargos de interconexion. -

=1 objetivo principal en la determinacion de cargos de interconexion es que éstos deben
reflejar, en la medida de lo posible, los que existirian en un régimen de competencia
efectiva; es decir, los cargos establecidos deben de acercarse en lo posible a cargos
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competitivos. La presencia de cargos o precios competitivos significa que la sociedad en
su conjunto esta alcanzando eficiencia en la asignacion de sus recursos escasos dado
que dichos precios reflejan {a verdadera escasez de recursos para la sociedad. En teoria,
dichos precios son eficientes o competitivos si son equivalentes a sus costos marginales
de producirlos. Sin embargo, dicha regla no es aplicable en aquellos casos en los que
hay presencia de economias de escala o de ambito, dado que, en tales casos, precios
iguales a sus costos marginales impedirian que se cubran todos los costos involucrados
en la provision de bienes y servicios gque contienen economias de escala o de ambito. En
estos casos el precio deberia permitir cubrir al menos ef costo medio de produccion.

En telecomunicaciones, asi como en otras industrias de redes, existen bienes y servicios
que exhiben economias de escala o ambito en su produccion, lo cual a su vez es fuente
para la existencia de segmentos de mercados que exhiben caracteristicas de monopolio
natural, es decir que, desde el punto de vista sccial, es mas eficiente que una sola
empresa sea la que brinde el servicio en tugar de dos o mas empresas. Estos son los
casos de la casi totalidad de servicios de interconexion.

Los servicios de interconexion son insumos utilizados para la provision de otros servicios
de telecomunicaciones. Por ejemplo, la terminacion de flamada en Ia red de telefonia fija
de TELEFONICA puede ser provista solamente por la misma TELEFONICA. Sin
embargo, el servicio de terminacion de llamada es también utilizado por TELEFONICA
para brindar el servicio de telefonia fija de larga distancia; y, a la vez, empresas
competidoras de TELEFONICA en el mercado de larga distancia también deben de
"comprar' a TELEFONICA el servicio de terminacion de llamadas. Esto es permitido por
nuestra legislacion vigente, y TELEFONICA se encuentra habilitada para hacerlo; es lo
que comunmente se conoce como una empresa verticalmente integrada. Es
precisamente en estas siuaciones -en las cuales la legislacion permite la existencia de
empresas verticalmente integradas que venden servicios regulados con caracteristicas
de cuasi monopolio natural conjuntamente con servicios competitivos-, que se requiere
ser doblemente vigilante para salvaguardar la existencia de practicas competitivas entre
los operadores,

El caracter de exclusividad para proveer servicios de interconexion convierten a los
proveedores de l0s mismos en empresas que pueden potencialmente utilizar su poder de
mercado para fijar cargos o tarifas por encima de los eficientes o emplear practicas para
denegar o retrasar la operacion de competidores o proveerlas en condiciones
discriminatorias.

Por ello los niveles de cargos de interconexion deben de ser tales que se alcancen
cargos que cumplan con las siguientes condiciones:

« (Cargos basados en costos

e Cargos no discriminatorios entre operadores

e« Cargos a niveles eficientes para no restar competitividad a los competidores.
s Cargos no predatorios.

Los cargos competitivos promueven compelencia eficiente en mercados relacionados
debido a que los cargos estaran basados en costos, cargos competitivos incentivan Ia
entrada y salida eficiente en los mercados

¢.3 Transporte conmutado en el contexto de red fija con la red de larga distancia de
TELEFONICA -

Conforme a lo dispuesto por la normativa vigente y a lo establecido en fa Resolucion N
040-99-GG/OSIPTEL (%), las llamadas provenientes de la red de NORTEK y terminadas
en la red fija de TELEFONICA o enrutadas hacia la red de larga distancia de ésta, no
generan cargo por concepto de transporte conmutado (también denominado transito
local)

Stobien dicha resolucion se refiere a la mierconexion entre redes de FIRSTCOM S Ay
HELEFONICA, su desarrollo y anahisis son aplicables también al presente caso



El tema del transporte conmutado ha sido extensamente desarrollado en las
Resoluciones N° 028-89-GG/OSIPTEL y 040-99-GG/OSIPTEL. Sin embargo, se reiteran
los principales argumentos sobre el particular.

< &l numeral 39 de los Lineamientos de Politica de Apertura dispone que los
operadores establecidos deberan definir por lo menos un punto de interconexion en
cada area local, tanto en interconexion local-local como en la larga distancia—local y
larga distancia-larga distancia. Los puntos de interconexion adicionales estaran
sujetos a negociacion.

» Las tarifas de larga distancia nacional o internacional cobradas por TELEFONICA
permiten recuperar los costos incurridos por la red fija para la originacién /
terminacion de llamadas de larga distancia; costoes que incluyen diversas funciones e
instalaciones involucradas en este tipo de comunicaciones, tales como originacion de
la llamada, conmutacion, transporte, entre otros. Por consiguiente, es opinion de esta
Gerencia General que la recuperacion de los costos de transporte conmutado entre
centrales locales y de larga distancia ya se encueniran incluidos en las tarifas de
larga distancia.

e Respecto de la instalacion esencial denominada "Terminacion de Llamada", en el
Reglamento de Interconexion y en los Lineamientos de Politica de Apertura no se
contempla la posibilidad que el proceso de terminacion de llamada pueda ser
dividido o descompuesto en partes o sub procesos dependiendo de si la
comunicacion que se cursa transcurre por puntos intermedios de conmutacion o
diferentes centrales de la misma empresa que brinda la interconexién, en este caso
TELEFONICA. La definicion de "Terminacién de Llamada" contenida en el Numeral
52 de los Lineamientos de Politica de Apertura es muy clara al respecto:

“Terminacion de lfamada, el cual incluye la conmutacion e informacion de
sefializacion y tasacion necesarias. La terminacion de lamada supone la
posibilidad de completar las llamadas originadas desde y hacia la red del
solicitante de la interconexion hacia y desde la red del operador al que se le
solicita la interconexion en el area local donde ambos tengan infraestructura
propia ya instalada”

« El articulo 3° de la Resolucion del Consejo Directivo de OSIPTEL N° 018-98-
CD/OSIPTEL, establece que el cargo de interconexion por terminacion de llamada
en la red de telefonia fija local sera unico, sin diferenciar entre llamadas entrantes,
salientes; locales o de larga distancia nacional e internacional, ni el tipo de red de
telecomunicacion que se interconecta. Asimismo, el cargo sera unico en el area
local, es decir en cada departamento del pais.

o El numerat 43 de los Lineamientos de Apertura sefiala que el acceso del cliente de
telefonia al operador de larga distancia se realizara a través del servicio de telefonia
local. Esto implica que el enrutamiento de una llamada de larga distancia debera
siempre pasar primero por una central local de TELEFONICA, a la cual el abonado
que llama estd enlazado, para luego ser conmutada hacia la central de larga
distancia del operador de larga distancia. Si este operador de larga distancia es la
misma TELEFONICA, la tarifa de la llamada ya incluye los pasos intermedios de
conmutacion, elc. que son requeridos para terminar fa llamada en el lugar de destino
En tal sentido no procederia que se dupliquen retribuciones por funciones que ya
estan incluidas en la tarifa de larga distancia

Por lo tanto, no es valido el argumento gue considere que un mismo servicio,
"terminacion de flamada”, pueda ser tratado como dos servicios diferentes (terminacion
de llamada” y “transito”) con propositos de facturacion de los mismos como conceptos
distintos. Debido a ello, no existe justificacion para un cargo por “transito local" que
TELEFONICA cobre a NORTEK por las comunicaciones originadas en la red de ésta y
enrutadas por la red de larga distancia de TELEFONICA



En virtud de lo anterior, se dispone que no habra contraprestacion alguna por el servicio
de transporte conmutado de las llamadas que se enruten a traves de las redes de larga
distancia nacional y larga distancia internacional de TELEFONICA .

c.4 Transporte conmutado en el contexto de red moévil de TSM u otra tercera red con la
red de larga distancia de NORTEK -

TELEFONICA prestara el servicio de transporte conmutado (también denominado
"transito local"), para las llamadas entregadas por NORTEK con destino a otras redes
con las cuales NORTEK no esté interconectada directamente (incluida la red de TSM). El
cargo por transporte conmutado sera pagado por NORTEK respecto de las flamadas
entregadas a TELEFONICA con destino a redes moviles o redes de otros operadores.(“)

A solicitud de NORTEK, TELEFONICA cursara el trafico entregado por NORTEK vy
destinado al concesionario de una tercera red, previo acuerdo entre NORTEK y este
concesionario. Las liquidaciones respecto a los cargos de terminacion, podran hacerse bajo
alguna de las sigulentes modalidades:

(a) que las liquidaciones par cargos de terminacion se efectuen directamente entre
NORTEK y el concesionario de la tercera red interconectada a la red fija local de
TELEFONICA.

(b} que las liquidaciones por cargos de terminacion se efectien indirectamente entre
NORTEK y el concesionario de la tercera red interconectada, a traves de la red fija local
de TELEFONICA. En este caso, la red de TELEFONICA se encargaria de liquidar los
pagos correspondientes a terminacion de llamadas.

Analisis de la conveniencia de fijar el cargo del transporte conmutado

e Sobre el nivel del cargo

Los Lineamientos de Apertura establecen claramente las metodologias que se deben
seguir para la determinacion de cargos de interconexion. Asi, el numeral 41 de los
Lineamientos dispone que la informacién base que servird para el establecimiento de
cargos sera:

a) Lainformacion de costos, proporcionados por las empresas.

by En tantoy en la medida que no sea posible lo primero, para el establecimiento de los
cargos, se utilizaran mecanismos de comparacion internacional, tomando en cuenta
las mejores practicas de la regién, adaptada a la realidad de Peru.

c) Como complemento podra considerarse también la simulacion de una empresa
eficiente, que recoja los parametros de la realidad peruana.

Las empresas no han proporcionado informacion de costos que sustente el nivel de
cargo de interconexién por el servicio de transporte conmutado. Por fo tanto, OSIPTEL
ante la carencia de informacion de costos de las empresas, procedio a utilizar la
alternativa b) que corresponde a la evidencia internacional.

OSIPTEL ha recogido evidencia internacional sobre cargos por transporte conmutado
En todos los casos se observa que el cargo por transporte conmutado es siempre menor
al cargo por terminacion de llamada. Por otro lado, también se constata que el cargo de
transporte conmutado es una proporcion del cargo por terminacion de {lamada, en razén
que se utilizan menos elementos y funciones de red que en el caso de una terminacion
de llamada.

En ese sentido, esta Gerencia entiende que dado que el punto de interconexion garantiza el acceso local y
de larga distancia, no existe objecion para que el transporte conmutado (denominado por las pades
“transito local"y genere un cargo cuando ia llamada es destinada/orniginada a redes moviles o de terceros
operadores {(en el entendido que en dichos casns no hay una interconexion a traves de transporte no
conmutado)

Como se menciond anteriormente NORTEK no pagara cargo por transporte conmutado st la llamada es
cursada por la red de larga distancia de TELEFONICA

0



Proporcion de cargo de transito con relacion al cargo por terminacion de llamada

| ~ Transito simple | Transito doble
| México (%) 20%
Argentina () 45%
Austria 19% ]  24%
Irtanda 39% 30%
Noruega 56% 69%
Finlandia 53% 53%
Hong Kong - 63%
ltalia - 9% 37%
Espana ) 65%

Notas:

Transito simple: cuando la funcion de transito de una comunicacién se realiza a través del uso de una central
con capacidad de transito. Transito doble: cuando se utiliza mas de una central de transito.

(") En estos paises el sewvicio de transporte conmutado es considerado instalacidn esencial.

Irlanda. Cargo entre operadores que no se interconectan directamente.

Finlandia. El cargo de transito le permite al entrante transportar la llamada desde un Punto de Interconexién
en un area local hacia otra drea donde no tiene presencia.

Espafa. El cargo por transito permite comunicar a cualquier abonado del pais.

Fuente: OVUM. Ovum Interconnect: Quarterly Update July 1999.

Queda claro entonces a partir de esta evidencia internacional, la practica generalizada es
que el nivel del cargo por transporte conmutado o transito es siempre menor al cargo por
terminacion de llamada, debido a que la provision del transito implica un uso menor de
infraestructura y funciones de la red establecida de quien brinda el servicio. De otro lado,
en algunos paises el cargo por transito se diferencia segtin se trate de transito simple o
de transito doble y se observa una gran variabilidad en la relacién entre el nivel del cargo
por transito y el cargo por terminacion de llamada (desde 9% por transito simple en ltalia,
hasta 69% por transito doble en Noruega).

De la comparacion internacional realizada y teniendo en cuenta que el trénsito local-larga
distancia de TELEFONICA no genera el pago de cargo alguno (cfr. Punto c.1
precedente), se considera necesario establecer el cargo por transito en US$ 1,60
centavos, equivalente al 55% del cargo tope por defecto por terminacion de llamada en
la red fija y equivalente al cargo por terminacion de llamada mas bajo que se viene
aplicando en las relaciones de interconexion entre TELEFONICA con ofras empresas
operadoras, cuando se cursan altos volumenes de trafico.

« Consideraciones de desarrollo de competencia.-

OSIPTEL entiende que el transporte conmutado es un servicio que, eventualmente y en
el futuro, podra desarrollar su propio mercado competitivo. Sin embargo, en el corto
plazo, es improbable que se desarrolle la competencia en este mercado debido,
fundamentalmente, a la estructura poco competitiva de su oferta en el sector de
telecomunicaciones. El desarrollo de una oferta competitiva en la prestacion del servicio
de transporte conmutado ira plasmandose paulatinamente en la medida que los nuevos
competidores locales que entren a competir en los diferentes segmentos de negocios
expandan sus redes en proporcion directa con sus participaciones de mercado actuales y
futuras.

OSIPTEL considera que los argumentos que la llevaron a decidir sobre la inconveniencia
de desregular el mercado de servicios portadores, se aplican también actualmente al
caso del servicio de transporte conmutado. Como se recordard, en octubre de 1998,
luego de un prolongado analisis y de consulta publica, se denego la solicitud presentada
por TELEFONICA para finalizar la regulacion tarifaria del servicio portador local (7). Vale

Resolucion de Presidencia N° 120-98-PD/OSIPTEL
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fa pena aqui rescatar las principales conclusiones sobre las cuales OSIPTEL baso su
decision:

s “Los comentarios recibidos, los resultados de la Audiencia Publica y el analisis de los
criterios econémicos para determinar el grado de competencia en el servicio portador
local permiten establecer que el grado de competencia es minimo en el servicio
portador local en Lima e inexistente en el resto del pais.

¢« [En paises cuyos mercados de telecomunicaciones se han abierto a la competencia,
como el Reino Unido, Espafia y Chile, entre ofros, se mantiene la regulacion tarifaria
al principal proveedor del servicio de arrendamiento de circuitos.

¢« No existiendo, actualmente, suficiente competencia, no es posible afirmar que, por
efecto de la misma, se garanticen tarifas sostenibles y razonables en beneficio de los
usuarios, y que OSIPTEL deba optar por suprimir la fijacion de tarifas maximas fijas
a Telefonica del Peru S.AA.

o Asimismo, el establecimiento de tarifas maximas fijas, no impide la reduccion de
tarifas, en beneficio de los usuarios; la empresa cuenta con la flexibilidad apropiada
para reducir tarifas, otorgar descuentos o realizar planes promocionales cuando lo
considere pertinente.

e Por lo expuesto, es necesario mantener la regulacion de tarifas maximas fijas para
los servicios portadores locales vy denegar la solicitud de Telefonica del Pertt S A A,
para que se suprima dicha regulacion. Esto no implica que, cuando se verifiquen las
condiciones de competencia efectiva, OSIPTEL pueda optar por suprimir la
regulacion de tarifas del servicio en cuestién. De otro lado, OSIPTEL se encuentra
estudiando Ia flexibilidad del método actual de regulacion tarifaria para el periodo de
transicion hasta el momento en que se cbserven las condiciones de competencia
efectiva en este mercado”‘(e)

La inversion en infraestructura de telecomunicaciones -tales como la inversién en
centrales de conmutacién, enlaces o circuitos dedicados, etc- se realizan
fundamentalmente en funcion de la marcha de los volumenes de trafico de mercado
esperado. Es muy probable, tal como ha ocurrido en otras experiencias de desarrolio del
sector de telecomunicaciones que, a medida que la competencia se desarrolle, los
competidores locales ofreceran sus capacidades de transito a otros operadores locales
competidores, con el objetivo de incrementar el uso y la eficiencia de sus centrales de
conmutacién.(7)

En el corto plazo, sin embargo, las redes de los operadores establecidos, en especial de
aquellos que detentan poder substancial de mercado, son las Unicas fuentes para
proveer el transporte conmutado, al menos por un periodo de tiempo inicial. Sin la
provision de transporte conmutado, los competidores de los operadores establecidos
tendrian que conectarse uno a uno con el resto de operadores. Ello implicaria que se
tendrian que esfablecer necesariamente interconexiones que serian costosas e
ineficientes desde el punto de vista econdmico, y que en adicion retrasarfan el inicio de
una competencia eficiente (°) Unpa arquitectura ineficiente de la red total de
telecomunicaciones iria en detrimento. en Gltima instancia, de los consumidores, aspecto
que OSIPTEL debe cautelar.

La normativa vigente establece que la obligacion de interconexion es una condicion
esencial de la concesion de servicios publicos de telecomunicaciones. Con el tratamiento
que se esta disponiendo para el fransporte conmutado, se esta haciendo cumplir los
principios y las previsiones de la Ley y la normativa vigente para que dichos operadores

Resolucion de Presidencia N°® 120-98-PD/OSIPTEL, del 16 de noviembre de 1998 Conclusiones de la
Evaluacion de ta Solicitud Presentada por TELEFONICA

" Porejemplo, actualmente en el pais existe solamente una red fija local de telefonia

" Elndmero de interconexiones directas se incrementa exponencialmente con el numero de operadores o redes
a nterconectarse. De esta manera, si existen N redes u operadores se necesitarian (N2 — N)/2
interconexiones. Por ejemplo st N=10 se requerinian 45 interconexiones: si N=20 se requeririan 120
interconexiones. A medida que N crece, el numero de interconexiones directas se eleva considerablemente,
lo cual limita severamente el crecimiento eficiente de redes

i



se interconecten. Sin embargo, la forma de implementacion de interconexion a traves de
transporte conmutado o no conmutado, es un asunto que depende de criterios
economicos de eficiencia. La disposicion del MANDATO sobre transporte conmutado se
mita a que éste debe ser proporcionado a quien lo solicite y que su contraprestacion
economica se aproxime, en o posible, a la gque se observaria en un contexto de
provision competitiva del servicio.

Es por estas razones que OSIPTEL considera que en las etapas iniciales de la
competencia, la obligacion de proveer el transporte conmutado dinamizara la
competencia.

Es importante mencionar que TELEFONICA cuenta con facultad para solicitar a
OSIPTEL la desregulacion de cargos o tarifas, conforme lo establecen los Coniratos de
Concesion de los cuales dicha empresa actualmente es titular. De producirse dicha
solicitud, OSIPTEL -como ha sucedido en caso anteriores- sustentara su decision en la
constatacion que se den efectivamente las condiciones de competencia en la provision
del servicio.

Asimismo, es menesier dejar establecido que la relacion generada en virtud del
transporte conmutado, no es ajena al concepto de interconexion contemplado en la
normativa vigente (°). En efecto, en la definicion de interconexion contemplada en el
ordenamiento vigente, no se concibe la interconexion necesariamente como un contrato
(ergo, con bilateralidad implicita) o como acuerdo bilateral celebrado entre
interconectante e interconectado, sino que establece sus alcances, simple vy
directamente, como "un conjunto de reglas y acuerdos” ('%). Ello se evidencia claramente
(1) del propio texto de la norma, y (ii) de la circunstancia de que nuestro reglamento de
interconexion haya descartado la opcidon de establecerlo como un contrato o acuerdo
bilateral como sucede en algunos otros casos de la legislacion comparada sobre la
materia. Lo anterior se ve reafirmado, desde que se constata que la definicion que
contiene nuestro Reglamento de Interconexion, no hace tanto énfasis en el aspecto de la
genesis de la relacion de interconexion (cualquier conglomerado de acuerdos y reglas),
cuanto en una aproximacion finalista de la interconexion; es decir, la definicién privilegia
ante todo la finalidad misma de la interconexicn relacionada con su frascendencia sobre
la competencia en el sector de las telecomunicaciones; esto es, que los usuarios de un
operador puedan comunicarse con los usuarios de otro operador. Siendo entonces que
el énfasis se pone en la finalidad de [a interconexion, resulta coherente entender -tal
como lo hace la definicion- que, para dichos efectos, no resulta relevante como es que se
originan los "acuerdos y reglas” (si eflos se producen de manera bilateral o no); lo que
realmente importa para esos fines es que ellos permitan que, efectivamente, los usuarios
de un operador puedan comunicarse con los usuarios del otro. En funcion de lo anterior,
la relacion de interconexion puede, perfectamente, ser producto de multiples acuerdos o
relaciones celebradas y establecidas entre dos, tres o mas empresas, a través de
operaciones simultaneas, posteriores, sucesivas, conjuntas, separadas, relacionadas o
independientes una respecto de las otras en lo que a su génesis respecta (v.g. como
producto del acuerdo de transporte conmutado hacia terceras redes) (”).

En este ultimo caso, la decision de las empresas para la celebracién de otros acuerdos

de interconexion, dependeran primordialmente del impulso y decision de las propias
empresas en funcion a los volumenes de trafico o al desarrollo paulatino de sus redes.

" De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 3° del Reglamento de Interconexion (Resolucion N° 001-98-
CDIOSIPTEL) la interconexion se encuentra definida como: " el conjunto de acuerdos y reglas que tienen
por objeto que los usuanos de los servicios de telecomunicaciones prestados por un operador puedan
comunicarse con 10$ usuarios de servicios de telecomunicaciones de la misma naturaleza, segtin la
clasificacion legal correspondiente, prestados por otro operador.”

“trgo. de la propia norma fluye que ese conjunto de acuerdos y reglas no necesariamente tienen que ser
establecidos o concerados en el marco de una relacion bilateral

Eoncluso, por imposicion estatal (v g Mandato)



Asimismo, debido a que el transporte conmutado es un setvicio que posibilita la
interconexién, es importante que OSIPTEL regule su cargo, y fije su nivel sobre la base
de los mismos principios que rigen para el establecimiento de cargos de interconexion.
Es necesario reducir fos incentivos que los operadores dominantes establecidos tienen
para imponer costos por encima de los necesarios a sus competidores, sobre todo en las
prestaciones de facilidades o servicios de interconexién. Costos por encima de los
necesarios constituyen una barrera efectiva a la entrada de nuevos competidores, lo cual
iria en detrimento, en Ultima instancia, de los consumidores.

Finalmente, es menester relevar que, conforme a lo expresamente dispuesto por los
Contratos de Concesion de los cuales actualmente es titular TELEFONICA (literal d de la
Seccion 10.01) y a las funciones que la normativa vigente le asigna a OSIPTEL en
materia de interconexidn, éste cuenta con plenas facultades para establecer los cargos
de interconexion en el contexto de un MANDATO, dentro de los cuales evidentemente se
encuentra el correspondiente al transporte conmutado.

d} Tratamiento de llamadas de larga distancia cuando uno de los portadores no
tiene punto de interconexion en el area de destino de la llamada

Bl articulo 6° de la Resolucion de Consejo Directivo N° 014-99-CD/OSIPTEL establece
que los portadores de larga distancia, para terminar llamadas en un area local en casos
en que estos no tengan un punto de interconexion en el area local destino de la llamada,
deberan pagar, por todo concepto, un monto sujeto a negociacion cuyo maximo no
puede exceder la tarifa de larga distancia nacional en vigor aplicable entre el area local
origen de la llamada y el area local donde se encuentra el abonado fijo destino de la
llamada,; sin perjuicio de fos descuentos por volumenes de trafico que los operadores
puedan negociar de acuerdo a los criterios del Numeral 41 de los Lineamientos.

Se entiende que es necesario otorgar el tratamiento adecuado de llamadas de larga
distancia nacional realizadas por un abonado fijo de TELEFONICA pero utilizando a
NORTEK como portador de larga distancia, en los casos en los que este ultimo no tiene
presencia en el destino de la llamada Algo similar sucede con las llamadas
internacionales entrantes recibidas por NORTEK pero que terminan en un area local
diferente en donde NORTEK no tiene presencia. En ese sentido, se podrian presentar
tres situaciones:

Caso 1) Una llamada de larga distancia nacional que se origina en un abonado
fijo de TELEFONICA que ha preseleccionado a NORTEK como su proveedor del
servicio portador de larga distancia, en un area local de telefonia fija en donde
NORTEK se encuentre interconectado con TELEFONICA, cuyo destino final es
un abonado fijo de TELEFONICA, situado en otra area local de telefonia fija en
donde NORTEK no se encuentre interconectado con TELEFONICA, y NORTEK
entrega la llamada a TELEFONICA en un &rea local distinta a la de origen,
presumiblemente mas cercana al area local de destino de la llamada.

Caso 2) Una llamada de larga distancia nacional gue se origina en un abonado
fijo de TELEFONICA que ha preseleccionado a NORTEK como su proveedor del
servicio portador de larga distancia, en un area local de telefonia fija en donde
NORTEK se encuentre interconectado con TELEFONICA, cuyo destino final es
un abonado fijo de TELEFONICA, situado en otra area local de telefonia fija en
donde NORTEK no se encuentre interconectado con TELEFONICA, y NORTEK
entrega la llamada a TELEFONICA en el area local en la cual se origina la
llamada.”

Caso 3) Una llamada que se origima en una red internacional y se recibe en un
area local de telefonia fija en donde NORTEK se encuentre interconectado con
TELEFONICA, cuyo destino final es un abonado fijo de TELEFONICA, situado en
otra area local de telefonia fija en donde NORTEK no se encuentre
interconectado  con  TELEFONICA, y NORTEK entrega la llamada a
TELEFONICA en un area local distinta a la de destino de la lamada.
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La estructura de precios debe ser una en la cual los pagos que un comercializador o
portador efectia a TELEFONICA se encuentren por debajo de los pagos que realice un
usuario final. Para lograrlo, las tarifas y los cargos imputados deben cumplir con el
objetivo de permitir la entrada eficiente de competidores de larga distancia; en otros
terminos, de promover {a competencia.

e Los competidores de TELEFONICA, entre ellos NORTEK, tendrian que atender las
llamadas de este tipo de sus abonados, incurriendo en una pérdida, dado que
dificiimente podrian cobrarle a los usuarios una tarifa mas alta que la que
TELEFONICA cobra a sus usuarios.

e Si se aceptara el esquema, podria estarse propiciando la aplicacién de subsidios
cruzados por parte de los competidores, es decir tendrian que financiar las pérdidas
que se generarian por este tipo de llamadas con los recursos que se obtuvieran por
otras llamadas, es decir aquellas en que el competidor tiene presencia en ambos
extremos de la llamada, o con recursos de otros servicios que puedan proveer los
competidores.

De otro lado, debe considerarse que se debe incentivar la inversion en infraestructura, es
decir, las nuevas empresas deberan encontrar mayores ventajas en tener puntos de
presencia en una mayor cantidad de ciudades, que en utilizar la red de terceros.

Por todas las consideraciones antes expuestas, es conveniente establecer que los
cargos por transporte de larga distancia, incluyendo la terminacion de llamada y el
transito cuando resulte pertinente, no excedera la correspondiente tarifa de larga
distancia que se cobra a los usuarios, descontada en 5%, debiendo observar las partes
lo descrito en el Anexo N° 2 del MANDATO

e} Transporte de larga distancia

La determinacion de los cargos por transporte de larga distancia que se aplicaran a cada
uno de los tres casos de llamadas de larga distancia mencionados, se explica con la
ayuda del siguiente grafico, en el cual se indican las funciones que realizan la red local
de TELEFONICA, la red portadora de larga distancia de TELEFONICA y la red portadora
de larga distancia de NORTEK. En el Caso 1), es decir cuando en una llamada de larga
distancia nacional interviene NORTEK y TELEFONICA, y en el cual el primero entrega la
llamada en un éarea local intermedia donde se encuentra interconectado con
TELEFONICA, para que ésta la transporte y termine en el area local de destino.

En una llamada de larga distancia del Caso 1) existen 4 funciones que son realizadas
por las distintas redes involucradas: originacion de llamada en la red fija de
TELEFONICA (segmento “A'), terminacion de llamada en la red fija de TELEFONICA
(segmento “d"). La funcidon de transporte de .larga distancia de NORTEK esta
representada por el segmento t. Dicho transporte es el que NORTEK realiza entre las
dos areas locales en las cuales se encuentra interconectada con TELEFONICA, es decir,
donde tiene presencia. En el area local intermedia, NORTEK entrega la llamada a
TELEFONICA para que ésta la transporte y termine en el area local de destino. La
funcion de transparte de larga distancia de TELEFONICA esta representada por el
segmento t - Lo que se debe determinar es cuanto debe de ser el cargo por transporte
de larga distancia que TELEFONICA debera cobrar por las funciones que realizan sus
redes, es decir, originacion, terminacion y un transporte entre el area local intermedia y el
area local de destino.

A ty t, a
e B
NORTEK debera pagar a TELEFONICA una tarifa o cargo por lransporte de larga
distancia que fe permitird cubrir a TELEFONICA las funciones que realiza, es decir
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originacion (denotada con "A") o terminacion (denotada con "a"), y el transporte
(denotado por t;).

Si NORTEK le entregara la flamada a TELEFONICA en el area local origen de la
llamada, NORTEK debera pagar a TELEFONICA una tarifa o cargo por transporte de
larga distancia que le permitird cubrir las funciones que realiza, es decir, originacién
(denotada por " A’), terminacién (también denotada por “a”),y el transporte (denotado por
t vy t). Este seria el Caso 2.

Para el caso de llamadas de larga distancia internacional entrantes se aplica el mismo
razonamiento pero con una diferencia. Debe de tomarse en cuenta que TELEFONICA en
el Caso 3) no realiza la funcion de originacion de llamada y por lo tanto debera de
descontarse de las tarifas de larga distancia nacional. De esta manera, en el Caso 3) se
fiene una siuacion en la cual una llamada que se origina en una red internacional y se
recibe en un area local de telefonia fija en donde NORTEK se encuentre interconectado
con TELEFONICA, cuyo destino final es un abonado fijo de TELEFONICA, situado en
otra area local de telefonia fija en donde NORTEK no se encuentre interconectado con
TELEFONICA, y NORTEK entrega la llamada a TELEFONICA en un area local distinta a
la de destino de la llamada. En términos del gréafico, las funciones que realiza
TELEFONICA son de transporte de larga distancia (" t") y la funcion de terminacion de
llamada ("a").

En funcion de lo antes expuesto y de las funciones de red empleadas para cada caso, se
dispone en el MANDATO (Anexo 2) los cargos por transporte que seran de aplicacion.

f) Cargos por enlaces de interconexion

De acuerdo al Reglamento de Interconexion el punto de interconexion define y delimita la
responsabilidad de cada operador. En ese sentido, de acuerdo al articulo 1° de la
Resolucion de Consejo Directivo N 014-99-CD/OSIPTEL, NORTEK debe asumir el
costo del enlace de interconexion a travées de un portador local o proveérselo a si mismo.

En adicion a la caracteristica de instalacion esencial del transporte; de acuerdo a los
principios de neutralidad, igualdad de acceso y no discriminacion, los cargos para el
transporte no conmutado que puede brindar TELEFONICA (o TSM) deben tener como
referencia las modalidades y niveles de cargos que esta empresa actualmente esta
brindando a otros operadores interconectados con ella.

En razon de ello se establece que, para el caso de un enlace digital PCM o E1 - medio
que agrupa 30 (treinta) troncales digitales, mas una de sincronismo y otra de
sefializacion a 2,048 Mbps - utilizado para fines de interconexion, habra dos conceptos
tarifarios: (a) Cargo Unico de instalacion del transporte no conmutado E1, también
denominado cargo de conexion por Unica vez de un E1, vy (b) Cargo de mantenimiento
mensual del transporte no conmutado E1. denominado también renta mensual por ancho
de banda de un E1. Los niveles de los cargos seran dependientes de los volumenes de
enlaces de inlerconexién E1 iniciales y proyectados que el operador solicitante de Ia
interconexion requiera a TELEFONICA. tal como se expone en el Anexo 2 de este
Mandato.

Por otro lado, mediante la Resolucion de Gerencia General N° 087-99-GG/OSIPTEL de
fecha 22 de noviembre de 1999, OSIPTEL aprobd el contrato de interconexion de fecha
18 de octubre de 1999 suscrito entre Global Village Telecom del Pert S Ay Telefonica
del Pertt S.A A (), asi como las clausulas primera, segunda y tercera -solo respecto de
los dos primeros rangos de la tabla de cargos - de una Addenda al mismo suscrita el 16

de noviembre de 1999

" Dicho contrato tiene por objeto interconectar la red de GVT de los servicios de telefonia fija local, de telefonia
publica y de portador de larga distancia nacional en las dreas rurales de los departamentos de Tumbes,
Piura, Amazonas y Cajamarca, con las redes de telefonia fija de Telefonica



Dado que los niveles de cargos establecidos en los dos menores rangos (13) por numero
de enlaces son menores a los cargos que actualmente Telefonica cobra a otros
operadores, esta Gerencia General considera que dichos niveles son mas convenientes
para el consumidor final en la medida que los cargos de enlaces tiendan a reflejar sus
costos reales de provision.

En tal sentido, OSIPTEL considera conveniente sefalar que por el principio de no
discriminacion, y la sujecion de Pert a los acuerdos que, sobre materia de
telecomunicaciones, ha suscrito en el seno de la Organizacién Mundial de Comercio,
NORTEK como operador al que TELEFONICA le brindara prestaciones equivalentes,
tiene derecho a que se le apliquen los mismos cargos de enlaces cobrados a Global
Village Telecom del Perd S.A.

Asimismo, cabe mencionar que los niveles de cargos por enlace dispuestos en el referido
Anexo 2 del MANDATO, aun se ubican por encima de sus costos de provision. Asi, de
acuerdo al estudio de costos de una empresa eficiente (M), el costo de un enlace E1
seria de US$ 225 al mes, lo cual comprenderia el costo mismo del enlace (US$ 75 mes)
y el costo de la puerta de conmutacion (US$ 150 mes) en la central del operador al cual
se le solicita la interconexién.

g) Cargo de terminacion en la red movil

Analisis de la conveniencia de fijar el cargo por terminacion de lamada en la red movil

s Antecedente

La solicitud de interconexion de NORTEK a TELEFONICA incluyd la interconexion con la
red movil de esta ultima, que como se ha sefalado, ahora opera TSM. Por ejemplo, una
lamada internacional entrante que es recibida por el servicio portador de larga distancia
de la empresa NORTEK, cuyo destino es un abonado celfular de TSM, necesita tener un
tratamiento adecuado. OSIPTEL entiende que dado que por el momento no habria una
interconexion directa entre NORTEK con la red movil celular de TSM, la interconexion
indirecta entre el portador NORTEK con la red celular de TSM se daria mediante el
servicio de transporte conmutado que la red fija de TELEFONICA le brindaria a NORTEK
y cuyo tratamiento ya ha sido explicado anteriormente. Sin embargo, la red celular de
TSM estaria brindando un servicio adicional, cual es la terminacién de llamada en su red
movil, por lo que se requiere contar con un cargo por este servicio.

OSIPTEL entiende que el servicio de terminacion de Hlamada en la red movil es un

servicio sujeto a regulacion, el cual requiere contar con un cargo tope, el cual las partes
no han negociado, y OSIPTEL considera indispensable regular.

o Bases para la determinacion del nivel del cargo

El cuadro siguiente resume la situacion actual de las tarifas fijo-movil cobradas por
TELEFONICA (hoy cobradas por TSM).

" Los dos rangos menores a que hacemos referencia son Ios siguientes’ "Hasta 4 E1's” y"De 5a 16 E1's" y se
detallan en el Anexo 2 — Condiciones Economicas

"Bt referido estudio fue presentado por OSIPTEL al publico en un evento organizado por éste en el mes de
marzo de 1898, al cual asistieron representantes de la industnia de telecomunicaciones, entre ellos
TELEFONICA, representantes de otras instituciones publicas, representantes del seclor académico, elc
Fuente: SPR. Analisis Economico Sobre Cargos de Interconexion. Informe preparado por Strategic Policy
Research, Inc. para el OSIPTEL 29 de enero de 1999
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GV)

“Normal | Reducido

Tarifa fijo movil local(1) (soles/minuto) 0,8600 0,5200 0,8124
Tarifa fijo movit local(2) (US%/minuto) 0,2515 0,1520 0,2375
Trafico (3) % 86% 14%

Cargo interconexién (4) {(US$/minuto) 0,0290 b 0.0290 0,0290
Facturacion y cobranza (5)[(US$/minuto) 0,0018 ] 0,0018 0,0018
Cargo terminacion red (US$/minuto) 0,2207 0,1213 0,2068
movil implicito (2)-(4)-(5)

Notas:

Horario Normal: de lunes a viernes de 7:00 a 18:59 horas. Reducido: de Lunes a Viernes de
19:00 a 6:59 horas, y Sabados, domingos vy feriados todo el dia.

Fita (1). Tarifas de Telefonica del Pertt SAA. Fuente: El Peruano del 17-09-99.

Fila (2). Tipo de cambio: 3,42 soles por US$ 1.

Fila (3). Fuente: empresas operadoras.

Fila (4). Cargo de interconexion en la red fija local.

Fila (5). Proviene de utilizar el cargo por facturacion y cobranza vigente en el Contrato de
interconexion de Telefénica con Bell South para el Area 2, asumiendo una duracion media de
tlamada de 2 minutos.

Del cuadro anterior se aprecia que el cargo efectivo por terminar una llamada en la red
movil de TSM es de US$0,207 por minuto. Si bien este cargo ha sido calculado en
funcidon a las tarifas fijo - movil vigentes a la fecha de expedicion del MANDATO, de
producirse una variacion de las referidas tarifas, el nuevo cargo de terminacion de
flamada se determinara de acuerdo a la siguiente formula:

Nuevo cargo de terminacién = Nueva tarifa fijo movil local — Cargo de terminacion
vigente en la red fija local — Cargo por facturacion y cobranza vigente

Paor ultimo, aplicando el principio de no discriminacion, igualdad de acceso y neutralidad,
el cargo por terminacion de llamada en la red moévil de TSM debera ser el mismo para
todos los operadores.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
a) Coubicacion

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 30° del Reglamento de Interconexion, "En la
medida en que sea tecnicamente factible, los operadores de las redes o servicios a
interconectarse permitiran que 1os equipos necesarios para lfa interconexion se ubiguen
en sus propios locales, siempre y cuando exista un acuerdo en tal sentido. De lo
contrario, sera de observancia obligatoria lo que prescriba el Mandato de Interconexion
que dicte OSIPTEL con arreglo al presente Reglamento "

Dado que establecer una relacion de interconexidon efectiva, involucra no solo a las
empresas titulares de las redes, sino que, también, afecta fundamentalmente el interés
publico; el ordenamiento vigente ha establecido que, en defecto de acuerdo entre dichos
titulares o de no cumplir con la incorporacion de observaciones ordenada por OSIPTEL,
el ente facultado a dictar el MANDATO puede establecer directamente la interconexion,
lo cual implica necesariamente que se provean las facilidades necesarias para su
efectiva prestacion, conforme o establece la norma antes citada. En otros términos, la
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caracferistica de fa interconexion impone que las empresas transformen su natural
tendencia a competir por una fuerza para la cooperacion.

Es importante dejar claramente establecido que cuando las partes fijan un punto de
interconexion en el focal de alguna de ellas, se encuenira necesariamente implicita la
obligacion -respecto del operador en cuyo local se ubica el punto de interconexion- de
proveer las facilidades necesarias para la instalacion de los equipos y materiales
necesarios para permitir la interconexion. En efecto, de acuerdo a la definicién legal de
Punto de Interconexion (’5), éste delimita la responsabilidad de cada operador; lo cual
implica que cada uno de ellos deba ilegar con sus equipos, materiales, efc. necesarios
para la implementacion del enlace de interconexion correspondiente,

No podria ser de otra manera, dado que sin tal provision, la interconexion podria resular
mneficaz en la realidad, ya que cualquiera de las empresas podria sostener que, en
principio, no se niega a la interconexion, pero, en la practica, si se niega a brindar a fa
contraparte las facilidades necesarias e implicitas en la interconexion. Ello conllevaria a
que se vulneren las disposiciones regulatorias que califican a la inferconexion como
obligatoria y condicion esencial de la concesion.

Asimismo, es importante considerar que, desde el punto de vista economico de la
sociedad, no resulta eficiente que un solicitante de interconexion, al cual se le ha
sefialado como punto de interconexion la central del operador establecido, tenga que
verse obligado a ubicar sus equipos en instalaciones contiguas o cercanas al punto de
interconexion, cuya disponibilidad dependera de si terceras personas propietarias de
dichas instalaciones estén en capacidad de arrendar o vender las mismas. incluso, de
darse este ultimo caso, se daria un desarrollo de arquitectura ineficiente de la red total de
telecomunicaciones lo cual, en Ultima instancia, iria en detrimento de los consumidores.

Por otro lado, OSIPTEL debe prever reducir los incentivos para que los operadores
establecidos, no impongan costos innecesarios a sus competidores —como los que se
generarian en caso de no brindar las facilidades de coubicacion-, dado que, de otra
manera, se estarian erigiendo barreras a la entrada de nuevos competidores, lo cual iria
en detrimento de la competencia y, en ultima instancia, de los consumidores.

No obstante, debe quedar claro que, en los casos que resulte aplicable, las obligaciones
sobre coubicacion no implican, de manera alguna, que la parte afectada no reciba una
contraprestacion adecuada. Dicha contraprestacion sera materia de pactos
complementarios entre las partes involucradas sin perjuicio que la coubicacion se haga
efectiva.

Resulta conveniente precisar que conforme al numeral 39 de los Lineamientos de
Apertura, TELEFONICA en la propuesta de Proyecto Técnico de Interconexion remitida a
NORTEK con carta GGR-127-A-1335-99 del 26 de mayo de 1999, propuso dos (2)
puntos de interconexion en Lima (sus locales de las centrales de Washington y San
{sidro) y uno (1) en cada una de las seis (6) localidades fuera del Departamento de Lima
para las cuales NORTEK solicité interconexion.

Sin perjuicio de que TELEFONICA o NORTEK proporcionen el sistema de transmision,
dicho sistema debe llegar hasta las instalaciones de TELEFONICA. Por lo tanto, deberan
mstalarse los equipos terminales del enlace de interconexidn y sus elementos
complementarios en los locales de TELEFONICA en donde se han establecido los
puntos de interconexion. TELEFONICA debe proveer las facilidades necesarias para que
dichos eguipos y elementos complementarios sean instalados en sus locales.

En relacion con el area necesaria a efectos de coubicacion, esta Gerencia General
entiende que el espacio disponible debe encontrarse asociado directamente con las
dimensiones de los equipos y materiales a instalarse; por lo cual no debe extenderse
mas alla de lo estrictamente indispensable para la interconexion, sin perjuicio de los
pactos que las partes puedan convenir al respecto.

14 . e - . .
Tercer parrafo del articulo 29° del Reglamento de Interconexion



Debido a lo sefialado, el MANDATO -respecto de los ocho (8) puntos de interconexion
propuestos por TELEFONICA en el Proyecta Técnico de Interconexion remitido a
NORTEK con carta GGR-127-A-1335-99 del 26 de mayo de 1999, establece la
obligacion de TELEFONICA de ceder a NORTEK el espacio fisico inherente e
indispensable, asi como las facilidades del caso para la instalacion, operacion vy
mantenimiento de los equipos para la interconexién, salvo que las partes establezcan
acuerdos alternativos sobre el particular, los cuales requeritan de la aprobacion
administrativa de OSIPTEL.

b) Plazo de la Interconexion. Mecanismos de modificacion de las disposiciones del
MANDATO.

Repetidas veces se ha hecho mencién de la calificacion de la interconexiéon como de
interés publico. Este interés publico que se manifiesta en una ponderacién mayor de los
intereses de los usuarios sobre el de las empresas operadoras, ha llevado a la
conclusion de que la interconexion establecida en el MANDATO sea de caracter
indefinido, aun cuando en los proyectos de contrato se hubiera establecido un plazo
determinado.

Obviamente, la interconexidon no tendréa efecto, de caducar el plazo de concesion de

alguna de las partes, respecto de las redes involucradas en dicha concesion, asi como
., . . . . ., 16

también dejara de surlir efecto por la disolucion de alguna de las operadoras ().

Debido al sistema acogido por la legislacion peruana acerca de la forma de lograr la
interconexion, el establecimiento de la interconexion por orden del organismo regulador
es una solucidn residual, valida en tanto las partes no llegaron a un acuerdo eficaz. Sin
embargo el hecho de que el MANDATO sustituya en la practica a un acuerdo de
interconexién no significa que el primero carezca de su caracter de acto dictado bajo la
cobertura del derecho administrativo.

Esta caracteristica no debe hacernos perder de vista la especialidad de este acto, regido
por normas especificas de telecomunicaciones; por lo cual OSIPTEL considera
pertinente aclarar las formas de modificacion del MANDATO, y los fundamentos de la
existencia de esa posible modificacion.

EIMANDATO es dictado en ejercicio de la potestad regulatoria de OSIPTEL, de acuerdo
a lo dispuesto por el articulo 10° del Reglamento de OSIPTEL. Como principio, toda
regulacion puede ser variada si las situaciones de hecho que tomdé como presupuesto
varian en grado significativo, teniendo en cuenta siempre el interés publico involucrado.

En caso de haber llegado TELEFONICA y NORTEK, o TSM y NORTEK ,a un contrato de
mnterconexion aprobado por OSIPTEL, las posteriores modificaciones del mismo hubieran
tenido que ser aprobadas por OSIPTEL, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 41° del
Reglamento de Interconexion. En aplicacion del mismo criterio, cualquier pacto entre
dichas empresas posterior al MANDATO que pretenda variar cualquiera de las
condiciones paor €l establecidas o la totalidad del mismo es, en principio, ineficaz hasta
su aprobacidn por OSIPTEL.

La modificacion del MANDATO puede ser realizada solo por OSIPTEL, mediante
solicitud de las partes ivolucradas o de considerario pertinente de acuerdo a las
circunstancias. La solicitud de modificacion no inicia un procedimiento administrativo,
debiendo ser asimilada al caso de una propuesta de modificacion de una norma de
caracter general ().

" Salvo que los derechos y obligaciones se hubieran transferido a un tercero. Esta situacion se
‘explica detalladamente mas adelante.

" Zsto sin perjuicio del derecho de impugnacion del MANDATO que la normativa concede a las
partes involucradas.
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Asimismo, en consideracion a que la legislacion nacional prevé al mandato administrativo
como subsidiario al acuerdo entre las partes aprobado por el ente regulador, es posible
la declaracion de ineficacia del MANDATQ derivada de fa aprobacion por OSIPTEL de un
posterior contrato de interconexion celebrado entre TELEFONICA y NORTEK, o entre
TSM y NORTEK, cuyas clausulas se encuentren acordes con el ordenamiento vigente.
Consecuentemente, con la aprobacion por OSIPTEL de dicho contrato de interconexion
el MANDATO perdera eficacia.

c) Materias que no pueden ser incluidas en una decision administrativa reguladora

Debido a las distintas caracteristicas juridicas de un contrato de interconexion y de un
mandato administrativo de interconexion, el primero regido en principio por las normas
especiales de interconexion y supletoriamente por el Codigo Civil, y el segundo regido
también en principio por las normas especiales de interconexion, pero supletoriamente
por normas de derecho administrativo; OSIPTEL considera gue ciertas materias que
podrian ser susceptibles de incorporacion en un contrato no lo pueden ser en un
mandato.

De esta manera no se deberan incluir en el MANDATO disposiciones sobre clausulas
penales, procedimiento de renovacion de plazos, causales especiales de resolucion de
contrato, etc. Debido a sus caracteristicas intrinsecamente administrativas, no puede
extender su potestad de establecer la relacion y condiciones de interconexidon a temas
que son accesorios al logro de la misma.

Un caso especial es la via por la cual se deben resolver los conflictos entre las empresas
titulares de las redes a interconectar. En principio, el literal e) del articulo 8° de la Ley N°
26285 sefiala que "Las funciones det OSIPTEL son, entre ofras, las siguientes: (...} e)
Actuar como institucion organizadora de los arbitrajes que se instauren para resolver las
controversias de las empresas prestadoras de sefvicios entre si, cuando este tipo de
arbitraje haya sido pactado en los respectivos contratos de concesion.”

Asi, si bien los contratos de concesion de TELEFONICA prevén su sometimiento a este
tipo de arbitraje (en la Seccion 21.06 def contrato suscrito con CPT, y en la Seccion 3.06
de la Parte Ill del contrato suscrito con ENTEL), fos contratos de concesion de TSM y de
NORTEK no contienen tal prevision. En este contexto el MANDATO no puede obligar a
que las empresas sometan sus conflictos relacionados con el MANDATO a un arbitraje
administrado por OSIPTEL, debiendo solucionarlos de acuerdo al régimen general de
solucion de controversias en la via administrativa, de acuerdo a lo sefialado en el
numeral siguiente, y sin perjuicio de un posterior convenio arbitral aprobado por
OSIPTEL.

d) Solucioén de Controversias

Debido a la ya sefalada imposibilidad de imponer a TELEFONICA, NORTEK y TSM la
resolucion de sus conflictos ante un Tribunal Arbitral (sin detenernos aqui a analizar los
temas que pueden ser materia arbitrable), serd aplicable a todo conflicto que surja
respecto de la interpretacion, deudas, entre otros, relacionados con las obligaciones
establecidas en el MANDATO, el Reglamento que para la solucion de controversias entre
empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones haya aprobado
OSIPTEL.

Adicionalmente a lo ya expuesto, es menester sefalar que la impugnacion del
MANDATO no sera resuelta por la via establecida para la solucion de controversias, sino
por aguella sefialada en el articulo 49° del Reglamento de Interconexion, e incluida en el
Decreto Supremo N 165-99-MEF, mediante el cual se actualizo el Texio Unico de
Procedimientos Administrativos de OSIPTEL. De acuerdo a dichas normas, el
MANDATO puede ser susceptible de los recursos administrativos de reconsideracion y
de apelacion. En el primer caso resolvera el Gerente General, y en el segundo el
Presidente del Consejo Directivo, con cuya resolucion se agota la via administrativa.



e) Régimen de Infracciones y Sanciones

Debido a la imposibilidad de establecer penalidades convencionales de cargo de las
empresas en el MANDATO, los incumplimientos de las obligaciones en él establecidas
deben ser en principio penadas a través de una sancion administrativa. En la actual
legislacion de telecomunicaciones se ha previsto la multa como sancion a imponerse por
incumplimiento de las érdenes del ¢rgano regulador.

El articulo 44° del Reglamento de Interconexion establece que en principio los
incumplimientos del mismo seran considerados como infracciones graves, en tanto no se
sefiale expresamente que se califican como muy graves. Dicho articulo no se aplica a los
incumplimientos de las obligaciones establecidas en los mandatos de interconexion.

El Reglamento de Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion N° 002-99-
CD/OSIPTEL, incluye un capitulo especifico que determina las infracciones referidas a la
interconexion.  Complementariamente, se sefiala en el MANDATO que los
incumplimientos al mismo seran sancionados de acuerdo a dicho Reglamento. Los
incumplimientos no previstos en dicho Reglamento seran considerados como infraccion
grave.

f) Casos de Transferencia de Concesion

El articulo 51° de la Ley de Telecomunicaciones sefiala que “Los derechos otorgados
por el Estado en los articulos anteriores [concesiones, autorizaciones, permisos vy
ficencias] son intransferibles, salvo previa autorizacion del Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion. La inobservancia de esta condicion produce
la resolucion de pieno derecho del contrato de concesion o fa anulacion automatica en el
caso de autorizaciones, permisos y licencias” En desarrollo de dicha disposicion el
articulo 120° del Reglamento General, modificado por los Decretos Supremos N° 005-98-
MTC vy 002-98-MTC, establece que “lLas autorizaciones, asi como los permisos vy
licencias de los servicios de telecomunicaciones son intransferibles total o parcialmente,
salvo aprobacién previa y expresa del Ministerio, siempre gue hayan transcurrido dos (2)
afos contados a partir de la fecha de su entrada en vigencia tratandose de servicios de
radiodifusién. Las concesiones vy las asignaciones de espectro relativas a aquellas son
intransferibles total o parcialmente, salvo aprobacion previa y expresa del Ministerio,
formalizadas mediante Resolucion Viceministerial. La transferencia no podra ser
denegada sin causa justificada. Entiéndase por causa justificada a las sefialadas en el
Articulo 116, a toda situacion que pudiera atentar contra lo dispuesto en el Articulo 6 de
la Ley y a aquelia que sefale el Ministerio debidamente sustentada. El incumplimiento de
esta norma produce la resolucion de pleno derecho del contrato de concesion o la
anulacion automatica de las autorizaciones, permisos vy licencias correspondiente.
Aprobada la transferencia, el adquirente asumird de pleno derechc todas las
obligaciones del titular. En los casos de fusion o escisién de sociedades, la empresa
titular del derecho solicitaré al 6rgano competente del Ministerio la transferencia de la
concesion o autorizacion, quien evaluara la solicitud de acuerdo a lo establecido por la
normativa vigente. (...}’

Como se puede apreciar, bajo ciertas condiciones, el ordenamiento permite 2
transmision de las concesiones. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 120° citado, el
tercero adquirente asumira de pleno derecho todas las obligaciones del titular, incluidas
las establecidas en el MANDATQO, de acuerdo a los servicios sobre cuya prestacion se
realizo la transferencia de concesion,

Mediante Resolucion Viceministerial N% 311-99-MTC/15.03 (m) se ha aprobado la
transferencia de las concesiones de TELEFONICA para la prestacion del servicio publico
de telefonia movil a favor de TSM.

" publicada en el diario oficial “ £ Peruang’ el 20 de octubre de 1999
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En tal sentido, durante 13 tramitacion del procedimiento de emision del MANDATO, se
produjo la transmisién de las concesiones del servicio de telefonia movil, convirtiéndose
TSM en fa titular de todos los derechos y obligaciones derivados de las concesiones de
dicho servicio.

Es pertinente desarrollar los efectos que dicha transferencia genera en la emisién del
MANDATO.

Sobre el particutar, dicha transferencia no implica el inicio de una nueva solicitud de
interconexion de NORTEK a TSM, dado que (i) al momento de la solicitud inicial de
interconexion dirigida a TELEFONICA, era esta empresa la titular de las concesiones del
servicio de telefonia movil; (i) al momento de solicitud del MANDATO, tanto de
Telefonica como de NORTEK, la Resolucion Viceministerial citada no hablia sido emitida,
y (i) al momento en que NORTEK y TELEFONICA reciben el texto del proyecto de
Mandato de Interconexion dicha Resolucion Viceministerial no era eficaz.

En consecuencia, TSM debe asumir las obligaciones que se derivan del presente
procedimiento, debiendo ser incluida dentro de los alcances del MANDATO.

g) Mecanismos de Verificacion

Uno de los aspectos sobre los cuales el MANDATO debe pronunciarse especificamente,
es el relativo a la verificacion de los equipos, instalaciones e infraestructura en general
utiizados  para los fines de la interconexion, por parte de las propias empresas
involucradas.

El articulo 109° del Reglamento General establece que el contrato de interconexion
debera contemplar, entre otros aspectos, las garantias por ambas partes, tendientes a
mantener la calidad del servicio prestado mediante las redes interconectadas;
disposicion que es plenamente aplicable a todo instrumento que defina una relacion de
interconexion. Dichas garantias, sustentadas en una base no discriminatoria, involucran
toda aquella prevision o estipulacion conducente a cautelar que, en definitiva, los
usuarios cuenten con un adecuado nivel de calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

En opinion de esta Gerencia General, (i) el interés de cautelar la integridad y seguridad
de la red publica de telecomunicaciones y la interoperabilidad de las redes vy, (i) la
necesidad de proporcionar los elementos necesarios que coadyuven a proporcionar una
calidad satisfactoria de los servicios a los usuarios finales, hace necesarico que tanto
TELEFONICA como NORTEK, tengan la facultad de verificar los equipos, instalaciones e
infraestructura en general utilizados para los fines de la interconexion.

En ese sentido, es importante considerar que, tratandose de una facultad que resulta
inherente a la relacion de interconexion y trascendente respecto de ésta, no resulta
admisible el cobro de contraprestacién alguna para su ejercicio, maxime si se tiene en
cuenta que los eventuales costos en que se pueda incurrir por la realizacion de una
verificacion, ya se encuentran cubiertos por los ingresos que [a interconexion les genera
mutuamente.

Asimismo, y teniendo en cuenta lo anteriormente expresado, es conveniente establecer
gue, en el caso que los equipos, instalaciones e infraestructura en general utilizados para
los fines de interconexion se encuentren ubicados en el local de la ofra parte, la empresa
que lo requiera, debera cursarle comunicacion escrita con cinco (05) dias habiles de
anticipacion, que se estima prudencial, notificandole respecto de su intencidén de
verificacion, asi como la fecha, hora v local en que se realizara la misma. Ante dicha
comunicacion, la empresa nolificada no podra negarse a ia verificacion, salvo causa
debidamente justificada y sustentada documentalmente.

Complementariamente, las partes tendran el derecho de solicitarse mutuamente,
mediante  comunicacion escrita, informacion sobre los equipos, instalaciones &
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infraestructura en general utilizada por cada una para los fines de la interconexion, sea
que se encuentren en sus propios locales o en los locales de la otra.

Tanto TELEFONICA como NORTEK se encuentran obligadas a prestar las facilidades
del caso a fin de garantizar la adecuada verificacion de los equipos, instalaciones e
infraestructura en general vinculados con la presente relacion de interconexion.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Gerencia General considera conveniente establecer que
(i) la facultad de las partes respecto de la verificacion sobre los equipos, instalaciones e
infraestructura en general utilizados para los fines de la presente relacion de
interconexion, no se vincula, necesariamente, con los acuerdos de coubicacion que,
eventualmente, pudieren definir las partes; en consecuencia, dichos acuerdos no son
requisito previo para el ejercicio de la referida facultad, y, (i) el uso del derecho de
verificacion no se encuentra sujeto al pago de una determinada compensacion
econdmica, pues su ejercicio se encuentra sustentado tanto en la obligacion de
cooperacién que vincula a ambas empresas, como en la consideracion que [os
eventuales costos que ello genere ya se encuentran cubiertos por los ingresos que la
interconexion produce a su favor.

h) Interrupcion y Suspensién de la Interconexion

Los proyectos de contratos de interconexion establecen un conjunto de pautas a
observar en los casos de interrupcion y suspension de la interconexion.

Del analisis de dicha documentacién se advierte, por un lado, que resulta necesaria y
correcta la referencia a interrupcion del servicio de interconexion por las causales de
fuerza mavyor y caso fortuito, por mantenimiento, mejoras tecnologicas u otros y sobre la
suspension de los servicios de interconexion; y, por ofro lado, se advierte que se ha
omitido la referencia a otras posibles causales de interrupcion de la interconexion
sobrevinientes y que la normativa prevé como causales que permitiesen negarse a
negociar o celebrar un contrato de interconexién, situacion que es necesario contemplar
a efectos de conferirle un tratamiento integral a dicho tema y reducir la incertidumbre o
posibles controversias que en relacion a ello se puedan presentar.

De acuerdo a lo anterior, esta Gerencia General considera conveniente (i) recoger en el
MANDATO fo contenido en los proyectos de contratos de interconexion en lo relativo a la
interrupcion del servicio de interconexion por las causales de fuerza mayor y caso
fortuito, por mantenimiento, mejoras tecnologicas u otros y sobre la suspension de los
servicios de interconexion: y, (ii) incorporar el procedimiento a observar por NORTEK,
TELEFONICA y TSM el régimen para los casos de interrupcion de la interconexion por
causal distinta a las mencionadas anteriormente.

En uso de las atribuciones que le corresponden al Gerente General, conforme al articulo
49" del Reglamento de Interconexion;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Establecer las condiciones técnicas, economicas, legales y operativas para
interconectar las redes y servicios del servicio portador de larga distancia de NORTEK
con la red de los servicios de telefonia fija local y de larga distancia de TELEFONICA y
la red del servicio de telefonia movil de TSM.

Articulo 2°.- En los Anexos N° 1, 2 y 3, que forman parte integrante del MANDATO, se
establecen las condiciones técnicas, econdmicas y operativas que regiran la relacion de
Interconexion que, por el presente instrumento, se establece.

Articulo 3°.- La interconexion establecida en el MANDATO se mantendra en vigor
mientras las partes continien siendo titulares de sus respectivas concesiones, sin
perjuicio de las revisiones o modificaciones que, de comun acuerdo, sean pactadas.



Articulo 4°.- Cualquier acuerdo entre TELEFONICA y NORTEK o enfre TSM y NORTEK,
posterior al MANDATO, que pretenda variar cualquiera de las condiciones por él
establecidas o la totalidad del mismo, es ineficaz hasta que sea comunicada a ambas
empresas la aprobacion de OSIPTEL respecto de dicho acuerdo.

Articulo 5°.- De ser necesario para la interconexion, TELEFONICA se encuentra
obligada, a ceder el uso de sus instalaciones, equipos vy locales a NORTEK para hacer
efectiva la interconexién a que se refiere el MANDATO; sin perjuicio del pacto posterior
entre las empresas relativo a la contraprestacion que dichos conceptos generen.

Articulo 6°.- Tratandose de los equipos, instalaciones e infraestructura en general
utilizados para los fines de interconexion que se encuentren ubicados en el local de la
otra parte, la empresa que lo requiera, debera cursarte comunicacton escrita con cinco
(05) dias habiles de anticipacion, notificandole respecto de su intencion de verificacion,
asi como la fecha, hora y local en que se realizara la misma. Ante dicha comunicacion, la
empresa notificada no podréd negarse a la verificacion, salvo causa debidamente
justificada y sustentada documentalmente.

Las partes tendran el derecho de solicitarse, mutuamente, mediante comunicacion
escrita, informacion sobre los equipos, instalaciones e infraestructura en general utilizada
por cada una para los fines de la interconexion, sea que se encuentren en sus propios
locales o en los locales de la ofra.

Tanto TELEFONICA como NORTEK se encuentran obligadas a prestar las facilidades
del caso a fin de garantizar la adecuada verificacién de los equipos, instalaciones e
infraestructura en general vinculados con la presente relacion de interconexion.

El uso del derecho de verificacion no se encuentra sujeto al pago de compensacion
economica alguna.

Articulo 7°.- Los cargos aplicables a la presente interconexion seran los establecidos en
el Anexo 1.E y en el Anexo 2.

Articulo 8°.- Las controversias entre TELEFONICA y NORTEK, o entre TSM y NORTEK,
derivadas de lo sefialado en el MANDATO seran resueltas a través del Reglamento para
la solucion de controversias entre empresas prestadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones, aprobado por OSIPTEL.

Articulo 9°- La materia sancionadora se regira por el Reglamento General de
Infracciones y Sanciones.

Articulo 10°.- La falta de pago de los montos o deudas provenientes de la interconexion
por cinco (5) meses consecutivos o seis (6) meses no consecutivos en el transcurso de
un afio constituye infraccion muy grave.

Sin perjuicio de lo anterior, en tal supuesto, la empresa acreedora se encontrara
facultada para suspender el pago de lo adeudado a la otra empresa por concepto de
cargos de interconexion y cualquier otro pago relativo a la presente relacion de
interconexion.

En ningun caso se podra interrumpir o suspender la interconexién por falta de pago de
fos montos o deudas provenientes de la interconexion.

Articulo 11°.- El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones del MANDATO, no
contempladas en el Reglamento de Infracciones y Sanciones ser& calificada como
infraccion grave

Articulo 12°.- Las condiciones técnicas y economicas establecidas en el MANDATO,
tales como los cargos de interconexion o el régimen de tasacion, se adecuaran a los
cambios de regimen y a la normativa que apruebe OSIPTEL.

24



Asimismo, los cargos y condiciones economicas se adecuaran automaticamente cuando
una de las partes acuerde con un tercer operador un contrato de interconexion con
cargos o condiciones mas favorables, para la otra parte, que los establecidos en el
MANDATO.

Articulo 13°.- Facultase a NORTEK para el empleo de lineas telefonicas como
mecanismo transitorio de interconexion hasta que la interconexion via troncales de
enlace se encuentre disponible y plenamente operativa en ejecucion del MANDATC. El
empleo de lineas telefonicas en este caso genera los pagos correspondientes, de
acuerdo con el regimen de tarifas vigente en el momento de su utilizacion.

Ambas empresas deberan informar a OSIPTEL que se encuentre operativa la
interconexién via troncales de enlace. Dicha informacion debera ser remitida dentro de
los tres (3) dias posteriores a dicha situacion.

Articulo 14°.- las obligaciones establecidas en el MANDATO de cargo de
TELEFONICA, seran asumidas por TSM en caso se concrete la interconexion via
transporte no conmutado entre la red moévil de TSM vy la red del servicio de larga
distancia de NORTEK, en lo que fuere aplicable.

Articulo 15°.- EI MANDATO entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su
notificacion a las empresas involucradas.

GEOFFREY CANNOCK/'FOR“E'T;S/
Gerente General



ANEXO 1

PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION
ANEXO 1.A

CONDICIONES BASICAS

1. DESCRIPCION: El presente proyecto establece las condiciones técnicas y operativas
para interconectar la red del servicio portador de larga distancia nacional e internacional
de NORTEK con la red de los servicios de telefonia fija local y de larga distancia de
TELEFONICA vy la red del servicio de telefonia movil de TSM. La interconexion debe
permitir que las llamadas telefénicas de larga distancia nacional e internacional desde y
hacia la red de NORTEK, sean cursadas correctamente a través de las redes de
TELEFONICAy de TSM .

Para el caso de las llamadas de larga distancia nacional e internacional sefaladas en el
parrafo anterior, la interconexion debe permitir que éstas terminen en cualquier area
local, inclusive donde NORTEK no tenga presencia.

1.1 Servicios basicos ofrecidos por TELEFONICA

1.1.1 Terminacién de Hamada: Incluye la conmutacion e informacion de sefalizacion y
tasacion necesarias a intercambiar para hacer efectiva la interconexion. La terminacion
de llamada supone la posibilidad de completar las llamadas originadas desde y hacia la
red del operador solicitante de la interconexion hacia y desde las redes de los
operadores a los que se le solicita la interconexion en el area local donde ambos tengan
infraestructura propia instalada.

En ese orden, TELEFONICA y TSM haran posible que las llamadas de larga distancia
nacional o de larga distancia internacional que se originen o terminen en sus redes de
telefonia fija local y movil respectivamente se cursen por la red portadora de NORTEK en
los departamentos de Lima incluyendo la Provincia Constitucional del Callao, Arequipa,
La Libertad, Cusco, Loreto, Junin y Tacna. Por este servicio NORTEK pagara a
TELEFONICA y TSM un cargo, establecido en el Anexo de Condiciones Econémicas.

La definicion de terminacion de llamada sera aplicable también para los futuros puntos
de interconexion.

1.1.2 Transporte no conmutado (enlace de interconexién): Consiste en el circuito de
inferconexidn punto a punto que enlaza las redes de distintos operadores concesionarios
a ser interconectadas en la misma localidad y aplica también entre operadores locales
con operadores de larga distancia en la misma localidad.

Los cargos generados por el transporte dedicado se encuentran establecidos en el
Anexo de Condiciones Economicas.

1.1.3 Transporte conmutado: Es el conjunto de medios de transmision y conmutacion
de un portador local que enlazan las redes de distintos operadores concesionarios en la

misma localidad.

El transporte conmutado generara un cargo Unicamente cuando la llamada es
destinada/originada a redes moviles o de terceros operadores. Dicho cargo se encuentra
establecido en el Anexo de Condiciones Economicas.

2. PUNTOS DE INTERCONEXION
2.1 El Punto de Interconexion (Pdl) es el lugar especifico, fisico o virtual, a través del

cual entran o salen las senales que se cursan entre las redes O Servicios
interconectados. Define y delimita la responsabilidad de cada operador
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2.2 La ubicacion de los Puntos de Interconexion es la propuesta por TELEFONICA en el
Proyecto Técnico remitido a NORTEK en la carta GGR-127-A-1335-99, de fecha 26 de
mayo, los cuales se indican en el numeral 2 del ANEXO 1.B.

2.3 Los Puntos de Interconexién pueden ser incrementados en cualquier area de
concesion focal donde NORTEK tenga presencia, por acuerdo entre ambos operadores.

2.4 En el caso de presentarse alguna circunstancia que imposibilite a TELEFONICA la
implementacion del o de los Puntos de Interconexion sefialado en el numeral 2.2, ambos
operadores acordaran la implementacién de un Punto de Interconexion alternativo,
semejante en términos econdmicos y técnicos al Punto de Interconexion originalmente
sefialado en el presente Mandato.

2.5 La informacion minima requerida para que se pueda proporcionar un Punto de
Interconexion es la siguiente:

a) Cantidad de enlaces de interconexion expresada en numero de E1.

b) Servicios opcionales de ser requeridos.

¢) Informacion sobre las dimensiones, requerimientos de energia y demas facilidades
para l0os equipos a ser coubicados.

d) Proyeccion a cinco (5) afos de los enlaces de interconexion que se requeriran.

e) Cronograma requerido de fechas estimadas de instalacion.

NORTEK remitira a TELEFONICA las correspondientes ordenes de servicio de acuerdo
al procedimiento establecido en el Anexo 1.F, a efectos de establecer el o los Puntos de
Interconexion.

2.6 El sistema de transmision utilizado para los enlaces de interconexion en el Punto de
Interconexidn puede ser proporcionado ya sea por NORTEK o por TELEFONICA.

El costo del enlace de interconexion debera ser asumido totalmente por NORTEK.

En los casos que NORTEK proporcione los enlaces de interconexion mantendra la
propiedad y se responsabilizaréd de la operacion y mantenimiento de los mismos, los
cuales estaran a su cargo.

2.7 NORTEK podra solicitar a TELEFONICA rutas alternas de transmision para proteger
los enlaces de interconexion, las que seran proporcionadas, de ser técnicamente
posibles, encontrandose las mismas sujetas a acuerdos especificos. Dichos acuerdos
deberan ser puestos en conocimiento de OSIPTEL en un plazo maximo de cinco (5) dias
calendario para su aprobacion.

2.8 Las interfaces de la red en los Puntos de Interconexidn, las normas y otras
caracteristicas técnicas para la interconexion cumplirén con las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo | .C.

2.9 Ningun equipo analogico sera utilizado para brindar servicio en los Puntos de
Interconexion. Todos los equipos y accesorios que sean instalados por ambas partes
seran digitales, nuevos y de reciente generacion. No se permitira el uso de equipos
usados para no perjudicar la calidad del servicio. A estos efectos las partes deberan
proporcionarse mutuamente el certificado de los equipos con garantia de fabrica vigente,
que cumplan requerimientos minimos de confiabilidad y calidad de acuerdo con la
normativa vigente y que resulte aplicable.

2.11 Respecio a la sefalizacion empleada para la interconexion, ésta sera mediante
sefalizacion por canal comun N* 7, de acuerdo a lo indicado en el numeral 2 del Anexo
1.C

Sin perjuicio de lo anterior, ambas empresas deberan realizar las modificaciones vy
adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con fa normativa que para tal efecto
establezca el MTC.
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3. CALIDAD DEL SERVICIO

3.1 Cada una de las partes cuyas redes se interconectan asumird a su costo las
rmodificaciones y ampliaciones de su red gque sean necesarias para mantener los
estandares de calidad del servicio establecidos en los Contratos de Concesion de cada
operador.

3.2 Las partes podran acordar efectuar reuniones con la finalidad de mantener los
indices de calidad de servicio, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.1

3.3 Cada parte tiene el derecho de proveer o suministrar al interior de su red,
caracteristicas diferentes al de la otra (por ejemplo, anuncios grabados, tonos de
timbrado y ocupado, tonos de congestion de red, etc.), siempre y cuando cumplan con lo
establecido por el MTC o en su defecto por las Recomendaciones de la UIT sobre el
particular. En el caso de diferencias, las mismas no se consideraran como problemas de
calidad de servicio, siempre y cuando no afecten los indices de calidad y/o causen
disturbios a la red del otro operador y que sean compatibles con los eventos que lo
originan.

En caso se afecten los indices de calidad, se procedera de acuerdo a lo establecido en
el numeral anterior. En caso se causen disturbios en la red del otro operador, éste ultimo
podra interrumpir la interconexion hasta que desaparezca la causa que [o origino.

3.4 En caso de congestion de la red de NORTEK, TELEFONICA o TSM, las empresas
podran implementar una locucidn hablada durante un tiempo breve con un mensaje
neutral.

3.5 Los empleados de cada operador que atiendan la interconexion deberan tener la
capacidad necesaria para llevar a cabo su cometido de la manera mas eficiente en la
prestacion del servicio de mantenimiento, de averias, programacion de cortes, etc. con
disponibilidad durante las 24 horas del dia a fin de garantizar el mantenimiento vy la
calidad de servicio al cliente.

3.6 NORTEK y TELEFONICA mantendran permanentemente un stock suficiente de
equipos (equipos, tarjetas, banco de baterias, etc.) que les permitan solucionar fallas y
averias en sus redes de manera inmediata, de manera tal que no se afecte la calidad del
servicio.

4. ADECUACION DE RED

4.1 La adecuacion de red se regira por lo establecido en la normativa vigente.

TELEFONICA presentara a NORTEK la lista de elementos de red a adquirirse para ia
adecuacion de red, de acuerdo a los plazos, detalles y especificaciones contenidos en el
Numeral 6 del presente Anexo.

4.2 NORTEK asumira los costos de adecuacion de red de TELEFONICA, de acuerdo a la
lista de elementos de red proporcionada por TELEFONICA. NORTEK podra verificar
previamente que la lista de elementos de red presentada por TELEFONICA carresponde
a los elementos de red necesarios para la interconexion. A tal efecto, TELEFONICA
deberad proporcionar las facilidades del caso previa comunicacion por escrito por parte de
NORTEK.

4.3 Sin perjuicio de lo mencionado en el numeral 4.2, OSIPTEL podra realizar la
verificacion de la lista presentada por TELEFONICA y de considerario necesario realizara
las modificaciones que correspondan.

4.4 En el caso que NORTEK desee proporcionar a TELEFONICA parte o la totalidad de
los elementos de red para llevar a cabo la adecuacion de la red de TELEFONICA,
debera asi solicitarlo y TELEFONICA le proporcionara el detalle v las especificaciones
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técnicas requeridas. En este supuesto, NORTEK se hara cargo de adquirir y poner a
disposicion de TELEFONICA dichos elementos de red, por lo que los montos
inicialmente presupuestados por TELEFONICA se deduciran del total de la inversion
requerida. Cualquier retraso o inconveniente que pudiera derivarse de la decision de
NORTEK de proveer dichos elementos de red serd responsabilidad exclusiva de
NORTEK, el mismo que se adicionara a los plazos establecidos en el presente
MANDATO.

5. ADECUACION DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

La adecuacion de equipos e infraestructura esta referida a las modificaciones que cada
operador hace en su red para brindar sus propios servicios y que puedan afectar la
interconexion.

5.1 NORTEK es responsable de adecuar sus equipos e infraestructura de
telecomunicaciones en el punto de interconexion a las especificaciones empleadas por
TELEFONICA, las cuales se enmarcan en los estandares de la UIT, mencionadas en el
Anexo 1.C.

5.2 TELEFONICA comunicara a NORTEK con una anticipacion no menor de seis meses
las modificaciones en su red que pudiesen afectar a la red de NORTEK o la relacion de
interconexion, con la finalidad que NORTEK rezalice las adaptaciones necesarias. De ser
necesario se estableceran reuniones entre ambos operadores para concretar su
ejecucion.

5.3 NORTEK informara a TELEFONICA de las expansiones de los enlaces de
interconexion planificados para su sistema, los cuales se llevaran a cabo dentro de los 6
a 24 meses siguientes, al igual que la proyeccion de troncales requeridas entre sus
centrales y las de TELEFONICA. La referida proyeccion no sera considerada una orden
de servicio hasta que NORTEK la presente como tal, dejandose a salvo el caso de
requerimiento de E1s para el primer afio.

54 La informacion de planificacion y de proyecciones sera considerada como
informacion confidencial, la misma que serd de conocimiento Unicamente de aquellos
empleados de cada Operador que deban estar informados de las mismas y solo para
propositos de planificacion. Bajo ninguna circunstancia dicha informacion sera divulgada
a cualquier proveedor, contratista, empleador, director u otro representante de ninguno
de los dos operadores, salvo que la parte propietaria de la informacion autorice,
mediante comunicacion escrita y en forma indubitable a la otra el uso de la informacion
requerida. Lo dispuesto en este numeral no afecta el cumplimiento de las obligaciones
que a cada parte correspondan de proveer a OSIPTEL la informacion que requiera en
ejercicio de sus atribuciones.

5.5 Sera responsabilidad de NORTEK que los enlaces y canales de voz utilizados sean
en cada momento suficientes para atender los estandares de calidad referidos en el
punto 3.1 del presente Anexo.

5.6 Sin perjuicio de la obligacion establecida en el numeral 55 anterior, las partes
negociaran oportunamente la posibilidad de que TELEFONICA, con caracter excepcional
y bajo determinadas condiciones, encamine trafico desbordado que se dirija a la red de
NORTEK asi como los supuestos en que se realizaria dicho encaminamiento. Dicho
acuerdo debera ser puesto en conocimiento de OSIPTEL en un plazo maximo de cinco
(5) dias calendario para su aprobacion

6. FECHAS Y PERIODOS PARA LA INTERCONEXION
La provision de los puntos de interconexion sefalados en el numeral 2 del Anexo {.B y
sus respectivos enlaces de interconexion para el primer afo, senalados en el numeral 3

del Anexo 1.B, se realizara conforme a las siguientes pautas:
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a.  En un plazo maximo e improrrogable de cuatro (4) dias habiles computados desde
la fecha de entrega de informacion a la que se hace referencia en el punto 3 del
Anexo 1.B (Reqguerimientos de enlaces), TELEFONICA hara entrega a NORTEK de
la lista de materiales y equipos a adquirirse para la adecuacion de la red de aquella,
con indicacion expresa y detallada, por cada punto de interconexion, del elemento
de red, marca, modelo, precio unitario, cantidad o unidad de medida y precio total,
asi como las especificaciones técnicas correspondientes.

b.  Recibida la comunicacion a que alude el parrafo anterior, NORTEK, dentro de los
cuatro (4) dias habiles posteriores, debera comunicar a TELEFONICA su decision
de adquirir o no parte o la totalidad de los materiales y equipos necesarios para
llevar a cabo la adecuacion de la red.

c.  Dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores de recibida la comunicacion a la que
alude el literal b); TELEFONICA debera emitir fas solicitudes de compra u érdenes
de pedido para la adquisicion de los materiales y equipos antes mencionados, en
caso ésta sea la que tenga a su cargo dicha adquisicion, de acuerdo a la eleccion
efectuada por NORTEK. TELEFONICA debera informar a NORTEK, con copia a
OSIPTEL, de la emision de las solicitudes de compra u ordenes de pedido, dentro
de los cinco (5) dias habiles de efectuada.

d. Desde la fecha en que los materiales y equipos adquiridos para la adecuacion de la
red se encuentren ubicados en las instalaciones donde se han establecido cada uno
de los puntos de interconexion, TELEFONICA instalara dichos materiales y equipos
en un plazo maximo de quince (15) dias habiles. TELEFONICA comunicara a
NORTEK, inmediatamente y por escrito, sobre la culminacion de la instalacion
correspondiente a cada punto de interconexion.

e. A partir del dia siguiente de la comunicacion en la que se informa sobre la
culminacion de la instalacion de los equipos y materiales en cada punto de
interconexion, TELEFONICA y NORTEK iniciaran las pruebas técnicas de
aceptacién de equipos y sistemas, de acuerdo a lo establecido en el MANDATO.

f. Los enlaces de interconexion deberan estar instalados antes del inicio de las
pruebas aludidas anteriormente. A tal efecto, TELEFONICA, deberad brindar las
facilidades necesarias en caso que NORTEK proporcione los enlaces de
interconexion.

Lo dispuesto precedentemente sera de cumplimiento obligatorio, dejando a salvo los
acuerdos que las partes celebren sobre el particular y sin perjuicio de los avances que, a
la fecha de vigencia del MANDATO, se hayan producido.

La provision de enlaces adicionales en punios de inferconexion existentes y nuevos
puntos de interconexion sera solicitada mediante ordenes de servicios y su instalacion se
efectuara segun lo establecido en el numeral 2.2 del Anexo |.F. Su aceptacion se regira
por lo dispuesto en el Anexo 1.D, el mismo que detalla los protocolos de pruebas y las de
aceptacion.

7. REVISION DEL PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION

7.1 Las caracteristicas técnicas del presente Proyecto Técnico de interconexion podran
ser revisadas por las partes cada dos {2) afios, contados a partir de la fecha de entrada
en vigencia del MANDATO.

7.2 Enlo que se refiere a las modificaciones del Proyecto Técnico, durante a ejecucion
del mismo, se aplicara el procedimiento establecido a continuacion:

a) Cualquiera de las partes comunicara a la ofra, por escrito y con copia a
OSIPTEL, su deseo de modificar el Proyecto Técnico de Inlerconexion,
adjuntando las modificaciones sugetidas



b) La parte notificada tendra un plazo maximo de 60 dias calendario para
pronunciarse respectc de las modificaciones propuestas. A falta de
pronunciamiento se presume que tales modificaciones han sido aceptadas por la
parte notificada.

c) Enelcaso que la parte notificada no estuviera de acuerdo con las modificaciones
sugeridas, debera comunicarlo a la otra como maximo al término de los 60 dias
calendario establecidos en el parrafo anterior, lo que dara inicio a un periodo de
negociacion de 30 dias calendario para superar las divergencias que hubieran.

d)  Si transcurridos los 30 dias mencionados en el parrafo anterior, y si las partes
legaran a un acuerdo o no, presentaran de manera conjunta o por separado su
propuesta a OSIPTEL, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al
vencimiento de los plazos establecidos en el inciso ¢}, para su evaluacion y de
ser el caso la aprobacion correspondiente.

e) Cada una de las partes realizara a su costo, las modificaciones aprobadas por
OSIPTEL.

8. INTERRUPCION Y SUSPENSION DE LA INTERCONEXION

La interrupcion y suspension de la interconexion se regira conforme a lo establecido en
el Anexo 3 del MANDATO.

9. PLAN DE NUMERACION

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 020-38-MTC, el Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion ha asignado a NORTEK el
codigo de operador 1919 para la operatividad del sistema de preseleccion mas lamada
por [lamada.

TELEFONICA debera tener implementado el codigo 1918 en su red. Con cinco (5) dias
de anticipacion a la puesta en operacidon de la interconexion, TELEFONICA debera
informar al otro operador que la numeracion se encuentra habilitada.

10. PRESELECCION

Los abonados de la red fija de TELEFONICA que preseleccionen a NORTEK para que
este curse su trafico de Larga Distancia, deberan ser programados en las centrales
locales de la red fija de TELEFONICA Por este concepto, TELEFONICA cobrara a
NORTEK, durante los tres (3) primeros meses de implementado el Sistema de
Preseleccion en el area local, un cargo por la programacion de cada numero telefonico
presuscrito. Este cargo sera negociado por las partes considerando como tope la tarifa
maxima que OSIPTEL establezca de acuerdo al articulo 23° del Reglamento de
Preseleccion (”’). Dicho acuerdo debera ser puesto en conocimiento de OSIPTEL en un
plazo maximo de cinco (5) dias calendario de su suscripcidén para su aprobacion. Los
plazos fijados y el procedimiento seguido para la programacién de cada numero
presuscritc a NORTEK, se ceniran a lo establecido en el Reglamento de Preseleccion.

11. FACTURACION Y COBRANZA

NORTEK efectuara la facturacion y cobranzas a los abonados que cursen llamadas de
larga distancia por su red portadora  Sin perjuicio de lo mencionado NORTEK podra
negociar con TELEFONICA para que sea esla ultima la encargada de realizar la
facturacion y cobranza A tal efecto ambas partes o una de ellas enviard a OSIPTEL el
acuerdo establecido en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario de su suscripcion.

" Aprobado por Resolucidn N 006-99-CD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial Il Peruano el 15 de abril de
1999
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12. TASACION

De acuerdo a las especificaciones técnicas de la sefializacion N° 7 -SS7- (Especificacion
EG.s3.003.Ed 4ta), una llamada se empieza a tasar en cualquier red que use dicha
senalizacion una vez recibida la sefial de respuesta, en este caso, es el mensaje de
respuesta ANM (o RST), o el mensaje de conexion CON (o COX), con estos mensajes
(ANM o CON) la central de origen inicia el proceso de tarificacion.

Se detendra el proceso de tarificacion en la Central que controla y tarifica la llamada
cuando ésta envie o reciba el mensaje de liberacion REL (o LIB).

El tiempo de conversacion debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la
recepcion por parte de la Central de Origen de cualquiera de los mensajes CON o ANM y
el momento en que la Central de Origen envie o reciba la sefial de release REL (LIB).
Se considerara dentro del tiempo de conversacion los periodos en los cuales se tengan
pausas producto del mensaje Suspend (SUS).

En caso de requerirse el envio de mensajes adicionales para fines de establecer la
tasacion de una llamada, las paries se sujetaran a lo establecido en el numeral 7 del
presente Anexo.

13. UBICACION DE EQUIPOS DE INTERCONEXION Y PERMISOS PARA EL
INGRESO DE PERSONAL A LAS INSTALACIONES DE LOS OPERADORES

Para los puntos de interconexion establecidos en el presente MANDATO y aquellos que
se establezcan posteriormente en las instalaciones de TELEFONICA o TSM, estas,
segun sea el caso, deberan de proveer las facilidades necesarias tales como el acceso a
sus instalaciones, espacio fisico y energia adecuados y los otros servicios generales, en
los casos en que NORTEK requiera instalar, supervisar, mantener cambiar y/o retirar sus
propios equipos destinados a la interconexion; salvo que las partes establezcan
acuerdos alternativos sobre el particular.

Para los puntos de interconexion establecidos en el presente MANDATO, las facilidades
mencionadas en el parrafo anterior deberan ser provistas a partir de la vigencia del
mismo, sin perjuicio del acuerdo posterior entre las partes relativo a la contraprestacion
correspondiente. Dicho acuerdo debera ser remitido a OSIPTEL en el plazo de cinco (5)
dias calendario de su suscripcion.
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ANEXO 1.B
PUNTOS DE INTERCONEXION
1. AREAS DE SERVICIO COMPRENDIDAS EN LA INTERCONEXION

Las areas de servicio que estan comprendidas en el presente proyecto técnico son las
siguientes:

a) TELEFONICA y TSM: Todos los departamentos del territorio nacional.

D) NORTEK: Inicialmente los departamentos de Lima, incluyendo la Provincia
Constitucional del Callao, Arequipa, La Libertad, Cusco, Loreto, Juniny Tacna .

2. PUNTOS DE INTERCONEXION Y SU UBICACION

Los puntos de interconexion iniciales son ocho (08), conforme al cuadro siguiente:

g Departament8 2ot = - Clidad. - 2 Difectionde VINIVA.
Lima y Provincia Constitu- | Lima Jr. Washington 1326-1328, £l Cercado
cional del Callao. Av. Camino Real 208, San Isidro
Arequipa R Arequipa Calle Alvarez Thomas 213-217
La Libertad Trujillo Jr. Bolivar y esquina Jr. Junin 666
Cusco Cusco Av. El Sol 382 y Puluchapata
Loreto Iquitos Jr. Arica 249
Tacna Tacna Av. Francisco de Zela 727
| Junin Huancayo Esquina Av. Real y Jr. [ca 550

3. REQUERIMIENTOS DE ENLACES DE INTERCONEXION INICIALES Y PROYEC-
TADOS

Et requerimiento inicial de NORTEK es de seis (6) E1's. Lima 5 EV's y Arequipa 1 E1.

Proyeccion a cinco afios: En un plazo maximo de cuatro (4) dias habiles computados

desde la entrada en vigor del presente Mandato NORTEK comunicaré a TELEFONICA lo

siguiente:

a. lLa capacidad requerida y proyectada a 5 aflos de E1's para la conexion con
TELEFONICA, incluyendo los 6 E1's requeridos para el primer afo.

b. Para el requerimiento de E1's de Lima vy la Provincia Constitucional del Callao,
NORTEK debera indicar cuantos de los E1’s solicitados corresponden a cada uno de
los dos puntos de interconexion (Pdl de Washington : Jr. Washington 1326-1328 y
Pdl de San Isidro: Av. Camino Real 208).

c. SINORTEK o TELEFONICA proporcionara los enlaces de interconexion.

4. EQUIPOS UTILIZADOS PARA LOS ENLACES DE INTERCONEXION
El enlace de interconexion se establecera con velocidades de transmision de la jerarquia

digital sincrona (SDH) o de la jerarquia digital plesiocrona(PDH).  Adicionalmente se
empleara DDF para el cableado de interconexion.




ANEXO 1.C
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION
1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.1 Especificaciones técnicas de los enfaceslos enlaces de interconexion podran ser
de jerarquia digital sincrona (SDH) o de la jerarquia digital plesiocrona (PDH)

Todas las caracteristicas fisicas y eléctricas y las estructuras de tramas de los enlaces
de interconexion seguiran las recomendaciones UIT-T aplicables para sistemas de
transmisiones digitales.

1.2 Especificaciones técnicas del Punto de Interconexion: El Punto de Interconexion
tendra la velocidad de 2Mbps, cumpliendo con las recomendaciones UIT-T y que
incorpora una terminacion coaxial de 75 ohms desbalanceado.

Este Punto de Interconexion se conectard en el Bastidor de Distribucion Digital (DDF), el
cual separa la red de cada operador. El DDF sera, de preferencia, el especificado segun
norma ETSI|y de requerirse su instalacion (en caso de falta de capacidad de tos DDF's
de TELEFONICA en los PDI's establecidos) sera instalado por el operador que provea el
enlace, en este caso dicho operador suministrara toda la informacion correspondiente
sobre este equipo y las conexiones del equipo de transmision, convenientemente
identificados a fin de asegurar una asignacion correcta de los enlaces de interconexion,
los cuales también estaran claramente identificados. Estos DDF's seran equipados con
conectores segun norma DIN (para cable coaxial de 75 ohms de acuerdo a su espesor,
los cuales son denominados como “flex 3", “flex 5" por ejemplo), con clavijas de paso con
punio de prueba desacoplado (U LINK)

Ef punto de acceso tendrd la velocidad de 2 Mbps cumpliendo con las recomendaciones
UIT-T.

Ambos operadores proporcionaran en cada area local y donde se establezca la
interconexion numeros de respuesta automatica, los cuales no seran de uso exclusivo
del operador. Estos nimeros de respuesta automatica permitiran a los operadores probar
los niveles de continuidad y encaminamiento.

2. SENALIZACION

2.1 El sistema de sefializacion por canal comun N° 7 PTM-PUSI debera utilizarse para el
entace de interconexidon de acuerdo a las especificaciones utilizadas por TELEFONICA.

TELEFONICA proporcionara a NORTEK, en un plazo no mayor de cinco (5) dias
calendario computados a partir del presente MANDATO, las especificaciones de la
sefializacion por canal comun N° 7 PTM- PUSI que usa en el Peru.

2.2 Si hubiera algun cambio en estas especificaciones, TELEFONICA informara a
NORTEK con 3 meses de anticipacion, en el caso de cambios minimos y con & meses
de anticipacion en el caso de cambios mayores.

Se entiende por cambio minimo aquellas correcciones que no requieren un cambio
sustancial en el software y que generalmente son realizadas mediante " parches’. Los
cambios mayores son los que requieren una actualizacidon mas detallada de las
especificaciones inicialmente establecidas del software, que pueden implicar una
actuahzacion de version.

2.3 En el caso que TELEFONICA establezca un Punto de Transferencia de Sefializacion
(PTS) para la atencion del area local donde se establezca fa interconexion y de
demostrarse la necesidad de su uso, con un minimo de seis meses de anticipacion,
NORTEK entregara un E1 previo acuerdo {por cada PTS a interconectar) hasta el Pdl
que se usara para conectarse al punto de transferencia de sefalizacion de
TELEFONICA. En caso contrario, la sefalizacion se establecera mediante la
senalizacion por canal comun N° 7 en modo asociado.
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2.4 TELEFONICA y NORTEK se proveeran mutuamente y de manera oportuna sus
respectivos cadigos de los puntos de sefializacion, a fin de que sean programados en
sus redes, cautelando que la presente refacidon de interconexion se realice en las fechas
previstas en el presente MANDATO.

2.5 TELEFONICA y NORTEK acordaran las caracteristicas de la informacion a enviar,
tales como numero A, nimero B, cantidad de digitos a enviar, naturaleza de los tipos de
numeros a enviar y toda la informacion necesaria para hacer efectiva la interconexién.

La sefalizacion que utilicen las partes, debera adecuarse a la normativa que para tal
efecto emita el MTC.

3. MEDIOS DE TRANSMISION

Para el enlace de interconexién se emplearén cables de fibra optica monomodo. Por
seguridad del enlace y en la medida que sea factible, esta fibra optica debera ser
canalizada, en los Ultimos cien metros de llegada al local de TELEFONICA.

4, ENCAMINAMIENTO

El encaminamiento de las llamadas se regira bajo el principio de neutralidad. Por lo
tanto, las flamadas originadas y terminadas en la red de TELEFONICA y TSM hacia y
desde la red de NORTEK deberan tener el mismo tratamiento de las llamadas hacia y
desde la red de larga distancia de TELEFONICA.

En el caso que haya mas de un Pdl en el area local, TELEFONICA y NORTEK
entregaran las flamadas en los Pdl, usando el encaminamiento por doblete, bajo la
misma sefializacion.

5. SINCRONIZACION

TELEFONICA y NORTEK utilizaran su propio sistema de sincronizacion, en su
modalidad plesidcrona. En caso NORTEK lo crea conveniente, podra sincronizar su red
tomando la sefial de los tributarios del enlace de interconexion.

6. NUMERACION
TELEFONICA y TSM presentaran a NORTEK y a OSIPTEL, dentro de los diez (10) dias
calendario, computados a partir de la vigencia del presente MANDATO, los codigos

telefonicos que utiliza para el servicio telefonico fijo y movil respectivamente, en todo el
territorio nacional.

35



o

S

TELEFONICA

DDF

Cx

DDF
Tx/Rx

pdl

Tx/Rx

Cx




ANEXO 1.D
PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS
1. PRUEBA DE ACEPTACION

Luego de la instalacién de la central de NORTEK, enlace o troncal de interconexion, que esté
directamente conectado a la red de TELEFONICA, ambos operadores llevaran a cabo de
manera conjunta las pruebas de aceptacion. El proposito de estas pruebas es verificar la
capacidad de comunicarse de ambos sistemas, de tal manera que se garantice una alta calidad
de conexidon y operacion entre ambas redes.

1.1 Notificacion de pruebas

a) El operador que instale el nuevo equipo y/o enlace a ser interconectado, propondra por
escrito, a mas tardar una semana después de haber terminado la instalacion, la fecha, hora
y lugar para llevar a cabo las pruebas de aceptacion. TELEFONICA y NORTEK fijaran de
mutuo acuerdo la fecha y la hora de las pruebas.

Amhos operadores garantizaran la disponibilidad de su personal técnice para la ejecucion
de las pruebas de aceptacion, con el fin de asegurar que las pruebas culminen en un plazo
no mayor de 15 dias hébiles del inicio de las mismas.

b) El personal designado se reunira para definir las pruebas a realizarse en un plazo de 7 dias
habiles luego de recibida la notificacion oficial indicada en el punto a).

c) Por lo menos una semana antes de la fecha para inicio de las pruebas, los operadores
intercambiaran informacion con los nombres y numeros telefonicos de los técnicos que
asignaran para llevar a cabo dichas pruebas.

El operador que instale el nuevo equipo de interconexidn y/o enlace comunicara a OSIPTEL la
fecha vy hora convenidas para llevar a cabo las pruebas, quien podrd designar si lo estima
pertinente a sus representantes para observar las pruebas.

2. IDENTIFICACION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE INTERCONEXION SOMETIDOS A
PRUEBA

El operador que instale el nuevo equipo de interconexion o enlaces, proporcionara la siguiente
informacion: la clase de equipo (central, medio de transmision, etc.), el fabricante del equipo vy
modelo.

3. TIPOS DE PRUEBAS A REALIZARSE Y METODO DE MEDICION APLICABLE

El personal técnico asignado por NORTEK y TELEFONICA, acordara los tipos de pruebas que
se deben realizar, para cuyo efecto, determinaran aquellas pruebas que resuiten apropiadas
para el nuevo equipo vy enlace de que se trate. Ningun operador requernra realizar pruebas
mnecesarias o no razonables. El método de medicién y el criterio que se use para obtener
resultados aceptables deberan estar de acuerdo con las recomendaciones de la UIT. Cada
operador serd responsable de contar con el equipo de pruebas adecuado para realizar las
pruebas que le correspondan.

Ei niimero, realizacion y resuftados de las pruebas deberan estar adecuados a los estandares
de ta UIT.

Lo indicado en el parrafo anterior debera adecuarse obligatoriamente a las normas que emita el
MTC sobre la materia.

3.1 Puntos de Interconexion y pruebas de enlace: NORTEK realizara y obtendra los
resultados de una prueba de porcentaje de bitios errados (BER), por un periodo de 24 horas,
para cada nuevo enlace de interconexion, antes de conectarse con la red de TELEFONICA a
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traves de los equipos DDF de cada operador. El valor esperado del BER sera el establecido en
las especificaciones técnicas del sistema de transmisién optico a instalarse.

Luego de realizar dicha prueba, NORTEK comunicara a TELEFONICA la hora en la que las
dos redes estaran interconectadas a través de los DDFs. TELEFONICA efectuara un lazo de
retorno (loop back) del enlace a través de sus DDFs y NORTEK realizara otra prueba de
porcentaje de bitios errados (BER) por un periodo de 24 horas.

Luego de concluir esta segunda prueba de BER, y obtenido un resultado satisfactorio
TELEFONICA conectara los nuevos enlaces a su central telefonica y NORTEK realizara
pruebas canal por canal en las troncales de interconexion. Cada operador realizard una
prueba del grupo de troncales para verificar que las llamadas se enviaron y recibieron segun la
secuencia acordada entre los operadores.

3.2 Pruebas de sefalizacion: Se elegira un niimero minimo de pruebas a realizarse, tomando
en consideracion el plazo maximo establecido para la ejecucion de las pruebas de aceptacion y
utilizando como base las recomendaciones de la UIT pertinentes, referidas a los siguientes
capitulos:

¢ (.781 Pruebas MTP Nivel 2
e Q.782 Pruebas MTP Nivel 3
e (.784 Pruebas de Llamadas Basicas PUSI.

3.3 Pruebas de llamada: Estas pruebas verificaran el enrutamiento de las llamadas de larga
distancia nacional e internacional entre la red de NORTEK y la red de TELEFONICA y TSM.

Las pruebas de llamadas originadas en la red de TELEFONICA hacia la red de NORTEK se
realizaran considerando el sistema de preseleccion.

Asimismo se verificaran durante las pruebas los mensajes de anuncios y/o tonos de ambos
operadores y del cumplimiento adecuado de las causas que lo originan.

3.4 Fallas en las pruebas: Silos resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los
criterios especificos para lograr resultados safisfactorios, el operador responsable de las
pruebas que fallen hara las correcciones necesarias con la prontitud del caso. Luego de
efectuadas las correcciones notificara al otro operador para que se acuerde la realizacion de
una nueva prueba. Este proceso se repetird hasta que se obtengan resultados satisfactorios
para cumplir con los objetivos de la misma. Los costos en que incurriera un operador como
consecuencia de la repeticion de pruebas por motivos imputables al otro operador seran de
cargo de este uitimo.

4. FORMATOS PARA LAS PRUEBAS DE ACEPTACION

Una vez efectuadas las pruebas, se remitira a OSIPTEL, en un plazo no mayor de siete (7) dias
calendario, copia del acta de aceptacion de las instalaciones, aprobada y firmada por las
partes, en la cual se incluirg, por o menos, lo siguiente:

a) ldentificacion de los sistemas y equipos de interconexion sometidos a prueba.
b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicion aplicados; v,
c) Resultados obtenidos.

El formato que se utilizara para registrar los resultados de las pruebas de aceptacién se detalla
a continuacion.
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FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO DE
INTERCONEXION

PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES

Objetivos:
Nuamero de Prueba Titulo Propésito Paso Fallo Comentarios
1.1 Bucle de
TELEFONICA
%1,2 Bucle de NORTEK
PRUEBAS DE SENALIZACION
Objetivos:
Nuamero de Prueba Titulo Proposito Paso Fallo | Comentarios
1.1 Link State Control [nitialization
1.2 Link State Control Timer T2
1.3 Link State Controf Timer T3
1.4 Link State Control Timer T1 and
T4
() La denominacion de las pruebas indicadas en los cuadros son a titulo ejemplificativo.
Las pruebas a consignar en el campo "Ntumero de Prueba” seran las que ambas partes
acuerden segun el numeral 3 del presente Anexo 1.D.
PRUEBAS DE LLAMADAS
Objetivos:
Namero de Prueba Titulo Proposito Paso Fallo Comentarios
1 Fijo-LD 1
2 Fijo—-LD2
3 LD - Fijo
4 LD - Fijo
5 Fijo-LD 3
- LD-Movil

LD : Red de Servicio Larga Distancia Nacional e Internacional

(") La denominacién de las pruebas indicadas en los cuadros son a titulo ejemplificativo.
Las pruebas a consignar en el campo "Numero de Prueba" seran las que ambas partes
acuerden segun el numeral 3 del presente Anexo 1.D.
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ANEXO 1.E

CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION

TERMINACION DE LLAMADAS

NORTEK - TELEFONICA Larga Distancia - Fija Local 0,029
TELEFONICA - NORTEK  Fija Local —~ Larga Distancia 0,029
NORTEK - TSM Larga Distancia - Movil 0,207
TRANSPORTE NO CONMUTADO )

(Enlace de Interconexion)

TRANSPORTE CONMUTADO ™

(*) Ver Anexo de Condiciones Econdmicas
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ANEXO 1.F
ORDENES DE SERVICIO DE INTERCONEXION
1. ORDENES DE SERVICIO

Se entiende por solicitud de orden de servicio a los documentos mediante los cuales NORTEK
solicite:

a) Nuevos puntos de interconexion adicionales a los considerados en el presente MANDATO
ya sea en los departamentos en los que NORTEK inicialmente prestara servicios o en
cualquiera de los departamentos del area de concesion de NORTEK.

b) Etlincremento de enfaces en puntos de interconexion existentes.

lLas solicitudes de ordenes de servicio de NORTEK observaran el siguiente procedimiento:

1.1 La Gerencia Central Legal y de Regulacion de TELEFONICA recibira las solicitudes de
ordenes de servicio de NORTEK.

TELEFONICA evaluara las solicitudes de ordenes de servicio de NORTEK y las ingresara en
su sistema mediante un formato establecido de comun acuerdo, que provea con el nimero de
orden a NORTEK.

El Departamento Teécnico de NORTEK serd la contra parte de la Gerencia de Desarrollo de
TELEFONICA, para todos los aspectos técnicos mencionados, una vez aceptada la orden de
servicio.

1.2 TELEFONICA y NORTEK acordaran la utilizacion de uno de los siguientes medios: courier,
fax o cualquier intercambio electronico de datos y la utilizacion de un determinado formato para
solicitar puntos de interconexion y enlaces.

1.3 Las solicitudes de ordenes de servicio deberan contener como minimo la siguiente
informacion para que TELEFONICA pueda proveer lo solicitado:

e Fecha de solicitud de orden de servicio

¢« Numero de orden de NORTEK

e Nombre y direccion del local de cada terminal de enlace de punto de interconexion

¢ Nombre y numero de teléfono del area de NORTEK encargada de realizar las siguientes
funciones: coordinacidn de la orden, confirmacion de la orden, instalacidon y prueba.

s Descripcion del lugar de punto de interconexion

o Fecha de puesta en servicio requerida

o Cantidad de enlaces requeridos

e Servicios opcionales, de ser requeridos, para los casos de nuevos puntos de interconexion.

1.4 Ciertas fechas importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas criticas, se
asociaran con la orden de servicio. Estas fechas criticas serén utilizadas por TELEFONICA y
NORTEK para monitorear ef progreso del proceso de las mismas, que seran:

a) Fecha de solicitud de orden de servicio.- El dia que NORTEK entrega a TELEFONICA
una solicitud de acuerdo a fo establecido en el punto 1.1 del presente anexo.

b) Fecha de emisidn de la orden.- La fecha en la cual la orden es ingresada al sistema de
TELEFONICA.

c) Fecha de prueba.- Fecha en la cual TELEFONICA y NORTEK comienzan la prueba
general de los enlaces. Antes de la misma, ambos Operadores completaran todo el
cableado, verificaran la continuidad y operacion de equipos, asi como la carga de los datos.

d) Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio.- Fecha en la cual el punto de
interconexion o enlaces se encuentran operativos y disponibles después de las pruebas de
aceptacion acordadas en el Anexo .D y firmada el acta de aceptacion respectiva. La fecha
de puesta en servicio sera una fecha acordada entre las partes, basada en el intervalo de
provision para el lipo de requerimiento realizado. Una vez establecida una fecha de puesta
de servicio, ésta no se cambiara sin el consentimiento y acuerdo de ambos Operadores.
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1.5 Cuando NORTEK envie una solicitud u orden de servicio a TELEFONICA para requerir un
enlace o punto de interconexion, ésta dltima debera responder a mas tardar en quince (15) dias
habiles desde la fecha de solicitud. En caso que la respuesta sea afirmativa, se procesara la
arden segin los intervalos descritos en el Punto 2 del presente anexo. En el caso que factores
técnicos impidan que la respuesta de TELEFONICA sea afirmativa, ésta, dentro del plazo de 15
dias, sefialarad una fecha para obtener el servicio.

La confirmacion de la orden por parte de TELEFONICA contendra la siguiente informacion:

) Numero de orden de TELEFONICA y numero de solicitud de orden de NORTEK

) Elcircuito o nimero de equipo para cada enlace ordenado

) Numero de Grupo Troncal.

) Fechas criticas para las 6rdenes indicando la fecha en la cual la orden fue emitida por
TELEFONICA, la fecha de prueba y la fecha de puesta en servicio

QO T WD

2. INTERVALOS DE PROVISION

2.1 El intervalo de provision es el tiempo requerido para disponer de los enlaces y puntos de
interconexion solicitados.  El intervalo de provision indicard el numero de dias habiles que
deberan mediar entre la fecha de solicitud y la fecha de puesta en servicio.

2.2 Los siguientes intervalos de provision seran aplicables desde la fecha de solicitud de orden
de servicio:

Prows;on devu'n nuevpunto de Menoro igual a 90 dias habiles
interconexion
Provisién de Enlaces Adicionales Menor o igual a 30 dias habiles |

Durante el proceso de adecuacion de equipos e infraestructura expuesto en el numeral 5 del
Anexo |.A se indicara a TELEFONICA los requisitos de proyeccion a largo plazo de NORTEK y
se ayudara a TELEFONICA a cumplir con estos intervalos.

2.3 Para instalar un enlace de interconexion o un punto de interconexion, ambos Operadores
deberan garantizar la disponibilidad de suficiente personal técnico en la ejecucion de las
pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo |.D.

2.4 Una vez realizada la provisién de enlaces de interconexién o de un nuevo punto de
interconexion, ésta debera ser puesta en conocimiento de OSIPTEL en un plazo no mayor de
cinco (5) dias calendario.
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ANEXO 1.G

OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS

1.  GENERALIDADES

1.1 Cada Operador establecera su centro principal de monitoreo de red como punto central de
contacto, con el propdsito de informar al otro Operador de fallas en los puntos de interconexion
a nivel nacional y para coordinar aspectos de operacion y mantenimiento de los Pdl que
afecten al sistema de otro Operador 0 a sus clientes.

1.2 Cada operador dispondra de personal para garantizar la operacion y mantenimiento con el
fin de asegurar la continuidad y calidad del servicio. Cada operador realizara el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de su propiedad en los Pdl.

1.3 Las rutinas de mantenimiento se ajustaran a las recomendaciones del fabricante.
2. EVALUACION Y PRUEBAS EN EL PUNTO DE INTERCONEXION

2.1 Las averias deberan ser registradas en formatos que contemplen informacion basica
como fecha y hora del reporte, posible averia detectada, infraestructura afectada, nombre de la
persona que efectla el reporte, nombre de la persona que recibe el reporte y tiempo estimado
de la reparacion.

2.2 Para evaluar la calidad de los enlaces de interconexion se utilizaran las recomendaciones
de transmision definidas en los estandares y especificaciones que recomiendan la UIT-T
aplicables a los sistemas de transmision digital y los que se acuerden y sean aplicables en los
protocolos de Aceptacion y Prueba incluidos en el Anexo 1.D.

2.3 Con el fin de prevenir fallas en los equipos del Pdl y su proceso de recuperacion, se
realizaran pruebas de calidad en coordinacion con el otro operador, en lapsos no mayores de 3
meses.

2.4 Para cumplir con lo dispuesto en los numerales 2.1 y 2.2 es recomendable de forma
opcional reservar 1 E1 en cada Pdl con el fin de realizar pruebas sin interrupcion del servicio.

3. GESTION DE AVERIAS

3.1 Fallas en los puntos de interconexién: Cada operador establecera su centro principal de
monitoreo de red como punto central de contacto para el proposito de informar al otro operador
de falias en los puntos de interconexion que afecten al sistema del otro operador o sus clientes

Ambas empresas se informaran, por escrito, sobre los teléfonos de contacto de los Centros de
Gestion los cuales atenderan durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Si cualquiera de las partes proyectara modificar el punto de contacto establecido, debera
comunicarlo a la otra parte con una anticipacion no menor de quince dias.

Cada operador comunicara al otro operador de cualquier fatla en lfos Pdl, dentro de los 30
minutos de haber tomado conocimiento de la misma,

Por el simple mérito de la comunicacion, las partes deberan garantizar el acceso a sus
instalaciones, sea en dias habiles o no y a cualquier hora. Para tal efecto las partes se
deberan notificar la lista de los representantes que se encontraran acreditados para acceder a
dichas instalaciones.

3.2 Notificacion de actividades que afecten el servicio: Cada operador notificara al otro
operador, con por lo menos cinco dias habiles de anticipacion, la ejecucion de los trabajos de
mantenimiento preventivo, expansion o mejora tecnoldgica que afecten o puedan afectar el
servicio en el Punto de Interconexion con el fin de llevar a cabo su coordinacion, excepto casos
imprevistos o de fuerza mayor que se comunicaran de inmediato.
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3.3 Coordinacion con respecto a planes de contingencia: Ambos operadores trabajaran
conjuntamente para desarrollar planes de contingencia de la red, con la finalidad de mantener
la capacidad maxima de la red si ocurriesen desastres naturales o de cualquier naturaleza que
afecten seriamente los servicios de telecomunicaciones.

ANEXO 1.H
DOCUMENTACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO

Se debera adjuntar la documentacion técnica del equipamiento del presente proyecto.
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ANEXO 2

CONDICIONES ECONOMICAS

NUMERAL 1.- CARGOS POR TERMINACION DE LLAMADAS

En todos los casos deberd entenderse que los cargos de interconexion se aplican sobre el
tréfico eficaz cursado entre las redes. Los cargos se aplican solo si el trafico es cursado a
través de las redes de larga distancia de NORTEK.

a) Origen: abonado fijo de TELEFONICA; destino: abonado fijo de TELEFONICA;
utilizando a NORTEK como portador de larga distancia

Una llamada de larga distancia nacional que se origina en un abonado fijo de TELEFONICA
(que hubiera preseleccionado a NORTEK como su portador del servicio de larga distancia), en
un area local de telefonia fija en donde NORTEK se encuentre Interconectado con
TELEFONICA, cuyo destino final es un abonado fijo de TELEFONICA, situado en otra area
local de telefonia fija en donde NORTEK también se encuentre interconectado con
TELEFONICA; tendra el siguiente tratamiento de cargos por terminacion de llamada entre las
dos empresas:

Por el servicio de originacion de la llamada en un abonado fijo, NORTEK pagara a
TELEFONICA el equivalente a una (1) vez el cargo vigente por terminacion de llamada por
minuto de trafico eficaz. Por el servicio de terminar la llamada en un abonado fijo, NORTEK
pagara a TELEFONICA el equivalente a una (1) vez el cargo vigente por terminacion de
llamada por minuto de trafico eficaz.

b) Origen: abonado fijo de TELEFONICA; destino: internacional; utilizando a NORTEK
como portador de larga distancia

Una llamada que se origina en un abonado fijo de TELEFONICA, el cual ha preseleccionado a
NORTEK como su portador de larga distancia, y termina en una red de destino internacional a
traves de NORTEK, tendra el siguiente tratamiento de pagos entre las dos empresas.
TELEFONICA recibira el equivalente a una (1) vez el cargo vigente por terminacion de llamada
en la red fija, por el servicio de acceso que brinda al portador de larga distancia.

c) Origen: internacional; destino: abonado fijo de TELEFONICA; utilizando a NORTEK
como portador de larga distancia

Una llamada que se origina en una red internacional y termina en un abonado fijo de
TELEFONICA, tendra el siguiente tratamiento de pagos entre las dos empresas. TELEFONICA
recibird el equivalente a una (1) vez el cargo vigente por terminacion de flamada en la red fija,
por el servicio de terminar la llamada en la red fija local de TELEFONICA.

Trafico liquidable. La liguidacién de traficos de interconexion debe hacerse de acuerdo al
sigutente mecanismo: a) sumando el total de tréfico eficaz de cada una de las llamadas de
larga distancia expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de facturacion; b) el total
de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al minuto mas cercano; c)
el total de pagos resulta de fa multiplicacion del tiempo eficaz expresado en minutos por el
cargo por terminacion de llamada.

d) Llamada transportada por la red de larga distancia NORTEK hacia un abonado movil
de TSM

Una llamada transportada por la red de larga distancia de NORTEK con destino a un abonado
maovil de TSM tendra el siguiente tratamiento de pagos. TSM recibira el equivalente a US$
0,207 por minuto de trafico eficaz, por el servicio de terminar la llamada en la red movit de TSM.
Este cargo sera independiente del cargo pagarse por transporte conmutado.

De producirse una disminucion de las tarifas fijo ~ movil de TSM, el cargo de terminacion de
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llamada en {a red maévil de TSM variaré de acuerdo a la siguiente formula:

Nuevo cargo de terminzcidn = Nueva tarifa fijo movil — Cargo de terminacion vigente
en la red fija local — Cargo por facturacion y cobranza vigente ‘

El cargo por transporte conmutado sera de US$ 1,60 centavos/ minuto. Dicho cargo sera
pagado por NORTEK respecto de las llamadas entregadas a TELEFONICA con destino a la
red movit de TSM o redes de otros operadores.

NUMERAL 3.- TELEFONICA prestara el servicio de transporte conmutado (denominado por las
partes “transito local"), para las llamadas entregadas por NORTEK con destino a ofras redes
con las cuales NORTEK no esté interconectada directamente. No se pagara cargo por
transporte conmutado si la llamada es cursada por la red de larga distancia de TELEFONICA.

A solicitud de NORTEK, TELEFONICA cursara el trafico entregado por NORTEK y destinado al
concesionario de una tercera red, previo acuerdo entre NORTEK y este concesionario, de ser ello
necesario. Las liquidaciones respecto a los cargos de terminacion, podran hacerse en alguna de
las siguientes modalidades:

(a) que las liquidaciones por cargos de terminacion se efectien directamente entre NORTEK y el
concesionario de la tercera red interconectada a la red fija local de TELEFONICA.

(b) que las liquidaciones por cargos de terminacion se efectien indirectamente entre NORTEK y
el concesionario de la tercera red interconectada, a través de la red fija local de TELEFONICA.
En este caso, NORTEK entregara a TELEFONICA el importe tanto del cargo por transporte
conmutado como el importe del cargo de terminacion de llamadas en la tercera red, si lo
hubiera. TELEFONICA se encargaria de liquidar los pagos correspondientes a terminacion de
flamadas a la tercera red.

Este servicio sera otorgado de acuerdo al principio de no discriminacion, neutralidad e igualdad
de acceso.

OSIPTEL no objeta las siguientes precisiones que las partes establecieron inicialmente en su
proyecto de acuerdo de interconexion:

a) En el caso que TELEFONICA utilice para la funcion de transporte conmutado mas de una
central local en una misma area local de forma que una llamada originada en una red de
NORTEK interconectada a una central local de TELEFONICA termine en otra red de
NORTEK o de otro operador interconectada a otra central local de TELEFONICA dentro de
la misma area local, esta empresa cobrara a NORTEK un solo cargo de transporte
conmutado. NORTEK solo pagara por transporte conmutado saliente de su red y no sera
aplicable el cargo por transporte conmutado para llamadas recibidas de TELEFONICA o de
un tercer operador.

b) En el supuesto que la misma central de conmutacion de TELEFONICA ejecute
indistintamente {as funciones de central local y de larga distancia, el cargo por transporte
conmutado no sera aplicable cuando la comunicacion esté dirigida a la red fija local o de
larga distancia de TELEFONICA. Sera funcién de esta empresa el identificar aquellas
cenfrales de conmutacion que realizan la funcion dual, v a requerimiento de NORTEK,
TELEFONICA permitira comprobar que la central de conmutacién Tandem a la cual
NORTEK se encuentra interconectada no realiza la funcion dual de trafico local y de larga
distancia.

¢} TELEFONICA no limitara el servicio de transporte conmutado a NORTEK, salvo por causa
de fuerza mayor debidamente sustentada.

Trafico liquidable.- La liquidacion de traficos de interconexion por este tipo de llamadas debe
hacerse de la siguiente manera: a) sumando el total de tréfico eficaz de cada una de las
llamadas de larga distancia expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de
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facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al
minuto mas cercano; c) el total de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz
expresado en minutos por cargo el vigente por transporte conmutado.

NUMERAL 4.- OTROS PAGOS
Origen: abonado fijo de TELEFONICA, destino: abonado fijo de TELEFONICA; utilizando
a TELEFONICA como portador de larga distancia nacional

Caso 1) Una llamada de larga distancia nacional que se origina en un abonado fijo de
TELEFONICA que ha preseleccionado a NORTEK como su proveedor del servicio portador de
larga distancia, en un area local de telefonfa fija en donde NORTEK se encuentre
interconectado con TELEFONICA, cuyo destino final es un abonado fijo de TELEFONICA,
situado en otra area local de telefonia fija en donde NORTEK no se encuentre interconectado
con TELEFONICA, y NORTEK entrega la llamada a TELEFONICA en un area local distinta a la
de origen pero cercana al area local de destino de la llamada; tendra el siguiente tratamiento.
NORTEK unicamente pagara a TELEFONICA lo siguiente: el equivalente a la tarifa vigente de
larga distancia nacional de TELEFONICA para la comunicacion realizada entre el area local
donde NORTEK entrega la lamada y el area local del abonado fijo de destino de la llamada,
descontada en un 5%. Alternativamente, de existir descuentos aplicados a competidores o
usuarios, NORTEK podra optar por pagar las tarifas resultantes de la aplicacion de dichos
descuentos.

Caso 2) Una llamada de larga distancia nacional que se origina en un abonado fijo de
TELEFONICA que ha preseleccionado a NORTEK como su proveedor del servicio portador de
larga distancia, en un area local de telefonia fija en donde NORTEK se encuentre
interconectado con TELEFONICA, cuyo destino final es un abonado fijo de TELEFONICA,
situado en otra area local de telefonia fija en donde NORTEK no se encuentre interconectado
con TELEFONICA, y NORTEK entrega la llamada TELEFONICA en el area local origen de la
llamada; tendra el siguiente tratamiento.

NORTEK unicamente pagara a TELEFONICA lo siguiente: el equivalente a la tarifa vigente de
larga distancia nacional para la comunicacion realizada entre el area local origen de la llamada
desde donde NORTEK entrega la llamada a TELEFONICA vy el area local del abonado fijo de
destino de la llamada descontada en un 5%. Alternativamente, de existir descuentos aplicados
a competidores o usuarios, NORTEK podra optar por pagar las tarifas resultantes de la
aplicacion de dichos descuentos.

Trafico liquidable.- La liquidacion de traficos de interconexion por este tipo de llamadas debe
hacerse de la siguiente manera: a) sumando el total de trafico eficaz de cada una de las
llamadas de larga distancia expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de
facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al
minuto mas cercano; ¢} el total de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz
expresado en minutos por los cargos antes mencionados; sin perjuicio de los descuentos por
volumenes de trafico que los operadores puedan negociar.

Origen: internacional; destino: abonado fijo de TELEFONICA; utilizando a TELEFONICA
como portador de larga distancia nacional

Caso 3) Una llamada que se origina en una red internacional y se recibe en un area local de
telefonia fija en donde NORTEK se encuentre interconectado con TELEFONICA, cuyo destino
final es un abonado fijo de TELEFONICA, situado en otra area local de telefonia fija en donde
NORTEK no se encuentre interconectado con TELEFONICA, y NORTEK entrega la llamada a
TELEFONICA en un area local distinta a la de destino de la llamada: tendra el siguiente
tratamiento.

NORTEK Unicamente pagara a TELEFONICA lo siguiente: el equivalente a la diferencia que
resulte entre: (i) la tarifa de larga distancia nacional desde el area local en que NORTEK
entrega la llamada a TELEFONICA y el area local destino de la llamada, descontada en un 5%
y (it una (1) vez el cargo vigente por terminacion de llamada en la red fija. La substraccion del
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cargo por terminacién de llamada se debe a que la originacion de la comunicacion no se reatiza
en un abonado fijo de TELEFONICA. Alternativamente, de existir descuentos aplicados a
competidores o usuarios, NORTEK podréa optar por pagar las tarifas resultantes de fa aplicacion
de dichos descuentos, menos una (1) vez el cargo vigente por terminacion de llamada en la red

£rom
ija.

Trafico liquidable.- La liquidacion de traficos de interconexion debe hacerse de acuerdo al
siguiente mecanismo: a) sumando el total de trafico eficaz de cada una de las llamadas de
larga distancia expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de facturacion; b) el total
de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al minuto mas cercang, c)
el total de pagos resulta de [a multiplicacion del tiempo eficaz expresado en minutos por los
cargos antes mencionados; sin perjuicio de los descuentos por volimenes de trafico que los
operadores puedan negociar

‘Namero de [Eignis DO
E1's AR Lot
Cargo Unico/E1 Renta Mes Cargo Unico/E1 Renta Mes
(en USE) (en USS$) (en US$) (en US$)
Hasta 4 320 1000n 320 1425n
Deb5aib 320 720n+800 320 920n+1250

n: Total de E1°s alquilados en el mes.

Para efectos de determinar qué nivel de cargos unitarios de enlaces debera pagar NORTEK, se
debera distinguir el volumen de enlaces solicitados para el Departamento de Lima, del volumen
solicitado en otros departamentos.



ANEXO N° 3
INTERRUPCION Y SUSPENSION DE LA INTERCONEXION

Interrupcion de la interconexion:

TELEFONICA, TSM y NORTEK se encuentran obligadas en todo momento a realizar sus
mejores esfuerzos para evitar la interrupcion de la interconexion.

En todo caso, la interrupcion de la interconexidn se sujetara a las siguientes reglas:

Numeral 1.- Interrupcion por causal

a)

b)

Las empresas no podran interrumpir la interconexion, sin antes haber observado el
procedimiento obligatorio establecido en el literal b) siguiente.

En los casos en que un operador considere que se ha incurrido en alguna causal para
proceder a la interrupcion de la interconexion, debera notificar por escrito al operador al cual
se le pretende interrumpir la interconexion sobre dicha situacién, proponiendo las medidas
del caso para superar la misma, remitiendo copia a OSIPTEL.

Este, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de recibida la comunicacion, absolvera
el cuestionamiento planteado, formulara las observaciones del caso y, si lo estima
conveniente, presentara una contrapropuesta de solucién o medidas para superar la
situacion, remitiendo copia a OSIPTEL.

Vencido el plazo anterior sin que haya mediado respuesta o, si mediando ésta, ella no
satisficiere al operador que considera que se ha incurrido en causal para la interrupcion de
la interconexion, se iniciara un periodo de negociaciones por un plazo no menor de diez (10)
dias habiles, para conciliar las posiciones discrepantes.

Culminado el periodo de negociaciones sin haber llegado a un acuerdo satisfactorio para los
involucrados, cualquiera de ellos podré poner el asunto en conocimiento de OSIPTEL a fin
de que se inicie el procedimiento que corresponda, con arreglo al Reglamento General para
la Solucion de Controversias en la Via Administrativa, cuya resolucion final decidira sobre la
procedencia o no de la interrupcion de la interconexién.

Durante el transcurso de todo el procedimiento establecido en este literal, las partes no
podran interrumpir la interconexion, hasta que no se emita un pronunciamiento definitivo
por las instancias competentes de OSIPTEL.

Constituyen causal de interrupcion de la interconexion las situaciones sobrevinientes
contempladas en la normativa como causales que permitiesen negarse a negociar o
celebrar un contrato de interconexién, sin perjuicio de lo dispuesto en el primer parrafo del
articulo 43° del Reglamento de Interconexion.

Excepcionalmente, TELEFONICA, TSM o NORTEK podran suspender directamente la
interconexion sin necesidad de observar el procedimiento sefalado en el literal b) del
presente numeral, sdlo en caso de que se pruebe de manera fehaciente que la
interconexion puede causar o causa efectivamente dafios a sus equipos y/o infraestructura
o pone en inminente peligro la vida o seguridad de las personas.

En dicho caso y sin perjuicio de las demas medidas provisionales que se puedan adoptar
para evitar el dafio o peligro, el operador, al tiempo de proceder a la interrupcion o dentro de
las veinticuatro (24) horas de producida ésta, lo comunicard a OSIPTEL, con copia al
operador afectado, acreditando de manera fehaciente la potencialidad de dafio, el dafio
mismo o el inminente peligro.

Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, OSIPTEL podra verificar y Hlevar a cabo
las acciones de supervision que sean necesarias y, de ser el caso, aplicar las sanciones que
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correspondan si considera gue no se ha acreditado o producido de manera suficiente las
causales invocadas.

En cualquier momento posterior, OSIPTEL, de oficio ¢ a solicitud de parte, podra disponer
se restablezca la interconexidn si han desaparecido las causales que la motivaron.

e) En todo caso, la interrupcion de 1a interconexion solo procederd respecto del area o areas
directamente involucradas en la causal o causales alegadas.

Numeral 2.- Interrupcion debida a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor

a) La interrupcion de la interconexion producida por situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor, se sujetara a los términos dispuestos por el articulo 1315° del Cédigo Civil.

b) El operador que se vea afectado por una situacion de caso fortuito o fuerza mayor,
notificara por escrito a fa otra parte, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de
iniciados o producidos los hechos, indicando los dafos sufridos, asi como el tiempo
estimado durante el cual se encontrara imposibilitado de cumplir con sus obligaciones.

Del mismo modo, se deberd notificar por escrito informando del cese de las circunstancias
que impedian u obstaculizaban la prestacion de la interconexion, dentro de las setentidos
(72) horas siguientes a dicho cese.

c) En caso que las situaciones de caso fortuito o fuerza mayor determinen que el operador
afectado por ellas pudiese cumplir solo parcialmente con las obligaciones provenientes de la
interconexion, las demas obligaciones deberén ser cumplidas en su integridad y bajo los
mismos términos del MANDATO.

d) En los casos en que, eventualmente, una falla afecte la capacidad del otro operador para
transportar lamadas en su sistema, dicho operador podra interrumpir la interconexion hasta
que desaparezca la falla ocurrida. En tal caso, debera notificarse a la otra parte conforme al
procedimiento establecido en el literal b) de este numeral.

e) TELEFONICA, TSM y NORTEK deberan disefar e implementar las medidas necesarias
con el objeto de minimizar los riesgos de interrupciones por fallas, congestionamiento y
distorsiones en los puntos de interconexion.

Numera! 3.- Interrupcion debida a la realizacion de trabajos de mantenimiento, mejora
tecnolégica u otros similares

TELEFONICA, TSM y NORTEK podran interrumpir eventualmente la interconexion en horas de
bajo trafico por razones de mantenimiento, mejoras tecnologicas u otros trabajos similares que
realicen en su infraestructura, a cuya finalizacion no se veran modificadas las condiciones
originales de la prestacion del servicio del otro operador. En dicho caso, el operador que
pretenda efectuar alguna de dichas actividades, lo comunicara por escrito al otro, con una
anticipacion no menor de cinco (5) dias habiles, especificando el tiempo que demandara la
realizacion de los trabajos.

Las interrupciones que puedan producirse por las razones antes mencionadas no generaran
responsabilidad alguna sobre los operadores, siempre que éstos cumplan con las condiciones
y el procedimiento descrito en el parrafo anterior.

Numeral 4.- Suspensidn de la interconexion-

TELEFONICA, TSM y NORTEK procederan a la suspension de la interconexion en
cumplimiento de mandato judicial, disposicion de OSIPTEL o del MTC.

En tales casos, se requerira que el operador notifique previamente a la parte afectada por la
suspension, con una anticipacion no menor de cinco (5) dias habiles, con copia a OSIPTEL.
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