
1 
 

 
 
 
 
 

AGENDA DE LA SESIÓN NO PRESENCIAL N° 848/21 
DEL CONSEJO DIRECTIVO 

Jueves, 30 de diciembre de 2021 
09:00 horas 

 
 

I. ORDEN DEL DÍA 
 

I.1 Norma que deroga (i) las Cláusulas Generales de Contratación aprobadas por las 
Resoluciones N° 012-98-CD/OSIPTEL, N° 002-2000-CD/OSIPTEL y N° 015-2001-
CD/OSIPTEL y (ii) las Resoluciones N° 060-2006-CD/OSIPTEL y N° 112-2011-
CD/OSIPTEL; y, modifica el Texto Único Ordenado de las Condiciones de Uso de 
los Servicios Públicos de Telecomunicaciones  

 
I.2 Proyecto de Mandato de Provisión de Facilidades de Red de Operador de 

Infraestructura Móvil Rural entre las empresas Heytu S.A.C. y Viettel Perú S.A.C. 
 
I.3 Evaluación de solicitud de ampliación de plazo para comentarios del Proyecto 

de de Norma que modifica el Texto Único Ordenado de las Condiciones de Uso de 
los Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

 
I.4 Ampliación del plazo de designación de servidoras públicas del Osiptel como 

vocales del Tribunal Administrativo de Solución de Reclamos de Usuarios  
 
I.5 Recurso de apelación interpuesto por Telefónica del Perú S.A.A., contra la 

Resolución N° 375-2021-GG/OSIPTEL – Expediente N° 027-2020-GG-DFI/PAS 
 
I.6 Recurso de Apelación interpuesto por Viettel Perú S.A.C. contra la Resolución 

N° 361-2021-GG/OSIPTEL – Expediente N° 007-2020-GG-GSF/MC 
 
I.7 Recurso de Apelación interpuesto por Entel Perú S.A. contra la 

Resolución Nº 342-2021-GG/OSIPTEL – Expediente N° 040-2020-GG-DFI/PAS 
 
I.8 Recurso de Apelación interpuesto por Viettel Perú S.A.C., contra la 

Resolución N° 310-2021-GG/OSIPTEL – Expediente N° 065-2020-GG-GSF/PAS 
 
I.9 Recurso de Apelación interpuesto por Entel Perú S.A. contra la Resolución N° 

308-2021-GG/OSIPTEL – Expediente N° 40-2019-GG-GSF/PAS 
 
I.10 Norma que modifica el Reglamento del Aporte por Regulación al OSIPTEL 
 
I.11 Informe de análisis del Reglamento de Calidad de Atención a Usuarios por parte 

de las empresas operadoras de Servicios de Telefonía Fija y Servicios Públicos 
Móviles. 

 
 
 
  
 


