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“EIOSIPTEL Y LAS TELECOMUNICACIONES”
Universidad César Vallejo— 16.07.2020

“EL OSIPTEL Y LAS TELECOMUNICACIONES”

Taller virtual, realizado por la plataforma Zoom, el 16 de julio de 2020,
dirigido a los alumnos de la Escuela de Ingenieria Industrial sede Piura
y sede Lima Norte de la Universidad César Vallejo.

En el taller se trataron temas relacionados al OSIPTEL, sobre su
misién, funciones y sobre las disposiciones adoptadas por el
regulador, dirigidas a favorecer la continuidad del servicio vy
contrarrestar la dificil situacion que afrontan los usuarios, respecto
de los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, se trataron temas
referidos a la suspension del servicio por falta de pago,
fraccionamiento, migracion de plan, baja del servicio, entre otros.
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Taller virtual, realizado por la plataforma Zoom, el 30 de julio de 2020, dirigido en especial a la Regién San Martin, en el que participaron
funcionarios del Gobierno Regional, Ministerio Publicos, asociaciones de usuarios, organismos publicos, instituciones académicas y ptblico en

general.

Se presentaron temas relacionados a las disposiciones adoptadas por el OSIPTEL, dirigidas a favorecer la continuidad del servicio y contrarrestar
la dificil situacion que afrontan los usuarios, respecto de los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, se trataron temas referidos a los
derechos de los usuarios, las diferencias entre suspension y baja del servicio, fraccionamiento, migracion de plan, portabilidad, entre otros.
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Nombres y Apellidos / DNI / Correo electrénico

Paola Vidaurre EDWIN SORIANO Elva Peiia Matilde G
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