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EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

NOTA DE PRENSA N° 34-2023
OSIPTEL: Centro de monitoreo detecta mas de 140 antenas

moviles sin servicio en la zona norte del pais
e Hasta las 5 a. m. del martes 14 de marzo, caida de antenas generd la interrupcién
del servicié en mas de 130 localidades afectadas por lluvias.
e El regulador de las telecomunicaciones continlda supervisando acciones para el
restablecimiento del servicio mévil en estas zonas.

El Centro de Monitoreo del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) detecto la caida de 275 estaciones base (antenas), de las
cuales 142 interrumpieron los servicios de telefonia e internet mévil en mas de 130
localidades de La Libertad, Piura, Ancash, Lambayeque, Lima y Tumbes.

Hasta las 5 a. m. del martes 14 de marzo, en estas regiones del norte del pais, la mayor
cantidad de estaciones caidas fueron de las empresas operadoras Claro (53), Bitel (44),
Movistar (36) y Entel (9). Ademas, segun los reportes preliminares de las empresas, el
funcionamiento de las antenas se vio afectado en un alto porcentaje por la falta de
energia eléctrica en la zona, por inundacién de las instalaciones de las antenas, y por
interrupcion de las conexiones con estas estaciones base.

“Nosotros contamos con un centro de monitoreo con el cual estamos evaluando en
tiempo real sobre cémo se viene dando el servicio mévil, o en este caso la caida del
servicio debido a los fendmenos atmosféricos”, explicd el presidente ejecutivo del
OSIPTEL, Rafael Muente Schwarz. Ante esta emergencia, asegurd que el ente regulador
continua supervisando el restablecimiento de los servicios moviles de Bitel, Claro,
Movistar y Entel tras las interrupciones registradas.

Muente anadidé que los servicios de telecomunicaciones son fundamentales, sobre todo
hoy, que producto de las fuertes precipitaciones varias localidades de la zona norte de
nuestro pais se encuentran en emergencia. “Los servicios de telefonia e internet movil
deben contribuir en la oportuna atencién de la emergencia”, indico.

Cabe resaltar que el Centro de Monitoreo detecta todo el afio las alertas que pueden
presentarse producto de la caida o el mal funcionamiento de las antenas o estaciones
bases de las empresas operadoras a nivel nacional. Ademas de coordinarse de manera
inmediata con las empresas para el restablecimiento del servicio, la informacién
generada por el OSIPTEL es compartida a las instituciones a cargo de la atencion de la
emergencia, como el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Los usuarios pueden reportar si tienen problemas con su cobertura mévil a través del
FonoAyuda  1844. También  pueden escribir al correo  electrénico
usuarios@osiptel.gob.pe o visitar la pdgina web: www.osiptel.gob.pe donde
encontraran informacién sobre sus derechos y obligaciones.

Lima, 14 de marzo de 2023
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